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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis ha sido determinar la relacion de la mejora continua y la
gestion de los procesos logisticos en Negocios Virgen del Rosario, EIRL Santa Anita -
2019, para ello se han tomado en cuenta las teorias descritas por Cecilia Bohorquez
Vasquez quien investigd la implementacion de un modelo de gestion logistica junto a Roy
Puello Fuentes para incrementar la eficiencia de la empresa que referia a disminuir los
costos y que los procesos sean mas rapidos; por otro lado, Alicia de la Cruz (2016)
desarrollo como objeto de estudio mejorar el abastecimiento y despacho de medidores de
agua en el almacén, para ello se considerd la implementacion de una herramienta de
mejora continua como las 5S. Herramienta sencilla de implementar pero muy potente en
resultados. Con la implementacion de esta herramienta se incrementd la atencion de
pedidos; y Proafio (2017) indica que la mejora continua consiste en un plan donde se
establezca un conjunto de acciones elaboradas debidamente coordinadas, integradas para
obtener cambios y con ello mejoras de procedimientos en la organizacion. El tipo de
investigacion ha sido aplicada, el nivel, descriptivo — correlacional; el disefio de
investigacion, no experimental de corte transversal y el enfoque, cuantitativo; la
poblacion estuvo conformada por los colaboradores en Negocios Virgen del Rosario
EIRL ubicada en el distrito de Santa Anita, en el transcurso de una semana, la muestra
fue de modo censal de 70 colaboradores, el instrumento utilizado ha sido el cuestionario
de tipo Likert; el resultado y la conclusion después de haber procesado y analizado la
informacion es que existe relacion positiva considerable de la mejora continua con la

gestion logistica en Negocios Virgen del Rosario EIRL.
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ABSTRACT

The objective of this thesis has been to determine the relationship of continuous
improvement and the management of logistics processes in Negocios Virgen del Rosario
- EIRL Santa Anita -2019, so that the theories described by Cecilia Boh6rquez Vasquez
who investigated the implementation of a logistics management model with Roy Puello
Fuentes to increase the efficiency of the company that refers to lower costs and make
processes faster; On the other hand, Alicia de la Cruz (2016) developed as an object of
study to improve the supply and dispatch of water meters in the warehouse, to consider
the implementation of a continuous improvement tool such as 5S. Simple tool to
implement but very powerful in results. With the implementation of this tool the attention
of orders increased; and Proafio (2017) indicates that continuous improvement consists
of a plan that establishes a set of coordinated elaborated actions, integrated to obtain
changes and with the improvement of procedures in the organization. The type of research
has been applied, the level, descriptive - correlational; research design, non-experimental
cross-sectional and quantitative approach; The population was made up of collaborators
in Virgen del Rosario EIRL Businesses located in the district of Santa Anita, over the
course of a week, the 70 collaborators sample, the instrument used has been the Likert
type questionnaire; The result and the conclusion after having processed and analyzed the
information is that there is a considerable positive relationship of the continuous

improvement with the logistics management in Negocios Virgen del Rosario EIRL.

Keywords: continuous improvement, processes, management
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I. INTRODUCCION

Un tema de relevancia es la economia, considerada también un problema general tocado
en todos los paises del mundo. Japén incluso, pais que se encuentra en el tercero mayor
por poseer estabilidad econdmica, atraveso una situacion crucial que le permitié dar inicio
a su reconstruccion y recuperacion, pero sobre todo a su desarrollo como pais, pues tuvo
que recibir apoyo por parte de las fuerzas aliadas liderada por los Estados Unidos (1945
—1952) obteniendo las herramientas estadisticas necesarias para su gestion. Situacion que
propicio el desarrollo de una mejora sostenida en la prueba y error, ello se dio porque el
pais tenia un panorama desolador, conocida ahora como mejora continua, una
metodologia de procesos, la misma que permite proporciona una mirada constante y/o

permanente, medible y de respuesta inmediata sobre el funcionamiento de los procesos.

En la actualidad, ain se sostienen numerosos emprendimientos que fueron iniciados en
culminando el siglo XX, siendo muchos de ellos negocios familiares. EI manejo intuitivo
y empirico de estos emprendimientos es el comdn denominador. Como resultado de ello,
en muchos casos no hay una identificacion y diferenciacion de las actividades que unidas
son parte de los procesos logisticos que toda empresa debe poseer. Todo proceso debe
tener un orden en el desenlace de sus operaciones. Dentro dichos aspectos de la
probleméatica mas comunes encontradas en los emprendimientos es el exceso de
inventario, el no control de stock de los productos en cuanto a cantidad y lote de
vencimiento, saturacion en el espacio destinado para el almacenamiento. Esto conlleva a

que los costos de almacenamiento y manipulacion se incrementen.

Este problema se agrava porque los costos se convierten en costos que no se pueden
identificar o tener mapeados, no siendo percibidos por la mayoria de emprendimientos.
Al no ser identificados no se controla de manera adecuada. No son considerados en el
calculo del margen del negocio. Esto afecta de manera considerable en el desarrollo del
negocio a mediano y largo plazo. Bajo lo mencionado la mejora continua con sus
diferentes herramientas nos permitira constituir un orden en el desarrollo de las
actividades respondiendo con ello las tres preguntas principales de la logistica en todo

negocio: ¢qué pedir?, ;cuanto pedir? y ;cuando pedir?



Por ejemplo, en la revista de Ciencias Holguin en el articulo publicado (2017) se analiz
la agrupacion dinamica de cuatro interacciones que se tornaron importantes, como: la
interaccion de las partes interesadas de la organizacion, interaccion en la cultura de la
organizacion, interaccion de los objetivos de la organizacion e interaccion de la estructura
de la organizacion. Para lograr el resultado de dicha investigacién se tuvo que acceder a
literaturas especializadas, observaciones y analisis, de manera inductiva y deductiva, asi
como de observaciones cientificas. El estudio concluye que para propiciar la gestion de
procesos de forma eficaz se tiene analizar las cuatro interacciones sefialadas para decretar

los requerimientos de los clientes y las partes interesadas.

En el diario EI Comercio (2018) manifestd que la industria primaria registrd un
crecimiento de 41,2% impulsado por la industria pesquera y la industria no primaria
avanzo un 12% respecto a abril del 2017. Entre las actividades industriales que también
mejoraron esta la produccion de metales preciosos no ferrosos, molineria, prendas de
vestir, otros. Lo que significa que la industria manufactura en el Perd esta siendo
sumamente importante, lo que refiere al compromiso por parte de las personas que operan
en este ambito, ya que, se trata del contacto directo con materia prima para que la misma

sea transformada.

En el diario La Repuablica (2017) hizo referencia a un reclamo por parte del consumidor
por inconformidad del producto adquirido, en este caso fue un objeto encontrado en la
bebida contaminando la misma, y pudiendo afectar la salud de la persona. Por lo mismo,
resulta relevante tener en cuenta el proceso productivo, segun la etapa que esté pasando
el producto, este inconveniente podria haber sido un problema de lote, falta de

concentracion por parte de los operadores, falta de personal de control de calidad, etc.

Ademas, Cabrera (2014), elabor6 un estudio de investigacion, el cual el motivo principal
fue indicar la mejora de las actividades de la empresa que se dedicaba a la Distribucion
(CD) donde se utilizd un software que serviria de simulacion. El estudio realizado fue
descriptivo explicativo de revision bibliografica y de textos investigativos. Los resultados
fueron: definir los procesos del CD, cuya finalidad fue sefialar las funciones que se
realizaban en cada una de ellas. Dichos procesos fueron la recepcion de la mercaderia,
medicina, torres de medicina, torre de pick to belt, area de calidad, Sorter o robot de

despacho y bahias de salida. Finalmente, de los diversos escenarios, se escogio el segundo



escenario puesto que se obtuvo buenos resultados, relacionados al mejor uso de las

diferentes bahias de salidas.

Continuando con dichas investigaciones Villarreal (2014) expres6 en su investigacion
cuya finalidad fue calcular la interaccion de los procesos de aprovisionamiento previo a
que se entregue el producto al cliente considero el escenario de la empresa antes de la
mejora para descubrir los cuellos de botella que contaba el equipo de operaciones y con
ese resultado establecié una propuesta para la mejora de procesos e incluso una nueva
ubicacion de la bodega principal de la empresa. Utiliz6 como metodologia, el nivel de
estudio fue descriptivo y de enfoque cuantitativo. Luego del analisis, el resultado fue
proporcionar a la empresa un analisis éptimo de las actividades logisticas soportada en
una nueva configuracion de las actividades actuales, cumpliendo con ello metas
establecidas y estandares que permitieran comprometer a los colaboradores con el
desarrollo de la mejora continua, garantizando con ello una ventaja exquisita en el

mercado brindando productos de alta calidad.

Asimismo, Castro (2012) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo realizar
cambios positivos en las actividades logisticas en los centros de distribucion y puntos de
atencion al cliente, para ello desarroll6 un plan de mejora a través de la metodologia 9S,
el enfoque de estudio fue cuantitativo de disefio no experimental transversal. Como
resultado del analisis se implement6 la Metodologia 9°S, lo cual permiti6 ambientes de
trabajo agradables y una mejora en las actividades de la empresa, para que la
implementacion de la Metodologia sea un éxito se conto con la participacion activa de
los colaboradores en los procesos claves: planear, ejecutar y controlar, actividades
fundamentales para desarrollar un proceso de mejoramiento continuo, estas guardaron
relacion con los indicadores de gestion, procedimientos dentro del proceso de
abastecimiento, herramientas para el armado de pedidos, con la sefializacion adecuada de

las areas para las actividades y el ordenamiento adecuado del centro de distribucion.

Mientras que, Bohorquez y Puello (2013) realizaron un estudio que consistié en
implementar un disefio de analisis logisticO para incrementar la eficiencia de la empresa
que referia a disminuir los costos y que los procesos sean mas rapidos. La metodologia
utilizada en este proyecto es descriptiva porque se determiné el diagndstico actual de las

operaciones logisticas de la empresa. El estudio se llevd a cabo estableciendo diferentes



alternativas de realizacién, cada alternativa otorgaba diferentes puntos de vista a los
problemas logisticos de la empresa. En primer lugar, correspondia a la cadena de
abastecimiento, donde se observé los inputs y outputs del sistema, luego se analizaron a
los suppliers, a las areas que conforman la cadena; manufactura, recepcion, picking y
despacho. En segundo lugar, se considero a los operadores logisticos. En tercer lugar, se
considero el servicio al cliente. El estudio concluye en la aplicar las directrices del disefio
en referencia de operaciones de la cadena de suministro con lo que se logré mejorar la
cadena de abastecimiento siguiendo las pautas del modelo, con ello se logré mejorar la

eficiencia organizacional.

Del mismo modo, Martinez (2013) acerca del mejoramiento continuo tuvo como
propdsito indicar que a través del desarrollo tecnoldgico y la Comunicacion fue posible,
que personas involucradas en las actividades logisticas de una empresa, pero no cuentan
con la capacitacion adecuada, puedan beneficiarse por las estrategias logisticas sin la
necesidad de una capacitacion especial. La metodologia utilizada en esta investigacion
fue descriptiva, con enfoque de estudio cuantitativo. Como resultado de la investigacion
se obtuvieron a modo de resumen las siguientes conclusiones: el uso de la tecnologia debe
ser vista como una obligacion dentro de la empresa, porque facilito las tareas logisticas y
agregaron valor a la cadena de produccién, se alcanzo el objetivo de difundir estrategias
de Optimizacién Logistica a personas no especializadas en el &rea mediante el uso de la

tecnologia.

Por otro lado, De la Cruz (2016) en su investigacion definié como objetivo de estudio
mejorar el despacho de medidores en el almacén, mejorar el abastecimiento interno de los
medidores de agua, lo cual ocasionaba demoras en las entregas, nivel de servicio y por
ende, fatiga en los colaboradores de la empresa. Estudio descriptivo y de enfoque
cuantitativo, por lo tanto, de revision bibliografica y de textos. Los resultados fueron
positivos ya que se aceptd la hipotesis que la introduccion de la metodologia de las 5s
optimizo6 la entrega de medidores de agua en el almacén. El estudio concluy6 que la
implementacion de las 5S permitié incrementar los pedidos a 419 mas de los usuales, asi
mismo ayudo a optimizar el tiempo en el abastecimiento de los medidores de agua en el

almacén de Lima.

En el mismo sentido, Huaméan (2014) desarroll6 un estudio para mejorar el area de
Logistica demostrd que a través de la Metodologia Six Sigma en una entidad Comercial,

este estudio tuvo como finalidad la instauracion de la herramienta de calidad Lean Six
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Sigma para desarrollar un sistema logistico éptimo para un negocio abocado a la venta de
consumo masivo, con el fin de mejorar sus actividades, disminuir sus costos y disminuir
el tiempo de despacho. La investigacion fue descriptivo y analitico, por lo tanto, fue
trabajada sobre la realidad de los hechos. Los resultados concluyen en el incremento de
la calidad de servicio, reduccion en la entrega de productos no oportuna en un 20%,
reduccion de los costos de material en el area de logistica, se replantearon los procesos
logisticos de tal manera que se logro calcular el nivel sigma del servicio. El estudio
concluyd, implementando la herramienta Lean Six Sigma en la logistica de una empresa

pequena.

Por ejemplo, Alva (2006) disefiaron un plan de mejora para las actividades logisticas, el
cual tuvo como objetivo principal gestionar el nivel de recepcion de productos, identificar
en primera instancia los problemas y el desarrollo de alternativas de mejora. La
investigacion fue de caracter descriptivo y analitico, por lo tanto, fue trabajada sobre la
realidad de los hechos. Concluyendo con ello, en primer lugar, la utilizacién de mapa de
procesos permitio identificar el flujo de los materiales e informacion, también identificar
los problemas que se propician en el desarrollo de las actividades, en segundo lugar el
desarrollo del manual de procedimientos y de las politicas en la recepcion de productos,
permitieron ahorrar tiempo en la realizacion de las actividades, puesto que los
colaboradores, estaban capacitados en como desarrollar las actividades asignadas, en
tercer lugar la calificacion de proveedores permitio identificar qué proveedores son de
tipo A, incentivar a estos proveedores en mejorar sus nivel de servicio en sus entregas
con la empresa asi mismo se debe hacer seguimiento al desempefio de los demas
proveedores, finalmente con las implementaciones de todas las iniciativas citadas
anteriormente se consiguié mejora las actividades logisticas robustamente y competitiva

a su vez se relaciona con la vision a largo plazo de la organizacion.

Bajo el mismo contexto, Guarachi. (2014). desarroll6 un andlisis y propuesta de
mejoramiento en el analisis logistico en el organismo de salud ubicado en la ciudad de
Chiclayo, para ello se considero las tres areas de la oficina de adquisiciones. En primera
instancia se pretendi6 localizar las limitaciones en el andlisis de requerimientos por parte
de los clientes internos de la oficina de adquisiciones y, en segunda instancia conocer el
nivel de servicio prestado a través de la informacion del afiliado al Seguro Social con
respecto a la calidad. La investigacion fue descriptiva, no experimental y tipo transversal.

La poblacion se formé por personas aseguradas. En este estudio, se agrup6 informacion



del personal que labora en la oficina de adquisiciones y se realizaron entrevistas y
encuestas a los usuarios de la oficina de adquisiciones. Como resultado final, se obtuvo
que la estimacion de necesidades de recursos de las areas es un paso crucial dentro de las
funciones de programacién, ya que de esto dependia el suministro en las cantidades

necesarias en el momento indicado sin generar desabastecimiento ni sobre stock.

En cuanto a la implementacion de un sistema de mejora continua Cruz (2015) elabor6 en
sus tesis para elevar el desemperfio del proceso de gestion de relaciones con el cliente. El
trabajo consistio en el desarrollo de revision de sistemas que median el desempefio. Como
resultado del estudio se mostraron las etapas por el SCM. Se llegé a la conclusion de que
un proceso ciclico implantado permitio innovar de manera continua las maneras en que
la organizacion haria frente a las necesidades del entorno siempre enfocados en querer

buscar la satisfaccion de los clientes.

Por otro lado, en cuanto al concepto de procesos, Alarcon (2017) busco establecer la
relacion entre el servicio que ofrece la empresa y el cliente, para la medicion del servicio
que brindan, se desarrollaron dos test, antes y después de la introduccion de las
actividades del mejoramiento continuo a través de la gestion de procesos. El disefio fue
no-experimental, a través de un pre test donde se diagnostico el impacto de la calidad, se
instauro las actividades en el desenlace de la mejora continua soportado en procesos y a
traves de un post test se sefialo el impacto de la calidad de los servicios que percibian los
clientes. Actualmente, méas que satisfacer la necesidad del cliente se esta experimentando
el encantamiento al cliente. En ese sentido, la mayoria de las empresas se estan enfocando
en agregar valor. Para implementar la mejora continua de cualquier empresa parte de la
cultura organizacional, en que las partes interesadas tienen que tener conocimiento de lo

que se busca lograr con estas herramientas.

Después de la Segunda Guerra Mundial, el &nimo y la moral de la poblacion japonés
estaba hecha trizas por 2 motivos: las ciudades en escombros y por la rendicion de su
emperador, que hasta ese momento era considerado un ser divino. Sumado a que la cultura
e idiosincrasia japonés es muy diferente a la latinoamericana. Son disciplinados en su
esencia. Es por ello que cuando los gurus de la calidad llegaron a tierras japonesas: Joseph
Juran y Edwards Deming, encontraron predisposicion a realizar las herramientas que

pregonaban.



La mejora continua o también llamado Kaizen ha sido pilar fundamental para el desarrollo
y evolucion de la calidad total. Su origen puede atribuirse a Swewhart y reforzado por
Deming, Taguchi y todos aquellos que han aplicado el enfoque estadistico para el control
de calidad. UNIT (2009)

Asimismo, Staats, Upton, (2007). Lean principles, learning, and software production:
evidence from Indian software services. El objetivo fue demostrar en qué condiciones se
encuentran las industrias de servicios con respecto a las industrias manufactureras
aplicando las técnicas lean, en el desarrollo de este estudio en una empresa de servicios
de software de la India se documenta los procesos en los que influye las iniciativas lean.
Los proyectos que utilizan las técnicas lean tienen un mejor desempefio de aquellos
proyectos que no los toman en cuenta, Sobre la base de este resultado. Se concluye que
las industrias de servicios en general estdn un tanto por detras de la industria de

fabricacion con respecto al uso de las técnicas lean.

Por otro lado, Hyland, Soosay, Sloan (2018). Desarrollo un estudio donde el objetivo
principal fue informar sobre la investigacion en mejora continua y el aprendizaje en
logistica. Las empresas para poder operar en un entorno tan dindmico y turbulento tienen
que desarrollar capacidades que les permitan ser flexibles y agiles y a su vez incorporar
nuevas iniciativas en tecnologia (tanto en productos y procesos). Para ello, se desarrollo
un modelo de innovacion continua en la gestion del proceso de desarrollo de productos y
una metodologia para mapear los comportamientos de aprendizaje, la metodologia
CIMA.

Por otro lado, Alvarado-Ramirez, Pumishaco-Alvaro (2018). Kaizen, a continuous
improvement practice in organizations. El objetivo de este articulo fue comparar las
repeticiones de mejoramiento continuo que se aplican en empresas medianas y grandes
de produccion y de servicios en dos paises latinoamericanos: México y Ecuador. Al
mismo se pretende evidenciar los beneficios y restricciones experimentadas por estas
empresas con respecto al sostenimiento de la mejora continua. Se concluye que la base
de la mejora continua es un nuevo comportamiento gerencial donde la capacitacién y el
desarrollo del recurso humano aumentan el compromiso en los colaboradores en lograr

cambios organizacionales.

Por otro lado, Ulgen, Forslund (2015). Logistics performance management in textiles

supply chains: best-practice and barriers. El objetivo del estudio fue explorar las practicas



con la gestion del desempefio logistico en las cadenas de suministros de dos empresas
textiles e identificar las mejores practicas y barreras para la gestion del desempefio
logistico. La metodologia utilizada es un caso multiple de dos cadenas de suministros
para productos textiles que comienzan en un fabricante y terminan en una cadena
minorista. Se concluye que existen diferencias en cuanto a practicas, prioridades y
colaboracion en el proceso de gestion del desempefio logistico. No se encontraron
practicas especificas de la industria textil. Una forma de intercambiar planes de accion
entre los actores es una practica recomendada interesante que permite proyectos de
mejora incluso con largas distancias geograficas.

Por otro lado, Marin-Garcia, Pardo del Val, Tdmas (2008). Longitudinal study of the
results of continuous improvement in an industrial Company. El objetivo del estudio fue
mostrar una experiencia real de como un esquema de mejora continua se ha transformado
gradualmente desde un inicio poco auspicioso, pasando por diferentes fases y finalmente
entregando resultados para la empresa. Para el desarrollo del estudio los autores analizan
los programas formales de mejora continua de una empresa en un sector tradicional como
el de la alimentacidn. Los datos considerados para el estudio fueron recopilados mediante
observaciones participativas durante 18 meses. Se concluye que no existe una férmula
maégica para el correcto funcionamiento del sistema de mejora continua. El sistema
existente debe ser mejorado de manera constante, corrigiendo fallas e intentar aportar algo

nuevo para relanzar el sistema de manera regular.

Por otro lado, Dominguez, Martins (2016). Capability for continuous improvement. El
objetivo de este estudio fue analizar el desarrollo de las capacidades que apoyan
programas de mejora continua en dos entornos productivos: el sector automotriz y el
sector de bienes de capital a medida. En este estudio se plantea un conjunto de
capacidades relacionadas con la practica de la mejora continua y a través de un enfoque
cualitativo se analizan cuatro empresas de los dos sectores considerados utilizando una
estrategia de caso. Se concluye que las empresas investigadas en el sector automotriz
tienen un mayor nivel de compromiso de los empleados en relacidn con los programas de
mejora continua en comparacion con las empresas del sector de bienes de capital, lo que

se justifica por la estrategia adoptada por cada organizacion respectivamente.

Por otro lado, Ali A., Islam A., Poon L. A study of sustainability of continuous

improvement in the manufacturing industries in Malaysia. El objetivo de este estudio fue



investigar la influencia de seis variables: enfoque estratégico, seguimiento del desarrollo
de mejora continua, integracion de mejora continua, gestiobn de mejora continua,
participacion / compromiso y aprendizaje y el intercambio de conocimientos sobre la
sostenibilidad de las capacidades de mejora continua en el contexto de las industrias
manufactureras en Penang, Malasia. Se realiz6 un estudio exploratorio utilizando el
instrumento de encuesta para recopilar datos. El cuestionario fue realizado a través de la
web y distribucién manual. Para la encuesta web, se enviaron correos electronicos para
invitar a los empleados al azar a participar en la encuesta por correo electrénico, donde
se indicdé a los encuestados que respondieran el archivo adjunto que contenia el
cuestionario. EI método de encuesta en linea se elige porque es conveniente, tiempo y
costo efectivo para estar intacto con los encuestados que estan dispersos en diferentes
areas geograficas. Se concluye que la autoevaluacion organizacional tiene un efecto
mediador en la relacion entre el enfoque estratégico, el aprendizaje / intercambio de
conocimientos y la sostenibilidad de las capacidades de mejora continua. Cabe destacar
que el predictor méas efectivo para mantener las capacidades de mejora continua fue el

enfoque estratégico.

Por otro lado, Iwao, Marinov Linking continuous improvement to manufacturing
performance. El objetivo de este estudio fue examinar los factores que inhiben y facilitan
la contribucion de las actividades de mejora continua para incrementar el rendimiento en
las fabricas lean. Este estudio considera la posibilidad de cambios en los procedimientos
operativos estandar (SOP), documento en el cual de detallan las instrucciones para la
realizacion de una actividad. Para ello se construye una hipdtesis que predice que las
empresas donde los colaboradores ignoran los cambios en el SOP no pueden lograr el
efecto de mejora previsto de estos cambios, las empresas consideradas para validar la
hipdtesis fueron Toyota y Matsuo. Toyota implemento un incentivo para realizar
actividades de acuerdo con el SOP mientras que en Matsuo no estaba presente. Se
concluye que la presencia y ausencia de un incentivo para realizar las operaciones de
acuerdo con el SOP depende de si la responsabilidad del desempefio recae en los SOP o
los colaboradores. Las actividades creativas de los colaboradores es un factor importante

para el desarrollo de la mejora continua en la organizacion.

Por otro lado, Jin, Doolen. (2014). A comparison of Korean and US continuous
improvement projects. El objetivo de este estudio fue comprender las similitudes y

diferencias en la estructura y los resultados de dos de los enfoques méas populares de



mejora continua: los circulos de calidad y los eventos kaizen, en Corea y Estados Unidos.
La metodologia utilizada es un modelo l6gico para estructurar un analisis comparativo en
seis organizaciones diferentes en Corea y los Estados Unidos. Este modelo considero
cuatro areas: recursos, actividades, productos y resultados para evaluar los componentes
clave en seis proyectos de mejora. Se concluye que ambos enfoques de mejora continua
guardan similitudes en cada componente del modelo l6gico. No hubo evidencia para
afirmar que un enfogque es mas efectivo que otro. Ambos enfoques produjeron mejoras en

los resultados del sistema técnico y social.

Por otro lado, Sraun, Singh (2017). Continuous improvement strategies across
manufacturing SMEs of Northern India. EIl objetivo de este estudio fue investigar las
contribuciones de la implementacidn estratégica exitosa de mejora continua (Continuous
Improvement: CI) a la fabricacién competitiva. También busca examinar criticamente el
nivel de importancia de la implementacion de la estrategia de mejora continua en las
organizaciones manufactureras de la India. Para la realizacion de este estudio se
encuestaron a un namero razonablemente grande de organizaciones de fabricacion con
experiencia exitosa en el enfoque de ClI para evaluar las contribuciones de las estrategias
y el enfoque de CI para obtener beneficios Utiles. El estudio implica resolver las
correlaciones entre varias estrategias de Cl y parametros de rendimiento de fabricacion
para determinar las contribuciones de estrategias significativas hacia la realizacion de la
mejora del rendimiento de fabricacidn. Se concluye de la investigacion que las estrategias
y el enfoque de CI apuntaron significativamente a mejorar la calidad del producto
fabricado por pequefias y medianas empresas manufactureras. Las herramientas de apoyo

tienen un impacto negativo en los parametros de rendimiento de fabricacién.

Una herramienta basica para la mejora continua es la instauracion de las 5S: Seleccionar,
Organizar, Limpiar, Estandarizar y Seguimiento a lo logrado. Esta herramienta nos
permite desarrollar el involucramiento de los colaboradores en las diferentes jornadas y
talleres. Partimos de seleccionar que nos sirve y no, luego organizamos de forma acorde
de lo que previamente hemos seleccionado. Después ejecutamos una limpieza general.
Estandarizamos las actividades que hemos realizado. Finalmente, para que no quede en

un esfuerzo aislado se realiza el seguimiento respectivo.

En el mismo sentido, la planificacion es una accién que complementa la metodologia de

mejora continua, por lo tanto, se considera como una secuencia de acciones o actividades
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por la cual la organizacion define sus metas u objetivos con diferentes estadios de tiempo.
Por ejemplo, tenemos una planificacion a largo plazo ello comprende un lapso de 5 afios
a mas, mientras que una planificacion a mediano plazo abarca a 2 afios y finalmente el
planeamiento de corto plazo que abarca aquellos planeamientos menores a 12 meses. En
la planificacion es importante delinear el camino (estrategia) sobre como alcanzaremos
los objetivos. Para llegar a conseguir los objetivos se asignan recursos en las actividades

que se realizaran.

En la actualidad todo almacén tiene tres procesos claves: recepcion (logistica de entrada),
fraccionamiento (logistica interna) y despacho (logistica de salida); para el desarrollo de
las actividades en estos tres procesos es necesario planificar las actividades que se
desarrollaran. Como es conocido el proceso de Recepcidn se encarga de recibir los
materiales, envases y productos terminados. Para la realizacion de ello se tiene que
conocer cuantas unidades se atenderan en el transcurso del dia para asignar los pallets,
blister, apiladores y colaboradores que estaran dando soporte a la realizacion de ello y su
posterior almacenamiento en las ubicaciones disponibles. Para la realizacion del
fraccionamiento de los materiales, envases y producto terminado se necesita un
requerimiento por parte del cliente sea ello interno o externo. De igual forma para realizar
ello se requiere conocer cuantas unidades, cuantas secuencias se procedera a fraccionar
para poder programar los equipos necesarios: montacargas, apiladores, transpallet.

También se requiere programar el personal necesario para realizar estas actividades.

En otro contexto relacionado a la industria cosmética se puede alinear un caso como
ejemplo de planificacion. Como planificacion a largo plazo podemos delinear cuantas
unidades de colonias se espera vender dentro de 5 afios. Mientras que a mediano plazo se
puede considerar las ventas acumuladas de una familia de productos. En el corto plazo se

refiere a un producto en particular.

La metodologia 5S es una herramienta basica o primigenia para el desarrollo de la mejora
continua en cualquier ambiente: almacén, planta de produccion u oficina y hasta en el
mismo hogar. Cada S esta relacionada a una palabra japonesa: Seleccionar se refiere a
retirar todos los materiales no esenciales en el area, con ello se crea un ambiente agradable
y eficiente. Limpiar considera eliminar la suciedad, el polvo de los equipos, pisos y
paredes del lugar de trabajo. Organizar considera asegurar que cada objeto y/o material

debe tener y estar en el lugar que le corresponde. Para ello todo tiene que estar sefializado
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y delimitado de forma que el lugar de cada objeto y/o material este visualmente claro.
Estandarizar se refiere que se tiene que aplicar principios y/o directrices para eliminar
actividades que ocasionen desperdicios. Finalmente es imprescindible realizar un
seguimiento para sostener lo avanzado en las 4S anteriores y seguir mejorandolas

continuamente.

La calidad engloba varias definiciones, por ejemplo, varios autores indican que la calidad
es la satisfaccion de los requerimientos de los clientes. Otros autores indican que es
aquello por lo que los clientes estan dispuestos a pagar. Si nos cefiimos a los ultimos 120
afios de como se cuantificaba la calidad, en los albores del afio 1900 se realizaba la
inspeccion de los productos manufacturados. Aquellos productos que no eran aprobados
eran desechados o se reprocesaban con ello se incurria en mayores costos. A mediados de
1920 se desarrollo el control estadistico de procesos, para ello se introdujo los conceptos
de graficas de control con respecto a la media de la variable a medir, este valor esta
delimitada por los limites de control. Estos limites de control consideran a la desviacion
estandar de cada variable. Para 1940 se desarroll6 el concepto de aseguramiento de
calidad. La calidad de los productos es delegada a cada estacion de trabajo desarrollando
de esa forma sistemas de calidad que nos servird para evitar productos fallidos,

propiciando de esa forma confianza en los clientes.

Es recomendable introducir cambios en los servicios que se ofrece, con ello se le agrega
un diferencial que el cliente lo percibe de buena forma. Como por ejemplo en la Ultima
década se observo el desarrollo del teléfono inteligente, con la empresa Apple a la carga

cuyo producto estandarte iPhone tuvo mejoras considerables modelo tras modelo.

La apropiada conduccién de los materiales es de suma relevancia, para disminuir los
costos inherentes al abastecimiento y entrega del producto, asi como también para atender

y ofrecer una respuesta inmediata a los requerimientos.

Si queremos referirnos a los procesos logisticos podemos tomar como ejemplo un punto
de venta de comercio de abarrotes tiene que contar con un proceso de Logistica de
Entrada: recepcion de productos y/o materiales. Previo a ello se tiene que haber realizado
las Compras considerando las proyecciones de las ventas. También de considerar un
proceso de Logistica Interna: almacenamiento, fraccionamiento de productos y/o

materiales; en este proceso se tienen que desarrollar inventarios periddicos. Finalmente
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se tiene contar con el proceso de Logistica de Salida: despacho de los productos. Estos

procesos conforman parte de la cadena de valor de la empresa (procesos primarios).

En la actualidad los procesos logisticos forman la cadena de abastecimiento, el cual es un
término mayor en su concepto. La cadena de abastecimiento comprende al proveedor de
nuestro proveedor hasta el cliente de nuestro cliente. Se considera como input el flujo de
informacion de parte del cliente para el desarrollo de todo el flujo de materiales y de

dinero.

Problema General ;Qué relacion existe entre la mejora continua y la gestion de los
procesos logisticos en Negocios del Rosario, E.I.R.L, ¢Santa Anita - 2019? Problemas
Especificos a) ¢(Qué relacion existe entre la mejora continua y los costos en Negocios
Virgen del Rosario E.l.R.L, Santa Anita - 2019? b) ;Qué relacion existe entre la mejora
continua y las compras en Negocios Virgen del Rosario E.I.LR.L, Santa Anita - 2019? c)
¢Qué relacion existe entre la mejora continua y el servicio al cliente en Negocios Virgen
del Rosario E.I.R.L, Santa Anita - 20197 d) ¢ Qué relacion existe entre la mejora continua

y la gestién de inventarios en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L, Santa Anita - 2019?

El presente trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo, a través de aplicaciones
tedricas y conceptos basicos se pudo buscar y ubicar la relacion que existe entre las
principales variables utilizadas. De modo que, contribuya a soluciones futuras de
investigaciones similares como lo es la implementacion de la mejora continua en los
diferentes procesos de una organizacion con el objetivo de ahorrar costos y evitar que el

cliente asuma costos que no esta dispuesto a pagar.

Los problemas que se aprecian son un inadecuado plan de inventarios y plan de compras.
Ello, es porque no se cuenta con suficiente informacion (data) para poder analizar la
frecuencia de compra de los clientes. Para contrarrestar estos problemas se utilizara
algunas herramientas adquiridas, como, por ejemplo, el diagrama de Pareto, la cual nos
permitird segmentar nuestros productos tipo A, B y C respectivamente. Otra herramienta
que se utilizard serd el diagrama de Ishikawa la cual nos permitira hallar la causa principal
de los problemas. En forma adicional se revisara los tipos de abastecimiento por empuje

(push) y jalar (pull) para poder identificar cual es el mas conveniente para la empresa.

Con las propuestas realizadas se espera que Negocios Virgen del Rosario EIRL
incremente el valor total generado. Segin Chopra (pagina 5, 2008 Tercera Edicion,

Pearson Educacion) el valor que se percibe es la diferencia entre lo que el cliente pagaria
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por el producto y/o servicio ofrecido y los costos que se incurren para poder cumplir lo

solicitado (costos de compra, almacenamiento, picking y entrega).

Con las mejoras planteadas se espera mejorar el nivel de servicio y que esto sea percibido
por el cliente externo e interno. Lo cual permitird operar en un clima laboral éptimo para

el desarrollo de las actividades.

Hipotesis General: La Mejora continua tiene relacion con la gestion de los procesos
logisticos en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L, Santa Anita—2019 a) La mejora
continua tiene relacion con los costos en Negocios Virgen del Rosario E.l.R.L, Santa
Anita — 2019 b) La mejora continua tiene relacion con las compras en Negocios Virgen
del Rosario E.l.R.L, Santa Anita — 2019 c¢) La mejora continua y el servicio al cliente en
Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L, Santa Anita — 2019 d) La mejora continua tiene
relacion con la gestion de inventarios en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L, Santa
Anita — 2019

El objetivo general ha sido determinar la relacién entre la Mejora continua y el analisis
de los procesos logisticos en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L, Santa Anita — 2019.
Objetivos Especificos. a) Determinar la relacion entre la mejora continua y los costos en
Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L, Santa Anita — 2019 b) Determinar la relacion entre
la mejora continua y las compras en Negocios Virgen del Rosario E.l.R.L, Santa Anita —
2019 c) Determinar la relacion entre la mejora continua y el servicio al cliente en
Negocios Virgen del Rosario E.l.R.L, Santa Anita — 2019 d) Determinar la relacion entre
la mejora continua y la gestion de inventarios en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L,
Santa Anita — 2019.
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

Enfoque de la investigacion: Cuantitativo

Por su naturaleza la presente investigacion es cuantitativa porque es secuencial y
demostrativo. Una etapa concluye para dar inicio a otra no pudiendo esquivar ello. Para
dar inicio ello parte de una idea, que poco a poco se delineara y, una vez determinada, se

proceden a realizar interrogantes y objetivos de la investigacion.

Nivel: Descriptivo correlacional

Por su caracter, la investigacidn constituye una investigacion correlacional; para ello, se
utilizara técnicas estadisticas y el software estadistico SPSS. A través de estos resultados

se determinard si es cierto o no la relacion entre las variables.

Disefio Metodologico: No experimental de corte transversal

La investigacion es transversal porque se recogié los datos de la encuesta en una sola
toma, es decir en un tiempo Unico. Esta recoleccion de informacion se realiz6 con el fin
de explicar las variables consideradas y determinar el grado de correlacion entre ellas.

Sobre el tema, Hernandez, Fernandez y Baptista indican que cuando el estudio es de tipo
correlacional es porque tiene como propdsito examinar la relacion entre dos 0 mas
variables. Es por ello que, los estudios de investigacion son cuantitativos correlacionales
si y solo si miden el grado de interaccion entre las variables consideradas. Nos miden
cada variable considerada luego de ello analizamos su correlacion. Estas correlaciones se

manifiestan en hipdtesis y demostrar su validez.

Tipo de investigacion: Aplicada
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Es aplicada, puesto que la investigacién ha permitido brindar soluciéon a problemas
econdmicos, sociales con fundamentos cientificos. En el desarrollo de este trabajo de
investigacion se quiere solucionar los problemas de inventario y de compras para ello se

utilizara el diagrama de Pareto y de Ishikawa.

Método de investigacion: Hipotético deductivo

En la presente investigacion se aplica el método hipotético-deductivo porque inicialmente
se afirm6 enunciados como hipdtesis y se buscd rebatirlos o negarlos, derivando en

conclusiones los cuales seran descritas en las conclusiones.

Operacionalizacion de variables

Variable 1: Mejora continua.

De acuerdo con Proafio V. (2017) la mejora continua busca implantar un plan de mejora
que afecten a todas las actividades de una empresa, las mismas que estaran conformadas
por acciones planeadas debidamente coordinadas, integradas y sistematizadas con la
intencion de obtener cambios y mejoras de procedimientos en la organizacion., que

traeran consigo progresos en las diversas actividades.

Dimensién 1. Planificacion, con los indicadores Recepcidn, almacenamiento,

movimiento, capacidad

Dimension 2: Metodologia 5s, con los indicadores Seleccionar, organizar, limpiar

estandarizar y seguimiento

Dimension 3: Calidad, con los indicadores nivel de servicio, productos defectuosos
Dimension 4: Innovacién, cartera de productos e inversion en compra de tecnologia.
Variable 2: Gestion de procesos logisticos

Segun la guia de gestion de procesos (2017) sefiala que gestionar por procesos es tomar
el control de los recursos de la institucion considerandola como una unidad en la que cada

parte tiene su participacién en el resultado final.

Dimensidn 1: Costos, con los indicadores, ventas perdidas y sobre inventario
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Dimensién 2: Compras, con los indicadores, planificacion, seleccién de proveedores, y

realizacion de compras

Dimensidn 3: Servicio al cliente, con los indicadores, tiempo de entrega, devoluciones, y

accion correctiva.

Dimensidn 4: Gestion de inventario, con los indicadores, custodia de las existencias y
entrada y salidas de productos.
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Tabla 1: Operacionalizacion, Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEM NIVELES EI\/SIICE:SIIE:AICIJDI\IIE
Recepcion 1
Almacenamiento 2
Planificacién Movimiento 3
. . . Capacidad 4
g Se elaborara un cuestionario Nunca
= Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega (2010) tipo Likert con 13 preguntasy Seleccionar 5
[ sostienen que la mejora continua se cimientaen cada uno de los indicadores . Casi Nunca
% una cultura organizacional solida de intensos estan relacionadas con las Organizar 6 TIPO LIKER
o valores, donde prima el enfoque al cliente, es dimensiones: Planificacion, Metodologia 5S Limpiar 7 A veces ESCALA:
é también fundamental contar con un liderazgo de Metodologia 5S, Calidad e . ORDINAL
o) la alta direccién que soporte y reconozca las Innovacion con la finalidad de Estandarizar 8 Casi Siempre
i iniciativas del personal. (p.31) medir la variable Mejora Seguimiento 9
= continua. . Nivel de Servicio 10 Siempre
Calidad
Defectos de productos 11
Cartera de productos 12
Innovacion y i
Inversién en tecnologia 13
Ventas pérdidas 14
Costos
Sobre inventario 15
[%2] P . .
o) Se elaborara un cuestionario L Nunca
1) Segun Ballou, R. (2004). La logistica es la tipo Likert con 12 preguntas y Planificacion 16
U", parte del proceso de la cadena de suministros  cada uno de los indicadores 17 Casi Nunca
‘® que planea, lleva a cabo y controla el flujo y estan relacionados con las Compras Seleccion de proveedores 18 TIPO LIKER
o almacenamiento eficientes y efectivos de dimensiones: Costos, 19
- ; C p . L A veces .
n bienes y servicios, asi como de la informacion ~ Compras, Realizar las compras 20 ESCALA:
Q relacionada, desde el punto de origen hasta el  Servicio al cliente . ORDINAL
e ) )
E)J punto de consumo, con el fin de satisfacer los  Gestion de Inventario con la o . Tiempo fje entrega 21 Casi Siempre
o) requerimientos de los clientes. (p.4) finalidad de medir la variable Servicio al cliente Devoluciones 22 Siemore
g procesos logisticos. Accion correctiva 23 P
Gestién de inventario Custodia de las existencias 24
Entrada y salida de productos 25
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2.2. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 70 colaboradores del mercado de productores de

Negocios Virgen del Rosario ubicada en el distrito de Santa Anita.
Muestra

Censal

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica (herramienta) que se utilizd en el desarrollo del presente trabajo de

investigacion fue la encuesta.

La encuesta es una técnica estadistica, quizas la herramienta mas conocida y utilizada por
los investigadores, que consiste en la recoleccion de informacion de manera verbal y/o
escrito mediante un cuestionario. Para la realizacion de esta técnica se utilizan muestras

de la poblacion definida.

Instrumento

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 el instrumento conocido como
cuestionario. Para la realizacion de este instrumento se considerd 25 preguntas, que fueron
disefiadas en base a las dimensiones e indicadores de las variables Mejora Continua y Gestion de

Procesos Logisticos.

Las caracteristicas para el desarrollo de un cuestionario son elaborar preguntas sencillas y
concisas representadas en un orden establecido inalterable para obtener respuestas cortas.
Validez

La validez considera la proporcion en que el instrumento nos permite medir realmente la
variable definida y que es objeto de la medicién. Por ello la elaboracion del instrumento
fue realizada acorde a las dimensiones e indicadores de cada variable considerada, para

19



ello se concibe preguntas adecuadas y objetivas referentes al tema del proyecto de

investigacion gue nos otorguen resultados fiables.

Tabla 2: Validacion de expertos

N° Experto Especialidad Calificacion del
instrumento
El Mg. Torres Quevedo, William Investigador Aplicable
E2 Dr. Vasquez Espinoza, Juan Investigador Aplicable
E3 Mg. Garcia Palacios, Carlos Investigador Aplicable

Fuente: Elaboracién Propia

Confiabilidad

Para la confiabilidad del cuestionario, se tom6 una prueba piloto dirigida a 10
colaboradores, donde se dio uso de la formula de Alfa de Cron Bach. Por ello, puede
definirse como el grado en que un instrumento de recoleccion de datos produce resultados
consistentes, por consistentes nos referimos a que la medicién realizada en diferentes
aplicaciones nos produce los mismos resultados. EI comportamiento se mantendra. Para
obtener valores numéricos se utilizan férmulas con lo cual se obtiene un coeficiente de
confiabilidad, sus valores estaran entre cero y uno. El valor de cero nos indica una
confiabilidad, en contraposicion a ello el valor de uno nos sefiala un maximo de
confiabilidad. De ello se puede decir que cuanto el valor de coeficiente de confiabilidad

sea cercano a cero, entonces muestra mayor error en la medicién realizada.

Tabla N°3: Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos | Valido 70 100%
Excluido 0 0%

Total 70 100%

Fuente: IBM SPS5524
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Tabla N°4: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach .
Alfade MNdmero de
basado en elementos
Cronbach i elementos
estandarizados

0,560 0,584 25

Fuente: 1BM 55P524

Una vez obtenido los datos, se procede al analisis de los resultados para ello, se considera
el metodo del Coeficiente Alfa de Cronbach. En la Tabla N° 2 se puede observar que el
valor obtenido es de ,860 de 25 elementos, por consiguiente, este valor nos indica de
acuerdo a la informacion proporcionada en la Tabla N° 3 que la prueba muestra una

excelente confiabilidad.

2.4. Procedimientos

En primera instancia, se disefid el instrumento para la encuesta

Segunda instancia, se planifico y pidié la autorizacién del contexto de estudio a
investigar

Finalmente, se materializ6 la encuesta.

2.5. Métodos de analisis de datos

Los resultados que se obtuvieron en la recopilacion de dicha informacién, se utilizaran en
el programa estadistico SPSS version 24, donde se compilara los datos hallados y después

se calculara y ordenara los resultados alcanzados.

El presente proyecto de investigacion se considera un analisis de tipo descriptivo, por lo
cual procederemos con el procesamiento de la informacion y luego de ello, se tabulard
tablas y graficos, considerando cada dimension para obtener finalmente conclusiones y

sefalar recomendaciones.

Analisis inferencial

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): la estadistica inferencial se usa
fundamentalmente para dos procedimientos principales vinculados: probar hipétesis

poblacionales y estimar parametros (p. 306).
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2.6. Aspectos éticos

El presente proyecto consider0 y respet6 la veracidad de los resultados obtenidos. Para

ello, no se manipulo ni la informacion recopilada ni los datos para provecho del

investigador, porque lo que se pretende brindar son resultados reales y obtenidos con total

honestidad.

I1l. RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivos
Variable: Mejora Continua

3.1.1. Dimensién Planificacion

Tabla N° 5: Dimension planificacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Medio 21 30,0 30,0 30,0
Vaélido Alto 49 70,0 70,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por las 70 encuestas aplicadas a los

colaboradores se aprecia que el 30% indican un nivel medio mientras que el 70% en un

nivel alto con respecto a la dimension planificacion en Negocios Virgen del Rosario

E.LR.L.
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3.1.2. Dimension Metodologia 5S

Tabla N°6: Dimension metodologia 5S

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado

Valido Alto 70 100,0 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics v. 24

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados obtenidos por las 70 encuestas aplicadas a los

colaboradores se aprecia que el 100% indican un nivel alto con respecto a la dimension

metodologia 5S en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L.

3.1.3. Dimensién Calidad

Tabla N°7: Dimensién calidad

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Medio 5 7,1 7,1 7,1
Alto 65 92,9 92,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por las 70 encuestas aplicadas a los

colaboradores se aprecia que el 7,1% indican un nivel medio, mientras que el 92,9% en

un nivel alto con respecto a la dimension calidad en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L.
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3.1.4. Dimensién Innovacion

Tabla N°8: Dimension innovacion

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Alto 70 100,0 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por las 70 encuestas aplicadas a los

colaboradores se aprecia que el 100% indican un nivel alto con respecto a la dimension

innovacion en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L.

Variable: Procesos Logisticos

3.1.5. Dimensién: Costos

Tabla N° 09: Dimension costos

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Medio 1 1,4 1,4 14
Valido Alto 69 98,6 98,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por las 70 encuestas aplicadas a los

colaboradores se aprecia que el 1,4% indican un nivel medio mientras que el 98,6% en

un nivel alto con respecto a la dimension costos en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L.
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3.1.6. Dimension: Compras

Tabla N°10: Dimension compras

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Viélido Alto 70 100,0 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por las 70 encuestas aplicadas a los
colaboradores se aprecia que el 100% indican un nivel alto con respecto a la dimension

compras en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L.

3.1.7. Dimensién: Servicio al cliente

Tabla N°11: Dimension servicio al cliente

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Medio 34 48,6 48,6 48,6
Vélido Alto 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por las 70 encuestas aplicadas a los
colaboradores se aprecia que el 48,6% indican un nivel medio mientras que el 51,4% en
un nivel alto con respecto a la dimension servicio al cliente en Negocios Virgen del
Rosario E.I.R.L.
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3.1.8. Dimensién: Gestion de inventario

Tabla 12: Dimensidn gestion de inventario

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Alto 70 100,0 100,0 100,0
Fuente: IBM SPSS Statistics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por las 70 encuestas aplicadas a los

colaboradores se aprecia que el 100% indican un nivel alto con respecto a la dimension

gestion de inventario en Negocios Virgen del Rosario E.1.R.L.

3.2. Andlisis Inferencial

Tabla N°13: Tabla de correlacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de Metodologia de la investigacion, quinta edicién, por Hernandez, R.,
Fernandez, C., y Baptista, P., 2010, México D.F., México: McGraw-Hill
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Regla de decision:

Si 0<0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si 0>0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Planteamiento de Hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre la mejora continua y gestion de procesos logisticos

en Negocios Virgen del Rosario, EIRL-Santa Anita 2019

HO: No Existe relacién significativa entre la mejora continua y gestion de procesos

logisticos en Negocios Virgen del Rosario, EIRL-Santa Anita 2019.

Hipdtesis General
Tabla N° 14: Prueba de hipdtesis general

Mejora Procesos
Continua Logisticos
Coeficiente de correlacion 1,000 747
Mejora Sig. (bilateral
Continua 9-( ) ' ,000
N
Rho de 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion 747 1,000
Procesos ) )
Logfsticos Sig. (bilateral) .000
N 70 70

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,747, como se observa
en la tabla 13, y a su vez, el nivel de significancia bilateral (Sig =,000) es menor que el
p valor (0.05), de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 14 de correlacién
se concluye que la mejora continua tiene relacion positiva considerable con los procesos

logisticos en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019,
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3.2.2. Prueba de hipdtesis especifica 1

HO: Los costos no tienen relacion con la mejora continua en Negocios Virgen del Rosario
E.I.LR.L., Santa Anita, 20109.
H1: Los costos tienen relacion con la mejora continua en Negocios Virgen del Rosario
E.I.LR.L., Santa Anita, 20109.

Tabla N° 15: Prueba de hipotesis especifica 1

Mejora
Continua Costos
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,789
Mejora
Continua Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion ,789 1,000
Costos Sig. (bilateral) 000 |
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,789 como se observa
en la tabla 13, también se puede apreciar que el nivel de significancia bilateral (Sig =
0,000) es menor que el p valor (0,05), de acuerdo a la regla de decision se rechaza la
hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1). Segun la tabla de correlacién se
concluye que los costos tienen correlacidon positiva media con la mejora continua en
Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019.

3.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 2

HO: EI servicio al cliente no tiene relacion con la mejora continua en Negocios Virgen
del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019.

H1: El servicio al cliente tiene relacion con la mejora continua en Negocios Virgen del
Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019.
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Tabla N° 16: Prueba de hipotesis especifica 2

Mejora  Servicio al

Continua cliente

Coeficiente de correlacion 1,000 ,748™
Mejora . .

Continua Sig. (bilateral) ,000

Spearman Coeficiente de correlacion 748" 1,000

Servicio al . .
cliente Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,748 como se observa

en la tabla 13, también se puede apreciar que el nivel de significancia bilateral

(Sig=0,000) es menor que el p valor (0,05), de acuerdo a la regla de decisién se rechaza

la hipétesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alterna (H1). Segln la tabla de correlacion

se concluye que el servicio al cliente tiene correlacién positiva considerable con la mejora

continua en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019.

3.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

HO: Las compras no tiene relacion con la mejora continua en Negocios Virgen del

Rosario E.l.R.L., Santa Anita, 2019.

H1: Las compras tiene relacién con la mejora continua en Negocios Virgen del Rosario

E.L.R.L., Santa Anita, 20109.
Tabla N° 17: Prueba de hipotesis especifica 3

Mejora
Continua Compras

Mejora Coeficiente de correlacion 1,000 , 743
Rho de Continua Sig. (bilateral) . ,000

Spearman N 70 70
Compras Coeficiente de correlacion ,743 1,000

Sig. (bilateral) ,000 :
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,743 como se observa
en la tabla 13, también se puede apreciar que el nivel de significancia bilateral
(Sig=0,000) es menor que el p valor (0,05), de acuerdo a la regla de decision se rechaza
la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Segin la tabla de correlacion
se concluye que las compras tienen correlaciéon positiva considerable con la mejora

continua en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019.

3.2.5. Prueba de hipdtesis especifica 4

HO: La gestion de inventario no tiene relacion con la mejora continua en Negocios Virgen
del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019.

H1: La gestion de inventario tiene relacién con la mejora continua en Negocios Virgen
del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019.

Tabla N° 18: Prueba de hipotesis especifica 4

Mejora Gestion de
Continua inventario

Mejora Coeficiente de correlacion 1,000 ,656
Continua Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 70 70
Spearman  Gestion de Coeficiente de correlacion ,656 1,000
inventario Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,656 como se observa
en la tabla 13, también se puede apreciar que el nivel de significancia bilateral
(Sig=0,000) es menor que el p valor (0,05), de acuerdo a la regla de decisién se rechaza
la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1). Segun la tabla de correlacion
se concluye que la gestion de inventario tiene correlacién positiva considerable con los

mejora continua en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019.
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IV. DISCUSION

4.1.  El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue determinar la relacién
entre la mejora continua con la gestion de los procesos logisticos en Negocios Virgen del
Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019. De acuerdo a los resultados obtenidos (0,747) se ha
determinado que existe relacion positiva considerable de la mejora continua con el

analisis de los procesos logisticos.

Dichos resultados guardan relacion con la teoria cientifica de Cecilia Bohérquez Vasquez
quien investigd la implementacion de un modelo de gestion logistica junto a Roy Puello
Fuentes para incrementar la eficiencia de la empresa que referia a disminuir los costos y
que los procesos sean mas rapidos. Asimismo, también es congruente con los resultados

de las investigaciones siguientes:

Hyland P., Soosay C., Sloan T. (2013). Continuous improvement and learning in the
supply chain. Establecieron que las empresas para poder operar en un entorno tan
dindmico y turbulento tienen que desarrollar capacidades que les permitan ser flexibles y
agiles y a su vez incorporar nuevas iniciativas en tecnologia, para ello se desarroll6 un
modelo de mejora continua, la innovacion continua en el proceso de desarrollo de

productos y una metodologia para reconocer los comportamientos de aprendizaje.

Yuijan D. (2014) sostiene en: Mejora del area de logistica mediante la implementacion
de lean six sigma en una empresa comercial. La principal conclusién fue que la
implementacion de Lean six sigma en una empresa comercial permitio mejorar las
actividades, disminuir sus costos y disminuir el tiempo de despacho, para ello se
replantearon los procesos logisticos de tal manera que se logro calcular el nivel sigma del

servicio.

Alvarado-Ramirez, K., Pumishaco-Alvaro, V. (2018). Kaizen, a continuous improvement
practice in organizations. El propdsito de los autores fue comparar las practicas de mejora
continua que se aplican en empresas medianas y grandes de produccion y de servicios en
dos paises latinoamericanos: México y Ecuador. Concluyeron que la base de la mejora
continua es un nuevo comportamiento gerencial donde la capacitacion y el desarrollo del
recurso humano aumentan el compromiso en los colaboradores en lograr cambios

organizacionales.
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4.2. El objetivo especifico 1 fue determinar la relacion entre la mejora continua y los
costos en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019. De acuerdo a los
resultados obtenidos (Sig. = 0,789) se ha determinado que existe relacion entre la mejora
continua con los costos. Dichos resultados tienen coherencia con lo obtenido en las

investigaciones siguientes:

Ivarez D. (2012). Kaizen: una herramienta efectiva para reducir costos. Articulo donde se
sefiala que la manera eficaz y eficiente de reducir los costos es implementar un sistema
de mejora continua en la organizacion, esto no quiere decir que con la implementacion se
recortaran los costos sino el de gestionarlos. A su vez hace una breve definicion de mejora
continua como el proceso continuo de analisis de situacién para la adopcion proactiva de
decisiones creativas e innovadoras tendientes a incrementar de manera consistente la
competitividad de la empresa mediante la mejora constante de los productos, servicios y

procesos.

Kim S., Nakhai B. (2008). The dynamics of quality costs in continuous improvement.
Articulo cientifico publicado. Los autores concluyen que cuando el programa de mejora
de la calidad es altamente efectivo, se observa el fendmeno de mayor calidad-menor
costo; mientras que, en un programa de mejora de la calidad menos efectivo, los autores
observan el fendmeno de mayor calidad-mayor costo, que aln requiere un mayor esfuerzo

de mejora necesario para la sostenibilidad de la calidad.

4.3. El objetivo especifico 2 fue determinar la relacion entre el servicio al cliente con la
mejora continua en Negocios Virgen del Rosario E.l.R.L., Santa Anita, 2019. De acuerdo
a los resultados obtenidos (0,748) se ha determinado la existencia de una correlacién
positiva considerable entre el servicio con la mejora continua. Dichos resultados tienen

coherencia con los obtenidos en las siguientes investigaciones:

En la actualidad las empresas estan inmersos a satisfacer la tultima milla del cliente para
ello desarrollan una serie de prestaciones en el servicio que ofrecen de tal forma que los

clientes puedan identificar una cualidad Unica a diferencia de los demas competidores.

Pérez K. (2014). La calidad del servicio al cliente y su influencia en los resultados
economicos y financieros de la empresa restaurante Campestre S.A.C. Tesis para optar el
titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. La
principal conclusion es que la empresa es consciente que los clientes actualmente son mas

exigentes y se requiere reforzar la atencion personalizada, de tal forma que el nivel de
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atencion sea percibido como excelente porque ello incide directamente en los ingresos de

la empresa.

Segun Customer Service Training Manual (2006). El cliente es la persona que paga el
salario de todos y quien decide si una empresa tendra exito o fracasar, de hecho, el cliente
puede despedir a todos en la empresa simplemente gastando su dinero en otro competidor.
Cualquier iniciativa que se elabora tanto como concepto y tecnologia es con el solo

objetivo de encantar al cliente.

4.4. El objetivo especifico 3 fue determinar la relacién de las compras con la mejora
continua en Negocios Virgen del Rosario E.I.LR.L., Santa Anita, 2019. De acuerdo a los
resultados obtenidos (0,743) se ha determinado que existe una relacién positiva
considerable entre las compras con la mejora continua. Dichos resultados tienen

coherencia con los obtenidos en las investigaciones siguientes:

Gadde L., Wynstra F. (2018). Purchasing management and the role of uncertainty. Este
articulo nos manifiesta la relacién entre las compras y la incertidumbre y su evolucion a
través del tiempo. Anteriormente se evitaba en lo posible la incertidumbre, mientras que
en la actualidad se dedican esfuerzos en gestionar las consecuencias de la incertidumbre,
por ejemplo, el efecto latigo que ocasiona grandes variaciones entre la demanda real y la
demanda proyectada de cada intermediario que participa a lo largo de la cadena de
suministro. Es como una bola de nieve que a manera que avanza de proveedor en
proveedor se origina un inventario sobredimensionado restando con ello capacidad y

capital.

Espino E. (2016). Implementacion de mejora en la gestion de compras para incrementar
la productividad en un concesionario de alimentos. Tesis para optar el titulo profesional
de Ingeniero Industrial en la Universidad San Ignacio de Loyola. La principal conclusion
es que a través de la implementacion de iniciativas de mejora continua como por ejemplo
la realizacion de flujogramas y elaboracion de un Diagrama de Actividades de Proceso
(DAP) permitio la disminucidon del costo de produccion ello involucra materiales, costo
de mano de obra, costos indirectos de fabricacion y aquellos ingresos que dejamos de

percibir por realizar una inadecuada gestion.
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4.5. El objetivo especifico 4 fue determinar la relacion de la gestion de inventario con la
mejora continua en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019. De acuerdo
a los resultados obtenidos (0,656) se ha determinado que existe una relacion positiva
considerable entre la gestién de inventario con la mejora continua. Dichos resultados

tienen coherencia con los obtenidos en las investigaciones siguientes:

Arrieta J., Guerrero F. (2013). Desarroll6 una Propuesta de mejora del proceso de gestién
de inventarios y gestién del almacén para la empresa FB soluciones y servicios S.A.S..
donde el estudio concluye en el papel preponderante del inventario para poder planificar
la capacidad y poder llevar a cabo un programa de produccién se requiere conocer cuantas
piezas e insumos, sub-ensambles se procesaran en un determinado momento. En estas
circunstancias toma valor la capacidad de prediccion y permite mantener el equilibrio

entre lo que se necesita con lo que se procesa.

Arrieta J., Guerrero F. (2013). Sefalan que el fin de la gestion de inventario es mantener
un equilibrio entre la calidad del servicio ofrecido a los clientes con la inversion que se
requiere para mantener ello. Esto significa una inversién inmovilizada que se podria

utilizar o invertir en algo necesario para la organizacion.

Para poder gestionar de la mejor manera los inventarios la Universidad ESAN (2017)
sugiere clasificar las mercancias en tres categorias para tener una vision y administracion
del inventario. Elaborar una politica en el almacén: nimero de productos que se permite

almacenar, fechas de auditorias y los tiempos para concluir las entregas.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Se ha determinado que existe relacion entre la mejora continua y los procesos
logisticos ya que el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,747,
por lo mismo se concluye que la mejora continua tiene relacion positiva considerable con

los procesos logisticos en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019.

5.2. Se ha determinado que existe relacién entre la mejora continua y los costos. El
resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,789, por lo tanto, se
concluye que los costos tienen correlacién positiva considerable con la mejora continua

en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019.

5.3. Se ha determinado que existe relacion entre la mejora continua y el servicio al cliente.
El resultado del coeficiente de correlacién de Spearman es igual a 0,748 por lo tanto, se
concluye que el servicio al cliente tiene correlacion positiva considerable con la mejora

continua en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019

5.4. Se ha determinado que existe relacion entre la mejora continua y las compras. El
resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,743 se concluye que la
compra tiene correlacion positiva considerable con la mejora continua en Negocios
Virgen del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019.

5.5 Se ha determinado que existe relacion entre la mejora continua y la gestion de
inventarios. El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,656, por
lo mismo, Se concluye que la gestion de inventario tiene correlacion positiva considerable

con la mejora continua en Negocios Virgen del Rosario E.I.R.L., Santa Anita, 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Establecida la relacion de la mejora continua con los procesos logisticos, se

sugiere capacitar y concientizar a los colaboradores en la cultura de mejora continua.

Segunda: Se recomienda sugerir la contratacion de un especialista en esta herramienta de
calidad (5S’s). Como primera etapa en la inmersion de la cultura de mejora continua seria
decantar y/o capacitar a los colaboradores en las 5 S: seleccionar, ordenar, limpiar,
estandarizar y realizar el seguimiento a lo ya logrado. Con las 2 primeras S se tendria
identificado de manera clara los productos disponibles para venta, cuarentena y
destruccion y/o vencidos. Nos proporcionaria de manera clara la informacion de los

productos que tenemos en stock.

Tercera: Se recomienda monitorear de manera constante lo avanzado en primera instancia
y hacer de la mejora continua un hébito del dia a dia en los colaboradores. La
implementacion de las 5S. Hacer un analisis de Pareto para reorganizar los productos de

acuerdo al volumen de venta.

Cuarta: Implementar una base de datos donde figuren las ventas diarias y los productos
adquiridos para poder contar con una trazabilidad de los productos adquiridos o vendidos:

cantidad, tipo de producto, fecha de vencimiento, precios, etc)

Quinta: Implementar una politica de inventarios en funcion al diagrama de Pareto,
tomando en cuenta el volumen de los productos vendidos vs el precio de cada uno de

estos.
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ANEXOS

iTEMS

Escala Likert

CN

A

Ccs

2

3

4

Variable: Mejora Continua

PLA

NIFICACION

Se cuenta con el espacio adecuado para recibir los productos

Los productos se encuentran agrupados por tipo (tamafio y peso) en su almacenamiento

1
2
3

La mercaderia se encuentra facilmente solicitada por el cliente

4

Se cuenta con el espacio adecuado para almacenar los productos

METODOLOGIA 55

5

Los productos préximos a vencer, se encuentran identificados

Se aplica la siguiente frase “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”, en su ambiente de trabajo

~

Se realiza una inspeccidn de calidad del negocio y productos

Mantener el orden y la limpieza en su negocio deberia ser un habito

Es necesario contar con un plan de control semanal para mantener el orden y la limpieza en su negocio

CALl

IDAD

10

El cliente se muestra satisfecho al concluir la compra

11

Los clientes manifiestan haber recibido un producto en malas condiciones: abollado, roto o con defectos
notorios

INN

OVACION

12

La inclusidon de nuevos productos, productos sustitutos y marcas propias en su negocio seria una muy
buena opcién

13

Se emite boletas electrdnicas, facturas electrénicas en su negocio
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Variable: Procesos Logisticos

COSTOS

14 | Los clientes ubican los productos que necesitan cuando realizan su compra
15 | éSe conoce la cantidad de productos a almacenar durante la semana?
COMPRAS

16 | Se conoce con exactitud la mercaderia a solicitar

17

Se recepciona la mercaderia solicitada en cantidades correctas

18

Se recibe la mercaderia solicitada en buenas condiciones

19

Se recibe la mercaderia solicitada en la fecha acordada

20

Se toman en consideracion los descuentos de los proveedores al momento de adquirir la mercaderia

SERVICIO AL CLIENTE

21

Se concreta los requerimientos del cliente en su totalidad

22

Los clientes detectan daios en sus productos que fueron despachados

23

Se manifiestan disconformidad con el servicio prestado en el transcurso del mes

GES

TION DE INVENTARIO

24

Se tiene un control de inventario en el negocio, para realizar la entrega de los productos

25

La fecha de vencimiento de los productos es considerada para realizar los despachos (Se entiende que los
productos préximos a vencer en los siguientes dos meses son los que tienen que ser despachados).
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