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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la conciencia turistica
para la conservacion de los Humedales del distrito de Ventanilla. La presente
investigacion fue de tipo basica con enfoque cualitativo, de nivel exploratorito,
disefio fenomenoldgico y un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la
recoleccion de datos se empleé la técnica entrevista y como instrumento la guia de
entrevista las cuales fueron 12 preguntas abiertas y se tomé como unidad de
analisis a 15 pobladores del distrito. Los principales resultados evidenciaron que no
existe conciencia turistica por parte de los pobladores, asi mismo, hay estudiantes
gue se preocupan por cuidar y proteger el recurso. Por otro lado, la poblacion busca
el cambio generando interés para apoyar con actividades que logren recuperar el
humedal. Aunque también mencionaron que la municipalidad debe interesarse mas
por el recurso natural. Como conclusion sobre la conciencia turistica de la poblacion,
los participantes indicaron que desean ser patrticipe de acciones con la finalidad de
proteger y restaurar el humedal. Sin embargo, piden que la municipalidad se
interese mas por el recurso, que propicie conciencia turistica para que el turismo

siga creciendo y las futuras generaciones también aprovechen de este recurso.

Palabras clave: Gestibn ambiental, participacion cultural y sensibilizacion

ambiental.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the tourist awareness for the
conservation of the Wetlands of the Ventanilla district. The present investigation was
of a basic type with a qualitative approach, exploratory level, phenomenological
design and a non-probabilistic sampling for convenience. For data collection, the
interview technique was used and the interview guide was used as an instrument,
which consisted of 12 open questions and 15 residents of the district were taken as
the unit of analysis. The main results showed that there is no tourist awareness on
the part of the inhabitants, likewise, there are students who are concerned about
caring for and protecting the resource. On the other hand, the population seeks
change by generating interest to support activities that can recover the wetland.
Although they also mentioned that the municipality should be more interested in the
natural resource. As a conclusion on the tourist awareness of the population, the
participants indicated that they want to be a participant in actions in order to protect
and restore the wetland. However, they ask that the municipality be more interested
in the resource, that it fosters tourist awareness so that tourism continues to grow

and future generations also take advantage of this resource.

Keywords: Environmental management, cultural participation and environmental

awareness.
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l. INTRODUCCION

El turismo es como una herramienta que permite desarrollarnos y crecer tanto
social, cultural y ambientalmente. El turismo es un factor importante para muchos
paises puesto que debido a ello generan grandes ingresos econémicos, los cuales
son satisfactorios para todo un pais.

Nuestro pais es rico en vegetacion, naturaleza, arte, costumbres, cultura, tiene
todo para ser de gran potencia y crecer econémicamente, tenemos grandes
atractivos turisticos y recursos que faltan explotar pero lastimosamente, nuestras
autoridades, nuestros ministros no ponen de su parte para hacer crecer el turismo,
deberian realizar actividades para conservar nuestras riquezas, y si desean realizar
buenas inversiones deben hacerlo beneficiando a nuestro Perd, pues de esa
manera los pobladores tendran ingresos econémicos, antes de ello, deben poner en
practica formas de conservar nuestros recursos turisticos para convertirlos en
grandes atractivos que beneficiaran a toda la poblacion peruana. Para ello todos
debemos trabajar en conjunto ya que asi se lograra mejoras en el turismo. En el
distrito de ventanilla hay mucha falta de conciencia y conservacion pues los mismos
pobladores destruyen el ecosistema natural que tiene ese distrito, ya que en afios
pasados hubo mucha invasion a lo que ahora los habitantes ya no desean salir de
ese lugar pues hasta ya tienen titulo de propiedad y todo ello, eso se debe porque
las autoridades competentes no tienen fuerza de voluntad para poner en practica la

sostenibilidad, seguridad para este destino natural.

Nuestro pais tiene una imagen turistica muy importante, cuenta con gran
variedad de opciones de turismo, del cual a algunas ciudades les falta promover y
poner en practica la conciencia en los pobladores ya que los mismos habitantes son
el primer punto de contacto entre visitantes y los recursos, el buen trato por parte
de ellos se refleja con la calidad o seriedad de un producto o servicio que se pueda
ofrecer, con ello logra que su visita al lugar sea placentero y hasta que los mismos

visitantes retornen al lugar y también lo recomienden (Flores,2019, p.12).



En otro pais también mencionaron como evidencia a los humedales la
Conejera localizada en el pais vecino Colombia. Es una laguna en el cual se ha
podido lograr estabilizarse a pesar del aumento de la poblacién y del gran nimero
de actividades economicas que hay en este lugar. Conforme ha ido pasando el
tiempo este humedal ha logrado ser uno de los recursos naturales mas
conservados, gracias al apoyo y manejo de las autoridades y entidades
ambientales, el cual fue ejecutado de manera voluntaria, contando con la Politica

Distrital que se maneja respecto a los Humedales (Madrid y Daza,2015, p. 14).

Uno de los lugares que tuvo mayor avistamiento de aves es el distrito de
ventanilla que cuenta con una vegetacion natural, con un abundante flora y fauna,
con grandes especies de aves que se localizan en los humedales, es un recurso
ecoturistico tiene playa, cuevas toda una gran maravilla por explotar, pero las
autoridades del distrito dejan de lado todo ello pues de cierta manera hay gran falta
de conciencia por parte de la misma localidad, no cuidan, no conservan los
humedales, es una gran preocupacion y pérdida para el ambito turistico y los
amantes de la naturaleza, por otro lado también se pierde interés de conservacion,
de sostenibilidad para que futuras generaciones puedan disfrutar y sean
beneficiadas con esta naturaleza hermosa . En este distrito a pesar de contar con
recursos para ser explotado por el campo turistico, no tuvo muchos visitantes pues
los mismos residentes no ponen empefio para que los turistas se sientas satisfechos
y pueden asi recomendar a otros para que visiten el lugar y si fuera todo lo contrario
habria mayores ingresos econdmicos pues los visitantes disfrutaran no solo de los
atractivos turisticos sino también de su gastronomia, de sus artes, de sus mitos y
todo ello que sirve para que el turista se sienta atraido y aumente favorablemente

los ingresos en el distrito.

Si los mismos pobladores se agrupan y realizan actividades de mejora todo
seria distinto, habria mas actividad turista, mas empleo, mas dinero, mayor
participacion de los pobladores, pues antes no se reflejaba eso, por el contrario,

muchas personas no conocen los humedales de Ventanilla.



El distrito de Ventanilla alberga a muchos residentes que son provenientes de
las provincias u otra parte del Peru, la gran mayoria de ellos no toman importancia
a los recursos turisticos que tiene Ventanilla , solo se preocupan por ellos mismos ,
no les importa la naturaleza, no se interesan por lo que puedan obtener si se
enfocaran en el campo turistico, la conciencia turistica es parte fundamental para
lograr en estos bellos humedales no se pierdan, no se contamine, por el contrario
siga perdurando por muchos afios mas, también esté la flora y fauna que podria
desaparecer si no se toma conciencia y al no realizar actividades de conservacion
para esta maravilla, definitivamente se perdera todo. Por consiguiente, el tema de
investigacion es de conciencia turistica que busca la participacion de la propia
comunidad en el humedal del distrito de Ventanilla. A continuacion, mencionare el
problema general y especifico. Tenemos como problema general: ¢Como es la
conciencia turistica para la conservacion de los humedales del distrito de Ventanilla?
mientras que los problemas especificos son los siguientes: ¢(Coémo es el
conocimiento hacia el recurso para la conservacion de los humedales del distrito de
Ventanilla? y ¢ CoOmo es el comportamiento hacia el recurso para la conservacion

de los humedales del distrito de Ventanilla?

Esta investigacion es de caracter importante porque permite conocer la
conciencia turistica que tiene cada poblador, busca rescatar lo que se esta
perdiendo por la falta de conciencia, en este estudio se menciona los
acontecimientos que esta viviendo el distrito de ventanilla y asi mismo se puedan
realizar acciones para mejorar, conservar e implementar los humedales de

Ventanilla.

También al haber participacion por parte de los pobladores para conservar los
humedales estarian generando sostenibilidad en el recurso natural ya que de esa
manera se mantendra en el campo turistico, y lo que es mejor, los mismos
pobladores serian los mas interesados en la restauracion del recurso natural, ya
gue la propia comunidad exigiria a las autoridades que conserven el lugar, que

realicen actividades por el bien de toda la poblacién Ventanillense.



En los humedales de Ventanilla afios anteriores se encontraron evidencia clara
de invasion de terrenos que se apoderaron de una gran parte del recurso natural
dejando pocas hectareas, una reduccion desfavorable de la flora y fauna que
naturalmente perjudica al humedal, ya que dafian el habitat de las aves con
desperdicios sélidos cerca y dentro de los Humedales. Es por ello que este estudio
busca rescatar, salvar la flora y fauna para seguir disfrutando de este ambiente con
ayuda de las autoridades y de la misma comunidad.

Esta investigacion servira como base para futuras investigaciones de mucho
pues formé como parte de un estudio que otras personas, estudiantes podrian
necesitar para ejecutar proyectos, investigaciones que puedan tomar como modelo
y sigan creciendo en conocimiento, sigan aportando para que la sostenibilidad y
conservacion continde en los humedales del distrito de Ventanilla y también como
aporte al turismo. Muchas veces la comunidad local no conoce el significado del
gran valor que aporta los humedales, la presente investigacion enriquecera sus
conocimientos con el propdsito que la conciencia turistica y la sostenibilidad se
reflejen pues de ese modo se lograra alcanzar la conservacion adecuada, para un
trabajo en conjunto de los pobladores y ser participe de ello. No queremos que esta
naturaleza se pierda que la flora y fauna de este lugar es extinga no, por el contrario,
este informe de investigacion es para que la sostenibilidad esté presente siempre y

conserve este potencial turistico.

Este estudio es de suma importancia para mi carrera profesional como
administradora en turismo ya que evallUa, conoce, explora todo lo bueno que nos
ofrece la naturaleza y asi mismo nos ensefia amar, valorar y respetar a nuestra
biodiversidad y es lo que todos como peruanos deberiamos hacer, aunque muchos

no lo sepan somos ricos en la costa, sierra y selva.

Este informe de investigacion tuvo como objetivo general analizar la conciencia
turistica para la conservacion de los Humedales del distrito de Ventanilla, 2020.
Mientras que los objetivos especificos fueron analizar el conocimiento hacia el

recurso para la conservacién de los humedales del distrito de Ventanilla, 2020 y



analizar el comportamiento hacia el recurso para la conservacion de los humedales
del distrito de Ventanilla,2020.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se mencionara a los siguientes antecedentes internacionales
gue guarda relacién con la variable de estudio de este proyecto de investigacion:
Bermeo (2015) en su tesis de investigacion con el titulo Plan de concientizacion
turistica dirigido a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Catamayo,
Provincia de Loja- Ecuador. Tuvo como su objetivo de investigacion evaluar una
accion de conciencia con motivacion, que se dirige a los prestadores de servicios
turisticos de la ciudad de Catamayo, para poner en evidencia la ventaja en cuanto
al servicio respecto a visitantes. Fue un estudio de enfoque cuantitativo. La muestra
fue la ciudad de Catamayo con un muestreo de 58 personas, en esta investigacion
la técnica fue la encuesta. Este estudio concluye que existe demasiadas debilidades
y falencias en sus trabajos del dia a dia de los prestadores de servicios turisticos,
teniendo para definir la falta de conocimientos técnicos en las actividades turisticas,
falta de nivel de formacion en pasos de limpieza y mal manejo en alimentaria,
alteraciones en cuanto a la calidad de servicio tanto al excursionista, al visitante o

al mismo poblador.

Joignant (2014) en su tesis de investigacion para obtener el grado de Magister
Valoracién econdmica de los servicios ecosistémicos culturales recreativos y etno-
culturales del sistema de humedales altoandino o laguna roja comuna de
camarones, Chile): Protegiendo un ecosistema sagrado a través del turismo
sustentable. Su tesis tuvo como objetivo identificar las mas resaltantes
caracteristicas politico- administrativas, biofisico- geograficas y socioculturales que
estan de la mano con la diversidad de un plan para el humedal Laguna Roja,
Amarillay Verde. Fue de enfoque cuantitativo, que utilizo la técnica de encuesta, las
muestras obtenidas fueron de 267 pobladores de la zona que fueron encuestados.
Esta investigacion concluye de la siguiente manera las culturas originales se
encuentran en peligro de desaparecer completamente de la cual debe permitir que
la leyenda aymara se relacione con una biodiversidad natural. La busqueda

obtenida del mito de la Laguna Roja muestra con claridad una parte de esa cultura



de la cual hay grandes factores que se relaciona con esa laguna y deben ser

conservadas.

Inostroza (2016) en su proyecto de tesis doctoral titulada Turismo sostenible y
conflicto por el uso de los recursos estudio de caso: Patagonia chilena, Region de
Aysén. Tuvo como objetivo general determinar el conocimiento sobre un turismo
local de un territorio natural que esté ligado con el tema ambiental e inmerso de los
disturbios socio- cultural. Fue un enfoque de tipo cualitativo y en el cual tiene como
muestreo a 9 personas del sector publico, 8 personas del sector privado. Esta
investigacion concluye de esta manera, desde el componente natural se aprecia un
sector turistico de HidroAysén que va con la conservacion del ecosistema. De esta
manera el turismo se ha transformado es una estrategia de reivindicacion politico-
territorial en proteccion del territorio y de la conservacion del recurso, se observa

gue el sector privado de la parte turistica tiene un lugar que conserva los recursos.

Zhang, Cho, Wang y Ge (2018) en su articulo titulado The Influence of Cross-
Cultural Awareness and Tourist Experience on Authenticity, Tourist Satisfaction and
Acculturation in World Cultural Heritage sites of Korea. Esta revista tuvo como
objetivo general evaluar los factores de la conciencia intercultural y la experiencia
turistica en laidentidad, en un agrado turistica y modificacion en sitios del patrimonio
Cultural Mundial de Corea. Este articulo realiz6 técnica como el cuestionario,
también tuvo como muestra a 430 personas que Vvisitaron el patrimonio de Corea.
Este articulo concluyé que la percepcién de la cultura china y otras culturas
diferentes por parte del pueblo chino en Corea muestra un efecto positivo en la
autenticidad objetiva, la autenticidad construida y la autenticidad existencial, los
chinos en Corea con mayor cultura sensibilizacion tenia mas interés en el patrimonio

historico y cultural de los sitios del Patrimonio Cultural Mundial.



A continuacion, se mencionara a los siguientes antecedentes nacionales que

guarda relacion con la variable de estudio de este proyecto de investigacion:

Chulla (2011) en su tesis de pregrado con el titulo Contribucién de la conciencia
turistica para el desarrollo sostenible del turismo en la Comunidad Nativa Infierno
Madre de Dios. Tuvo como objetivo general analizar la cooperacion de la conciencia
turistica en el desarrollo sostenible del turismo de la poblacion Nativa de Infierno.
Fue de un enfoque cualitativo y como parte de su muestreo es 100 pobladores y
103 turistas la técnica ejecutada fue la entrevista. Esta investigacion concluye que
la conciencia turistica aporta como un crecimiento del turismo en el albergue Posada
Amazonas y la poblacion Nativa, de esa manera se llegaria a una base importante
con responsabilidad de la poblacion, ademas hay acciones y conductas
beneficiosos para el turista, prevencion al medio ambiente, por lo tanto, al actuar asi
se llevara una sensacion beneficiosa de la comunidad y de esa manera los turistas
podrian volver a visitar el lugar y hasta recomendaria a las personas aledafnas a

ellos.

Tenorio (2018) en su tesis de pregrado con el titulo Conciencia turistica de los
pobladores que viven en el entorno de los atractivos turisticos en el distrito del
Callao. Tuvo como objetivo general conocer la conciencia turistica de los pobladores
gue viven alrededor de los atractivos turisticos del distrito del Callao. Fue de un
enfoque tipo cualitativo en el cual tiene como técnica la entrevista y como parte del
instrumento la guia de entrevista, su muestreo empleado fue 12 pobladores de la
zona. Esta investigacion concluye que la conciencia turistica del poblador que vive
alrededor de los atractivos turisticos es regular, ya que hay la necesidad de mejorar
y fortalecer algunos aspectos como actividades turisticas en el Callao, por otro lado,
muchos si muestran interés para participar en actividades de conducta positiva,
aunque le falta consolidar su entendimiento relacionado al distrito, se analizé que a

pesar de estar cerca al lugar turistico no tienen apoyo de la municipalidad, algunos



pobladores colaboran muy poco en charlas de conciencia turistica que les va facilitar

la comprension del cuidado y conservacion del patrimonio que poseen como distrito.

Rincon (2017) en su tesis de pregrado con el titulo Conciencia turistica en los
pobladores del distrito de Huaros. Tuvo como su objetivo general conocer la
conciencia turistica del poblador de la comunidad de Huaros. Fue un estudio de
enfoque cualitativo, no experimental, con un nimero de muestreo de 12 pobladores
de la zona. La técnica desarrollada fue la entrevista, el instrumento ejecutado fue la
guia de entrevista. Asi mismo esta investigacion concluye que se puede mencionar
qgue la comunidad de Huaros tiene el orgullo de manifestarse a través de sus,
religiones, costumbres y creencias ya que estan presentes en su vida diaria.
También se encargan de moldear y organizar al pueblo una vez que se cuestione
sus acciones, sus necesidades o sefiales que lo diferencian e identifican en cada

uno. Para lograr mayor beneficio en la comunidad.

Rodriguez (2017) en su tesis de investigacion que lleva como titulo Conciencia
turistica de los pobladores aledafios de los Humedales de Ventanilla, Callao en el
afio 2017. Este proyecto tuvo como objetivo general evaluar la conciencia turistica
del poblador aledafio a los Humedales de Ventanilla, Callao, 2017. Fue un estudio
de enfoque cuantitativo que tuvo como muestra a la comunidad del asentamiento
humano Defensores de la patria y como parte del muestreo probabilistico a un total
de 196 pobladores, en la investigacion se utilizd instrumentos aplicados como el
cuestionario con la escala de Likert. Los principales resultados fueron regulares, asi
mismo el grado de concientizacion por parte de los pobladores es medio. Esta
investigacion concluye mencionando que el dato obtenido en la investigacion no es
satisfactorio ya que se observa mucha contaminacién y también debilidades que
son notorios por la carencia de conciencia que tiene la comunidad de dicho
asentamiento humano. Asi mismo, el poco interés y la falta de conservacion del
recurso, en la cual también el gobierno regional, la municipalidad de ese distrito no
ponen el empefio necesario para restaurar este humedal y asi pueda ser beneficioso

para la poblacion.



Nufiez (2018) en su tesis de estudio de pregrado titulada Conciencia turistica
y desarrollo sostenible en la playa Centinela del distrito de Huaura, periodo 2017.
Tuvo como objetivo general evaluar la conciencia turistica de los pobladores para
un desarrollo sostenible en la playa Centinela del distrito de Huaura. Fue un estudio
de enfoque cualitativo y cuantitativo con un muestreo de 210 habitantes. La técnica
empleada la encuesta, el instrumento es el cuestionario con 19 preguntas. Esta
investigacion concluye que la conciencia turistica deberia ser parte del desarrollo
sostenible de la comunidad de Centinela, de esa manera se llegaria a una base
fundamental con responsabilidad de la poblacion, ademas hay actitudes y
comportamientos favorables hacia el turista, al cuidado del medio ambiente, puesto
gue al actuar asi se llevara una sensacion beneficiosa de los pobladores y de esa
manera los turistas podrian volver a visitar el lugar y hasta recomendaria a las

personas de su entorno.

10



Este proyecto de investigacion es de gran aporte para el desarrollo de un
estudio en los humedales de Ventanilla y asi lograr que perdure la conservacion de
este recurso natural y los mismos pobladores tomen conciencia de ello y puedan
rescatar lo maravilloso de la naturaleza. A continuacion, se mostrara definiciones de
la variable conciencia turistica, para lo cual se desea evidenciar un concepto claro

y preciso, identificando a varios autores.

Segun Mireles (2015, como se cité en Ruiz 2020) poseer conciencia turistica
no es una actitud o un acto espontaneo, ya que se necesita variedad de procesos
gue generalmente se observan en casa, donde un nifilo aprende costumbres y
valores, ya una vez en centros superiores tendran nocion sobre temas al
comportamiento hacia el turista; sin dejar de lado a los medios de prensa y redes
sociales pues son canales muy importantes para promover y mantener la conciencia
turistica. (p.315).

Por otro lado Romero (2008, como se citd en Varisco, Benseny y Padilla, 2016)
se entiende por Conciencia Turistica a la forma de aceptar nuestros actos que
correspondan al sector turismo, ya que las partes involucradas son tanto los
pobladores como actores y los sectores que tienen una conexién, relacionan
directamente e indirectamente, asi mismo también la actitud de estar bien originada
de coémo desarrollar los pilares econdémicos, sociales, culturales y ambientales a

conciencia sin perjudicar a nadie. (p.4).

Segun Bassan (2015) cada lugar turistico tiene su propia identidad, que viene
a ser el desarrollo de un negocio y la unidon cultural persistente en el cual una
conciencia turistica tiene un rol importante, donde significa pasos lentos pero
seguros y al mismo tiempo es una poblacion receptora que genera comprension,
conocimiento y al mismo tiempo digerir las cualidades y consecuencias que una
figura turistica puede generar en su territorio, manifestando de esa manera, con una
actitud beneficiosa, con hospitalidad hacia los turistas del lugar y un

comportamiento adecuado con relacion a su propio ambiente y patrimonio.(p.6).

11



Asi mismo Hung, Sirakaya & Ingram (2011, como se cité en Caro, Acosta,
Orgaz, y Castellanos, 2015) la toma de conciencia al existir situaciones negativas
relacionadas con el desarrollo del turismo en un centro poblado ha generado
intensidad en el conocimiento de desarrollo turistico sostenible, exigiendo el
compromiso y la cooperacion de los pobladores en la fase de desarrollo turistico.

(p-25).

Como todos sabemos el turismo en nuestro pais y en otros paises se han
evidenciado la falta de conocimiento, del compromiso que se necesita para tener un
turismo sustentable es por ello que antes de pasar a definir las categorias se definira
el turismo sostenible que tiene mucho que ver con el cuidado de los recursos y

atractivos turisticos que cada destino pueda tener.

Mencionan que se origina el turismo sostenible con todas esas actividades
turisticas que generan valores favorables para participar en una comunidad
buscando el bienestar asi mismo disfrutar de maravillosas experiencias entre los
gue residen en el lugar como también los visitantes extranjeros (Guerrero y
Ramos,2014, p.17).

Como muchos sabemos el turismo sustentable es importante debido a que
gracias a ello los recursos y atractivos turisticos, se mantienen, se conservan y

siguen perdurando para nuestras generaciones futuras.

Segun las naciones unidas. Como se citd en Luongo (2018): Esta actividad
brinda el compromiso de mejorar el uso de los recursos, que haya menos residuos
sélidos y asi disminuir el impacto ambiental que son parte de los proveedores de
servicios, al mismo tiempo, desean ofrecer la mano de obra local en sus proyectos.
Y para los turistas, compromete una manera mas responsable con medidas,
conforme visiten los diferentes destinos, con una reduccion de impacto ambiental y

respeto por la cultura que estan conociendo y disfrutando. (p. 10).
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Este proyecto de investigacién que se tom6é como enfoque cualitativo, tiene
como categoria el conocimiento y comportamiento, asi mismo tiene como

subcategoria: Experiencia, habilidades, sentimientos, participacion y hospitalidad.

Un conocimiento genera un conjunto de virtudes y habilidades de las cuales
identifican, conforman, relacionan, y hasta hacen comparaciones para validar
resultados, también forma parte del conocimiento la sabiduria de una persona, sus
valores, su experiencia, sus sentimientos su manera de razonar y analizar las cosas

para un mayor entendimiento (Hernandez y Marti, 2006, pérr.10).

Es claro decir que toda persona con conocimiento tiene facil acceso a
identificar, conocer ciertos factores que solo personas con sabiduria pueden
lograrlo, le sirve mucho de ayuda sus propias experiencias, habilidad, sus analisis y

todo lo que se aprende en la vida cotidiana.

El conocimiento es tal y como se conoce, es como un proceso secuencial y
gradual que logra ser desarrollado por el ser humano para comprender su mundo y
realizarse como individuo. Se define también como el campo del saber ya que
depende mucho de la razén del individuo, de las actividades que realice en su vida
cotidiana puesto que establece una conexion con las cosas, fenOmenos y con

hechos trascendentales (Ramirez, 2009, p. 219).

Por dltimo, el conocimiento cumple un proceso secuencial que desarrolla el
individuo para poder comprender el mundo que lo rodea, poder entender los hechos

ocurridos, las actividades en su dia a dia, los acontecimientos extrafnos.

Leki¢, Trezner y Mance (2014), Sostiene que, si el ambiente de un lugar
impacta al turista de manera divertida, y hace lo mismo con su experiencia durante
Su permanencia, asegura que el placer de ese turista sea positivo, que disfrute de
experiencias inolvidables de esa manera se tendr4 un estimulo favorable para
asegurar el resultado del conocimiento que forma parte de una experiencia

necesaria y dando oportunidad de una nueva visita y un mejor beneficio. (p.115).
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Segun the European Commission (2009, como se cité en Manzaneray Brandle
2016) al referirse a la habilidad, puede tener una definicion en la cual se identifica
la competencia de una persona para ejecutarlo mediante la practica, sus
conocimientos, su fuerza con la finalidad de solucionar tareas y algunos problemas
gue puedan presentarse, para una mayor solucién suelen hacerlo mediante alguna

técnica empleada por ellos mismos. (p.40).

La habilidad generalmente se demuestra por medio de acciones o actividades
gue uno puede realizar, en cambio el conocimiento puede manifestarse por un
medio abstracto algo asi como una platica entre personas. Es por eso que la
habilidad se conoce como un conocimiento practico, por lo tanto, es para
comprender la habilidad sobre lo que se acerca a la definicion de competencia
(Portillo, 2016, p. 8).

Las habilidades son capacidades que un ser humano, aplica en un
conocimiento para desarrollar tareas, solucionar problemas en el cual se utiliza

técnicas para realizarlo.

Los sentimientos son parte de uno mismo, depende mucho de la personalidad,

de cada individuo ya que cada uno maneja sus emociones de diferente manera.

“The lived experiences integrate feelings, but at the same time pleasures and
pains based on our emotions, which psychology specialists usually declare as the

feeling since it includes all of it” (Dolan, 2014, p. 17).

El sentimiento se relaciona en la manera de percibir las emociones, por ende,
se vincula con la experiencia. Debido a ello hay una conexién en lo que percibimos,
intuimos con el mundo exterior. El sentimiento busca darle respuesta al estimulo
gue nos causa las emociones que dan inicio con la experiencia, reflejandose como

tristeza, alegria, rabia o pena. (Besserer,2014, p. 63).
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Asi mismo Bisquerra (2005, como se cité en Davila, Borrachero, Cafiada,
Martinez y Sanchez, 2015) la emocion en estos tiempos se incorpora a la secuencia
de ensefianza, no solo importa la parte cognitiva ya que también es parte de la
conciencia y la capacidad que tiene cada ser humano para medir sus sentimientos,
emociones y la voluntad con la que afronte el proceso, los obstaculos, eso depende

de cada persona. (p. 551).

Los sentimientos son emociones que reflejan cada individuo ya sea de alegria,
tristeza 0 pena ya que mucho depende de su estado de &nimo y de sus experiencias

manifestadas en el entorno en donde un ser humano pueda vivir.

Continuaremos con la siguiente categoria el comportamiento y sus 2

subcategorias: Participacion y hospitalidad.

Segun Schein (1982, como se cité en cobo 2003) el comportamiento de un
individuo son ciertas actividades que se expresan de manera fisica en la cual todos
sus procedimientos mentales son manifestados mediante expresiones,
pensamientos, en la mayor parte de acontecimientos o hechos ocurridos, el
comportamiento es fuente de motivacién, asi mismo buscan satisfacer un anhelo
del cual se manifiesta como necesidad. Las actitudes son conductas, que pueden
ser tanto consientes como inconscientes que da respuesta por medio de un estimulo
generado que es propio de una persona, de algun acontecimiento u objeto

desconocido particular. (p. 116).

Los valores son parte de uno mismo que pone en practica segun su propio

comportamiento es por ello:

Los valores pueden ser cualidades las cuales una persona puede tenery hacer
uso de ello, si hablamos del tema turistico, recalcaremos que son importantes ya
gue se forman en un conjunto de comportamientos, actitudes que las personas de
un lugar podrian poner en practica para el beneficio de su comunidad y sus recursos
turisticos, significaria mucho pues habria mayor conciencia para su cuidado (Marin,
2014, p.136).
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Asi mismo los valores turisticos nos ayudan a mantener el equilibrio de la
naturaleza, también son aspectos que se ponen en practica conforme a sus propias
actitudes o comportamientos que cada turista tiene cuando visita un destino,

algunos lo interpretan como un apoyo hacia un recurso turistico.

Un compromiso parte de una persona consciente de sus actos, no deben ser
excluidos por el contrario el objeto de un compromiso es parte generalmente de un
comportamiento y puede variar conforme ve la naturaleza y se compromete a tener

un vinculo con responsabilidad (Ruiz, 2013, p.70).

Es fundamental comprender, analizar esa sensacion que cada ser humano
tiene sobre los servicios turisticos ya que tiene un fin, lo cual es impulsar, alentar a
la persona para que logre un comportamiento turistico (Penz, Hofmann y Hartl,
2017, p. 3).

La participacion es como un acto, accion que cada individuo hace por voluntad

propia sin obligacion a nada.

Los ciudadanos, en grupo o individualmente siempre tienen el impulso de
cooperacion, si se necesita realmente de ellos dan su apoyo. Es por eso que la
participacion de una persona es fundamental para lograr buenos resultados en una
localidad, la opinién de los pobladores de un lugar determinado es importante y mas
si desean una restauracion ya que, conocen mas, viven ahi y perciben de cerca la
necesidad de ese lugar y son ellos quienes piden que todos participen, pues es un

acto que se hace sin pensar (Vega, 2010, p. 103).

Asi mismo es importante recalcar que la participacion ciudadana es como un
pilar para lograr ciertas actividades ya que con su apoyo se puede lograr grandes

metas, pues ellos mismos ya conocen el lugar debido a que residen alli.

Un compromiso esta reflejado en la participacién de un individuo, ya que se
relaciona con el medio que lo rodea, un compromiso afectivo parte de los
sentimientos de una persona puede influir en su actitud ante cualquier fenémeno ya

sea positivo 0 negativo. Asi mismo, al participar, comprometerse con
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responsabilidad se pueden mejorar ciertos aspectos que dafian o perjudiquen al
medio ambiente (Guild, 2015, p. 63).

La hospitalidad también es parte del comportamiento que cada ser humano
pueda adquirir puesto que ellos son los que perciben el trato, la atencion hacia ellos

mismos.

Un comportamiento se reconoce cuando una persona tiene una actitud positiva
que al transmitirlo guarda relacion entre el cliente y el anfitrion del lugar. En el tema
turistico al prestar servicio de alojamiento y restaurante, genera una sefial de
hospitalidad ya que el anfitrion solo busca la satisfaccion y cumplir con todas las
necesidades propias del huésped o comensal, tanto en el factor ambiental, cultural

y emocional (Vasquez y Osorio, 2016, p. 7).

En conclusion, en cuanto al campo turistico nos dice que la hospitalidad
ofrecida con servicios de alimentos y bebidas tiene un beneficio satisfacer
necesidades en un ambiente apropiado para que el anfitriéon y el huésped pueda

disfrutar del servicio brindado, tanto como dar y recibir.

Segun Alves y Barcellos (2019) manifiestan: EI comportamiento del
consumidor se relaciona con emociones, percepciones y alucinaciones en las
cuales son personales y unicas, se involucra por medio de la percepcién y
participacion del huésped o cliente reflejada en una hospitalidad con amabilidad, el
cual son situaciones memorables e inexplicables y en cuanto a los clientes lo que
influye para un buen trato es parte de su comportamiento y el como ellos perciben

la hospitalidad del servicio. (p.295).

De acuerdo al autor la hospitalidad se relaciona con el comportamiento que
cada individuo pueda tener y el cobmo se manifiesta en ellos dicho servicio prestado.
Por lo tanto, ellos pueden interpretarlo emocionalmente o por medio de situaciones

gue solo reflejan en el cliente o huésped.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion.

Este informe de investigacion se desarroll6 mediante el tipo basica, que tuvo
un enfoque cualitativo y un disefio fenomenoldgico. A continuacion, estos autores

definieron el enfoque cualitativo.

El propdsito de una investigacion cualitativa es que se pueda formar mayores
contenidos de conocimientos, teorias e investigaciones nuevas que pueda tener
conexion con un prototipo de este enfoque ya que los autores indagaran para mayor
informacion del investigador sobre la experiencia, sabiduria, intuicion y hasta de su

vida en el dia a dia (Trujillo, Naranjo, Lomas y Merlo, 2019, p. 26).

Una investigacion de enfoque cualitativa es conformar las definiciones,
interpretar, analizar el lugar u objeto que se pretende estudiar, se puede conseguir
con modelos cualitativos, conocimientos los mismos que cada autor pone en
practica en su vida cotidiana, asi mismo deben ser estudiados para tener mejores

investigaciones de enfoques cualitativos.

Un método fenomenoldgico pone en evidencia para reconocer la conciencia
de la persona, es como comprender el aroma misma del cual perciben conforme
viven sus experiencias y son definidas de esa manera en la psicologia de cada ser
humano (Fuster,2018, p. 205).

Esta investigacion se llevé acabo con el fin de conocer y analizar la conciencia

de las personas de acuerdo a sus experiencias vividas en el dia a dia.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.

El presente estudio de investigacion tuvo como variable conciencia turistica,
de la cual tiene 2 categorias: Conocimiento y comportamiento. Asi mismo tiene 5

subcategorias: Experiencias, habilidades, sentimientos, participacion y hospitalidad.
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El autor base menciona sobre la variable conciencia turistica que como parte
de ello esta el conocimiento y comportamiento, es por ello que tome a estos puntos
como las categorias. Las subcategorias las adquiri a base de las definiciones de
cada categoria. Conocimiento de la cual la experiencia, habilidad y sentimiento
guardan una relacion entre si. Asi mismo el comportamiento tiene una conexién con

la participacion y hospitalidad segin se mencionaron en las bases tedricas.

Segun Diaz (2018) afirma que la categorizaciébn es como una maniobra con
listas de componentes en la cual hay un conjunto de diferencias. Las categorias son
parte de la unidad tematica en una investigacion que tiene como caracteres a las

subcategorias y son parte importante para el estudio de una investigacion. (p.127).

Nos quiere decir que al realizar una categorizacion estamos cumpliendo con
todo lo necesario para desarrollar un buen informe de investigacion, ya que requiere

de elementos fundamentales para identificar cuadros conforme a la unidad teméatica.

3.3. Escenario de estudio.

En la investigacion, el centro de estudio para este informe fue el distrito de
Ventanilla que esta localizado en la provincia del callao, departamento de Lima con
un aproximado de 315.600 pobladores. En el afio 2006 los Humedales con 275.45
hectarea ya estaba declarado area natural protegida por el SERNANP, del cual en
ese afio el Gobierno Regional del Callao tomo interés por ese recurso natural y se
encarga de su administracion, es por eso que se detuvo las invasiones dadas por
los mismos pobladores tratando de darle otro giro al distrito convirtiéendolo en
turistico, para poder por lo menos tener algunos ingresos que beneficia el sector
turismo. Asi mismo hay estudiantes que se preocupan por los Humedales de
Ventanilla y van generando conciencia para poder conservar el recurso y obtener
mejores oportunidades para toda la comunidad. Los humedales de Ventanilla son
ricos en flora como los carrizos, la totora, el junco y mucho mas, también esta la
fauna ya que alberga una gran variedad de aves como el pato Gargantilla, pato
Colorado, garza Aliblanca, ranas y mas en la temporada de invierno. Las actividades
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econémicas que mas resaltaron en este distrito fueron el comercio pues hay una
gran cantidad de restaurantes, hospedajes, hostales, centros comerciales como
Metro y Plaza Vea, también estan los médulos de vendedores ambulantes con
permisos de la municipalidad de Ventanilla.

3.4. Participantes.

En esta investigacion se consider6 como participantes a los mismos
pobladores del distrito de Ventanilla. Se tomé la decision de entrevistar a 15
pobladores, los cuales tuvieron la suficiente capacidad de responder de manera
clara, fiable y coherente sobre la conciencia turistica y la conservacion del Humedal
de Ventanilla. Puesto que se tiene el muestreo no probabilistico, por conveniencia.
Asi mismo es importante contar con conocimiento que ayudd a reforzar las
respuestas dadas por los entrevistados para que de esa manera también ellos se
enteren de todo lo que desconocen en su momento. La comunidad de Ventanilla
resulto mas beneficiada con grandes logros para una mejor calidad de vida, es por
es0 que se necesita la colaboracion de los residentes del lugar para realizar esta
entrevista y lograr un comportamiento positivo tanto para la poblacion como para el
recurso natural. Las personas de la zona fueron los mas adecuados para brindar
informacion sobre los Humedales de Ventanilla puesto que ellos viven afos y

conocen mas la historia del distrito.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

En esta investigacion la técnica utilizada fue la entrevista, obtuvo como
instrumento la guia de entrevista, las preguntas obtenidas fueron formuladas a
través de las categorias y subcategoria, ya que la primera categoria conocimiento
tiene 3 subcategorias y le corresponde 7 preguntas mientras que la segunda
categoria comportamiento tiene 2 subcategorias y le corresponde 5 preguntas que
suma un total de 12 preguntas. Asi mismo los participantes fueron parte de la
evidencia para la ejecucion de los instrumentos y en la cual para ello se tomé en

cuenta las grabaciones de las entrevistas hechas.
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La técnica cualitativa tiene un rol importante, la voluntad y estar en disposicion
de las personas que dan informacion para expresarse de manera clara y flexible sus
experiencias, saberes, conocimientos. En esta técnica conforma la entrevista, el
participante, analisis de documentos, las grabaciones y la camara fotografica
(Trujillo, Naranjo, Lomas y Merlo, 2019, p. 26).

Por lo tanto, para una mayor validez en una investigacién es adecuada
ejecutar los instrumentos de manera adecuada sin alterar respuestas para lograr

coherencia a la hora de transcribir respuestas de los participantes.

3.6. Procedimientos.

El procedimiento para este informe de investigacion y su desarrollo fue
identificar a la problematica, los objetivos, la variable, luego se realiz6 la
triangulacion de las categorias y subcategorias con los antecedentes y las bases
tedricas que emplearon para este informe. Por lo tanto, se define el tipo, el enfoque
y disefio de investigacion, también se obtiene los instrumentos que fueron
empleados a los entrevistados, las grabaciones de dicha entrevista, asi mismo se
pudo visitar el lugar para tener la accesibilidad e informacion que se aplicé al
instrumento, ya que para la entrevista hubo la necesidad de estar a cara a cara con
el entrevistado pero siempre nos preocupamos por la seguridad del poblador puesto
gue por esta situacion que pasamos sobre la pandemia del Covid -19 se tomaron
todas las medidas necesarias cumpliendo con el distanciamiento de mas de un
metro y con sus respectivas mascarillas para la evidencia fotografica y durante toda
la grabacion de la entrevista, las grabaciones duraron un aproximado de 17 minutos
a mas. Se tomaron 2 dias para la recoleccion de informacién por parte de los
pobladores. El propdsito de esta técnica e instrumento fue con la finalidad de
analizar la conciencia turistica que cada poblador tiene para conservar los

humedales de Ventanilla.

Sin embargo, para mayor notoriedad respecto a los resultados y la discusion
obtenida de este presente informe de investigacibn se realiz6 la famosa

triangulacion en el cual tiene como finalidad interpretar los resultados obtenidos por
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medio de los pobladores evidenciando la igualdad y dando soporte a las

manifestaciones con los antecedentes y bases teoricas.

Segun Martinez (2014): EI método inductivo se diferencia porque va de lo
especifico a lo general. Consiste en analizar los datos para llegar a las conclusiones
pertinentes de acuerdo a la investigacién. (p.36).

3.7. Rigor cientifico.

Esta investigacion cualitativa se dio conforme a bases tedricas como libros,
tesis, revistas cientificas, revistas indexadas y hasta el repositorio de la UCV que
dan su propia busqueda entre diferentes interpretaciones dando credibilidad al

proyecto en la cual se considera valida y confiable.

Asi mismo, se dio a entender que parte de la credibilidad tiene que ver cuando
el investigador realiza un analisis de observaciéon en el cual mantienen una
comunicacion con los entrevistados del informe de investigacion, debido a ello se
adjuntaron toda la informacién mas resaltante con sucesos reconocidos por los

mismos.

Como esta investigacion tuvo el enfoque cualitativo para mayor confiabilidad y
validez del proyecto, se tiene como evidencia clara a 3 especialistas de la carrera

de Turismo.

Tabla 1: Evaluacion de Expertos

Ne° EXPERTOS GRADO VALOR DE LA
VALIDEZ

1 | Frank Huamani Magister 90%

2 | Veronica Zevallos Magister 92%

3 | Braulio Castillo Canales Magister 88,8%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8 Método de anédlisis de Informacién.

En esta parte el método de analisis a utilizar fue el Atlas ti que sirvio para el
andlisis cualitativo de una investigacion en las cuales ayudo a organizar, agrupar de
manera creativa y sistémica para mejores resultados. Para recolectar todos los
datos se realizo la transcripcion, codificacion, categorizacion e interpretacion de los
resultados recibidos. Asi mismo para esta investigacion se utilizé la entrevista, la
guia de entrevista que ayudo a la unidad de analisis que son los mismos pobladores,
por lo tanto, la entrevista se hizo con 12 preguntas abiertas para recolectar mayor
informacion puesto que este informe conforma dos categorias para un mejor
entendimiento de la variable conciencia turistica que es el conocimiento y el
comportamiento para conservar los Humedales de Ventanilla. Con el apoyo de estos
instrumentos se obtuvo mejores resultados, debido a ello se elaboré conclusiones

adecuadas para esta investigacion.

Sin embargo, para llegar a la codificacion de los resultados recopilados se
realizaron distintos trabajos en el software ATLAS TI el cual consistia en agrupar
documentos con las transcripciones de las entrevistas hechas, luego selecciona la
cita que son las respuestas de los entrevistados para realizar la codificacion en el
cual se reemplaza los cddigos ya seleccionados del programa Excel. Asi mismo se
relaciona los vinculos y las redes al final de toda la codificacion para adjuntar los
diagramas con las categorias y subcategorias pertenecientes a la unidad tematica.
De tal modo que usar este software da un mayor andlisis e interpretacion de los

resultados seleccionados.

El método para un analisis de datos es complejo por el cual tienen como objeto
lograr la mayor credibilidad posible y validez en una investigacion ya que con eso
se afirma que el trabajo realizado esta por buen camino y cumple con lo necesario

para ser evaluado (Mufioz y Sahagun, 2017, p. 5).
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Fernadndez, Granero y Herndndez (2020): El Atlas ti tiene una conexion con el
programa Excel en el cual se puede exportar e importar datos y analisis, también no
olvidarnos de los codigos que son fundamentales para ejecutar este software.

(p.58).

ATLAS. ti se agrupa de herramientas que sirve para analizar datos del enfoque
cualitativo utilizando medios de apoyo para la organizacion, crear conjuntos en la
cual haya creatividad y un orden sistematico, sin olvidar la guia de entrevista que
es parte de esta investigacion (Woolf y Silver,2017, p.70).

El ATLAS. ti como bien mencionan en estas citas es un software de caracter
obligatorio para el descargo y andlisis de datos que se obtiene mediante la guia de

entrevista y la transcripcion de la misma.

3.9 Aspectos Eticos.

En el tema de los aspectos éticos, se utilizd la norma APA de la séptima
edicion, con respecto a los autores no se evidenciaron ningun plagio. Por lo tanto,
es de suma importancia para esta investigacion contar con la confianza y la
consideracion de toda la poblacion Ventanillense. Ademas, se respeta la identidad
de los entrevistados, sus identidades se mantienen en reserva y con ética como
profesionales que somos ya que todo es reservado para proteger la privacidad de
cada poblador y por su bienestar. Es por ello que los participantes contaron con toda
la confidencialidad por su seguridad, por lo tanto, se logré desarrollar el informe de

investigacion con éxito.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este informe de investigacion conforme a los resultados obtenidos sobre la
conciencia turistica que posee la poblacién para la conservacion de los Humedales
de Ventanilla. Segun los datos encontrados no existe conciencia turistica por parte
de los pobladores para conservar los Humedales, en realidad son mas los jovenes
gue no les prestan el interés adecuado a los humedales, como también hay
estudiantes que se preocupan por cuidar y proteger el humedal. Por otro lado, la
poblacién quiere cambiar en su actitud generando interés en participar y apoyar con
actividades que logren restaurar el humedal. Aunque también mencionaron que la
municipalidad debe interesarse mas por el recurso natural. Mostraremos todos los
datos seleccionados en base a las entrevistas realizadas. Conforme al primer
objetivo especifico de este estudio fue analizar el conocimiento hacia el recurso para
la conservacion de los Humedales del distrito de Ventanilla, asi mismo se tomaron
en cuenta las experiencias, habilidades y sentimientos del poblador. Todo aquello

gue se ha manifestado es parte del conocimiento del poblador.
Conocimiento

En base a la experiencia que tuvieron los entrevistados al visitar el humedal
fue agradable, placentero por diversos motivos, ver especies de aves, conocer la
historia del humedal, disfrutar del mirador en familia, paseos de colegios donde
podian observar todo el recurso, los pobladores tienen y guardan recuerdos de sus
visitas realizadas a los humedales de Ventanilla es por ello que se puede manifestar
gue hay conocimiento y la misma vez experiencia de todo lo vivido en ese recurso
ecoturistico. En las siguientes lineas se evidenciaron lo manifestado por los

participantes en las entrevistas.

“...si, cuando visite los humedales con mi familia, ver a los animalitos, aves fue

hermoso...” E1

“...bueno el humedal de ventanilla es muy bonito porque es una laguna que tiene

historia, pues recuerdo cuando acompafaba a mis hijos que les gustaba ver las
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aves que hay ahi, el humedal tiene su mirador donde tiene una vista placentera
desde arriba...” E6

“...sl, cuando fui a un paseo de colegio de mi sobrino, ver a tantas clases de aves

fue muy bonito, me agrado bastante... E8

“...bueno solo puedo decir que cuando estaba mi sobrino en la primaria visite los
humedales y me pareci6 increible habia muchas aves, el mirador fue lindo, habia

un mirador, era agradable...” E11

De acuerdo a los datos recopilados de las entrevistas manifestaron que la
municipalidad de ese distrito realizé una buena accién para generar conciencia
turistica en Ventanilla puesto que se realizaron actividades que consistieron en
hacer limpieza, ya no botar desperdicios solidos y hasta impusieron multas a las
personas que arrojaban desperdicios, incluso pusieron camaras de seguridad para
identificar a las personas que no cumplian con esta norma. Fue como un tipo de
castigo para que dejaran de contaminar el recurso, pero lastimosamente ese
proyecto duro muy poco, las autoridades se olvidaron de todo. A continuacion, estas

lineas representaron lo enunciado por los pobladores.

“...la poblacion en Ventanilla nos hemos puesto de acuerdo con la municipalidad
para hacer los trabajos de limpieza, poder cercar los humedales, no botar la

basura y no contaminar el medio ambiente...” E5

“...sl, hace muchos afos el alcalde multaba a las personas que botaban mucha
basura, incluso pusieron cdmaras de seguridad para identificarlo. Eso fue con el

alcalde Omar Marcos...” E10

“...sl, una vez escuche que la municipalidad empez6 a poner multa a los
pobladores, un poco calmo, la gente ya no botaba basura, pero las autoridades no

hacen nada...” E7

“...la verdad he escuchado que dijeron que hubo un tiempo en el que el alcalde
multaba a las personas por botar basura y mas si era en los humedales y la playa,
bueno a través de eso poco a poco la poblacion tomé conciencia del cuidado

ambiental...” E13
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Analizando e interpretando las respuestas de nuestros entrevistados cabe
recalcar que, si han visitado los humedales, tienen conocimiento del lugar por lo
tanto guardan una experiencia placentera de su visita a los humedales, pudieron
observar gran cantidad de aves del recurso natural. También hubo hechos en los
cuales la municipalidad realiz6 actividades positivas poniendo multas a los
contaminadores en donde la poblacion tomo conocimiento de los hechos y
cumplieron en ese momento con las reglas que impusieron, pero todo este hecho

duro poco tiempo

En cuestion a las habilidades que es parte de la categoria conocimiento se
evidenciaron que, hay iniciativa de apoyo para restaurar los humedales de
Ventanilla, de las cuales hay algunas actividades que desean realizar para mejorar
el humedal como el pintado de las cercas, implementar mas maderas para cercar
toda el area del recurso, asi mismo evitar el ingreso de personas de mal vivir, poner
letreros para que cuiden y no arrojen desperdicios, realizar limpieza, asignar tachos
para los desechos, realizar charlas para fomentar la conciencia turistica en la
poblacién, mantenimiento al humedal puesto que todo es con la finalidad de lograr
la restauracion y conservacion del humedal. Estas siguientes lineas mostraron lo

dicho por los entrevistados.

“...podrian pintar las cercas, aumentar mas maderas como le explicO mmmm un
poco mas grandes para que pandilleros no entren y tenga mejor seguridad, poner

tachos con nombres...” E11

“...hariamos un plan de limpieza podriamos cercar toda el area de los humedales,
poner avisos para ho botar basuras, implementar tachos, pues también se podria

hacer charlas digo no...” E9

“...yo creo que primero se podria mejorar las cercas, realizar pintados, poner
letreros para que las personas sepan que se debe cuidar los humedales y cositas

asi que ayudarian mucho en restaurar ese humedal...” E10
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“...realizar un conjunto de limpieza en grupo tanto de pobladores como de jovenes
gue ayuden a plantar y cultivar y poder darle un mejor mantenimiento,

implementacién como se dice...” E6

En cuestién de las habilidades como parte de la categoria conocimiento y
conforme lo manifestado por los pobladores se puede realizar actividades que
generen mas turistas a los Humedales de Ventanilla en las cuales consiste la
publicidad en las redes sociales ya que de esa manera el humedal seria mas
conocido, crear paquetes turisticos, limpieza al humedal para atraer turistas,
también implementar y publicar fotos interesantes. Conforme al andlisis empleado
es claro recalcar que al haber mas publicidad y proteccion al humedal atraeria mas
visitantes, turistas al recurso puesto que seria mas conocido, para ello debe mejorar
muchos aspectos el distrito uno de ellos mayor limpieza al recurso. Los siguientes

resultados evidenciaron lo manifestado por los participantes.

“...ahi si creo deberia haber mas publicidad en las redes, que se vea, deben crear
paguetes turisticos con buenas propuestas asi vendrian mas turistas y claro que

este bien limpio y cuidado...” E11

“...yo lo que podria decir seria que haya mas publicidad, en eso del Facebook, las
redes y todo eso porque asi los turistas se enterarian de todo lo que hay en
Ventanilla, verian los humedales, la plaza civica, la playa y todo eso seria muy
bueno...” E13

“...se podria realizar mas publicidad en las redes sociales lo que va llamar la
atencion de mas turistas y si uno empieza poniendo fotos interesantes,
restaurando como se dice los turistas van a empezar a llegar aqui a ventanilla...
E6

“...hariamos un plan de limpieza podriamos cercar toda el area verde de los
humedales, poner avisos para no botar basuras, realizar mas publicidad para que

los humedales se hagan més conocidos...” E9

Los entrevistados tienen un conocimiento acorde a sus habilidades de las

cuales se pudo interpretar que tienen preocupacion por los Humedales. Por lo tanto,
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tienen interés por mejorar su distrito y conservar Su recurso ecoturistico,
mencionaron que les gustaria pintar los cercos, realizar limpieza, mas publicidad,

crear paquetes turisticos para atraer turistas y restaurar los humedales.

En base a los resultados recopilados la percepcion que sienten los
participantes sobre la situacion actual de su distrito fueron que se sienten contentos
ya que Ventanilla ha tenido un cambio positivo en estos tiempos, mas que nada
porque hay juego de diversion en los parques para los pequefios de casa, algunos
dijeron que se sienten tristes por lo que no hay mucha limpieza, falta implementar y
mejorar varios aspectos del distrito y del recurso ecoturistico, dependié mucho del
estado de animo del entrevistado. En estas siguientes lineas se pudo evidenciar lo

manifestado por los pobladores.

“...me siento contenta, porque ventanilla ha mejorado en estos tiempos tenemos
varios parques ahi areas verdes, juegos de diversion para los mas pequefios, ahi

pistas, veredas...” E9

“...slento alegria porque, Ventanilla tiene pistas, veredas, areas verdes le da una
mejor vista. Esta mucho mejor ha cambiado bastante incluso tiene una mejor vista

gue otros distritos...” E6

“...slento un poco de tristeza y la razon es porque los pobladores no ponen de su
parte para que el ambiente este mas limpio para que la flora y fauna este ahi y los

animales no se extingan con facilidad...” E2

“...si es con respecto a los humedales pues mucha tristeza porque no se
preocupan por cuidarlo, mejorarlo, pero en esta pandemia esta cerrado nadie

cuida de ese humedal, ni del distrito...” E12

Si nos referimos sobre el desarrollo que realizan los jovenes para generar
sostenibilidad en su distrito, los entrevistados no se sienten muy contentos que
digamos, los jovenes no hacen nada, no toman conciencia, no hay interés de su
parte. Asi mismo manifestaron que hay algunos jovenes que ayudan para que haya
menos contaminacion, ayudan en la limpieza de las calles, incentiva a la poblacién

a tomar conciencia por medio de sus actos. No todos los participantes tienen la
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misma percepcion sobre los jovenes es por ello que hay diferencias entre sus

comentarios. Los resultados se manifestaron en estas siguientes lineas.

“...Jla verdad no estoy tan contenta porque los jévenes ayudan muy poco, mas se
dedican a estar en las calles, tomar y cosas asi, no se preocupen por los

humedales y tampoco en la limpieza del distrito...” E10

“...no sabria decirte si estoy contento, la verdad que es que no porque hasta
ahorita no han tomado conciencia, no hacen nada para recuperar el buen estado

de los humedales... E1

“...si, porque ayuda a que haya menos contaminacion y a la vez nos incentiva que
participemos a fomentar la limpieza de los humedales y mas si se trata de nuestro
distrito...” E9

“...si claro porque ayudan mucho en la limpieza de las calles, incluso se agrupan

entre amigos para que recolecten desperdicios y limpien sin que haya pago...” E8

De acuerdo a todo lo enunciado por los entrevistados se pudo interpretar
manifestando que los sentimientos que expresaron los participantes, son en
cuestion de como ellos se sienten, ya que cada ser humano maneja su conciencia
en base a su propio criterio. Es por ello que algunos mencionaron que se sienten
contentos y otros tristes. A otros no les parece bien el apoyo o actitud que tienen los
jovenes, puesto que no toman conciencia, pero depende mucho de la percepcion y
conciencia del poblador. Puesto que otros manifestaron que los jovenes si apoyan

incluso lo hacen sin que haya pago alguno por su actividad.
Comportamiento

De acuerdo al segundo objetivo especifico de este estudio fue analizar el
comportamiento hacia el recurso para la conservacion de los Humedales del distrito
de Ventanilla, del cual se tomaron en cuenta la participacién y hospitalidad del
poblador. Al referirnos sobre la participacion que tienen los estudiantes para la
conservacion de los Humedales de Ventanilla, los pobladores se sienten contentos
por la buena iniciativa y colaboracién que tienen los estudiantes, ya que se

preocupan por el distrito, por su limpieza, fomentan conciencia positiva en la
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poblacion, es como implementar las buenas practicas ambientales para lograr

conservar y restaurar el humedal.

“...me siento muy contenta en verdad ese apoyo de los estudiantes que estudian
la carrera de turismo, ayudan bastante al distrito porque de esa manera se puede
mantener limpio, nos ensefia también a nosotros que somos los vecinos del
distrito a cuidar mas de nuestro distrito manteniendo un lugar limpio de esa
manera llevar nuestras ensefianzas a nuestros pequefos, para que Ventanilla sea

mas bonito estando mas limpio con sus &reas verdes y todo...” E3

“...me alegra que los estudiantes fomenten concientizacién asi los pobladores se

ponen las pilas para mejorar y restaurar los humedales...” E4

“...hay si es diferente los estudiantes si apoyan, participan yo opino que esta bien,
me alegra que ellos si se preocupen por el distrito en su limpieza en mejorar los
humedales...” E10

Analizando e interpretando el comportamiento y lo enunciado por los
pobladores respecto a su participacion voluntaria con la finalidad de que la poblacion
apoye, trabaje en la limpieza del humedal, respondieron que les gustaria ayudar
voluntariamente participando en una faena de limpieza por asentamientos para
mejorar, tomar conciencia y limpiar el distrito ya que de esa manera ponen en
practica lo ensefiado por los estudiantes. Estos resultados se evidenciaron de esta

manera por los participantes.
“...si claro, me gustaria apoyar en la limpieza del distrito...” E2

“...yo si estoy dispuesta en participar en la faena porque sé que es por el bienestar

de mi distrito, porque se encuentre limpio...” E6

“...si me gustaria participar, pienso que deberian hacer eso las faenas por

asentamiento humano para gque todos formen parte de la limpieza...” E10

“...si claro, de esta manera también demostraria a los estudiantes que nos
ensefian, nos dan buenas iniciativas para ver nuestro distrito limpio y ordenado...”
E3
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“... si claro que si porque no, asi todos tomamos conciencia para mejorar
el distrito...” E13

En cuestion a la participacion de la poblacion para conservar el humedal y
tomar conciencia turistica se pudo evidenciar que hay falta de apoyo, los pobladores
como parte de la comunidad apoyan muy poco, no hay mucho interés, tampoco
iniciativa de ayudar con actividades para la restauracion de dicho recurso, también
dijeron que otros pobladores se interesan por el bienestar del distrito y del humedal,
aunque no es siempre, ya que ellos trabajan solos y en la cual prohiben a las
personas a no botar desperdicios, a cuidar el distrito, implementando anuncios,
folletos como parte de una actividad positiva. La municipalidad de alguna u otra
forma es responsable del manejo del distrito y debe cumplir con su labor
incentivando a la comunidad Ventanillense participando en todas las actividades
para generar sostenibilidad en el lugar. Las siguientes lineas demuestran lo

manifestado por los participantes.

“...y0 opino que apoyan muy poco la municipalidad deberia incentivar para que la

comunidad sea mas patrticipativa...” E7

“...yo opino que los vecinos aledafios a los humedales ponen los letreros en
donde dice no botar los desperdicios, pero aca también el que tiene que llevar el
mando con mas fuerza deberia de ser el alcalde haciendo folletos en la cual
prohibe a las personas a no botar desperdicios, desmontes y de esa manera seria
mucho mejor, pero eso tendriamos que pedirle al alcalde que se ponga las manos

al pecho, esta que se duerme en sus laureles...” E3

“..la verdad la comunidad participa poco, no les gusta ayudar con lo que es la

limpieza de los humedales, no hay mucho interés...” E9

“... pues puedo decir que la comunidad deberia participar mas dar mas apoyo
para conservar los humedales que es algo bonito ver aves plantas todo en un
distrito, la poblacién muy poco ayuda imaginate que las autoridades tampoco lo

hacen bien peor nosofros...” E13
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“...me siento orgulloso de lo que estan haciendo. Estan ayudando para que la flora
y fauna perdure, también para que la conservacion de los Humedales se

mantenga siempre...” E2

Por consiguiente, en cuanto a la participacién como parte del comportamiento
del poblador, los entrevistados manifestaron que los estudiantes si apoyan, realizan
limpieza, estan contentos por eso. Asi mismo comunicaron que si les gustaria
participar para que el humedal se mantenga limpio, por otro lado, al referirnos a la
comunidad, hay poco apoyo en grupo, no hay interés por el recurso, otros si dedican
su tiempo hasta para botar desperdicios en recipientes adecuados, pero hay
aspectos que falta mejorar para que la poblacion tome conciencia y se pueda

conservar el humedal.

En base a la subcategoria hospitalidad, los participantes manifestaron
referente a la atencion e informacion que se brinda al turista, también sobre el
comportamiento del guia, es amable, agradable, la atencion es buena, pero brinda
poca informacion, es por ello que debe haber un guia con preparacion para brindar
toda la informacion, debe haber folletos con mas detalles sobre el humedal, asi
mismo satisfacer las preguntas, dudas de los visitantes ya que asi se llevan mejores
expectativas del destino. Estas siguientes lineas son lo mencionado por los

entrevistados.

“...es buena el guia es amable, en si es un encargado, pero te da informacion te
hace subir al mirador para que observen las aves y todo ello, pero opiné que

podrian dar folletos, alguna hoja con informacion tal vez...” E12

“...pues veo gue en este tema deberiamos mejorar bastante, te brindan poca
informacion y eso no permite conocer mas al recurso natural y los turistas que van
a los Humedales se enteran de poco y asi no pueden recomendar a mas
visitantes. Haber jajaj hacer memoria pues la atencion es buena si, pero le falta
brindar mas informacioén, creo que esta reserva deberia de haber jovenes

preparados...” E15
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“...no sé mucho pero si sé que el encargado de los humedales da folletos, pero
tiene poca informacion, lo bueno que es amable y te hace subir al mirador de
madera que tiene los humedales para que observen a las aves. Su atencion es

agradable pero aun les falta mas cosas por hacer y dar informacion...” E10

Por otro lado, la conciencia turistica es fundamental para realizar turismo con
responsabilidad, respecto a lo enunciado por los participantes al haber mayor apoyo
e interés por parte de los pobladores se podra generar grandes beneficios para el
distrito, definitivamente si todos apoyan habrd mas turistas, mas ingresos
econdémicos, ya que al haber proteccién para el humedal se logra su restauraciéon y
conservacion. Sin embargo, al actuar con perseverancia todos estaran beneficiados
con dinero y hasta se generaria grandes oportunidades para lograr mayor
conciencia turistica en la poblacion Ventanillense. En las siguientes lineas se

evidenciaron lo manifestado por los entrevistados.

“...si claro porque silos pobladores apoyarian habria mas turistas, mas ingresos
econdmicos porque todos trabajariamos en conjunto para beneficiar a la

poblacion...” E12

“...si definitivamente si habria mas turistas y mas ingreso econémico porgue con el
apoyo habria mas limpieza mas publicidad, mas interés para los turistas porque

todo estaria moderno, implementado, mas lindo...” E5

“...claro que si porque si hay un apoyo por parte de los pobladores la afluencia de
turistas incrementaria bastante y los ingresos econémicos cambien, ya que cada
uno podria poner de su parte como dicen un granito de arena por la mejora de los

humedales...” E1

“...claro que si, porgue si nos organizamos o hacemos una junta de vecinos para
sacar adelante a los humedales seria excelente y asi todos seremos beneficiados

con dinero...” E15

Por consiguiente, los guias no estan muy preparados para ofrecer informacion
a los turistas, en ese aspecto deberia mejorar bastante y la misma municipalidad

tomar cartas en el asunto, puesto que los visitantes siempre van a querer conocer
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mas, tener folletos, alguna evidencia de lo que el encargado o guia pueda decir o
comentar en el momento del paseo. Con respeto a los pobladores es claro afirmar
que, al haber mas apoyo por parte de la propia comunidad y un comportamiento
adecuado habria un incremento de turistas y mas dinero, seria una fuente muy
beneficiosa para todo el distrito de Ventanilla puesto que el turismo estaria presente

y los ingresos econémicos también.

Sin embargo, la conciencia turistica es muy importante para lograr la
conservacion del recurso natural, lo cual se necesita la colaboracion de todo el
distrito Ventanillense, tanto la poblacion como las autoridades competentes para
llevar a cabo las metas propuestas. Asi mismo no debemos olvidar que tener
conciencia turistica es manejar la actividad turistica con responsabilidad y darle asi
la importancia necesaria al turismo para que el entorno que nos rodea sea reflexivo

y compresivo con dicho recurso ecoturistico.

Los humedales de Ventanilla es un recurso natural que alberga gran flora y
fauna, se encuentra ubicado en el distrito de ventanilla muy cerca a la playa Costa
Azul, en este destino se puede encontrar gran variedad de aves que por temporadas
de mayo y junio se van agrupando y le dan una mejor vista al recurso. Por ende, es
muy importante mantener la conciencia turistica para conservar los humedales y
lograr un futuro placentero con un recurso ecoturistico increible. Por lo expuesto
para analizar a mas detalle este resultado, se cuestionaron definiciones y opiniones

de autores con estudios que utilizaron la misma variable.

Se realizO esta presente investigacion por los motivos que cursa en la
actualidad los Humedales de Ventanilla ya que hay impactos negativos que estan
perjudicando este destino, ocasionando dafios graves y pérdida de valor. De
acuerdo a los resultados obtenidos que dan respuesta a la problematica planteada,
en los pobladores no existe conciencia turistica, pero hay estudiantes que si se
preocupan por dicho recurso, asi mismo los participantes afirmaron que les gustaria
gue la municipalidad participe para cuidar y proteger el recurso, ya que ellos mismos
no se preocupan por el distrito, las autoridades deben brindan mas apoyo al

humedal incluso la poblacion desea realizar actividades en conjunto para restaurar
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y conservar el recurso ecoturistico. Asi mismo, buscan fomentar el turismo en el

distrito.

De acuerdo con las manifestaciones obtenidas hay datos similares con la tesis
de Rodriguez (2017) conforme a sus resultados esta investigacion concluye que el
dato obtenido en la investigacion no es satisfactorio ya que se observa mucha
contaminacién y también debilidades que son notorios por la carencia de conciencia
que tiene la comunidad de dicho asentamiento humano. Asi mismo, el poco interés
y la falta de conservacion del recurso, en la cual también el gobierno regional, la
municipalidad de ese distrito no ponen el empefio necesario para restaurar este

humedal y asi pueda ser beneficioso para la poblacion.

Por otro lado, tenemos otro autor que le da contraste al resultado obtenido, en
su articulo Bassan (2015) cada lugar turistico tiene su propia identidad, que viene a
ser el desarrollo de un negocio y la union cultural persistente en el cual una
conciencia turistica tiene un rol importante, donde significa pasos lentos pero
seguros y al mismo tiempo es una poblacion receptora que genera comprension,
conocimiento y al mismo tiempo digerir las cualidades y consecuencias que una
figura turistica puede generar en su territorio, manifestando de esa manera, con una
actitud beneficiosa, con hospitalidad hacia los turistas del lugar y un comportamiento
adecuado con relacibn a su propio ambiente y patrimonio.(p.6). Es parte
fundamental tener conciencia turistica ya que forma parte del conocimiento que nos
hace reflexionar sobre la importancia del turismo. Y darle un giro al sector turistico
para trabajar con responsabilidad, asi mismo mantener la sostenibilidad del entorno

gue nos rodea.

Conforme a los principales resultados recopilados de esta investigacion, ha
permitido conocer la conciencia turistica que tiene el poblador para la conservacion
del humedal de Ventanilla, esta variable es muy importante para analizar tanto el
conocimiento y comportamiento que maneja la poblacion del distrito, asi mismo se
encontraron resultados a los problemas especificos planteados, por ende busca
evidenciar el como es el conocimiento y comportamiento hacia el recurso para
conservar los humedales. Sin embargo, quienes influyen en estos acontecimientos
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son los pobladores, puesto que ellos son los que brindaron toda la informacién en

la cual se pudo llegar a los resultados obtenidos.

El conocimiento es la categoria de mi unidad temética conciencia turistica en
el cual se pudo observar el como es el conocimiento hacia el recurso por parte de
los pobladores para la conservacion del humedal, manifestaron que los pobladores
tienen conocimiento sobre los humedales de Ventanilla. Asi mismo conforme lo
expresado por los pobladores si tienen conocimiento sobre el recurso natural en las
cuales se relaciona con sus experiencias, habilidades y sentimientos, ya que los
participantes comentaron sobre sus experiencias vividas en los humedales, asi
mismo respecto a sus habilidades desean realizar actividades para la proteccion y
cuidado del recurso. Por lo tanto, en sustento a los resultados recopilados, se
encuentran otros trabajos de investigacion con la misma variable que dan relevancia

a las manifestaciones recibidas.

Este resultado obtenido sobre el conocimiento lo cual es muy importante en
todo ser humano guarda relacién con Tenorio (2018) en su tesis con enfoque
cualitativo, utilizé6 como técnica e instrumento la entrevista y guia de entrevista. Esta
investigacion concluye que la conciencia turistica del poblador que vive alrededor
de los atractivos turisticos es regular, ya que hay la necesidad de mejorar y
fortalecer algunos aspectos como actividades turisticas en el Callao, por otro lado,
muchos si muestran interés para participar en actividades de conducta positiva,
aunque le falta consolidar su entendimiento relacionado al distrito, se analiz6 que a
pesar de estar cerca al lugar turistico no tienen apoyo de la municipalidad, algunos
pobladores colaboran muy poco en charlas de conciencia turistica que les va facilitar

la comprension del cuidado y conservacion del patrimonio que poseen como distrito.

Estas declaraciones son similares con lo expresado por (Hernandez y Marti,
2006, parr.10). Un conocimiento genera un conjunto de virtudes y habilidades de
las cuales identifican, conforman, relacionan, y hasta hacen comparaciones para
validar resultados, también forma parte del conocimiento la sabiduria de una
persona, sus valores, su experiencia, sus sentimientos su manera de razonar y

analizar las cosas para un mayor entendimiento.
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Es por ello que un conocimiento se genera conforme pasa el tiempo puesto
gue son actos o0 acontecimientos que uno realiza, entonces debido a ello los
pobladores acumulan sus propios saberes en base a lo vivido en sus experiencias,
empelando habilidades y manejando hasta sus propios sentimientos que de alguna
u otra manera nos ayuda en tener una mejor conciencia turistica para lograr una
restauracion adecuada del atractivo o recurso que se desee trabajar, en este caso
los humedales de Ventanilla.

Por otro lado, como parte de la categoria conocimiento tenemos a la
subcategoria experiencia, que da respuesta al problema especifico evidenciando
gue los pobladores tienen experiencias y recuerdos de sus visitas realizadas a los
humedales de Ventanilla, de toda la flora hay fauna que hay en el recurso ya que
hay presencia de un gran numero de aves. Sin embargo, hay acontecimientos que
recuerdan los participantes en donde hubo concientizacion por parte de la
municipalidad de dicho distrito puesto que realizaron una serie de actividades

imponiendo multas para evitar mayor contaminacion en el humedal.

Asimismo, estos resultados son similares con lo expuesto por Rincon (2017)
en la cual su investigacion concluye que se puede mencionar que la comunidad de
Huaros tiene el orgullo de manifestarse a través de sus, religiones, costumbres y
creencias ya que estan presentes en su vida diaria. También se encargan de
moldear y organizar al pueblo una vez que se cuestione sus acciones, sus
necesidades o sefiales que lo diferencian e identifican en cada uno. Para lograr

mayor beneficio en la comunidad.

Sin embargo los resultados obtenidos en base a las experiencias de los
pobladores le da credibilidad, segun Leki¢, Trezner y Mance (2014), Sostiene que,
si el ambiente de un lugar impacta al turista de manera divertida, y hace 1o mismo
con su experiencia durante su permanencia, asegura que el placer de ese turista
sea positivo, que disfrute de experiencias inolvidables de esa manera se tendra un
estimulo favorable para asegurar el resultado del conocimiento que forma parte de
una experiencia necesaria y dando oportunidad de una nueva visita y un mejor
beneficio. (p.115). Por ende, las experiencias de un individuo son generados por los
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acontecimientos en su vida cotidiana, definitivamente son factores muy
imprescindibles para tener un conocimiento adecuado y  lograr actividades

favorables que uno tanto anhela realizar.

Por consiguiente, en base a la unidad de analisis y los resultados obtenidos
los pobladores tienen habilidades que son parte de su conocimiento y son
favorables para lograr restaurar y conservar el humedal de Ventanilla, puesto que
con actitud positiva se puede lograr grandes trabajos como implementar, cuidar,
realizar limpieza para una mejor vista del humedal y si la poblacién pone interés
hasta se podria tener mas visitas de turistas ya que por medio de las redes sociales
el distrito y los humedales serian mas conocidos. Dando respaldo a los resultados
recopilados que guarda relacion con lo mencionado, Chulla (2011) en su
investigacion concluye que un turismo ecologico apoya al cuidado del bosque,
generando ganancias, aunque muchos pobladores no estén contentos con el
avance de las actividades que realizan estando a la espera de una mejora en la

localidad con proyectos beneficiosos.

De acuerdo con lo expuesto sobre los resultados hallados segun the European
Commission (2009, como se citd en Manzanera y Brandle 2016) al referirse a la
habilidad, puede tener una definicion en la cual se identifica la competencia de una
persona para ejecutarlo mediante la practica, sus conocimientos, su fuerza con la
finalidad de solucionar tareas y algunos problemas que puedan presentarse, para
una mayor solucion, suelen hacerlo mediante alguna técnica empleada por ellos

mismos. (p.40).

A su vez la habilidad es la capacidad que tiene cada ser humano del cual
puede realizar actividades con facilidad y de manera adecuada. Al mismo tiempo
son necesarios para identificar la conciencia turistica del poblador de este distrito

para llevar a cabo una restauracién con responsabilidad y éxito.

Respecto a esta subcategoria sentimientos, los entrevistados manifestaron
gque se sienten contentos puesto que el distrito ha mejorado bastante en su

infraestructura, hay mas pistas, veredas, areas verdes, ha tenido cambios hasta la
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actualidad, asi mismo en referencia al sentimiento que tienen sobre las actividades
gue se realiza para generar sostenibilidad en el recurso se puede sefialar que por
parte de los jovenes, se evidencié que no le ponen mucho interés, no apoyan en la
mejora del humedal, no ponen interés por la restauracion del recurso. Estos
resultados guardan relacion con (Dolan, 2014, p. 17). Que se expresa de esta
manera, hay experiencias vividas que forman parte de los sentimientos, pero a la
vez placeres y dolores basados en nuestras emociones, que los especialistas en
psicologia a veces declaran como el sentimiento que lo genera todo.

Debido a lo que se ha enunciado con respecto a los sentimientos y conforme
a los resultados obtenidos un sentimiento responde a un estimulo de emocién que
puede ser el estar alegres, felices o tristes ya que cada individuo es consciente de
su estado de animo. Es asi como lo reflejan los pobladores brindando sus
declaraciones en base a su manera de ver las cosas y de sus emociones junto con

sus percepciones.

El comportamiento es una de las categorias que esta conformada por dos
subcategorias los cuales vienen a ser la participacion y hospitalidad. Respecto a los
resultados obtenidos a través de los entrevistados se pudo apreciar que los
pobladores manejan un comportamiento ya que tienen el impetu de participar y
cooperar para generar mayor conciencia turistica en su distrito con la finalidad de
conservar el humedal de Ventanilla. Por otro lado, pueden lograr grandes ingresos

econdmicos y seguidamente mayor afluencia de turistas, visitantes al recurso.

Por consiguiente tenemos una tesis que da soporte a los resultados obtenidos
de la presente investigacion que guarda una similar relacion, asimismo Nufiez
(2018) utilizé la misma variable conciencia turistica y el enfoque cualitativo, sin
embargo en sus conclusiones nos menciona que la conciencia turistica deberia ser
parte del desarrollo sostenible de la comunidad de Centinela, de esa manera se
llegaria a una base fundamental con responsabilidad de la poblacion, ademas hay
actitudes y comportamientos favorables hacia el turista, al cuidado del medio

ambiente, puesto que al actuar asi se llevara una sensacion beneficiosa de los
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pobladores y de esa manera los turistas podrian volver a visitar el lugar y hasta

recomendaria a las personas de su entorno.

Por otro lado, se mostrara otro trabajo de investigacion que da sustento al
resultado obtenido de la presente investigacién. Contamos con un articulo que
respalda los resultados hallados y segun Schein (1982, como se cité en cobo 2003)
el comportamiento de un individuo son ciertas actividades que se expresan de
manera fisica en la cual todos sus procedimientos mentales son manifestados
mediante expresiones, pensamientos, en la mayor parte de acontecimientos o
hechos ocurridos, el comportamiento es fuente de motivacion, asi mismo buscan
satisfacer un anhelo del cual se manifiesta como necesidad. Las actitudes son
conductas, que pueden ser tanto consientes como inconscientes que da respuesta
por medio de un estimulo generado que es propio de una persona, de algun

acontecimiento u objeto desconocido particular. (p. 116).

Por tal motivo el comportamiento es importante para lograr una conciencia
turistica aceptable puesto que son conductas que pueden satisfacer una necesidad
o un anhelo. Sin embargo, se necesita que los pobladores manejen una conducta
positiva para lograr la conservacion del humedal y de esa manera seguir

resguardando tanto la flora y fauna de ese recurso.

Por consiguiente, en cuanto a la participacion como parte del comportamiento
del poblador, conforme a los resultados recopilados se evidenciaron que los
estudiantes apoyan, realizan limpieza, estan contentos por eso. Asi mismo se pudo
analizar las manifestaciones dadas por los participantes que les gustaria participar
en una faena para que el humedal se mantenga limpio, por otro lado, al referirnos a
la colaboracion por parte de la comunidad, hay poco apoyo en grupo, no hay interés
por el recurso, otros si dedican su tiempo para cooperar con la limpieza, pero hay
aspectos que falta mejorar para que la poblacion tome conciencia y se pueda

conservar el humedal.

Los resultados obtenidos guardan relacion similar con la tesis de Inostroza

(2016) en su proyecto de tesis doctoral concluye que el turismo local participa
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protagonizando en una campafa dando declaraciones para proyectos con
peticiones de apoyo territorial. Asi mismo el turismo se transforma en una estrategia

de insistencia para lograr la conservacion de recursos.

Por lo mismo contamos también con un articulo cientifico que respalda los
resultados obtenidos. (Vega, 2010, p. 103) por otro lado, los ciudadanos, en grupo
o individualmente siempre tienen el impulso de cooperacién, si se necesita
realmente de ellos dan su apoyo. Es por eso que la participacién de una persona es
fundamental para lograr buenos resultados en una localidad, la opinion de los
pobladores de un lugar determinado es importante y mas si desean una restauracion
ya que, conocen mas, viven ahiy perciben de cerca la necesidad de ese lugar y son
ellos quienes piden que todos participen, pues es un acto que se hace sin pensar.
Conforme a lo expuesto en esta cita explica con mayor detalle que la participacion
del poblador es fundamental para lograr mejores resultados de un trabajo o

actividad.

Sin embargo, respecto a la hospitalidad y segun los resultados obtenidos los
guias no estan muy preparados para ofrecer informacidén a los turistas, en ese
aspecto deberia mejorar bastante y la misma municipalidad tomar cartas en el
asunto, puesto que los visitantes siempre van a querer conocer mas, alguna
evidencia de lo que el encargado o guia pueda decir o comentar en el momento del
recorrido por el humedal ya que como se entiende la hospitalidad es brindar
servicios, atencidn para el huésped o visitante y de esa manera se sienta satisfecho
con la atencién recibida. Con respeto a los pobladores es claro afirmar que, al haber
mas apoyo por parte de la propia comunidad y un comportamiento adecuado se
puede lograr mejores atenciones para el turista. Asi mismo, habria un incremento
de turistas y mas dinero, lo cual seria una fuente muy beneficiosa para todo el distrito
de Ventanilla puesto que el turismo estaria presente y los ingresos econémicos
también. Por otro lado, la conciencia turistica es primordial para lograr conservar el
recurso natural, por ende, se necesita la colaboracion de todo el distrito
Ventanillense, tanto de la poblacién como de la propia municipalidad para llevar a

cabo las metas propuestas.
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Por esta razén para corroborar con los resultados obtenidos por medio de lo
manifestado por los pobladores estos autores nos mencionan que un
comportamiento se reconoce cuando una persona tiene una actitud positiva que al
transmitirlo guarda relacion entre el cliente y el anfitrion del lugar. En el tema turistico
al prestar servicio de alojamiento y restaurante, genera una sefial de hospitalidad
ya que el anfitrién solo busca la satisfaccion y cumplir con todas las necesidades
propias del huésped o comensal, tanto en el factor ambiental, cultural y emocional
(Vasquez y Osorio, 2016, p. 7).

Por otro lado, también contamos con el respaldo de otros autores que nos
mencionan en referente a la hospitalidad con los resultado hallados, segun Alves y
Barcellos (2019) el comportamiento del consumidor se relaciona con emociones,
percepciones y alucinaciones en las cuales son personales y Unicas, se involucra
por medio de la percepcion y participacion del huésped o cliente reflejada en una
hospitalidad con amabilidad, el cual son situaciones memorables e inexplicables y
en cuanto a los clientes lo que influye para un buen trato es parte de su

comportamiento y el como ellos perciben la hospitalidad del servicio. (p.295).

Debido a todo lo expuesto, la hospitalidad es parte del comportamiento que
tiene un ser humano, es una accion que se realiza positivamente para llevar a cabo
algun hecho, es por ello que la comunidad Ventanillense debe tomar en cuenta
mucho de estos aspectos para lograr una conciencia turistica mas favorable ya que
ellos seran los beneficiados con todos estos cambios y asi mismo ofrecer un mejor

futuro con responsabilidad para sus hijos y las futuras generaciones.
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V. CONCLUSIONES

1. En conclusion, podemos determinar que no existe conciencia turistica en la
poblacion, ya que no todos tienen el mismo interés ni preocupacion por la
pérdida de ese recurso incluso las mismas autoridades no hacen nada por
concientizar a la poblacion para restaurar y conservar los Humedales de
Ventanilla. Sin embargo, hay jovenes estudiantes que tienen conciencia
turistica y colaboran para limpiar y fomentar conciencia entre los pobladores
del lugar. Por otro lado, los participantes indicaron que les gustaria ser
participe en trabajos que logren mantener el recurso en su distrito, con la
finalidad de que el turismo siga creciendo y el recurso no se pierda por el
contrario se restaure.

2. Respecto al conocimiento como parte de la conciencia turistica del poblador,
se evidenciaron que los participantes guardan experiencias vividas en los
humedales, tienen habilidades que son importantes para el manejo de
acciones, con el proposito de restaurar y conservar ese recurso natural,
manifestaron sentirse contentos por el cambio que ha tenido ventanilla, pero
le falta mas interés por parte de las autoridades competentes. Debido a ello
podemos afirmar que el conocimiento que generan los pobladores son en
base a todo lo que realizan en su vida cotidiana, guardando experiencias,
generando habilidades y la vez manifestandose por sus sentimientos

reflejados en sus emociones.

3. Se determind que los pobladores manejan una conducta voluntaria hacia el
recurso, manifestaron que les gustaria participar en labores para que la
poblacién tome mas conciencia de sus actos. Asi mismo todo esto es para
lograr conservar los Humedales del distrito, aunque cabe afirmar también que
hay algunos pobladores que no toman mucho interés por la restauracion y
conservacion del humedal, siguen sin tomar conciencia de lo importante que
es mantener y proteger ese recurso ecoturistico. Por otro lado, al haber
mayor participacion y hospitalidad generarian grandes oportunidades de

trabajo para los pobladores del Distrito.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Es necesario que la municipalidad de Ventanilla como autoridad cumpla sus
funciones y se preocupe tanto por el distrito como por el recurso ecoturistico,
generando conciencia turistica en la poblacion para preservar, cuidar y
mantener los humedales de este destino, deberian realizar charlas, buscar
alianzas estratégicas con la finalidad de aglomerar sostenibilidad en el
recurso ya que de esa manera no se perdera por el contrario se mantendra

presente el sector turistico en este lugar.

2. La municipalidad y todos los pobladores de Ventanilla deben trabajar en
conjunto y aprovechar tanto sus experiencias como habilidades que han ido
acumulando con el paso del tiempo para lograr una mejor infraestructura en
el distrito como pintar las cercas, hacer limpieza, faenas por asentamientos,
implementar anuncios o paneles con informacion para que la comunidad no
arroje desperdicios sdlidos cercar el humedal. Asi mismo es fundamental
realizar investigaciones en base a los conocimientos para beneficios del
recurso ya que al haber mayor estudio habra mayores aportes para lograr el

propdsito de conservar y generar conciencia turistica en el lugar.

3. Es necesario que la municipalidad y la poblacién de Ventanilla se preocupen
e interesen mas por conservar los Humedales puesto que de esa manera ya
no habra perdidas, por el contrario, al haber mayor participacion y
hospitalidad por parte de ellos, incrementaran favorablemente los visitantes
y consigo también los ingresos econdmicos que seran factores muy
importantes para hacer crecer el distrito y el sector turistico. Sin embargo, es
indispensable contar con profesionales del rubro para un mejor manejo del
turismo en Ventanilla y asi seguir logrando conciencia turistica y el interés

por los recursos en toda la comunidad Ventanillense.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Categorizacion

Unidad Definicion conceptual Definicién operacional Categorias Subcategorias | Instrumento items
tematica
Asi mismo Bassan (2015):
. . . . 1. ¢Cuéntos afios lleva viviendo en
Cada lugar turistico tiene su Experiencias
L . . . . . Ventanilla?
propia identidad, que viene a | La conciencia es el | Conocimiento o
. L . L 2. ¢Alguna experiencia que recuerde
ser el desarrollo de un negocio | conocimiento de uno Habilidades Técnica: )
en donde su permanencia al Humedal
la union cultural persisten mism ren Entrevi . .
y la-union cultural persistente smo, aprende trevista de Ventanilla haya sido placentera y
en el cual una conciencia | conforme  vive  sus Sentimientos de su agrado?
Conciencia | turistica  tiene un rol | propias experiencias en 3. ¢ Sabe de algin hecho ocurrido en
Turistica importante, donde significa | su vida cotidiana, es su los Humedales de Ventanilla en donde
pasos lentos pero seguros y al | pensamiento  que le la poblacion haya tomado conciencia
mismo tiempo es una | permite ver lo bueno y Participacion | Instrumen | Para conservar ese recurso natural?
poblacion  receptora  que | malo que pueda | Comportamiento to: Guia | 4 ¢Qué actividades  se  podrian
. L realizar para ayudar a restaurar los
genera comprensién, | acontecer. Hospitalidad | de _
o ) ) Humedales de Ventanilla?
conocimiento 'y al mismo entrevista

tiempo digerir las cualidades y
consecuencias que una figura
turistica puede generar en su
territorio, manifestando de esa

manera con una actitud

5. ¢Qué actividades se podrian
realizar para atraer mas turistas a los
Humedales de Ventanilla?

6. ¢Qué
actualmente del Distrito de Ventanilla?

sentimientos  guarda

¢ Por qué?




beneficiosa y con hospitalidad
hacia los turistas del lugar y
un comportamiento adecuado
con relacion a su propio

ambiente y patrimonio.(p.6).

7. ¢Se siente contento con el
desarrollo que realizan los jovenes
para generar sostenibilidad en su
Distrito? ¢ Por qué?

8. (Qué opina usted de la
participacion voluntaria que realizan
los estudiantes con la finalidad de
lograr mayor conciencia turistica en su
Distrito?

9. ¢Estaria dispuesto a participar en
una faena para la limpieza de los
Humedales de Ventanilla?

10. ¢Qué opina sobre el trabajo que
realiza la comunidad para conservar y
cuidar la reserva natural de su
Distrito?

11. ¢Qué opina de la atencion e
informacion que se brinda a los
turistas cuando visitan los Humedales
de Ventanilla?

12. ¢Cree usted que, si habria mayor
apoyo por parte de los pobladores
para desarrollar turismo en Ventanilla,
generaria méas afluencia de turistas y
mayor ingreso para la comunidad?

¢ Por qué?




Anexo 2. Matriz de Consistencia.

Problema General Objetivo General Unidad Categoria Subcategoria Metodologia
Temética

Problema General Objetivo General
Enfoque: Cualitativo.

¢Cémo es la | Analizar la conciencia

conciencia turistica | turistica para la Tipo de Investigacion:

para la conservacion | conservacion de los Experiencias Bésica.

de los humedales del | humedales del distrito

distrito de Ventanilla? | de ventanilla, 2020. Conocimiento Habilidades Disefio de Investigacion:
Fenomenolégico

Problemas Sentimientos

Especificos Objetivos Especificos Poblacién: Pobladores de
Ventanilla.

¢ Coémo es el | Analizar el

conocimiento hacia el | conocimiento hacia el | Conciencia

recurso para la | recurso para la Turistica Tipo de muestreo: No

conservacion de los
humedales del
distrito de ventanilla?

¢;,Como es el
comportamiento

hacia el recurso para
la conservacion de
los humedales del
distrito de Ventanilla?

conservacion de los
humedales del distrito
de ventanilla,2020.

Analizar el
comportamiento hacia
el recurso para la
conservacion de los
humedales del distrito
de Ventanilla,2020.

Comportamiento

Participacién

Hospitalidad

probabilistico por
conveniencia

Tamarfo de Muestra: 15
pobladores
Técnicas: Entrevista.

Instrumento: Guia de

entrevista.




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos — guia de entrevista

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista dirigida a los pobladores del distrito de Ventanilla sobre la Conciencia turistica
para la conservacién de los humedales del distrito de Ventanilla.

Estimado (a) Sr./Sra./Srta.

La presente investigacion titulada “Conciencia turistica para la conservaciéon de los
humedales del distrito de Ventanilla, 2020”. Tiene como objetivo analizar la conciencia
turistica de los pobladores del distrito para la conservacién de los humedales del distrito de
Ventanilla. Con la finalidad de desarrollar una investigacion de tipo académica como
estudiante de la escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria de la universidad César
Vallejo. Por lo cual le agradeceria, responda las siguientes preguntas de la presente
entrevista, indicando que lo datos obtenidos tendran uso estrictamente académico, se
respetara el anonimato y la confidencialidad de la informacion brindada.

Nombre y apellidos del entrevistado:

Fecha de entrevista:

Edad:

Ocupacion:

Genero:

Lugar:

CONOCIMIENTO: EXPERIENCIAS, HABILIDADES Y SENTIMIENTOS.

¢, Cuantos anos lleva viviendo en Ventanilla?

2. ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de
Ventanilla haya sido placentera y de su agrado?

3. ¢Sabe de algun hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la
poblacién haya tomado conciencia para conservar ese recurso natural?

4. ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de
Ventanilla?

5. ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de
Ventanilla?

6. ¢Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢ Por qué?
¢ Se siente contento con el desarrollo que realizan los jévenes para generar

sostenibilidad en su Distrito? ¢ Por qué?



10.

11.

12.

COMPORTAMIENTO: PARTICIPACION Y HOSPITALIDAD.

¢, Qué opina usted de la participacion voluntaria que realizan los estudiantes con la
finalidad de lograr mayor conciencia turistica en su Distrito?

¢ Estaria dispuesto a participar en una faena para la limpieza de los Humedales de
Ventanilla?

¢, Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la
reserva natural de su Distrito?

¢, Qué opina de la atencion e informacién que se brinda a los turistas cuando
visitan los Humedales de Ventanilla?

¢,Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para
desarrollar turismo en Ventanilla, generaria mas afluencia de turistas y mayor

ingreso para la comunidad? ¢ Por qué?



Anexo 4. Tabla de Validacion de Expertos.

L

Apellido y nombres del experto: CASTILLO CANALES, BRAULIO ANTONIO

DNI: 47011880

UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo/grados: MAESTRO

Cargo e institucién en que labora: COORDINADOR ACADEMICO DE LA UCV — FILIAL CALLAO

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
en cada una de las celdas.

gt

Teléfono: 984214226

Lima, 05 de junio del 2020

ITEM

INACEPTABLE

ACEPTABLE

20 | 30| 40

50

70

80

90

100

OBSERVACIONES

o

£El instrumento de recoleccion de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y
comprensible?

X

£El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la
5 loacldnT

w

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitard el logro de los objetivos de la
investigacion?

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
marco tegrico?

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitard el andlisis y el
procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos
tiene una presentacion ordenada?

ZEl instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad?

Promedio de valoracién: 88.8%

Mgtr. CASTILLO CANALES, BRAULIO ANTONIO




ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 09 de junio de 2020.
Apellido y nombres del experto: Zevallos Gallardo, Z. Verdnica.
DNI: 41726975 Teléfono: 932371609
Titulo/grados: Mg. Docencia Universitaria.
Cargo e institucion en que labora: Universidad César Vallejo.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

agn

x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0] 10 [ 20 |30| 40 [ 50 | 60 | 70 | 80 | 90 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible? X

¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacion con el titulo de la
investigacion? X
¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion? X

~

w

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico? X

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema? X

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitara el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos? X

¢El instrumento de recoleccion de datos
tiene una presentacion ordenada? X
¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad? X

~

©

Promedio de valoracion: 92%

FIRMA DEL EXPERTO



Apellido y nombres del experto: Huamani Paliza, Frank David

ucCv

IiamivcocIinan CeEcap '

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

DNI: 41523590 Teléfono: 999418209

Titulo/grados: Magister

Cargo e institucion en que labora: Docente UCV

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

“x" en cada una de las celdas.

Lima, 05 de junio de 2020

ITEM

INACEPTABLE

ACEPTABLE

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

OBSERVACIONES

-

¢El instrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible?

Agregar lo indicado

¢El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la
i igacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
i igacion?

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se i en un
marco tedrico?

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccion
de datos facilitara el analisis y el
procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos
tiene una presentacion ordenada?

o

¢El instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad?

Promedio de valoracién: 90%

/F;/N;\(MPQR




Anexo 5. Consentimiento informado de los entrevistados.

Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

La autora: Diana Estefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Vallgjo;
cuyo objetivo de estudio es: Analizar la conciencia turistica dc los pobladores del
distrito para la conservacion de los humedales del Distrito de Ventanilla.

Me presento y le solicito por favor, participar en- este estudio, el cual tiene que responder
preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente @  minutos de su tiempo. Lo
que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para
ningan otro proposito fuera de los de esta investigaciéon. Sus respuestas a la entrevista serdn
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran andénimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Angelo Chanduvi Flores

Yo con DNI N° 45578902

JY 3 5 3 5
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Diana '7?1_1,4’{)@, “Tardeg cuyo tel¢fono es:
.9 096 195 ... %

Angelo Chandevrl FIOfes @k. (0= 06~ 20
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

La autora: Diana Estefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Vallejo;
cuyo objetivo de estudio es: Analizar la conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacion de los humedales del Distrito de Ventanilla.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder
preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente | ) minutos de su tiempo. Lo
que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. [.a participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacidén que se recoja sera confidencial y no se usard para
ningln otro proposito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas a la entrevista seran
codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Milagros Manzanares Truijillo con DNI N° 56789034
>, LT T = - N T R S g . Z
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a  Dtung, 7"%7&' T ordess cuyo teléfono es:

... 929096496 . .

Milagros Manzanares m/",,;,/zg;

' 7
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)




Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

La autora: Diana Estefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Vallejo;
cuyo objetivo de estudio es: Analizar la conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacion de los humedales del Distrito de Ventanilla.

Me presento y le solicito por favor, participar en- este estudio, el cual tiene que responder
preguntas en una entrevista. Esto tomard aproximadamente __ | ( ) minutos de su tiempo. Lo
que conversemos durante estas sesiones se¢ grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usard para
ningiin otro propésito fuera de los de esta mvestigacion. Sus resp a la entrevista serin
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacién
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion. .

v Eloisa Martinez Portillo » .conDNIN°. 48763425
acepto patficipar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a DiGng 'Taj,oé T Broteo cuyo teléfono es:

..9290.96.196....

Eloisa Martinez ; e
ore b fogfee
(74 —

(4 7

Nombre del Participante Firma-def Parficipante Fecha
(en letras de imprenta)




Consentimiente Informado para participantes de Investigacién

La autora: Diana Estefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Vallgjo,
cuyo objetivo de estudio es: Analizar la conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacion de los humedales del Distrito de Ventanilla.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder
preguntas en una entrevista. Esto tomaré aproximadamente _ } ()  minutos de su tiempo. Lo
que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para
ninglin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anonimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirén. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion. ‘

Eliza Martinez Truiillo o
Yo S —— . S : — , con DNI N° . 95356757
acepto participar voldntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Diing, Taj, o T hrdeo cuyo teléfono es:
..9290.96.196 ..

Eliza Martinez Truiillo WM jf?/a:’{‘/go

L 7
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)




Counsentimiento Informado para pariicipantes de Investigacién

La autora; Diana Estefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Valiejo;
cuyo objetivo de estudio es: Analizar la conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacién de los humedales del Distrito de Ventanilla.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene gue responder
preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente __ { (@] minutos de su tiempo. Lo
que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacién en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacién gue se recoja sera confidencial y no se usard para
ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la enfrevista serdn
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn andénimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacién
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Rocid del Pilar M D! Y°
o r Manzanares con DNI N®  n53c0105

acepto participar voluntariamente en estd investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Diang T aype T ordes cuyo teléfono es:

9290961496 ... ...

_ijgglo del Pilar ] %”W 10l09)2 0
: goeny
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)




Consentimiento Informado para participantes de Xuvestigacitn

La auntora: Diana Hstefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Vallgjo;
cuyo objetivo de cstudio es: Analizar la conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacién de los humedales del Distrito de Ventanilla,

Mg prosento v le solicito por favor, participar en cste cstadio. el cual fiene que responder
preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente ) minutos de su tiempo. Lo
que conyersernos durante cstas sesiones se grabara, de modo gue el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. la parlicipacion en este estudio cs
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usard para
ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la enirevista seran
codificadas usando un mimere de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas, Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones s¢ destruiran, Si fiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento duraste su participacion
en €1, Tgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérsclo saber al investigador o de nro responderlas,

Desde ya le agradecemos su participacion. I

Yo Olimpio Portilla o , con DNI N* 32456890
acepto participar voliintariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Dilang. T aype Tardec __ cuyo teléfono es:
[

729096496 . .

e ) ~
Olimpio Portilla (Czi 4 J‘%ﬂﬂﬁ&L) ih/z0.

7 TS e e =
Nombre del Participante Firma del‘?a?};ﬁapunt Fecha

(en letras de imprenta) {



Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

La autora: Diana Estefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Valiejo;
cuyo objetivo de estudio es: Analizar la conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacién de los humedales del Distrito de Ventanilla.

Me presento y le solicito por favor, participar en- este estudio, el cual tiene que responder
preguntas en una entrevista. Esto tomard aproximadamente __#(3 minutos de su tiempo. Lo
! que conversemos durante estas sesiones se grabars, de modo que el investigador pueda

transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacién en este estudio es

estrictamente voluntaria. La informacién que se tecoja serd confidencial y no se usard para
| ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran
! codificadas usando un mimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
1 usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

| Desde ya le agradecemos su participacion. .

|
‘ Yo' Kevin Barrionuevo Fernandez ___,con DNI N° . 47700224
i acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Diana, Faypg Tardeo cuyo teléfono es:
L9290 9€ 196

: Kevin Barrionuevo ﬂ/// Gy—oP- 2@
. = Y4 '
g

Nombre del Participante Firéa def'{;artibipante Fecha

1 (en letras de imprenta)




Ceonsentimiento Informado para participantes de Investigacidn

La autora: Diana Fstefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Valigjo;
cuyo objetivo de estudio es: Analizar Ja conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacion de los humedales del Distrito de Ventanilla.

Me presento y le solicito por favor, participsr en este estudio, ol cual tiene que responder
presuntas en una enirevista, Esto tomara aproximadamente /O minutos de su tiempo. Lo
que conversemos durante estas sesiopes se¢ grabard de modo que cl investigador pueda
transcribir despuds las ideas que usted haya expresado. La participacién en este estudio cs
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usard para
ninghn oo propdsito fucra de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrovista serdn.
codificadas usamdo nn nimero de identificacion y, por lo tanto, serin anénimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contivnen las grabaciones se destruiran Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier moniento durante su participacion
en. él. Iguahmente, puede retirarse del proyecto en cnalquier momento sin que eso 1o pegudique
en ningena forma. Si alguna de las preguntas durantc la enwrevista le parccen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion. »

Yo Luis Jesus Redtegui . con DNI N° 70902467
acepto participar voluntariamente’en esia mnvesligacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto. puedo coutactar a Ditra | Taupl Tarde cuyo lelétono es:
8249096496, . . ¥

[0 0G-20

Homzs] %
Nombre del Participante - Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)



Consentimiento Infoymade para participantes de Investigavién

La autora: Diana Estefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Vallgjo;
cuyo objetivo de estudio es: Analizar Ja conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacion de los humedales del Distrito de Ventanitla.

Me presento v le solicito por faver, participar en este estudio, el cual tiene que responder
preguntas en una enfrevista, Esto tomard aproximadamente _ {(7  minutos de su tiempo. .o
que conversemos durante estas sesiones se grabars, de modo que ¢l investigador pueda
transcnibir despuds las ideas que usted haya expresado. La participacidn en este estudia es
estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usard para
ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas a la entrevista serdn
codificadas usando un niimero de identificacién y, por lo tanto, serédn andnimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirén. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacién
en éi. Tgualinente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si algana de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

. B )
Yo /L//CAYJ/K{ f\/x\mvma LuYe Abiuse , con DNI N° ﬁQEOJ)} &
acepto participar voluntariamenie en esta investigacidn.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para+

esto, puedo contactar a ____ Diona. TOuypr Toroec  cuyo teléfono es:
L9290 9€i%¢. .

. /]
) , LY
Hana luye Lbivya fhet /40920
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)




Consentimiento Tnformado para participantes de Tavestigacion

La autora: Diana Tistefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Vallgjo;
cuyo objetivo de cstudio es: Analizar la concicneia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacion de los humedales del Distrito de Ventanilla,

Me presento v le solicite por favor, participar en este estudio, el cual ticne que responder
preguntas en una entrevista. Listo tomard aproximadamente ___f¢7) minatos de su dempo. Lo
que conversemos durante estas sesiones se grabara, de wodoe gue cl imvestigador pueda
transcribir despuds fas ideas que wsted hava expresado. La participacion en este cstudio es
estrictamente volumtana. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningdn otro propésito fuera de los de esta investigacién Sus respuestas a la entrevista seran
codificadas uwsando un nimcero de identificacion y, por lo tanto, scrin andnimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios quc confienen las grabacioncs sc destruiran. Si ticne alguna
duda sobre este proyccto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Tguabmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudigue
en ninguna formna Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, dene
usted ol derecho de hacérselo saber al investigador o de no respondorlas.

Desde ya le agradecomos su participacion.

Yo Pado o aptuade®  Run ?'?)74‘“50 , con NI N°© ABuz2q2

acepto participar voluntariainentc cn esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimicnto me sera entregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para.

csto, puedo comtactar a Diang. 7z @y Tord e _ cuyo (cléfono cs:
JH29eg6196 ..
PORes  explondnt S A
Wy G SR 2 o e o /20
Py P yuiz 18/ 9/20.
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

{en letras de umprenta)




Consentimients Informade para participantes de Investigacion

La autora: Diana Estefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Valigjo;
cuyo objetivo de estudio cs: Analizar la conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacion de los humedales del Distrito de Ventanilla,

Me presento y le solicilo por favor, participar en este estudio, cl cual tiene gue responder
preguntas en una entrevista. Esto fomara aproximadamente __{() _ minutos de su tiempo. Lo
que conversemos durante estas sesiones s¢ grabari, de mode que el investigador pueda
iranseribir después las idcas que wsted haya expresado. La participacion en este estudio es
estriclamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usard para
ningim ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la cntrevista seran
codificadas usando um nmimero de identificacién y, por lo tanto, serdn andnimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que conticnen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Tgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier roomento sin que eso lo perjudique
cn ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Jatin Coecro bains

Yo
aceplo participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me scrd cntregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando €ste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Diana Tayme Tardeg __cuyo telefono cs:
Q290946196 ..

1
— - o~ Gy i :
Dlon jaﬁ«'z waﬁl/"i’ /’i{j,;\g Lé/
/.

:
Nombre del Participante " Firma del Participanie Fecha fojss/to

(en letras de imprenta)




Consentimiento Informado para participantes de Investigacidn

La autora: Diana Estefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Vallejo,
cuyo objetivo de estudio es: Analizar la conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacion de los humedales del Distrito de Ventanilla.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder
preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente [ () minutos de su tiempo. Lo
que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir despuds las ideas que usted haya expresado. La participacién en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista serén
codificadas usando un néimero de identificacién y, por lo tanto, serin andnimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer pregnntas en cualquier momento durante su participacion
en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion. .

Yo Frvis ®ameA SochrucA ,con DNIN°4215>
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informaci6n sobre los resuitados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Diana T aype Tarded cuyo teléfono es:
929096196 ... -

'\*'w <
Fevis  Famen S ocheuc )Z'{M/\/S' - 7Y-09-20

Nombre del Participante Firﬁ'(ﬁmante Fecha
(en letras de imprenta)




Consentimients Informado para participantes de Investigacién

La autora: Diana Estefania Taype Tardeo, de ia Universidad Privada Cesar Valigjo;
cuyo objetivo de estudio es: Analizar la conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacién de los humedales del Distrito de Ventanilla.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder
preguntas en una entrevista. Esto tomard aproximadamente  j& minstos de su tiempo. Lo
aue conversemos durante estas sesiones se grabari, de modo que ¢l investigador pueda
transcribix después las ideas que usted haya expresado. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial v no se usard para
ninglin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas a la entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serén anonimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contiencn las grabaciones se destruirén. Si tene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en ¢l Ignalmente, puede retirarse def proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. 8i slguna de las preguntas durante Ia entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de ne responderlas,

Desde ya e agradecemos su participacion.

Yo Jhohidin  Josyzn g lor . con DNI Ne 7#3c 978

Ve 7d i e = o
acepto participar voluntaniamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para“
esto, puedo contaciar a Disna ‘7"«"7,‘94 Tiweleo cuyo teléfono es:
A2 % 196,

Nombre del Participante - ‘ Firmn/del Participante Fecha
(en letras de imprenta)

/Y- O9~22




Consentimiente Informadc para participantes de Investigacién

La autora: Diana Estefania Taype Tardeo, de la Universidad Privada Cesar Vallejo;
cuyo objetivo de estudio es: Analizar la conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacion de los humedales del Distrito de Ventanilla.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, ¢l cual tiene que responder
preguntas en una entrevista, Esto tomara aproximadamente _ #£  minutos de su tiempo. Lo
que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que ¢ imvestigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresada. Le participacién en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usard para
mingln otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista serdn
codificadas nsando vn nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn andénimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tisne alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudigue
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya Ie agradecemos su participacidn.

Yo Haum e Apumayles lougrn  con DNIN® . &0Y2279P2

;3 : 7 : 475
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo gue una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo

pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido, Para”

esto, puedo contactar a Dilirg. Fagpe Furdo _ cuyo teléfono es:
L X290964% ... ... =

el /4-09-20

Nombre del Participante > Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)




Consentimiente Infermado para participantes de Investigacion

La autora: Diana Estefania Taype Tardeo, de fa Universidad Privada Cesar Vallgjo,
cuyo objetivo de estudio es: Analizar la conciencia turistica de los pobladores del
distrito para la conservacion de los humedales del Distrito de Ventanilia.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene gue responder
preguntas ¢n una enirevista. Esto tommzrd aproximadamente 1€ minutos de su tiempo. Lo
que conversemos durante estas sesiones se¢ grabard, de mode que el investigador pueda
iranscribir después las ideas que usted haya expresado. La participscidn en este estudio ss
estrictamenie voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial v no se usard para
ninghn otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista serdn
codificadas usando un nimero de identificacién y, por io tanio, seran anénimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirén, Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, pﬁede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacién
en €l. Ignalmente, puede retirarse del proyecto en cualquicr momento sin que eso lo perjudigue
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista e parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecerros su participacion.

Yo Suhoang  fHaens  awrien, e , con DNI N° 76RY$2e7
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Eatiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio ‘cuando éste haya conctuido. Para™
esto, puedo contaciar a Ditna 7 . Fardeo . cuyo teléfono es:

RV Yy m/‘%@) P S O s =
=heoff e
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)




Anexo 6. Transcripcion de las entrevistas.

TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 01

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de |a poblacién: AA.HH Jamaica — Ventanilla | __Fecha de entrevista: 10/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Angelo Montes

Contextualizacién: Distrito de Ventanilla

Observaciones: Se observo que el entrevistado estaba nervioso porque habia familiares cerca.

Entrevistadora: ¢Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?

Entrevistado: Llevo viviendo 25 afios en Ventanilla.

Entrevistadora: ¢Alguna experienciaque recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido placentera
y de su agrado?

Entrevistado: Si, cuando visite los humedales con mi familia, ver a los animalitos, aves fue hermoso.

Entrevistador: ¢Sabe de algun hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblacién haya tomado
conciencia para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: Pues cuando se hacian los paseos en los colegios para visitar los humedales. Los estudiantes recibian charla,
también hubo un tiempo que el alcalde ponia multas a los que botaban basura en los humedales.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: Realizar un conjunto de limpieza tanto de jovenes como vecinos que ayuden a cuidar cercar y pintar las rejas, cultivar
plantas en los humedales y asi poder darle un mantenimiento como dicen.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Se podria realizar publicidad, la publicidad es lo que va llamar mas la atencion de los turistas, y si uno empieza poner
por medio de redes sociales con buenas fotos y restaurando y como se dice los turistas van a empezar a llegar aqui a ventanilla.
Entrevistadora: ¢Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?

Entrevistado: Sentimiento de tristeza porque se ha abandonado bastante ya no es como antes, el habitat de los animales esta
descuidado, han dejado crecer mucho las plantas no hay un mantenimiento adecuado. Pero por otra parte estoy feliz porque en
cuestion de las calles ha mejorado bastante.

Entrevistadora: ¢Se siente contento con el desarrollo que realizan los jévenes para generar sostenibilidad en su Distrito?
¢Por qué?

Entrevistado: No sabria decirte si estoy contento, la verdad es que no porque hasta ahorita no han tomado conciencia, no hacen
nada para recuperar el buen estado de los humedales.

Entrevistadora: ¢(Qué opina usted de la participacién voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de lograr
mayor conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Que es un gran paso para poder realizar estas actividades y puedan generar mas visitantes hacia los humedales,
que pueda crecer, que se restaure.

Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en unafaena paralalimpieza de los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Si, me gustaria ayudar por la limpieza de mi distrito.

Entrevistadora: ¢{Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de su
Distrito?

Entrevistado: Que hasta ahora no estan haciendo ningtn trabajo por la conservacion de los humedales.

Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencién e informacion que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales de
Ventanilla?

Entrevistado: Que no hay buena atencion, les falta mejorar en esa parte, obsequiar tal vez algunos folletos.

Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en Ventanilla,
generaria méas afluencia de turistas y mayor ingreso parala comunidad? ¢Por qué?

Entrevistado: Claro que si porque si hay un apoyo por parte de los pobladores la afluencia de turistas incrementaria bastante y los
ingresos econémicos cambien, ya que cada uno podria poner de su parte como dicen un granito de arena por la mejora de los
humedales.

Evidencia fotogréfica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 18 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 02

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacién: AA.HH Jamaica — Ventanilla / Fecha de entrevista: 10/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Carmen Solis

Contextualizacién: Distrito de Ventanilla

Observaciones: La entrevistada estaba calmada, entendia las preguntas.

Entrevistadora: ¢Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?

Entrevistado: Vivo 20 afios en Ventanilla.

Entrevistadora: ¢ Alguna experienciaque recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido placentera
y de su agrado?

Entrevistado: Cuando estaba estudiando nos hemos ido de visita con nuestros profesores a los humedales para visualizar y conocer
el ecosistema.

Entrevistadora: ¢Sabe de algun hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblacién haya tomado
conciencia para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: Bueno, habia un grupo de varias personas que iban a limpiar las playas y recogian las basuras que encontraban en
nuestro ecosistema.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: Recojo de basura pintar las rejas para poder ir conservando la flora y fauna de los humedales.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Hacer mas publicidad, también pintar las rejas y cercos para que tenga una mayor atraccion a los turistas.
Entrevistadora: ¢ Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?

Entrevistado: Siento un poco de tristeza y la razén es porque los pobladores no ponen de su parte para que el ambiente esté mas
limpio para que la flora y fauna esté ahi y los animales no se extingan con facilidad.

Entrevistadora: ¢Se siente contento con el desarrollo que realizan los jévenes para generar sostenibilidad en su Distrito?
¢Por qué?

Entrevistado: No, actualmente los jévenes no le toman mucho interés ni empefio en mantener y recuperar los humedales y esté
maés limpio y eso correr el riesgo de contaminarse.

Entrevistadora: ¢Qué opina usted de la participacion voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de lograr
mayor conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Opin6 que esta muy bien ya que asi disminuimos la contaminacion en los humedales, también evitamos que menos
animales se extingan.

Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en unafaena paralalimpieza de los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Si claro, me gustaria apoyar en la limpieza del distrito.

Entrevistadora: ¢Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de su
Distrito?

Entrevistado: Me siento orgulloso de lo que estan haciendo. Estan ayudando para que la flora y fauna perdure. también para que
la conservacion de los Humedales se mantenga siempre.

Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencién e informacion que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales de
Ventanilla?

Entrevistado: yo opino que hay mucho respeto y buena atencién, son amables, incluso nos dejaban tomar fotos con folletos
incluidos.

Entrevistadora: ¢ Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en Ventanilla,
generaria mas afluencia de turistas y mayor ingreso parala comunidad? ¢ Por qué?

Entrevistado: Si porque generaria mas ingreso, seria mas beneficioso para la poblacién, en si para todos.

Evidencia fotogréfica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 18 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 03

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo.

Nombre de la poblacién: AA.HH Jamaica — Ventanilla / Fecha de entrevista: 10/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Elisa Rodriguez

Contextualizacién: Distrito de Ventanilla

Observaciones: La entrevista se realiz6 al exterior de su casa de la participante

Entrevistadora: ¢Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?

Entrevistado: Estoy viviendo méas de 30 afios.

Entrevistadora: ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido
placenteray de su agrado?

Entrevistado: Los humedales para mi es donde aprendi a bafiarme en aquellos tiempos era un lugar muy limpio no habia mucha
contaminacion siempre ahi iba a bafiarme y a pescar. Habia muchos peces y aves.

Entrevistadora: ¢Sabe de algin hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblacién haya tomado
conciencia para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: Si, desde que empezaron al lado izquierdo de los humedales se cred el nuevo asentamiento “Félix moreno”, los
humedales se fueron deteriorando por la misma invasién de la poblacion que aventaban su basura y no tenian conciencia porque
al aventar la basura fueron contaminando matando a los animales y de esa manera perjudicé los humedales y desde ahi trataron
de cambiar un poco.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Debemos hacer primeramente la limpieza de ahi hacer un cercamiento de toda el area todo lo que es los humedales
hacer una cerca, y crear bastantes areas verdes al borde, poner letreros donde se prohiba acciones como no botar la basuray de
esa manera para que esté mejor.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Se podria hacer folletos, buscando en el internet, en las redes sociales, mas publicidad, de esa forma la gente
puede saber que en ventanilla existen los humedales y asi puede haber mas visitantes.

Entrevistadora: ¢Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?

Entrevistado: Pues me siento un poco contenta porque en lo que es la limpieza, pistas, veredas se ve mas bonito el distrito
porque anteriormente ventanilla era un distrito muy olvidado no habia pistas, no habia areas verdes, ahora se ve un poco mejor
el distrito con el nuevo cambio del alcalde.

Entrevistadora: ¢ Se siente contento con el desarrollo que realizan los jovenes para generar sostenibilidad en su Distrito? ¢ Por
qué?

Entrevistado: Este si porque veo que hoy los jévenes estan mas atentos a la limpieza veo que estan tomando mas conciencia
habiendo en cada pasaje recolectores de basura y los jovenes toman su tiempo y botan las basuras en esos tachos ya no es
como antes.

Entrevistador: ¢Qué opina usted de la participacion voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de lograr mayor
conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Me siento muy contenta en verdad ese apoyo de los estudiantes que estudian la carrera de turismo, ayudan
bastante al distrito porque de esa manera se puede mantener limpio, nos ensefia también a nosotros que somos los vecinos del
distrito a cuidar mas de nuestro distrito manteniendo un lugar limpio de esa manera llevar nuestras ensefianzas a nuestros
pequefios, para que Ventanilla sea mas bonito estando mas limpio con sus areas verdes y todo.

Entrevistador: ¢Estaria dispuesto a participar en una faena para la limpieza de los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: Si claro, de esta manera también demostraria a los estudiantes que nos ensefian, nos dan buenas iniciativas para
ver nuestro distrito limpio y ordenado.

Entrevistador: ¢Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de su Distrito?
Entrevistado: Yo opiné que los vecinos aledafios a los humedales ponen los letreros en donde dice no botar los desperdicios,
pero aca también el que tiene que llevar el mando con mas fuerza deberia de ser el alcalde haciendo folletos en la cual prohibe a
las personas a no botar desperdicios, desmontes y de esa manera seria mucho mejor, pero eso tendriamos que pedirle al alcalde
gue se ponga las manos al pecho, esta que se duerme en sus laureles.

Entrevistador: ¢ Qué opina de la atencién e informacién que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Me parece muy bien dar el folleto es muy informativo de esa manera podemos brindar informacién a las personas
para que puedan visitar, y de esa manera pueda ingresar un poco de dinerito para poder mejorar ese lugar turistico que es el
humedal.

Entrevistador: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en Ventanilla,
generaria mas afluencia de turistas y mayor ingreso para la comunidad? ¢Por qué?

Entrevistado: Claro que, si porque muchas personas que no conocen el distrito de ventanilla al ver los lugares turisticos como
los humedales seria positivo vendrian los visitantes, a visitar el lugar turistico a ver los peces, habria méas ingreso eso también

generaria trabajo de limpieza y de esa manera el distrito estaria muy bien.
7

Evidencia fotogréfica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 20 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 04

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacién: AA.HH Jamaica — Ventanilla / Fecha de entrevista: 10/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Maria delgado

Contextualizacion: Distrito de Ventanilla

Observaciones: La entrevistada era muy amable, se realizé la entrevista dentro de su domicilio.

Entrevistadora: ¢ Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?

Entrevistado: 15 afios aproximadamente.

Entrevistadora: ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido
placentera y de su agrado?

Entrevistado: Claro que si, me acuerdo que en los humedales habia una pequefia laguna, que mi familia y yo
compartiamos como si fuera piscina nos ibamos a bafiar a la vez haciamos la pesca.

Entrevistadora: ¢Sabe de algun hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblacion haya
tomado conciencia para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: Si, hubo un tiempo donde el alcalde multaba a las personas que botaba mucha basura.
Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Hariamos un plan de limpieza podiamos cercar toda el area de los humedales, poner avisos para no
botar basuras.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: tal vez mas publicidad, mas informacion en las redes sociales eso haria que vengan los turistas
porque ya conoceran el lugar en fotos algo asi

Entrevistadora: ¢Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢ Por qué?

Entrevistado: Me siento contenta porque Ventanilla ha mejorado favorablemente en estos tiempos, tenemos varios
parques hay areas verdes, hay pistas, veredas.

Entrevistadora: ¢Se siente contento con el desarrollo que realizan los jovenes para generar sostenibilidad en su
Distrito? ¢, Por qué?

Entrevistado: Si, porque ayuda a que haya menos contaminacién y a la vez nos incentiva a que participemos a
fomentar la limpieza de los humedales.

Entrevistadora: ¢Qué opina usted de la participacion voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de
lograr mayor conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Me alegra que los estudiantes fomenten la concientizacion asi los pobladores se ponen las pilas
para mejorar y restaurar los humedales.

Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en una faena para la limpieza de los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Claro que si me gustaria participar.

Entrevistadora: ¢Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural
de su Distrito?

Entrevistado: La verdad la comunidad participa poco en la fomentacion y cuidado de los humedales, peor con lo
que es la limpieza de los humedales.

Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencién e informacion que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales
de Ventanilla?

Entrevistado: La verdad hay poca informacion deberian implementar mas detalles para que los turistas conozcan
mas sobre los humedales de ventanilla.

Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en
Ventanilla, generaria mas afluencia de turistas y mayor ingreso para la comunidad? ¢,Por qué?

Entrevistado: Claro que si porque habria més turistas en el distrito de ventanilla habria méas ingresos para toda la
comunidad y todos saldriamos beneficiados porque tendriamos mas ingresos y mas visitas turisticas.

Evidencia fotogréfica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 15 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 05

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacién: AA.HH Jamaica — Ventanilla / Fecha de entrevista: 10/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Rocié del Pilar Manzanares Lozano.

Contextualizacién: Distrito de Ventanilla

Observaciones: Para estas entrevistas tomamos todas las medidas de seguridad, cumpliendo con el distanciamiento social y
la mascarilla.

Entrevistadora: ¢Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?

Entrevistado: Vivo méas de 28 afios en Ventanilla.

Entrevistadora: ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido
placenteray de su agrado?

Entrevistado: El humedal de Ventanilla cuenta con un mirador en el cual se puede observar a las aves, eso ha sido algo
placentero para mi.

Entrevistadora: ¢Sabe de algin hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblaciéon haya tomado
conciencia para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: La poblacién en Ventanilla nos hemos puesto de acuerdo con la municipalidad para hacer los trabajos de
limpieza, poder cercar los humedales, no botar la basura y no contaminar el medio ambiente.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Trabajar conjuntamente con la municipalidad para que pongan este informe, afiches sobre la importancia de los
humedales de Ventanilla, también concientizar a la poblacién para preservar y conservar ahh los humedales que es parte de la
naturaleza.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Primero implementar la parte externa de los humedales, modernizarlo ponerle pistas, rejas de un material que
sea fuerte para que no se destruya como ahora que esta con rejas de madera y esas maderas se estan rompiendo. Otro para
que haya mas turistas mas informacién podriamos poner paneles, afiches y todo eso.

Entrevistadora: ¢Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?

Entrevistado: Mmm que sentimientos de tristeza, porque es el lugar donde naci y me gustaria que mejore, que no haya
contaminacion, que las autoridades implementen seguridad.

Entrevistadora: ¢ Se siente contento con el desarrollo que realizan los jévenes para generar sostenibilidad en su Distrito? ¢ Por
qué?

Entrevistado: La verdad no estoy muy contenta porque los jévenes muy poco ayudan, no ponen mucho de su parte.
Entrevistadora: ¢Qué opina usted de la participacion voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de lograr mayor
conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Yo opino pues... que me parece muy bien porque gracias a los estudiantes y su participacion hay mas conciencia
en los pobladores de Ventanilla. Hay mas informacion por parte de ellos.

Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en una faena para la limpieza de los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: Yo si estoy dispuesta en participar en la faena porque sé que es por el bienestar de mi distrito, porque se
encuentre limpio.

Entrevistadora: ¢Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de su Distrito?
Entrevistado: Por ahora la comunidad no esta realizando nada por el tema de pandemia, solo la municipalidad ha mandado al
recolector de basura para limpiar los humedales los exteriores mas que nada.

Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencién e informacién que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales de
Ventanilla?

Entrevistado: Le falta méas datos, mas publicidad para que asi conozcan mas sobre la historia de ventanilla, mitos todo, incluso
pueden hasta recomendar a otras personas.

Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en Ventanilla,
generaria mas afluencia de turistas y mayor ingreso para la comunidad? ¢,Por qué?

Entrevistado: Si definitivamente si habria mas turistas y mas ingreso econémico porque con el apoyo habria mas limpieza méas
publicidad, més interés para los turistas porque todo estaria moderno, implementado, mas lindo.

Evidencia fotogréfica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 20 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 06

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacién: AA.HH Jamaica — Ventanilla / Fecha de entrevista: 14/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Cesar Ugarte

Contextualizacioén: Distrito de Ventanilla.

Observaciones: El entrevistado se encontraba en su casa, solo desde la puerta de su casa respondia las preguntas.

Entrevistadora: ¢Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?
Entrevistado: Yo vivo 30 afios en Ventanilla.

Entrevistadora: ¢Alguna experienciaquerecuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido placentera
y de su agrado?

Entrevistado: Bueno el humedal de ventanilla es muy bonito porque es una laguna que tiene historia, pues recuerdo cuando
acompafiaba a mis hijos que les gustaba ver las aves que hay ahi, el humedal tiene su mirador donde tiene una vista placentera
desde arriba.

Entrevistador: ¢Sabe de algun hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblacién haya tomado
conciencia para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: Si estaba viendo que hay pocas aves, cuando era joven solia ver muchas aves diferentes tipos de aves, en los
humedales hay carteles para no contaminar ni ensuciar la laguna y hoy en dia nuevamente estan apareciendo mas aves.
Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: Realizar un conjunto de limpieza en grupo tanto de pobladores como de jévenes que ayuden a plantar y cultivar y
poder darle un mejor mantenimiento, implementacién como se dice.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Se podriarealizar mas publicidad en las redes sociales lo que va llamar la atencién de mas turistas y si uno empieza
poniendo fotos interesantes, restaurando como se dice los turistas van a empezar a llegar aqui a ventanilla.

Entrevistadora: ¢Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?

Entrevistado: siento alegria porque, Ventanilla tiene pistas, veredas, areas verdes y le da una mejor vista. Estd mucho mejor ha
cambiado bastante incluso tiene una mejor vista que otros distritos.

Entrevistadora: ¢ Se siente contento con el desarrollo que realizan los jévenes para generar sostenibilidad en su Distrito?
¢Por qué?

Entrevistado: No, porque actualmente los jévenes no le toman mucho interés ni ganas de mantener un ecosistema mas limpio,
para que la flora y fauna no se perjudique.

Entrevistadora: ¢{Qué opina usted de la participaciéon voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de lograr
mayor conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Opiné que estd muy bien pues asi disminuimos la contaminaciéon en los humedales, también evitamos que los
animales no se extingan, sobre todo las aves.

Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en unafaena paralalimpieza de los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: si por supuesto que si, y mas si se trata de limpiar el distrito.

Entrevistadora: ¢(Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de su
Distrito?

Entrevistado: Que la comunidad no participa mucho, no le toma mucho interés no hay conciencia para mejorar el distrito.
Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencién e informacién que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales de
Ventanilla?

Entrevistado: La informacién que brindan es muy poca, deberian incrementar mas detalles, mas fotos, mas informacién para que
asi los turistas se sientan atraidos por los humedales.

Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en Ventanilla,
generaria méas afluencia de turistas y mayor ingreso parala comunidad? ¢Por qué?

Entrevistado: Si claro que si porque al haber mas turistas habria mas ingresos econémicos para toda la poblacién. Como dicen
mas platita.

Evidencia fotogréfica:

&

Duracién de Entrevista: Aprox. 17 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 07

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacién: AA.HH Los Licenciados — Ventanilla | Fecha de entrevista: 14/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Pablo Mejia

Contextualizacién: Distrito de Ventanilla

Observaciones: La entrevista se realizé dentro del domicilio ya que hacia mucho frio, me invitaron a pasar.

Entrevistadora: ¢ Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?

Entrevistado: Recién estoy viviendo en Ventanilla unos 8 afios.

Entrevistadora: Es poco tiempo ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido
placentera y de su agrado? Entrevistado: Una vez estaba caminando con mi hijo hace poco y los humedales estaban bonitos, lo
malo es que le faltaba la limpieza.

Entrevistadora: ¢Sabe de algin hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblacién haya tomado conciencia
para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: Si, una vez escuche que la municipalidad empezé a poner multa a los pobladores, un poco calmé, la gente ya no
botaba basura, pero las autoridades no hacen nada.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: Creo que una campafia de limpieza estaria bien y arreglar los cercos.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: Estaria bien que hagan mas publicidad en las redes sociales, deben crear paquetes turisticos.

Entrevistadora: ¢Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?

Entrevistado: Meda pena, porque veo igual las cosas, nuestras autoridades no hacen nada hasta hora. No se preocupan por mejorar
el distrito.

Entrevistadora: ¢Se siente contento con el desarrollo que realizan los jovenes para generar sostenibilidad en su Distrito? ¢Por
qué?

Entrevistado: Si, me parece bien, y asi nuestro distrito y los humedales estarian limpios, esa seria una buena respuesta jajaja . Pero
la verdad es otra no estoy contenta, porque la mayoria de los jévenes no ponen de su parte para nada.

Entrevistadora: ¢Qué opina usted de la participacion voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de lograr mayor
conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Me parece bien y asi toman conciencia los pobladores, asi también toman conciencia las autoridades, se ponen las
pilas y puedan hacer algo para rescatar los humedales.

Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en una faena para la limpieza de los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: Si, asi ayud6 a restaurar a los humedales.

Entrevistadora: ¢Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de su Distrito?
Entrevistado: Yo opino que apoyan muy poco la municipalidad deberia incentivar para que la comunidad sea mas participativa.
Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencién e informacioén que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Yo opino que brindan poca informacién no hay imagenes que brindan acceso o facilidad para ser las aves y no te
brindan una informacioén detallada los guias turistas que estan ahi.

Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en Ventanilla,
generaria mas afluencia de turistas y mayor ingreso para la comunidad? ¢Por qué?

Entrevistado: mmm yo creo que si, porque habria mas trabajo para la gente que vive en ventanilla y mayor demanda de turistas
serfan provechosos para todos..

Evidencia fotografica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 17 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 08

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacién: AA.HH Jamaica — Ventanilla | _Fecha de entrevista: 14/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Melchor Quispe

Contextualizacién: Distrito de Ventanilla

Observaciones: La entrevista duro muy poco el poblador estaba muy acelerado respondia con rapidez.

Entrevistadora: ¢ Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?

Entrevistado: Bueno pues llevo viviendo méas o menos 16 afios

Entrevistadora: ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido placentera y
de su agrado?

Entrevistado: Si, cuando fui a un paseo de colegio de mi sobrino, ver a tantas clases de aves fue muy bonito, me agrado bastante.
Entrevistadora: ¢Sabe de algin hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblacién haya tomado conciencia
para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: Si, cuando hubo candidatos para alcaldes, justo el alcalde de Ventanilla Omar Marcos hablo sobre restaurar los
humedales para que haya mas visitantes y las personas ya no botaban desperdicios porque habia multas.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: Podrian pedir apoyo a la municipalidad de ventanilla, que inviertan en el pintado de los cercos y mas rejas para
evitar el ingreso de pandilleros, que haya concurso de limpieza por asentamientos, algo asi mas o menos.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: Podrian tal vez hacer mas publicidad, pintar las rejas, contratar a mas personal para que limpie los humedales,
hacer gigantografias, paneles de informacion y todo eso.

Entrevistadora: ¢Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?

Entrevistado: Mucha alegria porque antes todo era tierra, agua, personas con casitas de esteras, no habia agua ni desaglie y
ahora todo ha mejorado un poco, aunque le falta mucho por mejorar.

Entrevistadora: ¢Se siente contento con el desarrollo que realizan los jovenes para generar sostenibilidad en su Distrito? ¢ Por
qué?

Entrevistado: Si claro porque ayudan mucho en la limpieza de las calles, incluso se agrupan entre amigos para que recolecten
desperdicios y limpien sin que haya pagé.

Entrevistadora: ¢Qué opina usted de la participacion voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de lograr mayor
conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Yo opino que esta bien, me alegra que jévenes estudiantes sean mas conscientes que las personas mayores y
ponen de su parte para generar conciencia entre nosotros.

Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en una faena para la limpieza de los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: si claro que si 'y mas si es para evitar la contaminacién en mi distrito.

Entrevistadora: ¢Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de su Distrito?
Entrevistado: Me parece que es un trabajo duro porque muchas personas no valoran el humedal de Ventanilla, pero también
agradezco por su labor.

Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencion e informacién que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Yo opino que se deberia implementar un poco méas porque los turistas siempre van a querer mas informacion,
aunque con los folletos sé que entregan se conoce un poco, pero podria ser hasta fotografias y todo eso.

Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en Ventanilla,
generaria mas afluencia de turistas y mayor ingreso para la comunidad? ¢Por qué?

Entrevistado: Si habria mas turistas, mas ingreso econémico para el distrito, los restaurantes y hostales tendrian mas clientela,
habria méas beneficio para todos.

Evidencia fotografica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 18 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 09

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacién: AA.HH Cruz de Motupe — Ventanilla | Fecha de entrevista: 10/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Maria Damiana

Contextualizacion: Ventanilla

Observaciones: La entrevista se realizd a una sefiora de edad, respondia con claridad y paciencia.

Entrevistadora: ¢ Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?

Entrevistado: Bueno mas vivo en el distrito algo de 15 afios.

Entrevistadora: ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido
placenteray de su agrado? Entrevistado: Claro que si, ahhh me acuerdo que en los humedales habia tipo
lagunas, en donde las personas se bafiaban como fuera piscina a la vez haciamos pesca, era muy divertido.
Entrevistadora: ¢Sabe de algun hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblacion haya
tomado conciencia para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: Si, hubo un tiempo donde el alcalde multaba a las personas que botaban mucha basura, incluso
guemaban sus desperdicios todo.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Hariamos un plan de limpieza podriamos cercar toda el area de los humedales, poner avisos para
no botar basuras, implementar tachos, pues también se podria hacer charlas, digo no.

Entrevistadora: Sl son muy buenas ideas ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los
Humedales de Ventanilla? Entrevistado: Hariamos un plan de limpieza podriamos cercar toda el area verde de
los humedales, poner avisos para no botar basuras, realizar mas publicidad para que los humedales se hagan mas
conocidos.

Entrevistadora: ¢Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢ Por qué?

Entrevistado: Me siento contenta porque ventanilla ha mejorado en estos tiempos tenemos varios parques ahi
areas verdes, juegos de diversion para los mas pequefios, ahi pistas, veredas.

Entrevistadora: ¢Se siente contento con el desarrollo que realizan los jévenes para generar sostenibilidad en su
Distrito? ¢, Por qué?

Entrevistado: Si, porque ayuda a que haya menos contaminacién y a la vez nos incentiva a que participemos a
fomentar la limpieza de los humedales y mas si se trata de nuestro distrito.

Entrevistadora: ¢Qué opina usted de la participacion voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de
lograr mayor conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Me alegra que los estudiantes fomenten la concientizacién asi los pobladores podremos mejorar y
restaurar los humedales.

Entrevistadora: ¢ Estaria dispuesto a participar en una faena para la limpieza de los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Claro que si me gustaria participar.

Entrevistadora: ¢Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural
de su Distrito?

Entrevistado: La verdad la comunidad participa poco, no les gusta ayudar con lo que es la limpieza de los
humedales, no hay mucho interés.

Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencién e informacion que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales
de Ventanilla?

Entrevistado: La verdad hay poca informacién deberian implementar mas detalles para que los turistas conozcan
mas sobre los humedales de ventanilla, méas fotos, més folletos, paneles algo asi.

Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en
Ventanilla, generaria mas afluencia de turistas y mayor ingreso para la comunidad? ¢,Por qué?

Entrevistado: Claro que si porque habria més turistas en lo que es el distrito de ventanilla habria méas ingresos
para toda la comunidad y todos saldriamos beneficiados pues asi tendriamos més ingresos y mas visitas turisticas
a este recurso.

Evidencia fotogréfica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 18 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 10

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacién: AA.HH Jamaica — Ventanilla | Fecha de entrevista: 10/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Camilo Bravo

Contextualizacién: Distrito de Ventanilla

Observaciones: La entrevista durd poco tiempo, pero fueron muy convincentes con su respuesta.

Entrevistadora: ¢ Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?

Entrevistado: Haber creo que unos 12 afios mas o menos por ahi.

Entrevistadora: ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido placentera y
de su agrado? Entrevistado: Claro que si, ahhh antes en los humedales se podia bafiar incluso habia demasiados peces era
bonito, agradable para todos, aunque claro algunos lo veian mal, pero era divertido.

Entrevistadora: ¢ Sabe de algin hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblacion haya tomado conciencia
para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: Si, hace muchos afios el alcalde multaba a las personas que botaban mucha basura, incluso pusieron camaras
de seguridad para identificarlo. Eso fue con el alcalde Omar Marcos.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: Yo creo que primero se podria mejorar las cercas, realizar pintados, poner letreros para que las personas sepan
que se debe cuidar los humedales y cositas asi que ayudarian mucho en restaurar ese humedal.

Entrevistadora: Me suena interesante ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de
Ventanilla? Entrevistado: Haber que digo, pues deberian crear paquetes turisticos poner casetas donde informen sobre los
humedales a todos en general, un poco de publicidad estaria bien también.

Entrevistadora: ¢Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?

Entrevistado: Siento un poco de alegria porque antes de esta tragedia de la pandemia Ventanilla estaba muy bien, estabamos
un poco contentos. Bueno con esto de la pandemia todo esta horrible porque ventanilla no es como antes, aunque la seguridad
un poco ha cambiado de manera positiva se podria decir.

Entrevistadora: ¢ Se siente contento con el desarrollo que realizan los jévenes para generar sostenibilidad en su Distrito? ¢Por
qué?

Entrevistado: La verdad no estoy tan contenta porque los jovenes ayudan muy poco, mas se dedican a estar en las calles,
tomar y cosas asi, no se preocupan por los humedales y tampoco en la limpieza del distrito.

Entrevistadora: ¢Qué opina usted de la participacion voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de lograr mayor
conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Hay si es diferente los estudiantes si apoyan, participan yo opino que esta bien, me alegra que ellos si se
preocupen por el distrito en su limpieza en mejorar los humedales.

Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en una faena para la limpieza de los Humedales de Ventanilla?

Entrevistado: Si me gustaria participar, pienso que deberian hacer eso las faenas por asentamiento humano para que todos
formen parte de la limpieza.

Entrevistadora: ¢Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de su Distrito?
Entrevistado: Antes la comunidad realizaba trabajos de limpieza, pero ahora por la pandemia ya no solo hay un encargado de
recoger basuray eso también que viene una vez al mes creo pucha y sé que se acumula mucha basura.

Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencién e informacién que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales de
Ventanilla?

Entrevistado: No sé mucho pero si sé que el encargado de los humedales da folletos, pero tiene poca informacién, lo bueno
que es amable y te hace subir al mirador de madera que tiene los humedales para que observen a las aves. Su atencién es
agradable pero aun les falta mas cosas por hacer y dar informacion.

Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en Ventanilla,
generaria mas afluencia de turistas y mayor ingreso para la comunidad? ¢ Por qué?

Entrevistado: Yo creo que si, al haber méas visitantes turistas como se dice habria méas dinero para nosotros porque se
fomentaria bastante sobre los atractivos turisticos incluso los visitantes podrian recomendar en otros distritos para que visiten

los humedales de Ventanilla, estoy seguro que seria de beneficio para todos. Aunque algunos digan que no, creo g si.

=

Evidencia
fotogréafica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 18 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 11

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacién: AA.HH Cruz de Motupe — Ventanilla / Fecha de entrevista: 14/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Angel Huamani

Contextualizacién: Distrito de Ventanilla

Observaciones: El entrevistado fue amable y preciso en sus respuestas, el lugar era un poco bullicioso.

Entrevistadora: ¢ Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?
Entrevistado: Yo soy de provincia, pero vivo en Ventanilla hace méas de 25 afios
Entrevistadora: ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido
placenteray de su agrado?
Entrevistado: Bueno solo puedo decir que cuando estaba mi sobrino en la primaria visite los humedales y me parecié
increible habia muchas aves, el mirador fue lindo, habia un mirador era agradable.
Entrevistadora: ¢Sabe de alglin hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblacién haya tomado
conciencia para conservar ese recurso natural?
Entrevistado: Solo recuerdo que el alcalde propuso una forma de tomar conciencia pues fue algo asi como una multa, pero
eso duro muy poco.
Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Podrian pintar las cercas, aumentar mas maderas como le explico mmmm un poco mas grandes para que
pandilleros no entren y tenga mejor seguridad, poner tachos con nombres.
Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado:  Ahi si creo deberia haber mas publicidad en las redes, que se vea, deben crear paquetes turisticos con
buenas propuestas asi vendrian mas turistas y claro que este bien limpio y cuidado.
Entrevistadora: ¢ Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?
Entrevistado: Un sentimiento de asombro, alegria porque veo al Distrito diferente ha tenido muchos cambios, buenos y
malos también, en cuanto a las calles ha cambiado hay pistas, veredas, ahora hay mas seguridad creo que es por lo de la
pandemia.
Entrevistadora: ¢Se siente contento con el desarrollo que realizan los jovenes para generar sostenibilidad en su
Distrito? ¢Por qué?
Entrevistado: Para ser sincero no estoy contento porque los jévenes no hacen casi nada, mas se dedican a las redes, el
Facebook esas cosas pues de 10 sera unos 2 y eso también, no tiene mucho interés la municipalidad tampoco no se preocupa
peor seréa los jévenes.
Entrevistadora: ¢ Qué opina usted de la participacion voluntaria que realizan los estudiantes con lafinalidad de lograr
mayor conciencia turistica en su Distrito?
Entrevistado: Sobre eso si puedo decir que me parece bien y los felicito porque ellos si al menos hacen limpieza se
preocupan por los humedales, la playa, nos regalan folletos algunas veces, ojala nuestra comunidad se portara asi pues con
eso habria cambios buenos.
Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en una faena paralalimpieza de los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Yo trabajo casi toda la semana por esto de la pandemia hubo reduccién personal y hasta los domingos
trabajamos, pero claro que me gustaria ayudar, y si piden alguna cuota que esté a mi alcance podria apoyar.
Entrevistadora: ¢(Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de
su Distrito?
Entrevistado: Ahora por la pandemia nadie hace nada, pero antes de toda esta tragedia del covid -19 si apoyaban sobre todo
en los Carrizales y Techo Propio, ellos ponian pancartas como para reflexionar algo asi.
Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencién e informacién que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales
de Ventanilla?
Entrevistado: Yo puedo decir que en los humedales hay un guia, pero no tienen muchos implementos ésea hojas impresas
esos no hay, pero si te explican con palabras algunas cosas que desean saber por decir a los turistas si le dan esas hojas,
pero como hay pocos visitantes no gastan en folletos. La atencién no es buena ni mala es regular pero como dije falta mejorar
muchas cosas.
Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en
Ventanilla, generaria méas afluencia de turistas y mayor ingreso para la comunidad? ¢Por qué?
Entrevistado: Si de hecho habria, méas turistas y méas dinero porque al haber incremento en ambas partes los turistas se
benefician con disfrutar del paisaje y la poblacién con un poco mas de dinero porque en Ventanilla lo que hay mas es el
comercio entonces ellos vendian més y habria mas ingresos.

S —— e

Evidencia fotogréfica:

Duracion de Entrevista: Aprox. 18 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 12

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacion: AA.HH Jamaica — Ventanilla / Fecha de Entrevista: 14/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Conrado Flores.

Contextualizacién: Distrito de Ventanilla

Observaciones: El entrevistado tenia temor pero logré responder las preguntas.

Entrevistadora: ¢Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?

Entrevistadora: ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido
placenteray de su agrado?

Entrevistado: Si fue a visitar los humedales con mi familia, me gusté mucho el mirador porque desde ahi se veia todo el
humedal, muy bonito.

Entrevistadora: ¢Sabe de algin hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblaciéon haya tomado
conciencia para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: La verdad no recuerdo mucho, pero hubo una vez cuando la poblacién empezé a quemar una parte del humedal
para hacer terreno tipo invasion y el alcalde que no recuerdo su nombre ordend encerrar a los autores de ese desorden desde
ahi la gente cambi6 un poco incluso ya no botaba mucha basura.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Primero una limpieza profunda, luego cercar todo y pintarlos, poner tachos hacer un poco de pista también para
evitar el polvo que se levanta con cada aire.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Deberia haber una caseta con circuitos para que el turista se divierta y conozca mas de Ventanilla y de los
humedales que se hagan gigantografias y esas cosas para que sea mas vistoso incluso pueden hacer reportaje en los noticieros
seria bonito.

Entrevistadora: ¢ Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?

Entrevistado: si es con respecto a los humedales pues mucha tristeza porque no se preocupan por cuidarlo, mejorarlo, pero
en esta pandemia esta cerrado nadie cuida de ese humedal, ni del distrito.

Entrevistadora: ¢Se siente contento con el desarrollo que realizan los jovenes para generar sostenibilidad en su
Distrito? ¢ Por qué?

Entrevistado: Honestamente no porque los jévenes de ahora no apoyan mas se dedican en divertirse en hacer vida social no
se interesan por los humedales, menos en hacer limpieza.

Entrevistadora: ;Qué opina usted de la participacién voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de lograr
mayor conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Me parece excelente que apoyen y mas y si por su propia voluntad es una manera de demostrar interés por el
humedal se podria decir y ojala que la poblacién también sea igual mas las autoridades que deberian hacerlo.

Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en unafaena paralalimpieza de los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Si porque no, me gustaria participar y apoyar en la limpieza.

Entrevistadora: ¢Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de su
Distrito?

Entrevistado: Mira antes ayudaban un poco incluso los asentamientos humanos hacian trabajos de limpieza. Pero ahora por
la pandemia ya no hacen casi nada, es muy poco el apoyo la verdad.

Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencién e informacién que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales de
Ventanilla?

Entrevistado: Es buena el guia es amable, en si es un encargado, pero te da informacion te hace subir al mirador para que
observen las aves y todo ello, pero opin6 que podrian dar folletos, alguna hoja con informacién tal vez.

Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en
Ventanilla, generaria mas afluencia de turistas y mayor ingreso para la comunidad? ¢Por qué?

Entrevistado: si claro porque si los pobladores apoyan habria méas turistas mas ingresos econémicos porque todos

trabajariamos en conjunto para beneficiar a la poblacion.

-

Evidencia fotogréfica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 18 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 13

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacién: AA.HH Jamaica — Ventanilla / Fecha de Entrevista : 14/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Jhonatan Layme

Contextualizacién: Distrito de Ventanilla

Observaciones: El entrevistado al principio no queria tenia vergiienza de responder mal, daba esa impresion.

Entrevistadora: ¢Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?

Entrevistado: Estoy viviendo en Ventanilla algo de 10 afios mas o menos.

Entrevistadora: ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido
placenteray de su agrado?

Entrevistado: Experiencia? mmm en el 2011 creo fui a los humedales justo era invierno y me agrado habia muchas aves,
pero los humedales dan el aspecto de pobreza algo asi porque como hay polvo las rejas estan sucias.

Entrevistadora: ¢Sabe de algin hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblacién haya tomado
conciencia para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: La verdad he escuchado que dijeron que hubo un tiempo en el que el alcalde multaba a las personas por botar
basura y mas si era en los humedales y la playa, bueno a través de eso poco a poco la poblaciéon tomé conciencia del cuidado
ambiental.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: En eso te puedo decir que deberian pintar las cercas, implementar pistas para evitar mucho polvo, hacer tipo un
mantenimiento porque le hace mucha falta.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Yo lo que podria decir seria que hagan mas publicidad, en eso del Facebook, las redes y todo eso porque asi
los turistas se enterarian de todo lo que hay en Ventanilla, verian los humedales, la plaza civica, la playa y todo eso seria muy
bueno.

Entrevistadora: ¢ Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?

Entrevistado: Asuuu haber que te digo estoy un poco contento porque si nos referimos a las calles, hay pistas, veredas, areas
verdes parque de juego para los nifios, un buen cambi6.

Entrevistadora: ¢Se siente contento con el desarrollo que realizan los jovenes para generar sostenibilidad en su
Distrito? ¢ Por qué?

Entrevistado: No estoy contento, porque los jovenes no hacen casi nada, mas estan pendientes de fiestas, diversion esas
cosas no se preocupan mucho excepto si es que son estudiantes ahi si pues es diferente.

Entrevistadora: (Qué opina usted de la participacién voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de lograr
mayor conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: En esta pregunta si puedo responder bien pues opino que los estudiantes hacen una buena labor para que
nosotros como poblacién tomemos conciencia y nos preocupemos por los humedales y por mantener limpio este distrito.
Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en unafaena paralalimpieza de los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: siclaro que si porque no, asi todos tomamos conciencia para mejorar el distrito.

Entrevistadora: ¢Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de su
Distrito?

Entrevistado: Que opino pues puedo decir que la comunidad deberia participar mas dar mas apoyo para conservar los
humedales que es algo bonito ver aves plantas todo en un distrito, la poblacién muy poco ayuda imaginate que las autoridades
tampoco lo hacen bien peor nosotros.

Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencidon e informacién que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales de
Ventanilla?

Entrevistado: Pues opino que se le da muy poca informacion es por eso que no hay muchos visitantes en los humedales, el
encargado deberia ser tal vez uno de la carrera de Turismo para que pueda explicar y dar méas detalles de los humedales, tal
vez hablar de la historia de la invasién todo eso.

Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en
Ventanilla, generaria méas afluencia de turistas y mayor ingreso para la comunidad? ¢Por qué?

Entrevistado: Pues por supuesto que si porque al haber mayor demanda turistica mas ingreso econémico para el distrito, se

venderia mas en los restaurantes, se llenaria los hospedajes huyyy habria grandes cosas.

Evidencia fotogréfica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 18 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 14

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacién: AA.HH Jamaica — Ventanilla | Fecha de entrevista: 14/09/2020

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: ,Marina Morales

Contextualizacién: Distrito de Ventanilla

Observaciones: La entrevistada tenia una bebita gue lloraba mucho, no le dejaba responder con claridad las preguntas.

Entrevistadora: ¢ Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?
Entrevistado: Bueno actualmente llevo viviendo mas de 10 afios en Ventanilla.

Entrevistadora: ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido
placenteray de su agrado?

Entrevistado: No me acuerdo el afio exacto, pero me acuerdo que un dia fuimos a visitar los humedales con mi familia para
distraernos, me llamé la atencién el mirador era increible ver a tantas especies de aves, pero falta trabajar mas, para que
mejore.

Entrevistadora: ¢Sabe de algin hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblacién haya tomado
conciencia para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: Hechos ocurridos no me acuerdo ninguno, creo en ese tema deberian trabajar mas las autoridades. Ya que
escuche que multaban a los que botaban desperdicios cerca a los humedales, pero eso fue un tiempo nada mas y no deberia
ser asi, pues si por su propia cuenta no ponen de su parte hay que obligarlos con las multas.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar arestaurar los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Mas que una ayuda, creo que la poblacién cercana a los humedales deberia reunirse para hablar de cémo
mejorar este lugar turistico. Realizar pintados a las cercas hacer pistas para que se vea mas bonito porque ahora con esto de
la pandemia esté sucio.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Deberian crear una plataforma ofreciendo paquetes turisticos que sea llamativo en las redes sociales. También
regalar folletos, imagenes cosa asi.

Entrevistadora: ¢ Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?

Entrevistado: Un sentimiento inmenso de felicidad, alegria es algo inexplicable, porque me dio la oportunidad de crecer como
persona y también profesionalmente. Veo las calles mas arregladas, hay parques que estan bonitos.

Entrevistadora: ¢Se siente contento con el desarrollo que realizan los jovenes para generar sostenibilidad en su
Distrito? ¢ Por qué?

Entrevistado: Claro, me siento muy contento aparte de eso valoré lo que vienen haciendo los jévenes, porque ellos al menos
ayudan en la limpieza, yo apuesto por la juventud ellos seran el futuro de nuestro distrito.

Entrevistadora: ¢ Qué opina usted de la participacion voluntaria que realizan los estudiantes con lafinalidad de lograr
mayor conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Me parece muy interesante y muy bueno, porque los estudiantes que actualmente participan ellos estan llenos
de capacidad y conocimiento, es un pilar muy importante para nosotros. Nos hace tomar conciencia para cuidar de los
humedales y del distrito de Ventanilla.

Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en una faena paralalimpieza de los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Claro que si, ademas seria muy bueno para poder enlazar opiniones con

diferentes personas para ver cdmo mejoramos los humedales.

Entrevistadora: ¢(Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de
su Distrito?

Entrevistado: Bueno, actualmente veo que no le toman mucho interés en cuidar nuestro ecosistema que es los humedales,
Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencién e informacién que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales
de Ventanilla?

Entrevistado: Pues veo que en este tema deberiamos mejorar bastante, te brindan poca informacién y eso no permite a
conocer mas al recurso natural y los turistas que van a los Humedales se enteran de poco y asi no pueden recomendar a mas
visitantes.

Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en
Ventanilla, generaria méas afluencia de turistas y mayor ingreso para la comunidad? ¢Por qué?

Entrevistado: Si claro que si, asi la comunidad tendria més ingreso, mas visitantes, porque con el apoyo de los pobladores,
su colaboracién todos trabajariamos de la mano para lograr crecer el distrito y tener, ganancias positivas para nosotros.

Evidencia Fotogréfica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 17 minutos.




TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS

N° de Registro: 15

Nombre del investigador/ entrevistador: Diana Taype Tardeo

Nombre de la poblacién: AA.HH Jamaica - Ventanilla

Tema: Conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del Distrito de Ventanilla,2020.

Informante: Deysi Ordino la

Contextualizacién: Distrito de Ventanilla

Observaciones: La entrevistada muy amablemente se ofrecié a participar desde su tienda.

Entrevistadora: ¢ Cuantos afios lleva viviendo en Ventanilla?

Entrevistado: pues la verdad vivo mas de 12 afios

Entrevistadora: ¢Alguna experiencia que recuerde en donde su permanencia al Humedal de Ventanilla haya sido
placenteray de su agrado?

Entrevistado: Bueno no recuerdo exactamente una experiencia, pero si puedo decir que una vez visite los humedales me
pareci6 agradable, habia aves de todo tipo grandes y chicos y cuando me subi al mirador fue fabuloso, me gusté mucho.
Entrevistadora: ¢Sabe de algin hecho ocurrido en los Humedales de Ventanilla en donde la poblaciéon haya tomado
conciencia para conservar ese recurso natural?

Entrevistado: mmm si, escuche comentarios de los pobladores que por un tiempo el alcalde prohibido botar desperdicios dentro
y cerca al humedal y las personas que incumplian con este reglamente eran multados.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para ayudar a restaurar los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Creo que deberian, hacer una convocatoria voluntaria para todas aquellas personas que realmente quieren
ayudar en realizar limpieza a los humedales puedan hacerlo, el pintado y cercado de las rejas para mayor seguridad, seria
importante hacer eso.

Entrevistadora: ¢Qué actividades se podrian realizar para atraer mas turistas a los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Yo creo que deberiamos hacer mas publicidad en las redes sociales ofreciendo paquetes turisticos. Eso traeria
maés turistas a los humedales

Entrevistadora: ¢Qué sentimientos guarda actualmente del Distrito de Ventanilla? ¢Por qué?

Entrevistado: Sentimiento jajaja, un gran sentimiento de alegria se podria decir, porque aca realicé mi vida y gracias a dios
tengo una familia. He visto cambios en Ventanilla hay pistas, veredas se ve mas bonito, ha mejorado en ese aspecto.
Entrevistadora: ¢Se siente contento con el desarrollo que realizan los jovenes para generar sostenibilidad en su
Distrito? ¢Por qué?

Entrevistado: Si claro contento porque algunos jovenes toman conciencia de la realidad de nuestro distrito, no todos, pero
algunos si, pero deberian poner de su parte todos y no dedicarse solo hacer vida social, sin preocuparse por lalimpiezay mejora
de su distrito como lo hacen muchos jévenes y adolescentes.

Entrevistadora: (Qué opina usted de la participacién voluntaria que realizan los estudiantes con la finalidad de lograr
mayor conciencia turistica en su Distrito?

Entrevistado: Admiro y apoyo aquellos estudiantes que buscan el desarrollo y crecimiento de nuestro distrito, muy contento
de aquellos jovenes con vision de crecimiento para nuestro distrito, hacen que el pueblo tome conciencia de ello por su labor.
Entrevistadora: ¢Estaria dispuesto a participar en unafaena paralalimpieza de los Humedales de Ventanilla?
Entrevistado: Si, no tendria ningln problema en participar en esta actividad.

Entrevistadora: ¢Qué opina sobre el trabajo que realiza la comunidad para conservar y cuidar la reserva natural de su
Distrito?

Entrevistado: No veo interés por nuestros pobladores, mucho menos de nuestras autoridades, no veo que toman intereses.
Hay muy poco apoyo y es por eso que los Humedales estan muy descuidados.

Entrevistadora: ¢Qué opina de la atencién e informacién que se brinda a los turistas cuando visitan los Humedales de
Ventanilla?

Entrevistado: Haber jajaj hacer memoria pues la atencién es buena si, pero le falta brindar mas informacioén, creo que ésta
reserva deberia de haber jévenes preparados,

Entrevistadora: ¢Cree usted que, si habria mayor apoyo por parte de los pobladores para desarrollar turismo en
Ventanilla, generaria mas afluencia de turistas y mayor ingreso para la comunidad? ¢Por qué?

Entrevistado: Claro que si, porque si nos organizamos o hacemos una junta de vecinos para sacar adelante a los humedales
seria excelente y asi todos seremos beneficiados con dinero.

Evidencia fotogréfica:

Duracién de Entrevista: Aprox. 17 minutos.




Anexo 7. Matriz de codificacion de las categorias.

Conciencia
Turistica

Conocimiento

Experiencias

. Cuantos anos

lleva viviendo en
[Ventanilla?

vivencia de anos

Alguna
lexperiencia que
recuerde en donde
[su permanencia al
Humedal de
[Ventanilla haya
lsido placenteray
|de su agrado?

Visita, ver las aves,
paseo agradable.

. Sabe de algun
hecho ocurrido en
los Humedales de
|Ventanilla en
[donde la poblacion
haya

tomado conciencia
para conservar ese|
recurso natural?

multas a las personas,

botaban mucha basura.

Habilidades

Sentimientos

.. Que actividad

|se podrian realizar
para ayudar a
restaurar los
Humedales de
[Ventanilla?

Limpieza, pintar y
cercar las rejas,
mantenimiento.

. Qué actividades se|
podrian realizar
para atraer mas
turistas a los
Humedales de
[Ventanilla?

mas publicidad, haria
lque vengan los

turistas, redes sociales.

L Que

[guarda actualmente del
Distrito de Ventanilla?
LPor qué?

[Tristeza, alegria, pena

.Se siente
lcontento con el
[desarrollo que
realizan los
jovenes para
generar
|sostenibilidad en
|su Distrito? ¢ Por
lqué?

MNo hay conciencia, no
ayudan, no hacen
limpieza.

[Comportamiento

Participacion

. Qué opina usted
ide la participacion
voluntaria que
realizan los
lestudiantes con la
[finalidad de lograr
mayor conciencia
turistica en su
Distrito?

fomentan
concientizacion,
ayudan a crecer y
restaure el humedal,
idisminuye la
contaminacién, hay
limpieza.

. Estaria dispuesto
la participar en una
faena para la
limpieza

|de los Humedales
|de Ventanilla?

Si quiero participar,
ayudo a restaurar el
humedal.

. Qué opina sobre
lel trabajo que
realiza la
lcomunidad para
lconservar y cuidar
la reserva natural
|de su Distrito?

Poco apoyo, no hay
interés, algunos
ayudaban.

Hospitalidad

. Queée opina de la
latencion e
informacion que se
brinda a los
turistas cuando
visitan los
Humedales de
|Ventanilla?

Falta mejorar, guia es
amable, brinda poca
informacién y da
folletos.

. Cree usted que,
|si habria mayor
lapoyo por parte de|
los pobladores
para desarrollar
turismo en
[Ventanilla,
generaria mas
lafluencia de
turistas y mayor
ingreso para la
[comunidad? ¢ Por

Incremento de turistas,
mayor economia, mas
ingresos.

ique?




Anexo 8. Redes semanticas de las Entrevistas.

Categoria Conocimiento
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Categoria Comportamiento.

S 12341730, guia &s amablein
entrevista 12

5401 30, mis sobre 2 historla de.
entanilla in entrevist

l;_mm i on k ’fmasm

5:39 130, falta més datos, in

1130, na te brican una
informacion detallada in entrevista
7

35 128, da foletos in entrevista

= 136130t expi 14361 32, pora nformacin in
n entrevista 1 entrevista 14 ™~

ot ociado oy

938131, més ingresos y mis vistss

T men130, e ‘
{ antrevita 10

P

742133, mayor demand ce ” 1343 132, se venderia ms en o }
5

20126, CRET
basura. in emtrevista 10 entrevista 7

(= 9:32 127, no hay mucho interés. in
entrevistad

{uristas n entrevista T

30126, 5,35 ayudo a restaurar 3
Tos rumedales in enrevista T

431120,
humedales in entrevista 14

39134, comunidad tendra mds
ingreso in entrevista 14

S 1sa01 3,
con dinero n entresists 15

153913,
15

om opwom pi

‘40132, mis ingresos econbmicas ‘

inerevitat
™~
142 1 32, Jos turistas s¢ benefician
neevian

133712, di
‘ordenado.in entrevista 3

413,

inentrevsa B ‘ B |wm,|:m visitantes in

entrevista

I

166132,

precaupan in entrevista T

Seain,
inentrevista 9

29128, i }

= 24128,
1a/lra tauna percure n entreista
2

1336128,
n entrevista 13

1134128, sl apuyatan in entevista
—

8:32 124, para generar concienciain
entrevista

7281 2¢ toman condencia o5
jpobladores in entrevista 7

= 425724, mejorar y restaunar in
entrevista

31124, mis concienca
‘entrevista

128, participar mis in
entrev

128125, tomar conciencia para

Farts,

837128, trasjo duro in entrevista
8

= 10:261 22, 5¢ preocupen por &l
distrito en su limoieza in entrevista.
L




