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RESUMEN 

 
El presente trabajo titulado “La recaudación del impuesto predial y las 

finanzas en la oficina de rentas de la Municipalidad de Coya Calca – Cusco 2020” 

tiene su ámbito de estudio en la Oficina de rentas de la Municipalidad Distrital de 

Coya donde se administra, fiscaliza el Impuesto Predial. 

Se considera como problema principal: ¿Cuál es la relación entre la 

recaudación del impuesto predial y las finanzas en la oficina de rentas de la 

Municipalidad Distrital de Coya-Calca-Cusco 2020?, se tuvo como objetivo 

general: Determinar la relación entre la Recaudación del Impuesto Predial y las 

Finanzas en la Oficina de Rentas de la Municipalidad Distrital de Coya - Calca - 

Cusco 2020. 

La metodología utilizada para el desarrollo de la investigación: es 

cuantitativa, de tipo pura o básica, nivel descriptivo correlacional, diseño no 

experimental, población (30 trabajadores), técnica encuesta, instrumento 

cuestionario. Para facilitar el procesamiento de datos, se utilizó el programa 

computacional SPSS (Statiscal Packagefor Social Sciences) y también del 

programa Excel. 

 
Para luego, presentar resultados, que se resaltan con gráficos para su 

mayor comprensión. Finalmente, en el trabajo de investigación se presenta la 

discusión, las conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliográficas 

y los respectivos anexos del estudio realizado. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Palabras claves: Finanzas, recaudación, ingresos. 
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ABSTRACT 

 
The present work entitled "The collection of property tax and finances in the 

income office of the Municipality of Coya Calca - Cusco 2020" has its scope of 

study in the Income Office of the District Municipality of Coya where the Property 

tax. 

The main problem is considered as: What is the relationship between the 

collection of the property tax and the finances in the income office of the District 

Municipality of Coya-Calca-Cusco 2020? The general objective was: Determine 

the relationship between the Collection Property Tax and Finance in the Revenue 

Office of the District Municipality of Coya - Calca - Cusco 2020. 

The methodology used to carry out the research: is quantitative, pure or basic, 

descriptive correlational level, non-experimental design, population (30 workers), 

survey technique, questionnaire instrument. To facilitate data processing, the 

computer program SPSS (Statiscal Package for Social Sciences) and also the 

Excel program were used. 

To then present results, which are highlighted with graphs for better 

understanding. Finally, in the research work, the discussion, conclusions, 

recommendations, bibliographic references and the respective annexes of the 

study are presented. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Keywords: Finance, collection, income. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
El problema de la investigación surge de la deficiente recaudación del 

impuesto predial, la cual hace que la Municipalidad Distrital de Coya no cuente con 

ingresos necesarios para financiar el gasto público. 

Según (Paz Alvarado, 2020), quien es encargada de la dependencia de 

rentas de esta entidad manifiesta que la recaudación de este es deficiente, la razón 

es porque los contribuyentes no realizan el pago respectivo en las fechas 

señaladas, puesto que no se tiene estrategias para la adecuada recaudación ya 

que no utiliza mecanismos para difundir fechas de vencimiento, puesto que no se 

tiene una pauta u orientación para asegurar el respectivo pago de este impuesto en 

los plazos determinados, además de no contar con la información adecuada por 

ende los contribuyentes desconocen. Además, indica que el personal que está 

directamente involucrado en el proceso de recaudación no es capacitado en temas 

de administración tributaria municipal y esto conlleva que no se tenga una óptima 

recaudación. 

Así mismo se aprecia que la Municipalidad de Coya no cuenta con la Oficina 

de Catastro la cual hace que no se realice la evaluación de los predios, 

desconociendo así un resultado final de valor de los inmuebles que se encuentran 

en la jurisdicción de dicha municipalidad, la única manera en que los contribuyentes 

realicen el pago de este impuesto se da cuando se realiza el proceso de compra y 

venta, es ahí que el nuevo dueño del predio, vivienda o inmueble adquiere la 

obligación de realizar el respectivo pago. 

En la Región de Cusco, de acuerdo a (Huaytani Valencia & Supa Gonzales, 

2018) señalan que en la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas la problemática 

radica en el deficiente cobro que hace que se tenga menos recaudo de dicho 

impuesto, puesto que el personal que labora esta desactualizado en temas 

referentes a normas legales, directivas internas y catastros prediales 

desactualizadas además que no se cuenta con manuales de recaudación, 

instrumentos que son imprescindibles. Además de presentarse el incumplimiento 

de los contribuyentes que viven en dicha jurisdicción no se presentan de forma 
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voluntaria, el cual conlleva que no se tenga ingresos para brindar atención a las 

diversas necesidades que tiene la población. 

De la misma manera (Pillco Illa & Huamán Alvarez, 2018) señalan que el 

nivel de retraso e impago del impuesto en mención el cual incide en el resultado de 

los ingresos económicos que pueda tener la municipalidad de La Convención, la 

problemática se da por las exoneraciones tributarias, en la modalidad de amnistía 

y deficiencias del sistema de recaudación, por esta razón su incidencia en los 

ingresos. 

En el contexto nacional (Sandoval, 2019), al realizar un diagnóstico de esta 

problemática del impago de dicho impuesto que grava el valor de los inmuebles se 

llega a la conclusión que el recaudo en el Perú en los últimos 15 años se tuvo un 

incremento, aunque este representa niveles bajos, aunque este es insuficiente dado 

que representa el 0.24 % del PBI del año 2018, ubicándose por debajo del promedio 

de los países de Sudamérica (0.40%). Precisando que aún existe una fuerte 

dependencia de transferencia presupuestal por parte del gobierno central hacia las 

municipalidades y esta es su principal fuente de financiamiento. 

Con referencia a (Lincoln Institute of Land Policy, 2016) Perú ha mejorado 

con un incremento en los ingresos en términos reales de forma regular de los 

valores unitarios que se utilizan para la transferencia del impuesto, los cuales son 

derivados a la gestión tributaria, por ello se creó los sistemas de cobranza, Sistema 

de administración tributaria (SAT), cuyo sistema es utilizado por varias de las 

grandes ciudades, por lo que presenta resultados satisfactorios. 

Por otra parte a nivel internacional (Lincoln Institute of Land Policy, 2016) 

Según información referida señala que se tiene una relación entre el recaudo 

tributario y la abundancia, riqueza de un país, en términos de semejanza el cobro y 

recudo en países, tales como Argentina y México que en Panamá, Colombia y 

Bolivia, por lo que es evidente que el tributo del patrimonio de inmuebles o es una 

cuestión de elección. 

En el caso de Costa Rica se realizó una inversión en el trabajo de 

reevaluación de inmuebles, estableciendo una novedosa plataforma de valores, el 

cual es implementado por los municipios, de esta manera se encuentran inmerso 
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en la vanguardia y modernización del Catastro Nacional, y los datos obtenidos 

contribuyen a la tributación municipal. Así también en Colombia se tiene el 

incremento de la base imponible mediante la autoevaluación y valuación de predios. 

En el ámbito del contexto local en este caso en la Municipalidad de Coya 

dentro de la Oficina de rentas, la cual cuya organización y procesos está diseñada 

para ejecutar labores de captación de ingresos, las cuales permiten realzar una 

adecuada organización de la administración de los recursos procedentes de sus 

bienes y rentas que fueron creadas a favor de la comuna para el desarrollo de la 

población. 

Al realizar el diagnóstico sobre el recaudo del impuesto predial en dicha 

entidad municipal se observa la informalidad de los contribuyentes por que no 

realizan sus pagos en el debido momento. Además, no se cuenta con mecanismos 

y/o estrategias para que los contribuyentes cuenten con una conciencia tributaria, 

de esta manera poder asegurar el pago voluntario de parte de cada uno en los 

plazos que le determina la ley. Es por esta que no se incremente las finanzas por 

este concepto en dicho ente municipal, la razón de este problema conlleva diversos 

aspectos, como la falta de estrategias tributarias, no existe capacitaciones al 

personal que labora en cargo relacionados, no se cuente con la oficina de catastro 

la cual es un factor importante para la valuación de inmuebles, repercutiendo en la 

autonomía presupuestal gubernamental del distrito. 

Por ello el control del pronóstico toma en cuenta las acciones que debe 

seguir la Oficina de Rentas, para hacer que se cumpla con el respectivo pago del 

impuesto de manera voluntaria de partes de los contribuyentes, fiscalizar 

periódicamente los predios, realizar difusiones para que la población tenga 

información acerca del pago de este impuesto, entonces para realizar las acciones 

correspondientes es útil alinear la información necesaria que corresponde a los 

predios de la jurisdicción, valores actualizados, predios, entre otros, de los 

contribuyentes y tener en cuenta los ingresos que generaría tener una óptima 

gestión de recaudación. 

La importancia de la recaudación de este tipo de impuesto es la obtención 

de ingresos para la ejecución y cumplimiento de la misión de la entidad municipal, 



4  

la cual está determinada por la Ley Orgánica de Municipalidades, la cual contempla 

el de brindar servicios públicos en forma oportuna y ésta debe ser de calidad. De 

modo que se logre el desarrollo y crecimiento socio económico del distrito, de esta 

manera facilitar el cumplimiento de la función que contempla la constitución y le 

permita diseñar planes de desarrollo encaminados al progreso en relación a la 

población. 

En ese entender la formulación del problema como señala Ackoff (1967) 

citado por (Hernández Sampieri, 2014), “un problema el cual es propuesto de 

manera correcta está resuelta en parte, ya que al tener mayor precisión en su 

formulación, brinda los medios para alcanzar la solución esperada. Por ello el 

investigador debe ser el idóneo para conceptualizar el problema, y escribirlo en 

forma clara, concreta y alcanzable”. Por tanto se diseña de la siguiente manera: 

¿Cuál es la relación entre la recaudación del impuesto predial y las finanzas en la 

oficina de rentas de la Municipalidad Distrital de Coya-Calca-Cusco 2020?, como 

también se diseña los problemas específicos que son los siguientes: a) ¿Cuál es la 

relación entre marco legal del impuesto predial y las finanzas en la oficina de rentas 

de la Municipalidad Distrital de Coya-Calca-Cusco 2020?, b) ¿Cuál es la relación 

entre Sistema Tributario Municipal y las Finanzas en la Oficina de Rentas de la 

Municipalidad Distrital de Coya - Calca - Cusco 2020? c) ¿Cuál es la relación entre 

Gestión de Cobranza del Impuesto Predial y las Finanzas en la Oficina de Rentas 

de la Municipalidad Distrital de Coya - Calca - Cusco 2020? 

Conforme a ello se plantea también los objetivos de la investigación, de 

acuerdo a Tucker (2004) citado por (Hernández Sampieri, 2014) “los fines u 

objetivos deben enunciarse con transparencia, claridad y ser específicos, 

evaluables, adecuados y prácticos, es decir debe ser accesible y alcanzable”, un 

aspecto definido en los procesos de investigación es la precisión de los objetivos, 

los cuales vienen hacer la orientación que se toma para poder cumplirse los fines, 

y expresan el fin alcanzable. (Bernal Torres, 2010). Por ello se plantea el objetivo 

general de la siguiente manera: Determinar la relación entre la recaudación del 

impuesto predial y las finanzas en la oficina de rentas de la Municipalidad de Coya 

– Calca –Cusco 2020. Y a su vez los objetivos específicos los cuales se detalla a 

continuación: a) Determinar la relación entre Marco Legal del Impuesto Predial y 
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las Finanzas en la Oficina de Rentas de la Municipalidad Distrital de Coya - Calca - 

Cusco 2020. b) Determinar la relación entre Sistema Tributario Municipal y las 

Finanzas en la Oficina de Rentas de la Municipalidad Distrital de Coya - Calca - 

Cusco 2020. c) Determinar la relación entre Gestión de Cobranza del Impuesto 

Predial y las Finanzas en la Oficina de Rentas de la Municipalidad Distrital Coya – 

Calca – Cusco 2020. 

Llegados a este punto se tiene que tener en cuenta la justificación de la 

investigación, la cual es de índole teórico, practico o metodológico, Méndez, 1995 

citado por (Bernal Torres, 2010) de modo que en la justificación teórica, el fin u 

objetivo es la de originar deliberación de los conocimientos previos y ya existentes, 

comparar teorías y resultados (…). (Bernal Torres, 2010, pág. 106), por lo 

expresado anteriormente el desarrollo y ejecución de esta investigación se da a 

razón del interés profesional, el de conocer la incidencia que se presenta en la 

entidad municipal, población de estudio respecto a las dos variables. 

 
En relación a la justificación práctica de la misma forma según (Bernal 

Torres, 2010, pág. 106) “se considera cuando su avance y ejecución se da a favor 

de lograr resolver el problema que se presenta, por ello es que propone estrategias, 

los medios suficientes y al aplicarlas coadyuvaran a resolverlo”. Eso quiere 

expresar que el presente estudio permitirá validar los conceptos plasmados y el 

contexto interno de la Municipalidad Distrital de Coya a fin de evaluar el recaudo de 

este tributo y las finanzas de dicho ente municipal. Por el que se propone realizar 

difusiones para que la población conozca del pago del impuesto predial, preparar 

al trabajador que labora en esa área en temas de tributación y utilizar todas las 

estrategias y mecanismos que se encuentren a nuestro alcance, y poder así 

incrementar dicho recaudo. De esta manera contribuir a la solución del problema 

que afecta a la comuna distrital. 

 
De modo similar se tiene la justificación Metodológica, (Bernal Torres, 2010, 

pág. 107) por su parte indica “la investigación propondrá un nuevo y moderno 

método o estrategia para la creación de nuevos conocimientos”, desde luego este 

tipo de justificación, nos permitirá a obtener información verídica de las variables 

de estudio, la de recaudo y las finanzas, el cual servirá como antecedente para las 
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C 

futuras investigaciones que realicen del tema expuesto, como además permitirá 

construir o refutar teorías: y aportará un nuevo enfoque o perspectiva sobre el tema; 

la actualización de conocimientos preexistentes y simultáneamente conocer las 

recomendaciones para la fiscalización de cobro de este impuesto y lograr solvencia 

económica en las finanzas de la municipalidad. 

 
Igualmente se tiene la justificación social de este estudio la cual se enraíza 

en la necesidad de conocer la incidencia entre el recaudo y las finanzas de dicha 

comuna y clarificar estos aspectos que conlleva la problemática. En ese entender 

se sugiere mejorar el recaudo el cual favorecerá a las arcas de la entidad municipal. 

Al mismo tiempo dentro de la Justificación Económica se precisa que la fuente de 

financiamiento para la realización de esta investigación son recursos propios de las 

investigadoras- autofinanciado. 

 
Así mismo conforme a la investigación se plantea la hipótesis según Tamayo 

y Tamayo, (1997 pág. 149) el cual es el nexo entre la teoria y la indagacion, para la 

busqueda de nuevos conocimientos, (…) puede ser avanzada desde diferentes 

aspectos, estar fundamentada en una suposición, además de tener una relación de 

causa y efecto. Por consiguiente, se plantea la hipótesis general: Existe relación 

significativa entre la recaudación del impuesto predial y las finanzas en la oficina de 

rentas de la Municipalidad de Coya-Calca-Cusco 2020. Además de las hipótesis 

especificas las cuales son: a) Existe relación significativa entre Marco Legal del 

Impuesto Predial y las Finanzas en la Oficina de Rentas de la Municipalidad Distrital 

de Coya - alca - Cusco 2020. b) Existe relación significativa entre Sistema 

Tributario Municipal y las Finanzas en la Oficina de Rentas de la Municipalidad 

Distrital de Coya - Calca - Cusco 2020. c) Existe relación significativa entre Gestión 

de Cobranza del Impuesto Predial y las Finanzas en la Oficina de Rentas de la 

Municipalidad Distrital de Coya - Calca - Cusco 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para la realización del presente trabajo de investigación se tuvo trabajos 

previos de los cuales se tomó como referencia a un nivel internacional y nacional, 

de esta manera poder argumentar la realidad problemática de nuestro estudio, 

precisando que se debe tomar en cuenta otras tesis que tengan las mismas 

variables que proponemos para poder comparar entre las investigaciones. 

 
De modo que se tiene como referencia los siguientes antecedentes a nivel 

internacional. 

 

Martinez (2017) en su tesis denominada “El crecimiento económico y la 

recaudación tributarias periodo 2015 - 2016”, para obtener el grado de Magister en 

Tributación y Finanzas, en cuya investigación se tiene como objetivo: Analizar el 

crecimiento económico en el Ecuador y el de recaudación tributaria en el periodo 

2015-2016. La metodología de esta investigación es la siguiente; es de tipo 

cuantitativa y cualitativa, nivel descriptivo, método deductivo, en el caso de la 

población y muestra se tuvo el análisis cualitativo y cuantitativo, puesto que se 

analizó las variables: crecimiento económico y la tributación, la técnica e 

instrumentos utilizados fueron la política tributaria, comercial y la inversión social, 

las unidades de análisis fueron la información proporcionada de instituciones tales 

como la administración tributaria, el Ministerio de Inclusión Económica y Social, 

Banco Central del Ecuador y normas jurídicas aprobadas en el poder legislativo. 

Las conclusiones a las que arribo indican que la recaudación tributaria 

incremento desde el 2007 a 2015, sin embardo el 2016 esta recaudación disminuyo 

debido a la recesión económica, además se tiene el incremento del recaudo gracias 

a las reformas financieras, tributarias que se tiene, a la eficiente gestión 

administración tributaria, de esta manera contrarrestar la recesión de la economía. 

Ahora bien, los aportes que brinda la anterior investigación de nivel 

internacional a la nuestra, es la importancia que tienen las reformas tributarias 

hacen que se tenga un crecimiento en el recaudo de tributos e impuestos, de esta 

manera se logra la eficiente gestión en el sistema tributario y la autonomía 

presupuestal para el desarrollo de dicho país. 
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Alvial (2015) en su tesis denominada “Gestion administrativa del proceso de 

recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos en el Municipio Santos 

Michelena del Estado Aragua”, para obtener el grado de Especialista en Gerencia 

Tributaria, cuya investigacion tiene por objetivo: analizar la gestion administrativa 

del proceso de recaudacion del impuesto en el municipio de Santos Michelena del 

Estado Aragua. La metodologia de esta investigación es la siguiente; es de tipo de 

investigación de campo, nivel descriptivo, utilizo el método científico, la población y 

muestra 10 trabajadores, la técnica que se empleo fue la encuesta, en cuanto al 

instrumento utilizado fue el cuestionario. Para la teoría en el caso de la variable de 

recaudo del impuesto se consideró a Acosta (2007), en el que señala que los 

impuestos son la asistencia o prestación de las contribuciones por parte de la 

población y este es de carácter obligatorio, y a su vez en el caso de la variable 

finanzas se tiene al teórico Crespo (2010) quien indica que los ingresos públicos 

son resultado de la entidad municipal la cual se obtiene del ejercicio de sus 

competencias y está establecida mediante las ordenanzas. 

Las principales conclusiones en la que arribo dicha investigación es la 

determinación de metas u objetivos de recaudo de este impuesto, puesto que la 

población desconoce de este tributo, la cual origina que estas no estén 

comprometidas y no se sienten involucradas totalmente en el proceso, ocasionando 

la morosidad por parte de los contribuyentes, además es fundamental que cada 

persona que labora conozca el avance de ejecución de dicho proceso. 

Es preciso señalar que, de acuerdo al antecedente de nivel internacional 

mencionado, el aporte que brinda a la nuestra es que la población no tiene una 

cultura tributaria adecuada, desconociendo así cuál es el destino que tiene el dinero 

de dicho ingreso, por ello se da la disminución de liquidez, por ende, no pagan los 

que son jurídicamente obligados, y en consecuencia se tiene la evasión del 

impuesto. 

 
Julian & Vilchez (2017) en su tesis denominada “Gestion de cobranza y su 

influencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de El 

Porvenir, 2013-2017”, para obtener el grado de Licenciada en Administración, cuya 

investigaciòn tiene por objetivo: determinar la influencia de la gestión de cobro en 
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el recaudo del impuesto predial en la Municipalidad de El Porvenir. La metodología 

es la siguiente; investigación no experimental, correlacional, diseño longitudinal, 

población y muestra: información obtenida del análisis documental que se realizó 

de ambas variables, las cuales fueron ordenadas, sistematizados e interpretados, 

la técnica que se empleo fue la entrevista, para analizar cómo se desarrolla la 

gestión de cobranza, en cuanto al instrumentos utilizado fue el cuestionario. 

 
Las principales conclusiones en la que arribo dicha investigación: la gestión 

de cobro influye de manera positiva con el nivel de significación del 10%, por ello 

las acciones de cobranza que se toma en cuenta, tales como las notificaciones, 

realización de campañas para la población y los contribuyentes puntuales hacen 

que se tenga un leve incremento de la recaudación de este impuesto. Por otro lado, 

también existen factores en las que se ve reflejado el bajo recaudo de impuesto 

predial, estos factores son, el factor social, económico y el de la cultura tributaria 

La anterior investigación de nivel internacional deduce que el impuesto 

predial es fundamental y que la morosidad de los contribuyentes hace que no sea 

posible el desarrollo por tanto se debe mejorar la recaudación, además al utilizar 

otros mecanismos de cobranza arroja como resultado que se tenga un leve 

incremento de este impuesto, por ello es necesario tener en cuenta mecanismos 

necesarios para la mejora del recaudo del impuesto. 

 
De la misma forma se tomó como referencia trabajos de investigación a nivel 

nacional. 

 

Toledo (2019) en su tesis denominada “La recaudación del impuesto predial 

y su influencia en las finanzas de la municipalidad distrital de Independencia, 2017”, 

a fin de obtener el grado de Contador Público, cuyo objetivo de si investigación es: 

determinar el recaudo del impuesto predial y la influencia en las finanzas de la 

Municipalidad de Independencia, 2017”. Metodología utilizada: enfoque 

cuantitativo, nivel correlacional, diseño no experimental - transversal, población 26 

trabajadores, muestreo no probabilístico, muestra de tipo censal, técnica de 

recolección de datos encuesta, instrumento cuestionario. Para la teoría se 

consideró en caso de la variable de recaudo al Ministerio de Economía y Finanzas 
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(2015) que indica que el recaudo del impuesto predial coadyuva al crecimiento de 

la localidad, puesto que es una fuente de ingreso para la entidad y ayuda a financiar 

el gasto en el sector público. A su vez de la variable finanzas se mencionó a 

Villegas, (2001), el cual señala que las finanzas es el estudio del movimiento del 

dinero, además de ser la rama de la economía que está encargada de realizar los 

análisis de cómo se obtienen, gestionan y se administran los fondos. 

 
Los resultados obtenidos en la anterior investigación de nivel nacional por 

parte de los que laboran en dicho ente municipal arrojan que un 73% señalan que 

si se realizan estrategias de difusión, el 81% señalan que se difunde el pago de 

este impuesto, el 85% indican que el nivel de deuda y morosidad tiene un nivel 

elevado, y el 81% señalan que el autoevaluó se ve reflejado en el valor de las áreas 

construidas como al igual el mismo porcentaje desconoce el destino de los ingresos 

provenientes por parte de esta impuesto y el 92% indican que no se realiza la 

evaluación de los gastos. 

 
De acuerdo al antecedente nacional mencionado se tiene que la esta 

municipalidad si realiza difusiones para que la población tenga conocimiento de 

este impuesto, sin embargo, el indicador de morosidad por parte de los 

contribuyentes es alto y esto se ve reflejado en los escasos ingresos del ente 

municipal, puesto que la población desconoce el destino que tiene ese dinero y 

como también no se realiza la respectiva evaluación del desembolso por concepto 

del ingreso del mencionado impuesto. 

 
Criollo (2017) en su tesis denominada “Influencia de la recaudacion del 

impuesto predial en las finanzas de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2016” 

a fin de la obtencion de grado de Contador Publico, cuya investigación tuvo como 

objetivo: conocer la influencia del recaudo del impuesto predial en las finanzas de 

la gestión del Municipio Provincial de Zarumilla, 2016. La metodología de esta 

investigación es la siguiente; es de tipo histórica, bibliografía y documental, enfoque 

cuantitativo, el nivel descriptivo, diseño correlacional explicativo, población 149 

trabajadores, muestra 18 trabajadores, técnica empleada fue análisis documental, 

en cuanto al instrumento utilizado fue la revisión bibliográfica, documental y 
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aplicación de cuestionario. Para la teoría se consideró para la variable de 

recaudación de impuesto a Rodríguez (1999), quien manifiesta que las 

contribuciones de los tributos son prestaciones requeridas obligatoriamente a la 

población, cuyo fin es de satisfacer necesidades, carencias, es por ello que se tiene 

que hacer respetar las normas, leyes, las cuales se deben exigir a la población, por 

ende favorecer el gasto público; y a su vez en la variable finanzas se consideró a 

el Ministerio de Economía y Finanzas, que señala que para aumentar y mejorar la 

gestión municipal, se debe tener una buena colecta de dicho impuesto, además el 

MEF posee un esquema del presupuesto que señala la constitución de pautas para 

el crecimiento de gestión municipal. 

 
Las conclusiones en la que se arribó en dicha investigación de nivel nacional, 

se tiene que los ingresos que se obtiene por la recaudación de este impuesto es 

poco representativa en las finanzas de dicha comuna, además de que las 

estrategias de recaudación que se manejan influyen en el incremento del impuesto 

predial. 

 
De todo lo expresado se deduce que el dinero que ingresa por concepto de 

recaudación del impuesto tiene niveles bajos además que las estrategias utilizadas 

para el aumento de lo recaudado hace que influya en el incremento de este 

impuesto, pero eso no implica que la morosidad por parte de los contribuyentes 

disminuya por ello no se cuenta con suficiente solvencia económica para el gasto 

público, precisando que se tiene fuerte dependencia de transferencia de partidas 

presupuestarias del gobierno central. 

 
Medina (2017) en su tesis denominada “La recaudacion del impuesto predial 

y finanzas publicas en la municipalidad provincial de Tambopata, 2016” a fin de 

obtener el grado de Contador Público, cuya investigación tuvo como objetivo: 

determinar la relación de la recaudación del impuesto predial con las finanzas de la 

Municipalidad provincial de Tambopata, 2016. La metodología es la siguiente; de 

tipo aplicada, enfoque cuantitativo, diseño descriptivo correlacional, no 

experimental transeccional, población 28 trabajadores, muestra de 28 trabajadores 

muestreo no probabilístico, la técnica que se empleo fue la de investigación 

documental ya que se utilizó información relacionada a ingresos y egresos gasto 
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público, en cuanto al instrumento utilizado en este caso son los estados financieros, 

al igual el uso de otra técnica como es de investigación de campo la cual utiliza 

como instrumento el cuestionario. 

 
Las conclusiones que se obtuvo fue la relación existente entre el recaudo y 

las finanzas públicas en la MPT, dicha relación es positiva con un coeficiente de 

correlación de 76.7 %, además de la relación existente entra el aspecto económico 

del recaudo y las finanzas con un 51.8%, puesto en que mejor se empleen 

estrategias y se tenga una buena articulación mayor será el incremento de la 

recaudación, en caso del aspecto social también se tiene una tendencia positiva 

con un 72.6%, en medida de que si hay capital con capacidad e idoneidad 

demostrada y suficiente para realizar procesos de recaudo existirá un incremento 

de este impuesto, así mismo en el aspecto cultural la cual arroja como resultado un 

67.6% en las que las variables se relacionan en la variación ya sea de incremento 

o disminución, por ende si la población se encuentra desinformada en temas de 

este impuesto se tendrá la carencia de cultura tributaria la cual impacta 

negativamente. 

 
De la anterior investigación se deduce que el proceso de recaudo del 

impuesto se tiene una fuerte relación con las finanzas. Por tanto, también se indica 

que el personal que labora en cargos relacionados a la recaudación tiene 

capacidades suficientes para realizar dichas labores y hacer que los contribuyentes 

tengan la suficiente información sobre este impuesto. 

 
Todo proyecto de investigación debe definir los fundamentos de las variables de 

estudio a través de teorías, por esta razón se desarrolla las variables de 

recaudación del impuesto y finanzas. 

 
 

Se tiene a la variable de recaudación de impuesto predial, según el MEF 

(2004, art 8) del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de tributación municipal, 

en el que señala que la frecuencia de pago es anual y grava el valor de los 

inmuebles, estos pueden ser urbanos y rústicos, por ende, el recaudo y 
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administración de dicho impuesto compete a la municipalidad donde se ubica el 

predio. En el que se propone dos dimensiones teniendo como: 

 
Primera dimensión Ingresos Municipales: las cuales se obtienen de los 

impuestos municipales, tasas, contribuciones las cuales son determinados por las 

sesiones de consejo que se da en las entidades municipales, dado mediante las 

ordenanzas, e indicar que este tipo de impuestos fueron creados a favor de las 

gobiernos locales, nacionales y distribuidos a través del Fondo de compensación 

municipal (FCM). Para esta dimensión el autor propone los siguientes indicadores: 

a) Impuestos b) Tasas y c) Contribuciones. 

 
 

Segunda dimensión Egresos Municipales: viene hacer el gasto realizado por 

las municipalidades, en ese entender su estructura está formada por los gastos 

corrientes la cual es destinada para el sustento, mantenimiento de los servicios que 

brinda dichos entes municipales. Para esta dimensión el autor propone los 

siguientes indicadores: a) gasto corriente b) gasto de capital c) Gastos de servicio 

de deuda. 

 
Según el Manual para mejorar la recaudación del impuesto predial en las 

municipalidades del MEF (2011) Impuesto Predial se efectúa de manera anual y 

grava la estimación y valor de los inmuebles los cuales pueden ser urbanos y 

rústicos. Como resultado de impuesto se considera entonces como predio a todos 

los terrenos, instalaciones y edificaciones las cuales pueden ser fijas y 

permanentes, es por ello que el recaudo lo realiza la municipalidad en la jurisdicción 

en la que se ubica el predio. Además, menciona que un 5% del rendimiento de este 

impuesto está destinado para financiar el avance y sostenimiento del catastro, en 

el que se enmarca la administración de tributos cuyo fin es componer y reforzar las 

gestiones y obtener un óptimo recaudo. En el que se propone tres dimensiones 

teniendo como: 

 
Primera dimensión Marco Legal del Impuesto Predial: se tiene en cuenta 

todos los aspectos esenciales de este impuesto, que es lo que grava, quienes son 

los deudores y acreedores, la determinación de la base imponible y las alícuotas 
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que se aplica, fechas en las que se realiza la presentación de declaraciones y 

quienes están sujetos a ser beneficiarios de exoneraciones, inafectaciones y 

deducciones. Para esta dimensión el autor propone los siguientes indicadores: a) 

Hecho Gravado b) Base Imponible del Impuesto Predial. 

 
Segunda dimensión Sistema Tributario Municipal: es la totalidad y el conjunto 

de los tributos, estos pueden ser las tasas, contribuciones e impuestos, en las que 

las municipales ya sean de ámbito provincial, distrital son las encargadas de su 

administración. Para esta dimensión el autor propone los siguientes indicadores: a) 

cumplimiento voluntario de pago de la deuda tributaria 

b) incremento de la recaudación c) generación de percepción de riesgo ante el no 

pago de la deuda tributaria d) generación de conciencia tributaria. 

 
Tercera dimensión Gestión de Cobranza del Impuesto predial: son las 

acciones que desarrolla la administración tributaria cuyo fin es el logro del pago de 

la deuda que se tiene. En ese entender este proceso se inicia con la inscripción del 

sujeto deudor en este caso los contribuyentes y su respectivo predio en el que 

obrara en los registros que posee la administración tributaria y termina con la 

cancelación de dicho impuesto en su totalidad. Para esta dimensión el autor 

propone los siguientes indicadores: a) inscripción en el registro de contribuyentes 

b) Mantener actualizado el mencionado registro c) Cancelación. 

 
 

Agregando a lo anterior (Archundia Fernández, 2010) señala que la principal 

fuente de ingreso con las que cuenta las entidades municipales son los ingresos de 

recaudo del impuesto, por otro lado la deficiente recaudación y captación de este 

ingreso como la ausencia y carencia de cultura tributaria de los deudores afecta 

significativamente a las finanzas de la entidad municipal, por ello este aspecto 

depende fuertemente de las calidad de gestión municipal y es imprescindible la 

atención en las áreas involucradas en este proceso. En el que se propone dos 

dimensiones teniendo como: 

 
Primera dimensión Sistema Tributario: es la determinación entre el gobierno 

y los diferentes agentes económicos del monto de la carga fiscal y los tipos de 
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impuestos, puesto que el estado obtiene ingresos de diversas fuentes y la principal 

es la recaudación de impuestos. Para esta dimensión el autor propone los 

siguientes indicadores: a) provisión de los bienes, servicios públicos b) Contribución 

a la estabilidad macroeconómica c) Realización de ajustes en la distribución del 

ingreso. 

 
Segunda dimensión Análisis de los Impuestos: los impuestos son aplicados 

por los gobiernos de esta manera logran financiar sus gastos públicos, cuyo fin es 

la de mejorar aspectos sociales y económicos a través de una efectiva 

redistribución. Para esta dimensión el autor propone los siguientes indicadores: a) 

Evasión fiscal b) Simplificación de los impuestos. 

 
Por consiguiente, la segunda variable en este caso Finanzas debe estar 

sustentada con posturas teóricas, por ello tomaremos en cuenta autores que 

definen dicha variable. 

 
Con respecto a la variable Finanzas de acuerdo a Villegas (2001) citado por 

Toledo Caque (2019) manifiesta que las finanzas son el estudio del movimeinto de 

dinero, ademas indica que es una rama de la economia la cual se encarga de 

realizar el debido anlaisi del como es la obtencion, gestion y administracion de 

fondos. En el que propone dos dimensiones teniendo como: 

 
Primera dimensión Los ingresos: son los fondos y se obtienen mediante 

recursos ordinarios y los que son directamente recaudados. Para esta dimensión el 

autor propone los siguientes indicadores: a) Política Fiscal, es el modo en que un 

estado recoge, administra los diferentes tributos que se obtiene de sus ciudadanos 

b) Deuda pública, se da cuando un estado no es capaz de cubrir sus gastos por 

ende se endeuda con sectores privados para mantener el aparato estatal estable. 

 
Segunda dimensión Los gastos o asignaciones: es la cantidad de dinero con 

el que se realiza el gasto con el fin de que se tenga el desarrollo en servicios 

públicos durante el año fiscal. Para esta dimensión el autor propone los siguientes 

indicadores: a) Gasto público, se refleja en el modo en el que un estado invierte el 
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dinero que administra b) Presupuesto público, son las proyecciones de gastos 

futuros que el estado hace tomando en cuenta sus finanzas. 

 
Se tiene también a (Westreicher, s.f.) Indica que las finanzas del sector 

público es aquella disciplina que se ocupa de la obtención de ingresos, ejecución 

de gastos y dirección de la deuda pública, en ese entender las finanzas se enfoca 

en la recaudación de impuestos y el gasto público. En el que se propone dos 

dimensiones teniendo como: 

 
Primera dimensión Ingreso Público: Por un lado, quien gestiona la 

recaudación de impuestos compete al gobierno en la que se trata de establecer un 

debido sistema de equidad impositiva, el ingreso público se da gracias a la 

recaudación de impuesto generando así liquidez para el gobierno. Para esta 

dimensión el autor propone los siguientes indicadores: a) Carga Tributaria b) Pago 

de impuestos. 

 
Segunda Dimensión Gasto Público: Por otro lado, las finanzas públicas 

también se encargan del concepto de presupuesto estatal. Por ello el gasto público 

cuyo fin es la de cumplir con las diversas necesidades básicas y primordiales de la 

población, tales como en salud, educación y seguridad. 

 
Ahora bien tenemos a (Consejo Fiscal del Perú, 2017) es la disciplina que se 

encarga de la obtención de ingresos, efectuar y ejecutar gastos y la administración 

de la deuda pública de un determinado estado, la rama de finanzas se focaliza en 

dos frentes las cuales son competencias del gobierno: la recaudación de impuestos 

y gasto público y señala que las finanzas del Sector Público No Financiero (SPNF) 

está integrada por las entidades que son parte del Gobierno General y además de 

empresas públicas no financieras, en ese entender el gobierno general o central se 

divide en gobierno nacional y gobiernos sub nacionales la cual esta a su vez agrupa 

en gobiernos locales y los regionales, es por ello que se analizan las finanzas, la 

evolución de ingresos y los desembolsos del gobierno. En el que se propone dos 

dimensiones teniendo como: 
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Primera dimensión Presupuesto de Ingreso: se crea a partir de ingresos 

corrientes y los recursos de capital las cuales se recauda en cada año fiscal, es así 

que los ingresos corrientes se producen gracias al poder impositivo del municipio, 

por las contribuciones, aportación en la renta nacional y diversas organizaciones 

de nivel municipal. Para esta dimensión el autor propone los siguientes indicadores: 

a) ingresos tributarios b) ingresos no tributarios. 

 
 

Segunda dimensión Presupuesto de Egresos: se entiende como la cantidad 

aprobada para efectuar gastos en un periodo determinado, la cual se financia 

cuando se hace pagadero con el producto de ingreso presupuestal. Para esta 

dimensión el autor propone los siguientes indicadores: a) Gastos de 

Funcionamiento b) Gastos para el servicio de la deuda c) Gasto de Inversión. 



18  

III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

 

Tipo de Investigación: El presente estudio es de tipo pura o básica, como 

manifiesta (Hernández Sampieri, 2014, pág. 48 Cap. 3) se encamina a indagar y 

explicar conceptos, relacionarlos o compararlos, cuando se relacionan variables 

con el fin de probar teorías e hipótesis. Además se suscita dentro del marco teórico 

y subsiste en él, cuyo fin es la de acrecentar los conocimientos científicos sin 

contrastarlos con ningún aspecto práctico. (Muntané Relat, 2010). Según Ander- 

Egg, citado por (Rodriguez, s.f.) Esa investigación trata de “un procedimiento 

ecuánime, ordenado, controlado con el fin de descubrir, explicar hechos y 

fenómenos, de una determinada realidad (…) indagar e investigar hechos”. 

Diseño de investigación: en relación al diseño conforme a (Bernal Torres, 

2010, pág. 118) las investigaciones transeccionales o transversales “son las que se 

obtiene información en un solo momento dado”. Por esta razón la recolección de 

datos se dio en un solo momento. El diseño es descriptiva correlacional, puesto que 

narra la realidad problemática tal como se presenta. A su vez se examinó la relación 

entre las variables de la población estudiada, al igual cabe mencionar que la 

investigación es no experimental, puesto que no se manipulo las variables de 

estudio ni modifico, tan solo se observó la problemática en su entorno real, tal como 

se presenta. 

Ox 

 
 

M r 

 
Oy 

Dónde: 
 

M = Muestra 

Ox = Observación de la V1 (Recaudación del Impuesto Predial) 

Oy = Observación de la V2 (Finanzas) 

r = Correlación entre las variables 
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3.2 Variables y Operacionalización: 

 

Ahora bien, determinadas las variables objeto de estudio, es imprescindible 

conceptualizarlas, por tanto, se debe aclarar y estimar dichas variables y 

operacionalizarlas, es decir traducir la variable a dimensiones e indicadores, los 

conceptos hipotéticos a unidades de medición. 

A continuación, se presentan las variables de la investigación: 

 
Variable independiente: esta corresponde a recaudación del impuesto 

predial, según el MEF, (2011) Impuesto Predial se efectúa de manera anual y grava 

la estimación y valor de los inmuebles los cuales pueden ser urbanos y rústicos. 

Como resultado de impuesto se considera entonces como predio a todos los 

terrenos, instalaciones y edificaciones las cuales pueden ser fijas y permanentes, 

es por ello que el recaudo lo realiza la municipalidad en la jurisdicción en la que se 

ubica el predio. 

Variable dependiente: Finanzas según el Consejo Fiscal del Perú, (2017) 

es la disciplina que se encarga de la obtención de ingresos, efectuar y ejecutar 

gastos y la administración de la deuda pública de un determinado estado, la rama 

de finanzas se focaliza en dos frentes las cuales son competencias del gobierno: la 

recaudación de impuestos y gasto público. Tal cual se muestra en la matriz de 

operacionalización (anexo 2). 

 

3.3 Población (criterios de selección) muestra y muestreo, unidad de análisis 

 
 

Población: de acuerdo a (Tamayo y Tamayo, 1997, pág. 114) se define “la 

población es la totalidad del fenómeno que se pretende estudiar, en la que las 

unidades de análisis de dicha población tiene características comunes, donde se 

indaga y es allí que se origina la información y datos de la investigación”. Tal como 

nuestra investigación cuya población estuvo constituido por 30 trabajadores de la 

Municipalidad de Coya, pues fueron ellos directamente los involucrados, porque 

laboran en la Municipalidad en cargos relacionados con el tema en estudio. 
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Criterios de inclusión: cabe destacar que se tomó en cuenta únicamente a 

trabajadores de las áreas de rentas, tesorería, planeamiento y presupuesto. Puesto 

que estas áreas están directamente involucradas en las variables de estudio. 

 
Criterios de exclusión: las áreas, gerencia y subgerencias que no tienen la 

condición o no están directamente involucrados en las variables de estudio por 

tanto no se considera dentro de la investigación, son las del área de abastecimiento, 

gerencia municipal, gerencia de desarrollo social y económico. 

 
Muestra: de acuerdo a (Tamayo y Tamayo, 1997, pág. 38) manifiesta que la 

muestra “es la parte representativa de la población, además el grupo de elementos 

que se toma de la población, para estudiar un fenómeno” por lo mismo que nuestra 

muestra es de tipo censal puesto que nuestra población es menor a 100 unidades 

de análisis. 

Muestreo: para elegir el tamaño de muestra se utilizó el muestreo no 

probabilístico. En ese entender nuestra muestra es de 30 trabajadores de la 

municipalidad de Coya, los cuales laboran en cargos referentes al tema de estudio. 

 

 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Debe señalarse que las técnicas e instrumentos de recolección de datos “son 

todos aquellos recursos que sirven para acercarse al fenómeno objeto de estudia, 

por la cual el investigador se vale de ellas para extraer e incrementar información”. 

(Sabino, 1996, pág. 34) De este modo la principal técnica que utilizamos fue la 

encuesta. Según (Garcia, 1992) la encuesta es una técnica, es el conjunto de 

procedimientos estandarizados por los cuales se realiza la recolección e 

interpretación de datos de la población. Mediante esta técnica se recolectó 

información del personal que labora en la entidad municipal. 

Con respecto el instrumento utilizado para comprobar la confiabilidad fue un 

cuestionario, para comprobar la calidad de la información y la Escala valorativa de 

Likert. 
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Validez 

 

 
“En términos generales, se refiere al grado en que el instrumento determina 

la variable que se quiere medir”. (Hernández Sampieri, 2014, pág. 200) 

 
Confiabilidad 

 
 

Para evaluar la fiabilidad de los cuestionarios de escala tipo Likert, se aplicó 

el coeficiente de Alpha de Cronbach, este coeficiente hace la valoración de la 

correlación de los ítems, el cual es considerado con valor aceptable cuando es 

superior a 0.70 (Cronbach, 1951) 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 Alfa de 

                                     Cronbach  

 
N de elementos 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

  Finanzas  

0,830 

 
 

0,800  

30 

 
 

30  

 
 

Para la presente investigación el alpha de Cronbach dio 0,830 para el 

instrumento de la variable 1 recaudación del impuesto predial y 0,800 para finanzas, 

por lo que los cuestionarios son fiables y proporcionarán información confiable. 

 

 
3.5 Procedimiento 

 
Para la realización de esta investigación se empleó el cuestionario en el que 

se tuvo 30 preguntas para cada variable de estudio, para lo cual se envió una 

solicitud en el que se nos permitió acceder y aplicar el cuestionario dentro de la 

Municipalidad Distrital de Coya. 

 

3.6 Método de Análisis de Datos 

 
Para la realizar el análisis y procesamiento de los datos obtenidos, en primer 

lugar, se toma en cuenta el análisis descriptivo y en segundo punto el análisis 
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inferencial de los datos genéricos a fin de hacer el debido procesamiento estadístico 

con el programa estadístico SPSS versión 25 y el Excel. 

 
3.7 Aspectos Éticos 

 

La investigación se apoya en teorías, fundamentos, revisiones bibliográficas, 

precisando que esta investigación será validada con el programa del turnitin de la 

Universidad Cesar Vallejo, a fin de corroborar la similitud del contenido con otras 

investigaciones, básicamente evitar cualquier tipo de imitación, copia o plagio, con 

el objetivo de que esta nueva investigación sea original y autentico. 
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IV. RESULTADOS 

 
Seguidamente se muestra los resultados obtenidos bajo dos niveles de 

análisis: a priori un análisis descriptivo seguido de un análisis inferencial utilizando 

el software SPSS versión 25 y Excel. 

Se empleó el cuestionario como instrumento para recabar información, la 

cual nos permitió medir las variables de estudio, se efectuó en el mes de enero del 

2021 en la unidad de rentas de la entidad municipal de Coya el día lunes 11 de 

enero a horas 10:00 am. 

Aquí presentamos el análisis descriptivo de cada variable con su respectiva 

dimensión. 

 

 
1.1 Resultado de la Variable de Estudio 1: Recaudación del impuesto 

predial y sus dimensiones. 

 
A. Dimensión 1: Marco Legal del Impuesto Predial 

 

 
Tabla N° 1 

Marco legal del impuesto predial 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 12 40,0 40,0 40,0 

 
REGULAR 9 30,0 30,0 70,0 

 
EFICIENTE 9 30,0 30,0 100,0 

 
Total 30 100,0 100,0 

 

 
FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 

INTERPRETACIÓN: En la tabla Nº 1 destaca el nivel deficiente (40%), regular 

(30%) y eficiente (30%), con respecto a la dimensión Marco Legal. Los resultados 

permiten identificar los niveles de la dimensión, cumpliéndose con el objetivo 1 de 

la investigación. 
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Figura 1: Marco legal del impuesto predial 

Fuente: Tabla 1 

 
ANÁLISIS: El análisis de la gráfica muestra que el Marco Legal dentro de la Oficina 

de rentas de la entidad municipal de Coya es deficiente, el cual se ve reflejado con 

un 40% de los encuestados, el 30% percibe que es regular, al igual que 30% 

manifiesta que es eficiente con respecto a la dimensión Marco Legal del Impuesto 

Predial. 

B. Dimensión 2: Sistema Tributario Municipal 

 
Tabla 2 

Sistema Tributario Municipal 
 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 12 40,0 40,0 40,0 

 REGULAR 10 33,3 33,3 73,3 

 EFICIENTE 8 26,7 26,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 



25  

INTERPRETACIÓN: En la tabla Nº 2 destaca el nivel deficiente (40%), regular 

(33,3%) y eficiente (26,7%), con respecto a la dimensión Sistema Tributario 

Municipal. Los resultados de la tabla hacen que se pueda identificar los niveles de 

la dimensión Sistema Tributario Municipal, en ese entender se cumple con el 

objetivo 2 de la investigación. 

 
 
 
 

 
 

Figura 2: Sistema Tributario Municipal 

Fuente: Tabla 2 

 
ANÁLISIS: El análisis de la gráfica muestra que el Sistema Tributario Municipal es 

deficiente así se ve reflejado con un 40% de los encuestados, el 33,33% percibe 

que es regular y el 26,67% manifiesta que es eficiente con respecto a la dimensión 

Sistema Tributario Municipal. 
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C. Dimensión 3: Gestión de Cobranza del Impuesto Predial 

 
Tabla 3 

Gestión de Cobranza del Impuesto Predial 
 

 
 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 19 63,3 63,3 63,3 

 REGULAR 10 33,3 33,3 96,7 

 EFICIENTE 1 3,3 3,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 

INTERPRETACIÓN: En la tabla Nº 3 destaca el nivel deficiente (63,3%), regular 

(33,3%) y eficiente (3,3%), con respecto a la dimensión Gestión de cobranza. Los 

resultados de la tabla permiten identificar los niveles de la dimensión, cumpliéndose 

con el objetivo 3 de la investigación. 

 

 
Figura 3: Gestión de Cobranza del Impuesto Predial 

Fuente: Tabla 3 
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ANÁLISIS: El análisis de la gráfica muestra que la Gestión de Cobranza en la 

oficina de rentas es deficiente así se ve reflejado con un 63,33% de los 

encuestados, el 33,33% percibe que es regular y el 3,33% manifiesta que es 

eficiente con respecto a la dimensión Gestión de Cobranza. 

 

 
4.2 Resultado de la Variable de Estudio 2: Finanzas y sus dimensiones. 

 
A. Dimensión 1: Presupuesto de Ingresos 

 

 
Tabla 4 

Presupuesto de Ingresos 
 

 
 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 16 53,3 53,3 53,3 

 REGULAR 11 36,7 36,7 90,0 

 EFICIENTE 3 10,0 10,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

 
 

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 
 

 
INTERPRETACIÓN: En la tabla Nº 4 destaca el nivel deficiente (53,3%), regular 

(36,7%) y eficiente (10%), con respecto a la dimensión Presupuesto de Ingresos. 

Los resultados de la tabla permiten identificar los niveles de la dimensión 

Presupuesto de Ingresos, con respecto a las Finanzas en su dimensión 

Presupuesto de Ingresos en la Municipalidad Distrital de Coya. 
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Figura 4: Presupuesto de Ingresos 

Fuente: Tabla 4 

ANÁLISIS: El análisis de la gráfica muestra que el Presupuesto de Ingresos es 

deficiente así se ve reflejado con un 53,33% de los encuestados, el 36,67% percibe 

que es regular y el 10% manifiesta que es eficiente con respecto a la dimensión 

Presupuesto de Ingresos. 

B. Dimensión 2: Presupuesto de Egresos 

 

 
Tabla 5 

Presupuesto de Egresos 
 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 13 43,3 43,3 43,3 

 REGULAR 16 53,3 53,3 96,7 

 EFICIENTE 1 3,3 3,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 
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INTERPRETACIÓN: En la tabla Nº 5 destaca el nivel regular (53,3%), deficiente 

(43,3%) y eficiente (3.3%), con respecto a la dimensión Presupuesto de Egresos. 

Los resultados de la tabla permiten identificar los niveles de la dimensión 

Presupuesto de Egresos, con respecto a las Finanzas en su dimensión 

Presupuesto de Egresos en la Municipalidad Distrital de Coya. 

 
 

Figura 5: Presupuesto de Egresos 
Fuente: Tabla 5 

 
 

ANÁLISIS: El análisis de la gráfica muestra que el Presupuesto de Egresos es 

deficiente así se ve reflejado con un 43,33% de los encuestados, el 53,33% percibe 

que es regular y el 3,33% manifiesta que es eficiente con respecto a la dimensión 

Presupuesto de Egresos. 
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RESULTADOS DE LA VE1-VE2: RECAUDACIÓN DE IMPUESTO PREDIAL – 

FINANZAS 

Tabla 6 

Recaudación del Impuesto Predial 
 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 9 30,0 30,0 30,0 

 REGULAR 13 43,3 43,3 73,3 

 EFICIENTE 8 26,7 26,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 

INTERPRETACIÓN: En la tabla Nº 6 se observa que de 30 encuestados de la 

entidad municipal de Coya que equivale a la población, destaca el nivel regular 

(43,3%), deficiente (30 %) y eficiente (26,7%), con respecto a la (VE1). Los 

resultados de la tabla presentan los niveles aceptables de acuerdo a la variable, el 

nivel predominante es regular, esto es lo que arroja nuestro estudio. 

 

Figura 6: Recaudación del Impuesto Predial 
Fuente: Tabla 6 
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ANÁLISIS: El análisis de la gráfica muestra que la (VE1) es regular así se ve 

reflejado con un 43,33% de los encuestados, el 30% percibe que es deficiente y el 

26,67% indica que es eficiente con respecto a la variable de estudio 1. 

 

Tabla 7 

Finanzas 
 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 7 23,3 23,3 23,3 

 REGULAR 11 36,7 36,7 60,0 

 EFICIENTE 12 40,0 40,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 

INTERPRETACIÓN: En la tabla Nº 7 se observa que de 30 encuestados que 

equivale a la población, destaca el nivel eficiente (40%), regular (36,7 %) y 

deficiente (23,3%), con respecto a los resultados de Finanzas (VE2). Los resultados 

de la tabla presentan los niveles aceptables de acuerdo a la variable, el nivel 

predominante es eficiente, esto es lo que arroja nuestro estudio. 

 

Figura 7: Finanzas 
Fuente: Tabla 7 
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ANÁLISIS: El análisis de la gráfica muestra que la Finanza es eficiente así se ve 

reflejado con un 40% de los encuestados, el 36.67% percibe que es regular y el 

23.33% manifiesta que es deficiente, en relación a la (VE2) Finanzas. 

4.3 Prueba de Hipótesis (Análisis Inferencial) 

 
4.3.1 Prueba de Hipótesis General (Hipótesis Estadística) 

Correlación Recaudación Impuesto Predial – Finanzas 

Tabla 8 

Tabla cruzada Recaudación Impuesto Predial – Finanzas 
 
 

  FINANZAS  

 DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total 

RECAUDACIÓN DEL 

IMPUESTO PREDIAL 

DEFICIENTE 0 3 6 9 

REGULAR 5 5 3 13 

 EFICIENTE 2 3 3 8 

Total  7 11 12 30 

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 
 

INTERPRETACIÓN: En la tabla Nº 8, se muestra que del total de encuestados 30 

personas que representa el 100% de la población, el 5% indican que el cruce de la 

VE1 y VE2 el nivel predominante es regular, el 3 % manifestó que es eficiente entre 

las variables de estudio. 

 
Tabla 9 

Prueba de Chi Cuadrado 

 
  

 

 
Valor 

 
 

 
gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 5,968a 4 ,202 

Razón de verosimilitud 7,757 4 ,101 

Asociación lineal por lineal 2,198 1 ,138 

N de casos válidos 30   

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es 1,87. 

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Coya. 
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INTERPRETACIÓN: Se muestra en la tabla N° 9 un nivel de significancia de 0,202 

al aplicar la prueba de Chi Cuadrado, el cual indica que existe una relación entre 

las variables, puesto que es mayor al nivel de significancia de 0.05. 

 
Tabla 10 
Medidas simétricas 

 

  Error   

  
Valor 

estandarizado 
asintóticoa

 

T 
aproximadab

 

Significación 
aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de 
contingencia 

,407 
  

,202 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,249 ,150 1,650 ,099 

Correlación de 
Spearman 

,279 ,170 1,537 ,035c 

Intervalo por intervalo R de Pearson ,275 ,157 1,515 ,141c 

N de casos válidos 30    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 
 

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 

 

INTERPRETACIÓN: En la tabla N° 10 la prueba de correlación de Spearman 

muestra que la VEI Recaudación del Impuesto Predial y VE2 Finanzas es 

significativa al nivel 0,279 positivo por lo tanto existe correlación fuerte y positiva 

entre las variables. 

 
De acuerdo a la Significación (aproximada) = 0,035 < 0.05, NO presenta distribución 

normal, el cual indica que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, afirmando que si 

existe relación entre la Recaudación del Impuesto Predial y las Finanzas en la 

Oficina de Rentas de la Municipalidad de Coya-Cusco, 2020. 
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4.3.2 Prueba de Hipótesis Específicas 

 

A. Correlación Marco Legal del Impuesto Predial – Finanzas 

 
Tabla 11 
Tabla cruzada Marco Legal del Impuesto Predial – Finanzas 

 

  FINANZAS  

 DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total 

MARCO LEGAL DEL 

IMPUESTO PREDIAL 

DEFICIENTE 4 5 3 12 

REGULAR 2 3 4 9 

 EFICIENTE 1 3 5 9 

Total  7 11 12 30 

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 

INTERPRETACIÓN: En la tabla Nº 11, se muestra la dimensión Marco Legal y la 

VE2 Finanzas, en el que destaca el nivel deficiente con un 12%. 

 
 

Tabla 12 
Prueba de Chi Cuadrado 

 
  

 

 
Valor 

 
 

 
gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 2,495a 4 ,645 

Razón de verosimilitud 2,617 4 ,624 

Asociación lineal por lineal 2,333 1 ,127 

N de casos válidos 30   

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es 2,10. 

 

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Coya. 

 

 
INTERPRETACIÓN: Se muestra en la tabla N° 12 un nivel de significancia de 0,645 

al aplicar la prueba de Chi Cuadrado, el cual indica que existe una relación entre 

las variables, puesto que es mayor al nivel de significancia de 0.05. 
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Tabla 13 

Medidas Simétricas 

 

  
Error 

  

  

Valor 

estandarizado 

asintóticoa 

 

T 
aproximadab 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de 
contingencia 

,277 
  

,645 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,254 ,150 1,696 ,090 

Correlación de 
Spearman 

,286 ,167 1,579 ,126c 

Intervalo por intervalo R de Pearson ,284 ,166 1,565 ,129c 

N de casos válidos 30    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 

 

INTERPRETACIÓN: La tabla muestra los resultados de la prueba de Rho de 

Spearman de 0,126 siendo que existe una relación significativa a un nivel de 

correlación fuerte y positiva entre las variables, puesto que concuerda a valores a 

1. 

 
B.  Correlación Sistema Tributario Municipal – Finanzas 

 
 

Tabla 14 
Tabla Cruzada Sistema Tributario Municipal – Finanzas 

 

  FINANZAS  

 DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total 

SISTEMA TRIBUTARIO 

MUNICIPAL 

DEFICIENTE 0 5 7 12 

REGULAR 4 4 2 10 

 EFICIENTE 3 2 3 8 

Total  7 11 12 30 

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 

INTERPRETACIÓN: En la tabla Nº 14, se muestra la dimensión Sistema tributario 

y la VE2 Finanzas, en el que destaca el nivel deficiente con un 12%. 
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Tabla 15 

Prueba de Chi Cuadrado 

 
  

 

 
Valor 

 
 

 
gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 7,108a 4 ,130 

Razón de verosimilitud 9,723 4 ,045 

Asociación lineal por lineal 3,289 1 ,070 

N de casos válidos 30   

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es 1,87. 

 
FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Coya. 

 

 
INTERPRETACIÓN: Se muestra en la tabla N° 15 un nivel de significancia de 0,130 

al aplicar la prueba de Chi Cuadrado, el cual indica que existe una relación entre 

las variables, puesto que es mayor al nivel de significancia de 0.05. 

 
 

Tabla 16 

Medidas Simétricas 

 

  
Error 

  

  

Valor 

estandarizado 

asintóticoa
 

 

T aproximadab
 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de 
contingencia 

,438 
  

,130 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,309 ,152 2,025 ,043 

Correlación de 
Spearman 

,339 ,171 1,904 ,067c 

Intervalo por intervalo R de Pearson ,337 ,162 1,893 ,069c 

N de casos válidos 30    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 

 

INTERPRETACIÓN: La tabla muestra los resultados de la prueba de Rho de 

Spearman de 0,067 siendo que existe una relación significativa a un nivel de 
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correlación fuerte y positiva entre las variables, puesto que concuerda a valores 

próximos a 1. 

 

C. Correlación Gestión de Cobranza del Impuesto Predial – Finanzas 

Tabla 17 

Tabla cruzada Gestión de Cobranza del Impuesto Predial – Finanzas 
 

 

  FINANZAS  

 DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total 

GESTIÓN DE LA 

COBRANZA DEL 

IMPUESTO PREDIAL 

DEFICIENTE 4 7 8 19 

REGULAR 3 3 4 10 

EFICIENTE 0 1 0 1 

Total  7 11 12 30 
 

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 
 

INTERPRETACIÓN: En la tabla Nº 17, se muestra la dimensión Gestión de 

cobranza y la VE2 Finanzas, en el que destaca el nivel deficiente con un 19%. 

 
Tabla 18 

Prueba de Chi Cuadrado 
 

 
  

Valor 

 

gl 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 2,103a 4 ,717 

Razón de verosimilitud 2,375 4 ,667 

Asociación lineal por lineal ,174 1 ,677 

N de casos válidos 30   

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,23. 
 

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 

INTERPRETACIÓN: Se muestra en la tabla N° 18 un nivel de significancia de 0,717 

al aplicar la prueba de Chi Cuadrado, el cual indica que existe una relación entre 

las variables, puesto que es mayor al nivel de significancia de 0.05. 
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Tabla 19 

Medidas Simétricas 
 

 

  Error   

  
Valor 

estandarizado 
asintóticoa

 

T aproximadab
 Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de 
contingencia 

,256 
  

,717 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,071 ,161 ,440 ,660 

Correlación de 
Spearman 

,077 ,176 ,411 ,685c 

Intervalo por intervalo R de Pearson ,077 ,160 ,411 ,685c 

N de casos válidos 30    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

FUENTE: Instrumento Aplicado a 30 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coya. 

 

 

INTERPRETACIÓN: La tabla muestra los resultados de la prueba de Rho de 

Spearman de 0,685 siendo que existe una relación significativa a un nivel de 

correlación fuerte y positiva entre las variables, puesto que concuerda a valores 

próximos a 1. 
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V. DISCUSIÓN 

 
Los resultados que se obtuvieron luego de realizar el análisis de datos de las 

variables y dimensiones ratifican la hipótesis general: Existe relación significativa 

entre la recaudación del impuesto predial y las finanzas en la oficina de rentas de 

la Municipalidad de Coya-Cusco 2020”. 

Primero se concluye respecto a la Hipótesis General, en la que se encontró 

niveles de correlación significativa entre las dos variables a un nivel de 0,279 

positivo por lo tanto existe correlación fuerte y positiva entre las variables, además 

se tiene los resultados de la prueba de Rho de Spearman de acuerdo a la 

Significación (aproximada) = 0,035 < 0.05, NO presenta distribución normal, el cual 

indica que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, afirmando que si existe relación 

entre la Recaudación del Impuesto Predial y las Finanzas en la Oficina de Rentas 

de la Municipalidad de Coya-Cusco, 2020. 

 

Estos hallazgos coinciden con el trabajo de tesis “Gestion administrativa del 

proceso de recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos en el Municipio 

Santos Michelena del Estado Aragua” cuyo autor es Alvial (2015) con su tesis 

coincide que cumpliendo con el recaudo de dicho impuesto se logra incrementar 

los ingresos los cuales son en beneficio del país por ello es necesario fomentar e 

incentivar el pago voluntario es por ello en el que existe cierto nivel de coincidencia. 

 
Segundo respecto a la Hipótesis Especifica: Existe relación significativa 

entre el Marco Legal del Impuesto Predial y las Finanzas en la oficina de rentas de 

la Municipalidad Distrital de Coya– Cusco 2020, habiéndose encontrado niveles de 

correlación entre la dimensión Marco Legal del Impuesto Predial y la variable de 

estudio Finanzas, con un grado de relación de 0,645 > 0.05 (chi cuadrado) siendo 

esta relación regular, además de la prueba de Rho de Spearman de 0,286, en la 

que arroja una relación lineal con un nivel de significancia entre la dimensión y VE2. 

 
Estos hallazgos coinciden con el trabajo de tesis “El crecimiento economico 

y la recaudaciòn tributarias periodo 2015-2016” cuyo autor es Martinez (2017) con 

su tesis coincide que Marco Legal del Impuesto Predial o los lineamientos 
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propuestos que ayudan a mejorar el proceso de recaudo, es así que la alcaldía 

debe coadyuvar y fomentar el compromiso de pago por parte de los contribuyentes 

y esta se dé de manera voluntaria. 

 
Tercero respecto a la Hipótesis Especifica: Existe relación significativa entre 

el Sistema Tributario Municipal y las Finanzas en la oficina de rentas de la 

Municipalidad Distrital de Coya– Cusco 2020, habiéndose encontrado niveles de 

correlación entre la dimensión Sistema Tributario Municipal y la variable de estudio 

Finanzas, con un grado de relación de relación de 0,130 > 0.05 (chi cuadrado) 

siendo esta relación baja, además de emplear la prueba de Rho de Spearman 

obteniéndose una correlación de 0,339, el cual indica que se tiene una relación 

lineal con un nivel de significancia entre la dimensión y la variable de estudio. 

 
Estos hallazgos coinciden con el trabajo de tesis “La recaudacion del 

impuesto predial y las finanzas publicas en la municipalidad provincial de 

Tambopata-2016”, cuyo autor es Medina Moreno (2017) con su tesis coincide y los 

resultados que obtuvo es de tendencia positiva según el coeficiente de correlación 

de 76.7%, además que existe relación en lo referido a lo económico del recaudo y 

en las finanzas en un 51.8% de porcentaje, puesto en que mejor se empleen 

estrategias y se tenga una buena articulación mayor será el incremento de la 

recaudación, en caso del aspecto social también se tiene una tendencia positiva 

con un 72.6%, en lo que concierne al capital humano puesto que si se tiene el 

personal con capacidad e idoneidad demostrada y suficiente para realizar procesos 

de recaudo existirá un incremento de este impuesto, así mismo en el aspecto 

cultural la cual arroja como resultado un 67.6% en las que las variables se 

relacionan en la variación ya sea de incremento o disminución, por ende si la 

población se encuentra desinformada en temas de este impuesto se tendrá la 

carencia de cultura tributaria la cual impacta negativamente. 

 
Cuarto respecto a la Hipótesis Especifica: Existe relación significativa entre 

Gestión de Cobranza del Impuesto predial y las Finanzas en la oficina de rentas de 

la Municipalidad Distrital de Coya – Cusco 2020, habiéndose encontrado niveles de 

correlación entre esta dimensión y la variable de estudio Finanzas, con un grado de 
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relación de relación de 0,717 > 0.05 (chi cuadrado) siendo esta relación buena, 

además de aplicar la prueba de Rho de Spearman teniendo una correlación de 

0,077 el cual indica que se tiene una relación lineal con un nivel de significancia 

entre la dimensión y la variable de estudio. 

 
Estos hallazgos coinciden con el trabajo de tesis “Gestion de cobranza y su 

influencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de El 

Porvenir, 2013-2017”, cuyo autor es Julian & Vilchez (2017) con su tesis coincide 

que la gestión de cobranza influye positivamente con un nivel de significancia de 

10%, por ello las acciones de cobranza que se toma en cuenta, tales como las 

notificaciones o cartas de recordación de pago, campañas para los contribuyentes 

puntuales hacen que se tenga un leve incremento de la recaudación de este 

impuesto. Por otro lado, también existen factores en las que se ve reflejado el bajo 

recaudo de impuesto predial, estos factores son, el factor social, económico y el de 

la cultura tributaria. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

1. En lo referente al objetivo general: determinar la relación entre la 

recaudación del impuesto predial y las finanzas en la oficina de rentas de la 

Municipalidad de Coya, 2020, el resultado que se obtuvo entre ambas 

variables se tiene un grado de relación de 0,035 < 0,05, además se obtuvo 

los resultados de la prueba de Rho de Spearman de 0,279 siendo que existe 

niveles de correlación significativa entre las dos variables, por lo tanto, existe 

correlación fuerte y positiva entre las variables. 

 
2. El marco legal del impuesto predial tiene grado de relación 0,645 > 0.05 

siendo esta relación regular, además se obtuvo los resultados de la prueba 

de Rho de Spearman de 0,286 siendo que existe una relación significativa 

a un nivel de correlación lineal entre la dimensión y la variable de estudio. 

 
3. El sistema tributario municipal tiene el grado de relación 0,130 > 0.05 siendo 

esta relación baja, además se obtuvo los resultados de la prueba de Rho de 

Spearman de 0,339 siendo que existe una relación significativa a un nivel 

de correlación lineal entre la dimensión y la variable de estudio. 

 
4. La gestión de cobranza del impuesto predial tiene el grado de relación 0,717 

> 0.05 siendo esta relación buena, además se obtuvo los resultados de la 

prueba de Rho de Spearman de 0,077, siendo que existe una relación 

significativa a un nivel de correlación lineal entre la dimensión y la variable 

de estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. A la Municipalidad de Coya que cuente con estrategias y mecanismos 

adecuados para brindar información, realizar campañas y contar con personal 

que tenga conocimiento sobre temas de normas tributarias, de esta manera se 

lograra incrementar el recaudo del impuesto predial generando mayor liquidez e 

ingresos para la entidad municipal. 

 
2. Al personal que labora en esta municipalidad puesto que deben estar 

capacitados con temas referentes a recaudación, conocer más sobre el marco 

legal del impuesto predial, puesto que es imprescindible tener conocimiento de 

la base imponible, valor de los predios, quienes se encuentra exonerados 

inafectos y las deducciones de ser el caso, por ello se debe contar con el 

personal idóneo, y aplicar la normatividad en el ejercicio de sus labores. 

 
3. A la oficina de rentas pues ellos son directamente los involucrados en el proceso 

de recaudo y está encargada de la administración de estas contribuciones e 

impuestos realizadas por parte de la población, por esta razón se sugiere que se 

brinde toda la información necesaria a los contribuyentes para generar la 

conciencia tributaria, el cumplimiento voluntario de pago por ende el incremento 

de la recaudación. 

 
4. En caso de la gestión de cobranza de impuesto predial se recomienda que el 

personal de la oficina de rentas debe mantener actualizado el registro de 

contribuyentes y estar realizando el seguimiento respectivo de todo el proceso 

hasta la cancelación de la totalidad del impuesto, por ello se debe brindar 

información de manera oportuna a la población. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 

TITULO: “La Recaudación del Impuesto Predial y las Finanzas en la Oficina de Rentas de la Municipalidad de Coya Calca – 

Cusco 2020” 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema general: 
 

¿Cuál es la relación entre la 
Recaudación del Impuesto 
Predial y las Finanzas en la 
Oficina de Rentas de la 
Municipalidad Distrital de Coya - 
Calca - Cusco 2020? 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre la 
Recaudación del Impuesto Predial 
y las Finanzas en la Oficina de 
Rentas de la Municipalidad Distrital 
de Coya - Calca - Cusco 2020 

Hipótesis general: 

Existe relación significativa entre 
la Recaudación del Impuesto 
Predial y las Finanzas en la Oficina 
de Rentas de la Municipalidad 
Distrital de Coya - Calca - Cusco 
2020. 

V.E.1. RECAUDACIÒN 
DEL IMPUESTO PREDIAL 

 
Dimensiones: 

D1. Marco Legal del Impuesto 

Predial 
D2. Sistema Tributario 

Municipal 
D3. Gestión de Cobranza del 
Impuesto Predial 

Enfoque: Investigación 

Cuantitativa. 

Tipo: Investigación Pura 

o básica. 

Diseño: Descriptivo 

Correlacional. 

 
OX 

 
M r 

 
OY 

Población:     Mu dad 

Distrital de Coya – Calca - 
Cusco. 

Muestra: 30 Trabajadores 

de la Municipalidad Distrital 
de Coya – Calca - Cusco. 

(Muestreo No 
Probabilístico) 

Problemas específicos: 
¿Cuál es la relación entre Marco 
Legal del Impuesto Predial y las 
Finanzas en la Oficina de Rentas de 
la Municipalidad Distrital de Coya - 
Calca - Cusco 2020? 

 

¿Cuál es la relación entre Sistema 
Tributario Municipal y las Finanzas 
en la Oficina de Rentas de la 
Municipalidad Distrital de Coya - 
Calca - Cusco 2020? 

¿Cuál es la relación entre Gestión de 
Cobranza del Impuesto Predial y las 
Finanzas en la Oficina de Rentas de 
la Municipalidad Distrital de Coya - 
Calca - Cusco 2020? 

Objetivos específicos 
a) Determinar la relación entre Marco 
Legal del Impuesto Predial y las 
Finanzas en la Oficina de Rentas de la 
Municipalidad Distrital de Coya - Calca 
- Cusco 2020. 

b) Determinar la relación entre Sistema 
Tributario Municipal y las Finanzas en la 
Oficina de Rentas de la Municipalidad 
Distrital de Coya - Calca - Cusco 2020. 
c) Determinar la relación entre Gestión 
de Cobranza del Impuesto Predial y las 
Finanzas en la Oficina de Rentas de la 
Municipalidad Distrital Coya – Calca – 
Cusco 2020. 

Hipótesis específicas: 
a) Existe relación significativa entre 
Marco Legal del Impuesto Predial y las 
Finanzas en la Oficina de Rentas de la 
Municipalidad Distrital de Coya - Calca 
- Cusco 2020. 

b) Existe relación significativa entre 
Sistema Tributario Municipal y las 
Finanzas en la Oficina de Rentas de la 
Municipalidad Distrital de Coya - Calca 
- Cusco 2020. 

c) Existe relación significativa entre 
Gestión de Cobranza del Impuesto 
Predial y las Finanzas en la Oficina de 
Rentas de la Municipalidad Distrital de 
Coya - Calca - Cusco 2020. 

 

V.E.2. FINANZAS 
 

Dimensiones: 

 

D1. Presupuesto de Ingresos 
 

D2. Presupuesto de Egresos 

 
 

 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de la Variable 1: Recaudación del Impuesto Predial 
 
 

 

Variable 

1 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 
Niveles Rango 

 

 

Ministerio de Economía y 

Finanzas, (2011) Impuesto 

Predial es de periodicidad 

anual y grava el valor de los 

predios urbanos y rústicos. 
Para efectos del Impuesto 

 

 
Para analizar 

específicamente la 

variable Recaudación 

 

 
Marco Legal del 

Impuesto Predial 

 

Hecho Gravado 1,2 

Base Imponible 3,4,5 Deficiente 30-70 

Ordinal 

Regular 70-110 

se considera predios a los 

terrenos, incluyendo los 

terrenos ganados al mar, a 
los ríos y a otros espejos de 

del Impuesto Predial 

se ejecutará a través 

de las siguientes 

Cumplimiento voluntario del pago de 

la deuda tributaria 

6,7,8,9,10 Eficiente 110-150 

Escala 

Likert 

agua, así como las 

edificaciones   e 

dimensiones: 

- Marco Legal del 

Sistema Tributario 

Municipal 

Incremento de la recaudación 11,12,13,14 1. nunca 

2. casi nunca 

instalaciones fijas  y 

permanentes  que 

constituyan   partes 

integrantes de  dichos 

predios, que no pudieran 

ser separadas sin alterar, 

deteriorar o destruir la 

edificación.    La 

recaudación, 

administración      y 

fiscalización del impuesto 

corresponde  a   la 

Municipalidad Distrital 

donde se encuentre 

ubicado el predio. 

Impuesto Predial 

- Sistema Tributario 

Municipal 

- Gestión de 

Cobranza del 

Impuesto Predial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión 

De Cobranza Del 

Impuesto Predial 

Generación de percepción de riesgo 

ante el no pago de la deuda 

tributaria 

 
Generación de conciencia tributaria. 

 
 
 
 

Inscripción en el registro de 

contribuyentes 

 

Mantener actualizado el mencionado 

registro 

15,16,17,18 

 
 

19,20,21 

 
 
 
 
 

22,23,24,25 

 
 
 

26,27 

3. aveces 

4.casi 

siempre 

5.siempre 

Cancelación 28,29,30 

R
E

C
A

U
D

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 I
M

P
U

E
S

T
O

 P
R

E
D

IA
L

 



 

 

Matriz de Operacionalización de la Variable 2: Finanzas 
 
 
 
 

Variable 2 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 
Niveles Rango 

  

Consejo    Fiscal 

del Perú, (2017) 

Finanzas es la 

disciplina que se 

enfoca  en   la 

obtención     de 

ingresos, 

realización    de 

gastos y gestión 

de la   deuda 

pública  de  un 

Estado. Es decir, 

esta rama de las 

finanzas      se 

centra en dos 

frentes que son 

competencia del 

Gobierno:     la 

recaudación  de 

impuestos y el 

gasto público. 

 
 

Para analizar 

específicamente 

la variable 

Finanzas se 

ejecutará a 

través de las 

siguientes 

dimensiones: 

 
- Presupuesto de 

Ingresos 

 
- Presupuesto de 

Egresos 

  
 

Ingresos Tributarios 

 
 

1,2,3,4,5,6,7,8 

   

  

Presupuesto 

de Ingresos 

 
 
 

Ingresos no Tributarios 

 
 
 

9,10,11 

Ordinal 

 
 

Escala 

Likert 

1.nunca 

2.casi 

nunca 

3.aveces 

4.casi 

siempre 

5.siempre 

Deficiente 

Regular 

Eficiente 

30 - 70 

 

70 - 110 

 
 

110- 150 

F
IN

A
N

Z
A

S
 

  

Gastos de 

Funcionamiento 

 

12,13,14,15 

  

Presupuesto 

de 

Egresos 

    

 
. 

Gastos para el 

Servicio de Deuda 

 
16,17,18,19,20,21,22,23 

  

   
Gastos de Inversión 24,25,26,27,28,29,30 

   

 
 
 



 

 
 

Anexo 3: Instrumento de Recolección de Datos 

 
 

CUESTIONARIO DE RECAUDACIÓN DE IMPUESTO PREDIAL 

 
 
 
Estimado(a) 

Mediante el presente cuestionario se está realizando un estudio a fin de 

determinar la relación que existe entre la: “La recaudación del impuesto predial 

y las finanzas en la oficina de rentas de la Municipalidad de Coya Calca – 

Cusco 2020”. Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente 

cuestionario, la información obtenida será utilizada para fines exclusivamente 

académicos 

 

 
VARIABLE: RECAUDACIÓN DE IMPUESTO PREDIAL 

Dimen 

siones 

Indicadores 1 2 3 4 5 

M
A

R
C

O
 L

E
G

A
L

 D
E

L
 I
M

P
U

E
S

T
O

 

P
R

E
D

IA
L

 

Hecho gravado 

1 Para conocer el hecho gravado del predio urbano y rustico 
se toma en cuenta el valor del suelo, edificaciones 

     

2 Se toma en cuenta las características, especificaciones 
para definir si un predio es urbano y rustico. 

     

Base imponible 

3 
Para determinar la base imponible del impuesto predial 
(valor total de predio) se aplica valores arancelarios 
oficiales de edificación 

     

4 
Para conocer la base imponible del impuesto predial se 
toma el valor arancelario próximo a un terreno de iguales 
condiciones 

     

5 Usted cree que una adecuada determinación del valor del 
predio influirá en la recaudación del impuesto predial 

     

S
IS

T
E

M
A

 T
R

IB
U

T
A

R
IO

 

M
U

N
IC

IP
A

L
 

Cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria 

6 El cumplimiento de pago del Impuesto Predial es una 
obligación de la cual no se debe evadir responsabilidad 

     

7 
Ud. cree que al ser calendarizada la fecha de pago se da el 
cumplimiento voluntario y oportuno del pago de este 
impuesto 

     

8 Existe un buen monitoreo del cumplimiento de pago de la 
deuda tributaria 

     

9 Ud. Trabaja eficazmente para alcanzar el cumplimiento de 
la administración tributaria municipal. 

     

10 El municipio lo capacita en temas de administración 
tributaria municipal. 

     

Leyenda 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 



 

 Incremento de la recaudación 

11 La recaudación del impuesto predial favorece a la 
población. 

     

12 Se tiene estrategias o mecanismos para una adecuada 
recaudación del impuesto predial 

     

13 La municipalidad realiza una buena recaudación del 
impuesto predial 

     

14 Se logra incrementar la recaudación del impuesto predial 
cuando se realiza la fiscalización de predios. 

     

Generación de percepción de riesgo ante el no pago de la deuda tributaria 

15 
Ante el no pago del impuesto predial se toma acciones 
dentro de la oficina de rentas para lograr el pago de la 
deuda tributaria 

     

16 Existe responsabilidad por parte de Ud. Para identificar 
situaciones de riesgo ante el no pago del impuesto predial 

     

17 
Se realizan muestreos que permitan identificar qué zonas 
del distrito tienen mayor índice de morosidad por impuesto 
predial para efectuar la cobranza 

     

18 Ud. Cumple con políticas de cobranza para detectar 
situaciones de riesgo por parte de los contribuyentes 

     

Generación de conciencia tributaria      

19 La población tiene conocimiento del destino que se le da 
del pago del impuesto predial 

     

 
20 

La municipalidad realiza obras civiles en beneficio de la 
población de esta manera fomentar la conciencia tributaria 
por parte de los contribuyentes e incrementar la 
recaudación 

     

 
21 

Se realiza difusiones u orientación tributaria mediante 
medios de comunicación, escrita, radial y televisiva del 
impuesto predial 

     

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 C
O

B
R

A
N

Z
A

 D
E

L
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M

P
U

E
S

T
O

 

P
R

E
D
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Inscripción en el registro de contribuyentes      

22 Se tiene un registro actualizado de todos los predios 
urbanos y rústicos 

     

23 Se brinda información para la inscripción en el registro de 
contribuyentes, y este sea rápido y eficiente. 

     

24 Se cumple con la aplicación de los documentos de gestión 
en la inscripción en el registro de contribuyentes. 

     

25 Registra de manera adecuada a los nuevos contribuyentes.      

Mantener actualizado el mencionado registro 

26 El registro de los contribuyentes se mantiene actualizado      

27 Los contribuyentes pueden conseguir fácilmente su estado 
de cuenta del impuesto predial 

     

Cancelación 

28 Se tienen fechas determinadas en las que se realiza la 
cancelación del impuesto predial 

     

29 Se utilizan medios bancarios para la cancelación del 
impuesto predial 

     

30 La cancelación del impuesto predial por parte de los 
contribuyentes se da en su totalidad 

     

 



 

 
 

 

ANEXO 4 
 
 

 

CUESTIONARIO DE FINANZAS 

 
Estimado(a) 

Mediante el presente cuestionario se está realizando un estudio a fin de 

determinar la relación que existe entre la: “La recaudación del impuesto predial 

y las finanzas en la oficina de rentas de la Municipalidad de Coya Calca – 

Cusco 2020”. Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente 

cuestionario, la información obtenida será utilizada para fines exclusivamente 

académicos 

 

 
VARIABLE FINANZAS 

Dimensio 

nes 

Indicadores 1 2 3 4 5 

 
P

R
E

S
U

P
U

E
S

T
O

 D
E

 I
N

G
R

E
S

O
 

Ingresos tributarios 

1 
La recaudación del impuesto predial produce que se      

tenga mayor liquidez para el municipio 
 La municipalidad con los ingresos que obtiene por el      

2 pago del impuesto predial invierte en mejorar servicios 
 públicos o aspectos prioritarios. 

3 
Los ingresos tributarios en este caso el de impuesto      

predial permite el desarrollo socioeconómico del distrito 

4 
La municipalidad a través del ingreso tributario satisface      

las necesidades publicas 

5 
La evasión tributaria hace que exista menos ingresos      

para la entidad municipal 
 La amnistía tributaria es una estrategia de recaudación      

6 del impuesto predial y permite contar con ingresos para 
 la entidad municipal. 

7 
Conoce Ud. Como se direcciona los ingresos      

recaudados de impuesto predial. 

8 
El ingreso público tiene como objetico principal financiar      

el gasto público. 

Ingresos no tributarios 

9 La municipalidad cuenta con ingresos no tributarios      

 Los ingresos no tributarios con los que cuenta la      

10 municipalidad permiten el sostenimiento de los gastos 
 públicos 
 Estos ingresos de tipo no tributario sirven de medio para      

11 obtener recursos necesarios en beneficio de la 
 población 

Leyenda 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 



 

 
P

R
E

S
U

P
U

E
S

T
O

 D
E

 E
G

R
E

S
O

 

Gasto de funcionamiento 
 Los gastos de funcionamiento se realizan para cumplir      

12 las funciones asignadas por la constitución política y la 
 ley. 
 Los gastos de funcionamiento y operatividad de los      

13 servicios municipales se financian con los ingresos 
 corrientes 

14 
Se conoce y analiza las necesidades del municipio para      
realizar gastos de funcionamiento. 

 Se considera como gasto de funcionamiento al pago de      
15 salario o remuneración a los funcionarios y trabajadores 

 de la municipalidad 

Gasto para el servicio de deuda 

16 
Conoce Ud. Si se evalúa el gasto que se realiza de la      
recaudación del impuesto predial. 

17 
El gasto publico permite que la Municipalidad Distrital de      
Coya cumpla con sus objetivos 

 La recaudación de impuesto predial permite realizar el      
18 pago para el servicio de deudas pendientes con las que 

 cuenta la entidad municipal. 

19 
El nivel de gasto para el servicio de deuda es alto en la      
Municipalidad Distrital de Coya. 

20 Se realiza un eficiente manejo del gasto publico      

 Se estipula el financiamiento de los servicios públicos a      
21 los que la población tiene acceso para realizar el gasto 

 del presupuesto 
 La municipalidad emplea el gasto público como en      

22 
recursos materiales, humanos y financieros para el 
cumplimiento de sus funciones, como la de satisfacer los 

 servicios públicos de la sociedad. 

23 
Los gastos realizados por la municipalidad son de      
naturaleza diversa. 

Gasto de inversión 
 Los bienes y servicios que utilizan para la ejecución de      

24 proyectos de inversión pública se financian con gastos 
 de capital. 
 Los gastos de inversión se utilizan en infraestructura      

25 para mejorar los servicios de la población y el desarrollo 
 local. 
 Para ofrecer un buen servicio en atención a la población      

26 se cuenta con bienes inventaríales e infraestructura 
 adecuada 
 Para el mantenimiento y operación de los servicios que      

27 presta la municipalidad a la población se utiliza el 
 presupuesto de gastos corrientes 

28 
Los gastos de inversión contribuyen a ampliar la      
infraestructura social y productiva    

29 
Se identifica prioridades para realizar el gasto de      
inversión 

30 
Los gastos   de   inversión   permiten   incrementar   el      
patrimonio de la entidad municipal. 

 



 

 

Anexo 5: Certificados de Validación de los Instrumentos 
 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Recaudación del Impuesto Predial 
 
 
 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: MARCO LEGAL DEL IMPUESTO PREDIAL M 

D 

D A M 

A 

M 

D 

D A M 

A 

M 

D 

D A M 

A 
 

1 Para conocer el hecho gravado del predio urbano y rustico se toma en cuenta el 

valor del suelo, edificaciones 

   X    X    X  

2 Se toma en cuenta las características, especificaciones para definir si un predio es 

urbano y rustico. 

   X    X    X  

3 Para determinar la base imponible del impuesto predial (valor total de predio) se 

aplica valores arancelarios oficiales de edificación 

   X    X    X  

4 Para conocer la base imponible del impuesto predial se toma el valor arancelario 

próximo a un terreno de iguales condiciones 

   X    X    X  

5 Usted cree que una adecuada determinación del valor del predio influirá en la 

recaudación del impuesto predial 

   X    X    X  

 DIMENSIÓN 2: SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL              

6 El cumplimiento de pago del Impuesto Predial es una obligación de la cual no se 

debe evadir responsabilidad 

   X    X    X  

7 Ud. cree que al ser calendarizada la fecha de pago se da el cumplimiento voluntario 

y oportuno del pago de este impuesto 

   X    X    X  

8 Existe un buen monitoreo del complimiento de pago de la deuda tributaria    X    X    X  

9 Ud. Trabaja eficazmente para  alcanzar el cumplimiento  de la  administración 

tributaria municipal. 

   X    X    X  

10 El municipio lo capacita en temas de administración tributaria municipal.    X    X    X  

11 La recaudación del impuesto predial favorece a la población.    X    X    X  



 

 

12 Se tiene estrategias o mecanismos para una adecuada recaudación del impuesto 

predial 

   X    X    X  

13 La municipalidad realiza una buena recaudación del impuesto predial    X    X    X  

14 Se logra incrementar la recaudación del impuesto predial cuando se realiza la 

fiscalización de predios. 

   X    X    X  

15 Ante el no pago del impuesto predial se toma acciones dentro de la oficina de 

rentas para lograr el pago de la deuda tributaria 

   X    X    X  

16 Existe responsabilidad por parte de Ud. Para identificar situaciones de riesgo ante 

el no pago del impuesto predial 

   X    X    X  

17 Se realizan muestreos que permitan identificar que zonas del distrito tienen mayor 

índice de morosidad por impuesto predial para efectuar la cobranza 

   X    X    X  

18 Ud. Cumple con políticas de cobranza para detectar situaciones de riesgo por parte 

de los contribuyentes 

   X    X    X  

19 La población tiene conocimiento del destino que se le da del pago del impuesto 

predial 

   X    X    X  

20 La municipalidad realiza obras civiles en beneficio de la población de esta manera 

fomentar la conciencia tributaria por parte de los contribuyentes e incrementar la 

recaudación 

   X    X    X  

21 Se realiza difusiones u orientación tributaria mediante medios de comunicación, 

escrita, radial y televisiva del impuesto predial 

   X    X    X  

 DIMENSIÓN 3: GESTIÒN DE COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL              

22 Se tiene un registro actualizado de todos los predios urbanos y rústicos    X    X    X  

23 Se brinda información para la inscripción en el registro de contribuyentes, y este 

sea rápido y eficiente. 

   X    X    X  

24 Se cumple con la aplicación de los documentos de gestión en la inscripción en el 

registro de contribuyentes. 

   X    X    X  

25 Registra de manera adecuada a los nuevos contribuyentes.    X    X    X  

26 El registro de los contribuyentes se mantiene actualizado    X    X    X  

27 Los contribuyentes pueden conseguir fácilmente su estado de cuenta del impuesto 

predial 

   X    X    X  



 

 

28 Se tienen fechas determinadas en las que se realiza la cancelación del impuesto 

predial 
   X    X    X  

29 Se utilizan medios bancarios para la cancelación del impuesto predial    X    X    X  

30 La cancelación del impuesto predial por parte de los contribuyentes se da en su 

totalidad 
   X    X    X  

 
 
 
 

Observaciones:    

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: LINO GAMARRA, EDGARD LAUREANO DNI Nº 326508763 

 

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y LIC. EN EDUCACIÒN: MATEMATICA E INFORMATICA 
 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

 
San Juan de Lurigancho, 07 de enero del 2021 

 
 

 

Mgtr. LINO GAMARRA, EDGAR LAUREANO 
DNI Nº 326508763 

Firma del Experto Informante. 



 

 
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Finanzas 

 
 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1

 Relevancia2
 Claridad3

 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: PRESUPUESTO DE INGRESOS M 

D 

D A M 

A 

M 

D 

D A M 

A 

M 

D 

D A M 

A 
 

1 La recaudación del impuesto predial produce que se tenga mayor liquidez para el 

municipio. 

   X    X    X  

2 La municipalidad con los ingresos que obtiene por el pago del impuesto predial 

invierte en mejorar servicios públicos o aspectos prioritarios. 

   X    X    X  

3 Los ingresos tributarios en este caso el de impuesto predial permite el desarrollo 

socioeconómico del distrito. 

   X    X    X  

4 La municipalidad a través del ingreso tributario satisface las necesidades públicas.    X    X    X  

5 La evasión tributaria hace que existan menos ingresos para la entidad municipal.    X    X    X  

6 La amnistía tributaria es una estrategia de recaudación del impuesto predial y 

poder con los ingresos para la entidad municipal. 

   X    X    X  

7 Conoce Ud. Como se direcciona los ingresos recaudados de impuesto predial.    X    X    X  

8 El ingreso público tiene como objetico principal financiar el gasto público.    X    X    X  

9 La municipalidad cuenta con ingresos no tributarios    X    X    X  

10 Los ingresos no tributarios con los que cuenta la municipalidad permiten el 

sostenimiento de los gastos públicos. 

   X    X    X  

11 Estos ingresos de tipo no tributario sirven de medio para obtener recursos 

necesarios en beneficio de la población. 

   X    X    X  

 DIMENSIÓN 2: PRESUPUESTO DE EGRESO        X    X  

12 Los gastos de funcionamiento se realizan para cumplir las funciones asignadas por 

la constitución política y la ley. 

   X    X    X  

13 Los gastos de funcionamiento y operatividad de los servicios municipales se 

financian con los ingresos corrientes 

   X    X    X  



 

 

14 Se conoce y  analiza las necesidades del municipio para realizar gastos  de 

funcionamiento. 

   X    X    X  

15 Se considera como gasto de funcionamiento al pago de salario o remuneración a 

los funcionarios y trabajadores de la municipalidad 

   X    X    X  

16 Conoce Ud. Si se evalúa el gasto que se realiza de la recaudación del impuesto 

predial. 

   X    X    X  

17 El gasto publico permite que la Municipalidad Distrital de Coya cumpla con sus 

objetivos 

   X    X    X  

18 La recaudación de impuesto predial permite realizar el pago para el servicio de 

deudas pendientes con las que cuenta la entidad municipal. 

   X    X    X  

19 El nivel de gasto para el servicio de deuda es alto en la Municipalidad Distrital de 

Coya. 

   X    X    X  

20 Se realiza un eficiente manejo del gasto publico    X    X    X  

21 Se estipula el financiamiento de los servicios públicos a los que la población tiene 

acceso para realizar el gasto del presupuesto 

   X    X    X  

22 La municipalidad emplea el gasto público como en recursos materiales, humanos 

y financieros para el cumplimiento de sus funciones, como la de satisfacer los 

servicios públicos de la sociedad. 

   X    X    X  

23 Los gastos realizados por la municipalidad don de naturaleza diversa.    X    X    X  

24 Los bienes y servicios que utilizan para la ejecución de proyectos de inversión 

pública se financian con gastos de capital. 

   X    X    X  

25 Los gastos de inversión se utilizan en infraestructura para mejorar los servicios de 

la población y el desarrollo local. 

   X    X    X  

26 Para ofrecer un buen servicio en atención a la población se cuenta con bienes 

inventaríales e infraestructura adecuada 

   X    X    X  

27 Para el mantenimiento y operación de los servicios que presta la municipalidad a 

la población se utiliza el presupuesto de gastos corrientes 

   X    X    X  

28 Los gastos de inversión contribuyen a ampliar la infraestructura social y productiva    X    X    X  

29 Se identifica prioridades para realizar el gasto de inversión    X    X    X  

30 Los gastos de inversión permiten incrementar el patrimonio de la entidad municipal    X    X    X  

https://www.monografias.com/trabajos31/servicios-publicos/servicios-publicos.shtml


 

 
 

 

Observaciones:    

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: LINO GAMARRA, EDGARD LAUREANO DNI Nº 326508763 

 

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y LIC. EN EDUCACIÒN: MATEMATICA E INFORMATICA 
 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

 
San Juan de Lurigancho, 07 de enero del 2021 

 
 

 

Mgtr. LINO GAMARRA, EDGAR LAUREANO 
DNI Nº 326508763 

Firma del Experto Informante. 



 

 
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Recaudación de Impuesto Predial 

 
 
 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: MARCO LEGAL DEL IMPUESTO PREDIAL M 

D 

D A M 

A 

M 

D 

D A M 

A 

M 

D 

D A M 

A 
 

1 Para conocer el hecho gravado del predio urbano y rustico se toma en cuenta el 

valor del suelo, edificaciones 

   X    X    X  

2 Se toma en cuenta las características, especificaciones para definir si un predio es 

urbano y rustico. 

   X    X    X  

3 Para determinar la base imponible del impuesto predial (valor total de predio) se 

aplica valores arancelarios oficiales de edificación 

   X    X    X  

4 Para conocer la base imponible del impuesto predial se toma el valor arancelario 

próximo a un terreno de iguales condiciones 

   X    X    X  

5 Usted cree que una adecuada determinación del valor del predio influirá en la 

recaudación del impuesto predial 

   X    X    X  

 DIMENSIÓN 2: SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL              

6 El cumplimiento de pago del Impuesto Predial es una obligación de la cual no se 

debe evadir responsabilidad 

   X    X    X  

7 Ud. cree que al ser calendarizada la fecha de pago se da el cumplimiento voluntario 

y oportuno del pago de este impuesto 

   X    X    X  

8 Existe un buen monitoreo del complimiento de pago de la deuda tributaria    X    X    X  

9 Ud. Trabaja eficazmente para  alcanzar el cumplimiento  de la  administración 

tributaria municipal. 

   X    X    X  

10 El municipio lo capacita en temas de administración tributaria municipal.    X    X    X  

11 La recaudación del impuesto predial favorece a la población.    X    X    X  

12 Se tiene estrategias o mecanismos para una adecuada recaudación del impuesto 

predial 

   X    X    X  

13 La municipalidad realiza una buena recaudación del impuesto predial    X    X    X  



 

 

14 Se logra incrementar la recaudación del impuesto predial cuando se realiza la 

fiscalización de predios. 

   X    X    X  

15 Ante el no pago del impuesto predial se toma acciones dentro de la oficina de 

rentas para lograr el pago de la deuda tributaria 

   X    X    X  

16 Existe responsabilidad por parte de Ud. Para identificar situaciones de riesgo ante 

el no pago del impuesto predial 

   X    X    X  

17 Se realizan muestreos que permitan identificar que zonas del distrito tienen mayor 

índice de morosidad por impuesto predial para efectuar la cobranza 

   X    X    X  

18 Ud. Cumple con políticas de cobranza para detectar situaciones de riesgo por parte 

de los contribuyentes 

   X    X    X  

19 La población tiene conocimiento del destino que se le da del pago del impuesto 

predial 

   X    X    X  

20 La municipalidad realiza obras civiles en beneficio de la población de esta manera 

fomentar la conciencia tributaria por parte de los contribuyentes e incrementar la 

recaudación 

   X    X    X  

21 Se realiza difusiones u orientación tributaria mediante medios de comunicación, 

escrita, radial y televisiva del impuesto predial 

   X    X    X  

 DIMENSIÓN 3: GESTIÒN DE COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL              

22 Se tiene un registro actualizado de todos los predios urbanos y rústicos    X    X    X  

23 Se brinda información para la inscripción en el registro de contribuyentes, y este 

sea rápido y eficiente. 

   X    X    X  

24 Se cumple con la aplicación de los documentos de gestión en la inscripción en el 

registro de contribuyentes. 

   X    X    X  

25 Registra de manera adecuada a los nuevos contribuyentes.    X    X    X  

26 El registro de los contribuyentes se mantiene actualizado    X    X    X  

27 Los contribuyentes pueden conseguir fácilmente su estado de cuenta del impuesto 

predial 

   X    X    X  

28 Se tienen fechas determinadas en las que se realiza la cancelación del impuesto 

predial 

   X    X    X  

29 Se utilizan medios bancarios para la cancelación del impuesto predial    X    X    X  



 

Cusco, 08 de enero del 2021 

 

30 La cancelación del impuesto predial por parte de los contribuyentes se da en su 

totalidad 
   X    X    X  

 
 
 
 

Observaciones:    

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. PEÑA PALOMINO, EDGAR DNI Nº 44751075 

 

Especialidad del validador: LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 
 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

 
 

Lic. PEÑA PALOMINO, EDGAR 
DNI Nº 44751075 

Firma del Experto Informante. 



 

 
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Finanzas 

 
 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1

 Relevancia2
 Claridad3

 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: PRESUPUESTO DE INGRESOS M 

D 

D A M 

A 

M 

D 

D A M 

A 

M 

D 

D A M 

A 
 

1 La recaudación del impuesto predial produce que se tenga mayor liquidez para el 

municipio. 

   X    X    X  

2 La municipalidad con los ingresos que obtiene por el pago del impuesto predial 

invierte en mejorar servicios públicos o aspectos prioritarios. 

   X    X    X  

3 Los ingresos tributarios en este caso el de impuesto predial permite el desarrollo 

socioeconómico del distrito. 

   X    X    X  

4 La municipalidad a través del ingreso tributario satisface las necesidades públicas.    X    X    X  

5 La evasión tributaria hace que existan menos ingresos para la entidad municipal.    X    X    X  

6 La amnistía tributaria es una estrategia de recaudación del impuesto predial y 

poder con los ingresos para la entidad municipal. 

   X    X    X  

7 Conoce Ud. Como se direcciona los ingresos recaudados de impuesto predial.    X    X    X  

8 El ingreso público tiene como objetico principal financiar el gasto público.    X    X    X  

9 La municipalidad cuenta con ingresos no tributarios    X    X    X  

10 Los ingresos no  tributarios con  los que cuenta la municipalidad permiten  el 

sostenimiento de los gastos públicos. 

   X    X    X  

11 Estos ingresos de tipo no tributario sirven de medio para obtener recursos 

necesarios en beneficio de la población. 

   X    X    X  

 DIMENSIÓN 2: PRESUPUESTO DE EGRESO        X    X  

12 Los gastos de funcionamiento se realizan para cumplir las funciones asignadas por 

la constitución política y la ley. 

   X    X    X  

13 Los gastos de funcionamiento y operatividad de los servicios municipales se 

financian con los ingresos corrientes 

   X    X    X  



 

 

14 Se conoce y analiza las necesidades  del municipio para realizar gastos de 

funcionamiento. 

   X    X    X  

15 Se considera como gasto de funcionamiento al pago de salario o remuneración a 

los funcionarios y trabajadores de la municipalidad 

   X    X    X  

16 Conoce Ud. Si se evalúa el gasto que se realiza de la recaudación del impuesto 

predial. 

   X    X    X  

17 El gasto publico permite que la Municipalidad Distrital de Coya cumpla con sus 

objetivos 

   X    X    X  

18 La recaudación de impuesto predial permite realizar el pago para el servicio de 

deudas pendientes con las que cuenta la entidad municipal. 

   X    X    X  

19 El nivel de gasto para el servicio de deuda es alto en la Municipalidad Distrital de 

Coya. 

   X    X    X  

20 Se realiza un eficiente manejo del gasto publico    X    X    X  

21 Se estipula el financiamiento de los servicios públicos a los que la población tiene 

acceso para realizar el gasto del presupuesto 

   X    X    X  

22 La municipalidad emplea el gasto público como en recursos materiales, humanos 

y financieros para el cumplimiento de sus funciones, como la de satisfacer los 

servicios públicos de la sociedad. 

   X    X    X  

23 Los gastos realizados por la municipalidad don de naturaleza diversa.    X    X    X  

24 Los bienes y servicios que utilizan para la ejecución de proyectos de inversión 

pública se financian con gastos de capital. 

   X    X    X  

25 Los gastos de inversión se utilizan en infraestructura para mejorar los servicios de 

la población y el desarrollo local. 

   X    X    X  

26 Para ofrecer un buen servicio en atención a la población se cuenta con bienes 

inventaríales e infraestructura adecuada 

   X    X    X  

27 Para el mantenimiento y operación de los servicios que presta la municipalidad a 

la población se utiliza el presupuesto de gastos corrientes 

   X    X    X  

28 Los gastos de inversión contribuyen a ampliar la infraestructura social y productiva    X    X    X  

29 Se identifica prioridades para realizar el gasto de inversión    X    X    X  

30 Los gastos de inversión permiten incrementar el patrimonio de la entidad municipal    X    X    X  

https://www.monografias.com/trabajos31/servicios-publicos/servicios-publicos.shtml


 

 
 

 

Observaciones:    

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. PEÑA PALOMINO, EDGAR DNI Nº 44751075 

 

Especialidad del validador: LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 
 

 
Cusco, 08 de enero del 2021 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

 
 

 

Lic. PEÑA PALOMINO, EDGAR 
DNI Nº 44751075 

Firma del Experto Informante. 



 

 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Recaudación de Impuesto Predial 
 
 
 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: MARCO LEGAL DEL IMPUESTO PREDIAL M 

D 

D A M 

A 

M 

D 

D A M 

A 

M 

D 

D A M 

A 
 

1 Para conocer el hecho gravado del predio urbano y rustico se toma en cuenta el 

valor del suelo, edificaciones 

   X    X    X  

2 Se toma en cuenta las características, especificaciones para definir si un predio es 

urbano y rustico. 

   X    X    X  

3 Para determinar la base imponible del impuesto predial (valor total de predio) se 

aplica valores arancelarios oficiales de edificación 

   X    X    X  

4 Para conocer la base imponible del impuesto predial se toma el valor arancelario 

próximo a un terreno de iguales condiciones 

   X    X    X  

5 Usted cree que una adecuada determinación del valor del predio influirá en la 

recaudación del impuesto predial 

   X    X    X  

 DIMENSIÓN 2: SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL              

6 El cumplimiento de pago del Impuesto Predial es una obligación de la cual no se 

debe evadir responsabilidad 

   X    X    X  

7 Ud. cree que al ser calendarizada la fecha de pago se da el cumplimiento voluntario 

y oportuno del pago de este impuesto 

   X    X    X  

8 Existe un buen monitoreo del complimiento de pago de la deuda tributaria    X    X    X  

9 Ud. Trabaja eficazmente para  alcanzar el cumplimiento  de la  administración 

tributaria municipal. 

   X    X    X  

10 El municipio lo capacita en temas de administración tributaria municipal.    X    X    X  

11 La recaudación del impuesto predial favorece a la población.    X    X    X  

12 Se tiene estrategias o mecanismos para una adecuada recaudación del impuesto 

predial 

   X    X    X  



 

 

13 La municipalidad realiza una buena recaudación del impuesto predial    X    X    X  

14 Se logra incrementar la recaudación del impuesto predial cuando se realiza la 

fiscalización de predios. 

   X    X    X  

15 Ante el no pago del impuesto predial se toma acciones dentro de la oficina de 

rentas para lograr el pago de la deuda tributaria 

   X    X    X  

16 Existe responsabilidad por parte de Ud. Para identificar situaciones de riesgo ante 

el no pago del impuesto predial 

   X    X    X  

17 Se realizan muestreos que permitan identificar que zonas del distrito tienen mayor 

índice de morosidad por impuesto predial para efectuar la cobranza 

   X    X    X  

18 Ud. Cumple con políticas de cobranza para detectar situaciones de riesgo por parte 

de los contribuyentes 

   X    X    X  

19 La población tiene conocimiento del destino que se le da del pago del impuesto 

predial 

   X    X    X  

20 La municipalidad realiza obras civiles en beneficio de la población de esta manera 

fomentar la conciencia tributaria por parte de los contribuyentes e incrementar la 

recaudación 

   X    X    X  

21 Se realiza difusiones u orientación tributaria mediante medios de comunicación, 

escrita, radial y televisiva del impuesto predial 

   X    X    X  

 DIMENSIÓN 3: GESTIÒN DE COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL              

22 Se tiene un registro actualizado de todos los predios urbanos y rústicos    X    X    X  

23 Se brinda información para la inscripción en el registro de contribuyentes, y este 

sea rápido y eficiente. 

   X    X    X  

24 Se cumple con la aplicación de los documentos de gestión en la inscripción en el 

registro de contribuyentes. 

   X    X    X  

25 Registra de manera adecuada a los nuevos contribuyentes.    X    X    X  

26 El registro de los contribuyentes se mantiene actualizado    X    X    X  

27 Los contribuyentes pueden conseguir fácilmente su estado de cuenta del impuesto 

predial 

   X    X    X  

28 Se tienen fechas determinadas en las que se realiza la cancelación del impuesto 

predial 

   X    X    X  



 

 

29 Se utilizan medios bancarios para la cancelación del impuesto predial    X    X    X  

30 La cancelación del impuesto predial por parte de los contribuyentes se da en su 

totalidad 
   X    X    X  

 
 
 
 

Observaciones:    

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. NATIVIDAD ROSARIO GARATE QUISPE DNI Nº 47512143 

 

Especialidad del validador: LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 
 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

 
Cusco, 08 de enero del 2021 

 
Firma del Experto Informante. 

 
 
 
 
 
 
 

Lic. NATIVIDAD ROSARIO GARATE QUISPE 
DNI Nº 47512143 



 

 
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Finanzas 

 
 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1

 Relevancia2
 Claridad3

 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: PRESUPUESTO DE INGRESOS M 

D 

D A M 

A 

M 

D 

D A M 

A 

M 

D 

D A M 

A 
 

1 La recaudación del impuesto predial produce que se tenga mayor liquidez para el 

municipio. 

   X    X    X  

2 La municipalidad con los ingresos que obtiene por el pago del impuesto predial 

invierte en mejorar servicios públicos o aspectos prioritarios. 

   X    X    X  

3 Los ingresos tributarios en este caso el de impuesto predial permite el desarrollo 

socioeconómico del distrito. 

   X    X    X  

4 La municipalidad a través del ingreso tributario satisface las necesidades públicas.    X    X    X  

5 La evasión tributaria hace que existan menos ingresos para la entidad municipal.    X    X    X  

6 La amnistía tributaria es una estrategia de recaudación del impuesto predial y 

poder con los ingresos para la entidad municipal. 

   X    X    X  

7 Conoce Ud. Como se direcciona los ingresos recaudados de impuesto predial.    X    X    X  

8 El ingreso público tiene como objetico principal financiar el gasto público.    X    X    X  

9 La municipalidad cuenta con ingresos no tributarios.    X    X    X  

10 Los ingresos no  tributarios con  los que cuenta la municipalidad permiten  el 

sostenimiento de los gastos públicos. 

   X    X    X  

11 Estos ingresos de tipo no tributario sirven de medio para obtener recursos 

necesarios en beneficio de la población. 

   X    X    X  

 DIMENSIÓN 2: PRESUPUESTO DE EGRESO        X    X  

12 Los gastos de funcionamiento se realizan para cumplir las funciones asignadas por 

la constitución política y la ley. 

   X    X    X  

13 Los gastos de funcionamiento y operatividad de los servicios municipales se 

financian con los ingresos corrientes. 

   X    X    X  



 

 

14 Se conoce y analiza las necesidades  del municipio para realizar gastos de 

funcionamiento. 

   X    X    X  

15 Se considera como gasto de funcionamiento al pago de salario o remuneración a 

los funcionarios y trabajadores de la municipalidad. 

   X    X    X  

16 Conoce Ud. Si se evalúa el gasto que se realiza de la recaudación del impuesto 

predial. 

   X    X    X  

17 El gasto público permite que la Municipalidad Distrital de Coya cumpla con sus 

objetivos. 

   X    X    X  

18 La recaudación de impuesto predial permite realizar el pago para el servicio de 

deudas pendientes con las que cuenta la entidad municipal. 

   X    X    X  

19 El nivel de gasto para el servicio de deuda es alto en la Municipalidad Distrital de 

Coya. 

   X    X    X  

20 Se realiza un eficiente manejo del gasto publico    X    X    X  

21 Se estipula el financiamiento de los servicios públicos a los que la población tiene 

acceso para realizar el gasto del presupuesto. 

   X    X    X  

22 La municipalidad emplea el gasto público como en recursos materiales, humanos 

y financieros para el cumplimiento de sus funciones, como la de satisfacer los 

servicios públicos de la sociedad. 

   X    X    X  

23 Los gastos realizados por la municipalidad don de naturaleza diversa.    X    X    X  

24 Los bienes y servicios que utilizan para la ejecución de proyectos de inversión 

pública se financian con gastos de capital. 

   X    X    X  

25 Los gastos de inversión se utilizan en infraestructura para mejorar los servicios de 

la población y el desarrollo local. 

   X    X    X  

26 Para ofrecer un buen servicio en atención a la población se cuenta con bienes 

inventaríales e infraestructura adecuada. 

   X    X    X  

27 Para el mantenimiento y operación de los servicios que presta la municipalidad a 

la población se utiliza el presupuesto de gastos corrientes. 

   X    X    X  

28 Los gastos de inversión contribuyen a ampliar la infraestructura social y productiva.    X    X    X  

29 Se identifica prioridades para realizar el gasto de inversión.    X    X    X  

30 Los gastos de inversión permiten incrementar el patrimonio de la entidad municipal.    X    X    X  

https://www.monografias.com/trabajos31/servicios-publicos/servicios-publicos.shtml


 

 
 
 
 

 

Observaciones:    

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. NATIVIDAD ROSARIO GARATE QUISPE DNI Nº 47512143 

 

Especialidad del validador: LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 
 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

 
Cusco, 08 de enero del 2021 

 
Firma del Experto Informante. 

 
 
 
 
 
 
 

Lic. NATIVIDAD ROSARIO GARATE QUISPE 
DNI Nº 47512143 



 

Anexo 6: Prueba de Confiabilidad de los Instrumentos 

 
Para evaluar la fiabilidad de los cuestionarios de escala tipo Likert, se 

aplicó el coeficiente de Alpha de Cronbach, este coeficiente hace la valoración 

de la correlación de los ítems, el cual es considerado con valor aceptable cuando 

es superior a 0.70 (Cronbach, 1951) 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 Alfa de 

                                     Cronbach  

 

N de elementos 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

  Finanzas  

0,830 

 
 

0,800  

30 

 
 

30  

 
 

Para la presente investigación el alpha de Cronbach dio 0,830 para el 

instrumento de la variable 1 recaudación del impuesto predial y 0,800 para 

finanzas, por lo que los cuestionarios son fiables y proporcionarán información 

confiable. 



 

Anexo 7: Autorización para recolección de datos 
 
 



 

 
 

Anexo 8: Base de Datos del Instrumento Aplicado 
 

1) NUNCA 

2) CASI NUNCA 

3) A VECES 

4)CASI SIEMPRE 

5)SIEMPRE 

VARIABLE DE ESTUDIO 1: RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL VARIABLE DE ESTUDIO 2: FINANZAS 

MARCO LEGAL DEL 

IMPUESTO PREDIAL 

 
SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL 

GESTIÓN DE COBRANZA DEL IMPUESTO 

PREDIAL 

 
PRESUPUESTO DE INGRESOS 

 
PRESUPUESTO DE EGRESOS 

 
HECHO 

GRAVAD 

O 

BASE 

IMPONIBLE 

DEL 

IMPUESTO 
PREDIAL 

CUMPLIMIENTO 

VOLUNTARIO DEL PAGO 

DE LA DEUDA 

TRIBUTARIA 

 

INCREMENTO DE 

LA RECAUDACIÓN 

GENERACIÓN DE LA 

PERCEPCÓN DE 

RIESGO ANTE EL 

NO PAGO DE LA 
DEUDA 

GENERACIÓN 

DE 

CONCIENCIA 

TRIBUTARIA 

 
INSCRIPCIÓN EN EL 

REGISTRO DE 

CONTRIBUYENTES 

 

M A N T EN ER 

A C T U A L I Z 

A D O EL 

M EN C I ON A 

D O 

R EGI S T R O 

 

 
CANCELACIÓN 

 

 
INGRESOS TRIBUTARIOS 

 

INGRESOS NO 

TRIBUTARIOS 

 

GASTO DE 

FUNCIONAMIENTO 

 

 
GASTO PARA EL SERVICIO DE DEUDA 

 

 
GASTO DE INVERSIÓN 

Nº DE PREGUNTAS / 

SUJETO MUESTRAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 5 3 2 3 5 5 1 3 3 1 2 2 1 1 2 2 1 1 3 1 3 1 4 5 5 1 4 4 1 2 3 3 2 2 4 4 4 5 2 1 1 4 5 5 4 5 4 3 1 1 5 4 5 1 4 3 3 5 4 4 

2 4 4 2 3 5 5 1 1 3 1 2 3 1 1 3 3 1 3 4 1 2 4 2 4 4 1 3 3 1 4 1 2 2 3 4 3 1 5 2 1 2 3 5 5 5 3 4 1 2 4 4 5 4 5 4 3 3 1 4 1 

3 5 3 3 4 4 3 2 1 4 1 2 2 1 1 2 4 2 1 3 2 2 3 1 5 3 3 3 4 1 1 1 1 1 1 4 3 3 3 1 1 1 5 4 3 5 2 3 1 3 2 2 3 5 1 5 4 4 5 5 5 

4 3 5 3 4 3 4 4 2 4 2 3 1 1 3 2 3 1 2 4 1 3 1 3 4 4 4 3 4 2 5 3 1 4 3 4 5 5 5 1 1 2 4 5 4 4 4 5 2 3 5 3 5 4 3 5 4 4 4 3 1 

5 3 4 2 3 3 4 3 1 4 1 3 1 1 1 2 2 1 2 2 1 3 2 2 3 5 2 4 4 2 1 2 3 1 2 5 3 5 4 2 2 1 5 5 2 5 2 5 1 1 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 5 

6 4 5 3 5 2 3 1 3 3 2 3 2 1 2 2 3 1 2 4 2 2 2 1 5 3 2 4 5 1 2 4 1 1 1 3 5 4 4 2 1 1 3 4 3 5 3 5 2 2 4 4 4 5 2 5 1 2 2 4 3 

7 5 4 2 5 4 4 2 2 3 2 3 3 1 1 2 3 2 2 5 1 1 4 2 3 5 2 3 5 1 5 1 3 1 1 4 4 4 4 1 2 1 4 5 2 5 1 5 1 2 5 5 5 4 1 3 5 3 5 4 5 

8 3 4 3 4 3 4 1 3 4 2 2 2 2 3 3 4 1 2 2 2 2 1 3 4 3 3 4 5 1 2 2 1 3 2 3 4 1 3 3 1 3 3 5 3 5 2 5 1 3 3 5 4 3 5 2 3 3 1 4 4 

9 4 4 4 4 4 3 3 1 4 2 3 1 1 1 2 2 2 3 1 1 1 2 1 4 5 3 3 4 2 1 2 2 2 3 5 4 3 3 1 1 3 3 5 2 4 2 3 2 1 1 1 5 5 5 5 3 4 2 3 2 

10 5 3 2 2 3 5 3 2 4 2 4 3 1 2 3 3 1 3 2 1 1 2 4 3 5 2 3 5 2 2 3 2 2 2 3 3 5 5 1 1 1 5 4 4 5 4 4 1 1 4 1 5 4 3 4 3 4 5 3 4 

11 5 4 1 2 5 5 2 1 4 2 2 3 2 1 3 2 1 3 5 1 3 3 2 5 3 1 3 5 1 4 1 1 4 1 4 4 4 5 2 1 1 3 5 4 5 2 5 2 3 3 2 5 3 2 3 4 3 1 5 3 

12 5 3 3 4 4 3 1 3 3 1 3 2 1 3 4 4 1 1 3 2 2 1 2 3 4 3 4 4 1 2 1 2 1 3 4 3 3 4 2 1 2 4 5 3 4 3 5 2 3 5 5 5 4 2 4 3 3 3 4 3 

13 4 5 1 3 4 4 1 2 4 2 4 1 1 1 2 2 2 3 5 2 1 2 1 5 5 3 3 4 2 1 3 3 2 2 5 5 4 4 2 1 2 5 4 2 5 1 5 1 1 5 4 4 3 4 5 5 4 2 5 4 

14 4 5 1 4 4 4 4 1 3 3 3 2 1 1 3 3 1 2 3 2 1 1 1 3 5 2 4 3 1 3 1 2 1 1 4 4 5 3 3 1 2 4 5 4 5 1 5 2 1 4 3 3 4 4 5 2 3 1 5 4 

15 3 4 2 4 3 4 2 1 3 1 2 2 1 2 3 3 2 1 1 1 1 3 3 4 3 1 5 5 2 3 1 2 4 1 3 5 4 4 2 1 1 4 5 4 4 2 4 3 2 4 4 5 5 2 3 4 2 4 3 2 

16 3 4 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 1 1 3 4 2 1 2 1 2 3 4 3 4 4 4 5 2 2 2 1 1 2 4 4 1 3 2 1 2 4 5 2 5 4 4 1 3 3 3 4 3 4 5 2 4 3 4 4 

17 4 3 2 4 3 3 1 2 3 1 3 1 2 1 2 3 1 2 5 2 2 1 1 3 4 4 3 3 1 2 3 3 3 3 5 4 5 5 1 2 3 5 4 4 5 3 3 1 1 1 4 5 4 4 4 4 2 3 5 3 

18 4 3 4 3 4 4 4 2 3 1 4 3 1 1 3 2 2 1 3 1 1 2 2 4 4 3 4 5 2 1 3 1 3 1 4 4 5 4 2 1 2 4 5 4 4 1 5 1 3 5 3 3 3 2 5 5 3 2 5 1 

19 5 4 1 4 3 4 1 1 3 1 3 1 1 2 2 3 2 3 3 1 3 2 2 3 4 2 4 5 1 3 4 1 2 2 3 3 4 4 3 2 2 5 4 3 4 5 5 3 1 5 3 4 5 3 5 3 3 4 5 3 

20 5 4 3 3 3 5 2 2 4 1 2 2 1 1 3 2 1 1 4 1 2 2 4 4 5 3 5 3 2 5 2 2 2 1 5 3 2 4 2 1 1 5 4 4 5 4 5 2 3 4 1 5 3 2 4 4 4 3 4 2 

21 4 5 2 4 4 5 2 2 4 3 4 1 2 1 3 2 1 2 4 1 1 3 2 3 3 5 5 4 1 4 1 1 1 1 5 5 4 3 2 1 2 3 4 3 4 2 4 2 3 3 3 5 4 3 5 1 3 1 4 4 

22 5 4 1 5 2 3 3 1 3 1 2 1 1 1 3 3 3 1 4 2 1 1 1 5 5 1 3 5 2 1 2 1 5 2 5 3 4 5 2 2 1 3 4 4 5 1 5 1 2 1 4 4 3 3 2 2 4 5 5 3 

23 3 5 3 3 5 4 2 2 4 1 4 2 1 2 2 3 1 3 3 1 2 1 1 4 4 2 5 4 1 4 3 3 4 1 4 3 5 3 1 1 2 3 5 5 5 4 5 2 3 3 1 4 5 2 5 4 3 4 4 3 

24 5 4 3 2 4 4 1 1 4 1 3 2 1 3 3 2 1 1 1 2 1 2 1 3 5 1 5 4 1 3 1 3 4 3 5 5 2 5 3 1 1 3 4 5 4 4 5 1 2 5 5 5 4 3 5 1 3 4 5 1 

25 5 4 2 2 5 5 2 1 3 1 2 3 1 1 3 2 1 2 3 2 2 1 2 5 5 4 5 3 2 3 2 2 2 3 3 3 5 4 1 2 3 3 5 4 5 5 3 2 3 4 4 4 4 2 4 3 4 5 4 2 

26 3 3 2 3 5 4 2 2 4 3 3 2 2 1 2 3 1 1 5 1 3 2 3 4 4 1 4 5 1 1 1 3 5 1 3 4 5 5 1 1 1 4 5 2 4 3 4 1 2 4 5 5 4 1 2 5 3 3 5 4 

27 4 3 1 4 5 4 3 2 3 1 4 1 1 1 3 3 3 2 5 1 1 1 4 5 5 3 3 5 1 4 3 1 3 2 5 3 2 5 2 1 2 4 5 3 5 1 5 1 2 3 3 3 5 1 4 3 4 1 5 5 

28 4 4 3 3 4 5 1 2 4 1 4 3 1 2 3 4 1 1 3 2 1 2 3 3 3 1 5 5 1 3 1 1 2 1 4 4 3 4 1 1 2 4 5 3 5 5 5 3 1 5 4 4 5 4 5 2 5 3 4 5 

29 4 5 3 4 5 5 2 2 4 1 4 1 1 1 3 2 2 1 2 1 1 3 2 4 3 3 5 4 2 4 3 2 1 2 5 5 3 5 2 1 2 5 5 5 5 3 4 3 1 3 3 5 4 1 3 4 3 4 5 5 

30 3 5 3 3 5 4 1 2 3 1 3 2 2 1 4 4 1 1 3 1 2 1 1 5 5 1 3 5 1 3 1 1 3 1 4 3 3 5 2 1 1 4 5 5 5 2 4 3 2 1 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 


