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Resumen

En la presente investigacion se establecio como objetivo general determinar la
influencia del control interno en la gestidon de riesgos en un establecimiento de
salud, Lima 2020.

El trabajo de investigacion fue de nivel explicativo, el disefio fue no
experimental, el enfoque cuantitativo de tipo basico. La muestra estuvo conformada
por 50 directivos. Se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento se utilizé
el cuestionario y la escala utilizada fue de Likert. La confiabilidad se obtuvo con el
Alfa de Cronbach de ,962 para la variable control interno y de ,966 para la variable
gestion de riesgos y la Validez por juicio de expertos.

En la investigacion, se ha encontrado que existe un nivel de significancia de
,001, que indica el nivel de dependencia entre las variables de control interno y la
gestion de riesgos y se rechaza la hipdtesis nula debido a que los datos
corresponden al modelo; asimismo se concluyé en cuanto de la prueba del pseudo
R cuadrado, el valor (Nagelkerke= 0,582), indicé que la variable control interno

influye en un 58,2% sobre la capacitacion.

Palabras clave: Control interno, gestion de riesgos, capacitacion
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Abstract

In this research, the general objective was to determine the influence of internal
control on risk management in a health facility, Lima 2020.

The research work was of explanatory level, the design was non-
experimental, the quantitative approach of basic type. The sample was made up of
50 managers. The survey technique was applied and the questionnaire was used
as an instrument and the scale used was from Likert. The reliability was obtained
with Cronbach's Alpha of ,962 for the internal control variable and of ,966 for the risk
management variable and the Validity by expert judgment.

In the research, it has been found that there is a significance level of ,001,
which indicates the level of dependence between the internal control variables and
risk management and the null hypothesis is rejected because the data correspond
to the model; also, it was concluded that as for the pseudo R square test, the value
(Nagelkerke= 0.582), indicated that the internal control variable influences 58.2%

on the training.

Key words: Internal control, risk management, training.
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Resumo

Nesta pesquisa, o objetivo geral era determinar a influéncia do controle interno na
gestao de riscos em uma instalagdo de saude, Lima 2020.

O trabalho de pesquisa foi de um nivel explicativo, o projeto nao foi
experimental, a abordagem foi quantitativa de um tipo basico. A amostra era
composta por 50 gerentes. A técnica de pesquisa foi aplicada e o questionario foi
utilizado como instrumento, e a escala utilizada foi a escala Likert. A confiabilidade
foi obtida com o Alfa Cronbach de 962 para a variavel de controle interno e de 966
para a variavel de gerenciamento de risco e Validade por julgamento de
especialistas.

Na investigacao, verificou-se que existe um nivel de significancia de ,001, que
indica o nivel de dependéncia entre as varidveis de controle interno e
gerenciamento de risco e a hipdétese nula é rejeitada porque os dados
correspondem ao modelo; também foi concluido que o valor (Nagelkerke= 0,582),
no teste pseudo R quadrado, indicou que a variavel de controle interno influencia
58,2% no treinamento.

Palavras-chave: controle interno, gestao de riscos, treinamento.



. INTRODUCCION

El control como término, viene desde la Edad Antigua, desarrolladas por grandes
culturas, tales como: Egipto, China, Grecia, Babilonia y Roma. Es con Henry Fayol
(1916), fundador de la Teoria Clasica de Administracion, quien establecio:
planeacion, organizacion, organizacioén y control; siendo este ultimo elemento, la
evaluacion de la administracion, a través de los objetivos y metas. Es asi que, el
control como elemento de Fayol ha evolucionado a través del tiempo, y hoy en dia,
el enfoque de control es integral, es decir, que es aplicable a toda la empresa,
incluyendo la gestion de riesgos.

En el ambito internacional, para que las organizaciones asuman sus
obligaciones sociales, el control interno coadyuvara a ellas a identificar los riesgos
potenciales de responsabilidad social y por ende cumplir con sus responsabilidades
con respecto a la calidad de los productos, la produccién limpia, derechos de los
consumidores y la contribucion de la comunidad. Por medio de un control interno
sélido, mejora la calidad del servicio y las organizaciones pueden consolidar la
reputacién social y los motivos para obtener beneficios, y mejorar la administracion
de los recursos (Du, 2019). A pesar de los diferentes requisitos reglamentarios, que
significan que las empresas italianas estan expuestas a una divulgacion obligatoria
mas estricta, los analistas belgas e italianos de la presente investigacion consideran
que la divulgacion voluntaria es mas apropiada y podria mejorar la calidad de la
informacion proporcionada.

Es necesario que las empresas contemplen la elaboracion de un mapeo de
riesgos a nivel de toda la empresa, para prepararse de modo tal que tengan planes
de contingencia ante riesgos potenciales. Las empresas deberian centrarse en los
riesgos que pueden influir significativamente en su rentabilidad futura, en lugar de
publicar divulgaciones genéricas y normalizadas, utilizando los canales de
comunicacion publicos y privados que suelen tener con los analistas para no
perjudicar su posicidon competitiva (Sarens y D’Onza, 2016).

En el ambito nacional, Yong (2013), analista de PwC, afirmé que el control
interno es imprescindible porque coadyuva a la empresa comprender que el
desarrollo de sus negocios debe ser socialmente responsable, igualmente requiere
de un buen control que cautele los activos y aumentar la eficiencia en las

actividades de la organizacién. De otro lado, Alexander (2018), informd que



las empresas peruanas confrontan una diversidad de riesgos como desastres
naturales, en seguridad, fraudes y otros que no permiten el desarrollo de las
organizaciones. En efecto, en el Perlu no existe una cultura de prevencion, las
medianas y pequenas empresas viven el dia, porque hay ausencia de planificacion,
por ende, menos podran planificar los planes de contingencia para enfrentar los
riesgos, sean estos naturales o del entorno interior y exterior de las empresas; v,
actualmente se aprecia con mayor magnitud lo que esta ocasionando la pandemia
del coronavirus.

El establecimiento de salud de Lima, motivo de estudio, no esta
completamente establecido Control Interno, que determine las debilidades de
controles internos y riesgos potenciales en la Institucién, por lo que presenta
deficiencia en la gestion operativa del establecimiento de salud, que se refleja en el
servicio asistencial a los usuarios, en la dificultad de ingreso a los servicios, a la
atencion adecuada, a la demora en el otorgamiento de servicios y a la deficiencia
brindada a los pacientes usuarios, evidenciandose que en el mes de enero de 2019,
se registraron 54 reclamos y al mes de agosto de 2019, 81 reclamos . Para la
presente investigacion, se propone identificar las causas efectos de las variables y
desarrollarlas, enfocada desde el angulo metodolégico, y aportar con
conocimientos el vacio tedrico-metodoldgico.

En informe de investigacion responde a las siguientes interrogantes, siendo
el problema general: ; Cémo influye el control interno en la gestion de riesgos en
un establecimiento de salud de Lima 20207 Y como problemas especificos: ; Como
influye el ambiente de control en la gestidén de riesgos en un establecimiento de
salud de Lima 20207?; ;Como influye la evaluacién de riesgos en la gestién de
riesgos en un establecimiento de salud de Lima 20207?; ;Como influye las
actividades de control gerencial en la gestidn de riesgos en un establecimiento de
salud de Lima 20207?; ;Cdémo influye la informaciéon y comunicacion en la gestion
de riesgos en un establecimiento de salud de Lima 20207?; vy, ¢Cdomo influye la
supervision en la gestion de riesgos en un establecimiento de salud de Lima 20207

En lo que respecta a la justificacion que se expone en la presente
investigacion, se sustentd desde el ambito tedérico en la busqueda de las
definiciones de los conceptos y teorias que fortalezcan la investigacion

concerniente a las dos variables materia de la investigacion, para ello se tomara



en cuenta a los siguientes autores para conceptualizar cada variable: Resolucion
de Contraloria General No. 320-2006-CG (2006) y Casares y Lizarzaburu (2016).
En lo concerniente a la metodologia, se definieron las bases metodolégicas para
las futuras investigaciones y que permita la recoleccion de datos y su
procesamiento, y validarlo por juicio de expertos. De otro lado, con respecto a la
justificacion practica, el estudio contribuird que las organizaciones implementen
los controles internos para lograr minimizar los riesgos potenciales que a nivel de
toda la organizacion tienden a poseer y promover el grado de responsabilidad de
los responsables.

Para el estudio, el objetivo general: Determinar la influencia del control
interno en la gestion de riesgos en un establecimiento de salud de Lima 2020. Y
como objetivos especificos: Establecer la influencia del ambiente de control, de la
evaluacion de riesgos, de las actividades de control gerencial, de la informacion
y documentacién y de la supervision en la gestibn de riesgos en un
establecimiento de salud de Lima 2020.

Ademas, se establecié como hipétesis general: El control interno influye en
la gestion de riesgos en un establecimiento de salud de Lima 2020. Y como
hipotesis especificas: EI ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control gerencial, la informacion y documentacion y la supervision

influye en la gestion de riesgos en un establecimiento de salud de Lima 2020.



Il.  MARCO TEORICO

A continuacion, se exponen las investigaciones, a nivel nacional como
internacional, los mismos que han permitido aportar conocimientos necesarios
para la problematica establecida en la presente investigacion, tomando la variable
Sistema de Control Interno, que en adelante se identificara con las siglas SCI

En el ambito nacional, Nufiez (2019) en su tesis Doctoral planted un plan
para mejorar el SCI de una empresa. El autor concluye que la gestion del SCl es
calificada buena por los jefes, mientras que los trabajadores sefialan existen un
conjunto de deficiencias con los procesos reiterativos y no constituyen cambios
transcendentales en la prestacion de servicios.

Fernandez (2019) en su tesis Doctoral demostraron en sus resultados sobre
el control interno que en la institucion fue un 50% deficiente, 17% minimo y 33%
muy deficiente. Concluyendo en formular una propuesta para optimizar los
procesos administrativos desde un diagndstico, sugiriendo establecer politicas
para la adecuada verificacion de riesgos.

Alayo (2019) en su tesis de Magister concluyé que los resultados obtenidos
mostraron las debilidades encontradas, que identificaron una ausencia de
liderazgo, compromiso y de voluntad politica por los responsables de cautelar la
implementaciéon del SCI, recomendando elaborar un excelente diagndstico,
actualizar los instrumentos de gestion y contar con un adecuado plan operativo
para subsanar deficiencias halladas.

Quispe (2017) en su tesis concluye que, debido a un inadecuado SCI, los
insumos utilizables para “sujetar las cargas” en las importaciones eran
desperdiciadas y bien podrian usarse en las operaciones de exportacion y originar
mayor rentabilidad. Ademas, recomienda implementar un SCIl apropiado y
monitorearlo, para atraer, escoger y guardar los insumos que dejan los clientes.

Diaz (2017) en la tesis Doctoral referente al SCl y su efecto en acciones de
contrataciones, para confirmar si existe o no influencia de estas dos variables en
la Direccién Zonal de Cajamarca - Agro Rural, 2017. El resultado obtenido es que
existe influencia altamente significativa en 0.968, entre estas dos variables.

Escobar (2018) en su tesis concluyé que son compromisos del alcalde, jefes

y trabajadores de la entidad, respecto al funcionamiento del SCI, para lo cual



deberan supervisar dicho cumplimiento, segun los niveles de responsabilidades,
concordante con la normatividad y técnicas aplicables.

Becerra (2017) en su tesis concluy6é que el SCI si influye en valor de la
empresa Marinazul SA en los ultimos cinco afios (2011-2015). Asimismo, Nontol y
Rodriguez (2018) en su tesis en torno al SCI para el almacén de una organizacion,
concluyendo que el modelo del SCI, se utilizé para determinar las etapas de la
organizacion (abastecimiento, almacenaje y despacho), impactando en las
operaciones ejecutadas en la logistica.

Huamani y Sevilla (2020) en su estudio concluye que el SCI es una técnica
que coadyuva a mejorar los procedimientos de cobranzas, dado que minimiza las
cuentas por cobrar, incrementa los ingresos y alcanza adecuados mecanismos de
control que garanticen la eficacia en esta gestion. También, Quico (2018) sobre la
relacion del SCI en el sistema logistico del centro de salud; obteniéndose como
resultado del estudio que los hospitales del Peru y el hospital Carlos Monge
Medrano- Juliaca, no cuentan con dicho sistema adecuado, por cuanto estos vienen
funcionando ineficientemente, reflejando deficiencias e sus administraciones, no
permitiendo el acatar las politicas, planes y objetivos de la institucion publica.

Aguilar (2018) su tesis referente a sus resultados, establecié que la unidad

de abastecimiento de los hospitales en el pais, no tiene establecido correctamente
los componentes del SCI. Concluyé que una gran cantidad de hospitales no tienen
un buen SCI para cumplir con sus metas y objetivos.
A continuacioén, entre los siguientes antecedentes internacionales: Robles (2019),
en su tesis referente a la propuesta para implantar el SCI, El objetivo general del
estudio es implantar el citado control. Su autor tedrico es Gaitan (2015), sefalando
que el SCI, son politica, procesos, practicas y estructuras organizacionales
elaboradas para otorgar informacién razonable para que los objetivos sean
cumplidos y que los actos indeseados sean identificados y corregidos
oportunamente. Concluy6é que un buen control impulsara lael crecimiento de la
economia de la empresa.

Zambrano (2018) la estrategia de SCI para la prevencion de fraude
informatico. Siendo su objetivo disefiar estrategias para prevenir fraudes
informaticos en Novastyle S.A. Su autor tedrico es Mantilla & Samuel (citados por

Salas, 2011) quienes definen al SCI como el disefio e implementacion por parte



de la entidad para manejar los riesgos y de fraude reconocidos que constituyen
amenazas para alcanzar los objetivos. Se demostré que los medios para controlar
las actividades dentro de la organizacion, no eran las mas adecuados, debido a
que daban oportunidad de que puedan presentarse un sin numero de amenazas,
entre ellas las de orden electrénico, los cuales pueden afectar en gran medida a
la entidad.

Con relacién a la variable Gestion de Riesgos, que en adelante se
identificara con las siglas GR, tenemos a los siguientes antecedentes nacionales:
Santillan (2019) en su tesis tiene como objetivo establecer la GR para disminuir
las pérdidas financieras en las actividades de los fondos de una empresa de
transferencia de fondos. Concluyo6 que con el establecimiento de una metodologia
para la GR como lo es la ISO 31000, se identifican los riesgos para monitorearlos
y priorizar su ejecucion, segun los criterios debidamente propuestos.

Tarrillo (2016) en su tesis plantea conocer la influencia de la GR en la
proteccion de activos de informacién. De acuerdo a los resultados de su estudio
concluye que efectivamente hay relacion entre estas dos variables. Asimismo,
Huaura (2019) concluye que una GR de Seguridad de la Informacién para
Empresas del sector de Telecomunicaciones segun ISO/IEC 31000 impacta en
dicho control de esas empresas, estableciendo normas para evaluarlos
integralmente, determinando indicadores y métricas de gestion que visualice la
situacion in situ de la organizacién y por ende una contribucion a las autoridades.

Severino (2016) propone implementar un SG en base al COSO II. Concluy6
en elaborar un modelo del SG, para detectar las amenazas que circulan en la
organizacion y planificar para evitarlas y permitir a las empresas contar con
informacion relevante, confiable y ordenada; facilitando la adopcién de decisiones.
Igualmente, Reymundez (2014) establecid identificar los riesgos ocupacionales en
enfermeras. Concluyendo que gran porcentaje de este personal no aplican estos
factores porque no ejecutan pruebas seroldgicas, la dosis de antitetanica y de
hepatitis no han culminado, en algunos casos no tienen envases para destruir los
objetos punzocortantes,

Vasquez (2016) propuso establecer el conocimiento de los riesgos en el
trabajo del personal de enfermeria, para que se adopten acciones preventivas en

las condiciones de trabajo. Concluye que es necesario identificar dichos factores



en los hospitales para promover compromiso en la seguridad y proteccion del
trabajador, para mejorar el clima laboral y alcanzar una mayor satisfaccién en las
enfermeras que otorgara una atencion de calidad en los usuarios.

Hurtado (2018) propone una GR para disminuir los accidentes laborales con
el propésito de perfeccionar su ocurrencia a través de la descripcion de tipos de
riesgos e identificacion de los factores de mayor incidencia en dichos accidentes.
Concluy6 en que es posible que se pueda minimizar la ocurrencia de accidentes
laborales en sector construccidn mediante la participacién conjunta entre los
empresarios y trabajadores del sector. De otro lado, Salvatierra (2016), en su tesis
plante¢ verificar el efecto de los médulos de gestion en la cultura de prevencion en
el personal de la institucién educativa primaria “Mariscal Castilla”, Oxapampa,
Pasco-2016. Concluyendo que los moédulos de GR influyen de manera significativa
y fortalece la cultura de prevencion en el personal de la institucion educativa
primaria.

Valverde (2019) en su tesis concluyd que la utilizacion de la GR era
necesario para cumplir las metas de control aduanero establecidas por las
autoridades de la SUNAT y de esa manera fortalecer la filosofia de gestidén de riesgo
indicando que los ejecutivos de importaciones ademas del uso del modelo descrita
por la Organizacion Mundial de Aduanas se necesita de la utilizaciéon de
tecnologias de informacion para actualizar los procesos aduaneros segun las
directrices de la OMA para la modernizacion aduanera.

En GR, tenemos a Guzman (2019) en su tesis consideré como objetivo
disefiar un Modelo de un sistema de GR basado en la Norma ISO/IEC 31000 y
MAGERIT versién 3.0 para la empresa BlueBox, siendo una norma no certificable,
cuya finalidad consiste en la gestion del riesgo basandose en que todas las
organizaciones a nivel mundial sin importar su tipo o tamafio desafian factores e
influencias ya sean estas externas o internas, que no permiten visualizar a la
empresa cuando y como alcanzaran sus objetivos, el resultado de esta irresolucion
que existe sobre el alcance de los objetivos dentro de una empresa se la conoce
como “riesgo”. La conclusién se deriva en que el impacto de diseiar el modelo de
gestion de riesgos fue positivo, ya que tuvo un cambio en cuanto a la percepcion
de los usuarios con respecto a los riesgos, se generé un ambiente mas confiable

por las guias y tratamientos establecidos para tratar las amenazas.



D’Amato (2012) en su tesis determindé que para POLANCA LTDA, riesgo
significa hecho cualquiera que genere pérdidas importantes para la organizacion.
En sus resultados y conclusiones, se desprende que la GR en POLANCA LTDA se
realiza muy informalmente. Significa que los riesgos se van cubriendo segun como
vayan surgiendo y hay escasa planificacion al respecto. Asimismo, no se cuenta
con personal capacitado sobre esta materia. Los responsables de la administracion
del riesgo son el gerente y subgerente de la empresa, que a pesar de ser calificados
no conocen sobre el riesgo y mucho menos el sector financiero.

En lo que respecta a las teorias sobre la investigacion, para el control
interno, la Resolucion de Contraloria General No. 320-2006-CG (2006) definio
como un proceso integral para enfrentar los riesgos y brindar seguridad razonable
de la informacién y que la responsabilidad del SCI es de todo el personal en todos
los niveles, que deben cumplir la misidn y objetivos de la entidad. Las dimensiones
son: (a) Ambiente de control: establecer una adecuada estructura organizacional
para ejercer la ética y sensibilizar a todos los funcionarios y trabajadores
promoviendo una cultura de control. (p.11). Sus indicadores son: Codigo de ética,
Manuales, Normas internas, Evaluacion de desempeno, Estructura organica y
cumplimiento de metas.

Incluye, ademas, las dimensiones: (b) Evaluacion de riesgos: para
establecer y evaluar los riesgos posibles en la entidad para el cumplimiento de sus
objetivos y elaborar la respuesta oportuna. (p. 15). Sus indicadores: Directiva,
Identificacion de riesgos, Politicas, Participacion en riesgos, Objetivos y
actividades; (c) Actividades de control gerencial: politicas y procesos disefiados
para garantizar que las acciones que se desarrollan son las convenientes en
materia de riesgos que pueden impactar los propositos de la institucién,
asegurando el cumplimiento de estos. (p.19). Siendo sus indicadores: Rotacion,
Procedimientos, Rendicion de cuentas, Plan de contingencia, Mejoras,
Indicadores de gestion y Acceso restringido.

También abarca la dimension: (d) Informacién y comunicacién: métodos,
procesos, canales, medios y acciones que garanticen el flujo de informacion. (p.
25).Y finalmente la dimension (e) Supervision: que permite evaluar las actividades
y su retroalimentacién (p. 30). Sus indicadores son: Revisién, Registros,

Seguimiento, Acciones preventivas, Acciones correctivas y Monitoreo.



Para el COSO lll (2013) el SCI es un proceso aplicado como una estrategia
y disefiado en una organizacion para identificar sucesos potenciales que puedan
ocasionar problemas de gestion riesgos, proporcionando seguridad razonable de
la informacion. Siendo sus dimensiones: Ambiente de control, Evaluaciéon de
riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion y Actividades de
monitoreo.

Meléndez (2016) contempla el control interno como un plan de organizacion
para todo el personal de una entidad, incluido los funcionarios, la responsabilidad
que asumen para cumplir con el control de los recursos a su cargo y del
cumplimiento de los objetivos institucionales. El autor identifica las siguientes
dimensiones: Organizacion, Procedimientos, Recursos humanos y Supervision.

En lo que respecta a las teorias relacionadas a la GR, Casares y
Lizarzaburu (2016) sefialan que es muy sensible a los cambios que se suscitan en
forma continuada, sean estos externos como internos, toda vez que los
conocimientos y tecnologias cambian, por lo que se debe realizar un monitoreo de
riesgos, pues se originan otros y que en otros casos cambian o se extinguen. Las
dimensiones son: (a) Identificacion de riesgos: Anticipar acciones que influyan la
administracidon de la empresa, disminuyendo su probabilidad de solvencia.
¢, Comprende cuando puede ocurrir?, donde y como? (p. 60-61); (b) Analisis de
riesgos: Evaluar y dar frente al riesgo en manera de sistema y continua. Por ello,
se procede a determinar los elementos de riesgo y su explicacion, y
cuantificandose sus posibles consecuencias en la solvencia. Posibilidades de que
se produzca el riesgo. Evaluar el nivel del riesgo. (p. 59-60). Sus indicadores:
Posibilidades de riesgos y Nivel de riesgos.

Finalmente, se tiene a la dimension: (c) Evaluacion del riesgo: Identificar
riegos y evaluar alternativas de solucion, segun prioridades. Sus Indicadores:
Comparacion de riesgos y Eleccion de solucion.

Casares (2013) Son las operaciones integradas para administrar una
empresa con respecto a los riesgos e incluye, por su normatividad, la verificacion,
el tratamiento, la aceptacion y la comunicacion de los riesgos. Sus dimensiones
son las siguientes: Conocer la organizacion, revisar el control los SCI , GR y
analizar los mismos.

Pressman (2002) sostuvo que la GR es un conjunto de actividades que



muestra conocer e identificar la dimension relacionados con los riesgos, toda vez
que determinadas organizaciones se encuentran potencialmente a tener
problemas para concluir con sus operaciones, para lo cual es necesario una
cultura de prevencion para garantizar los inconvenientes y contrarrestarlos del
todo. Las dimensiones son: Identificacion, analisis, planificacion y supervision de

riesgos.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de la investigacion
Tipo:

Teniendo en cuenta lo expresado por Vara (2010) en el sentido de que la
investigacion basica genera conocimientos, investiga constructos, diagnostica un
hecho real de la empresa, prueba y adapta teorias, proponiendo forma de
entendimiento de los fendbmenos empresariales y construye o adapta instrumentos
de medicion.

Por consiguiente, la investigacion fue basica porque buscd aportar
conocimientos referentes al control interno y la gestion del riesgo, indagando sobre
las teorias ya existentes y se constituyan las bases para el analisis de la

problematica existente.

Disefo de investigacion

El objeto de un disefo es presentar un modelo de evaluacién para comparar los
hechos con las teorias, convirtiéendose en un plan o estrategia que decide las
actividades indispensables para realizarlo (Bernal, 1992).

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019) el disefio es el plan o
estrategia que se aplica para recabar la informacién que deseas con el propésito
de responder al planteamiento del problema.

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019) la investigacion es no
experimental porque se ejecuta sin realizar ninguna manipulacién intencionada de
variables y solo se observan los fendmenos tal como se muestran en su ambiente
natural para analizarlos.

Por consiguiente, la investigacion no experimental son los estudios que se
desarrollan sin manipular en forma intencional las variables y que Unicamente se
observan los fendmenos tal como suceden en la realidad para evaluarlos
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2019).

El disefio que se aplicd es no experimental, debido a que no se manipularon
las variables.

En cuanto a los estudios de alcance explicativo, su propdsito es exponer a
que se debe que se produzca fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por

qué se llegan a relacionar dos o mas variables (Hernandez-Sampieri, Fernandez y
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Baptista 2014, p. 95).
El proyecto de investigacidn que se desarrolld, ha tenido como estudio un

alcance explicativo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Para Hernandez-Sampieri, Fernandez, y Baptista (2014) una variable es una
propiedad y se puede medir u observar. Asimismo, adquieren valor para la
investigacion cientifica si logran relacionarse con otras variables, es decir, si forman
parte de una hipotesis o una teoria. En este caso, son constructos o construcciones
hipotéticas.

El fin de la operacionalizacion viene a ser la desagregacion de los elementos
de manera contextual o abstracta de los variables materia de investigacién, las
definiciones tedricas sean estas expresadas en sub términos denominados
indicadores, representados con los items y la aplicacion de una escala. (Hernandez
etal., 2014, p.120).

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019) el enfoque o ruta cuantitativa
se requiere de un lugar preciso al cual arribar (planteamiento especificado y
delimitado) y un mapa preciso o GPS (disefio acotado). Nuestro equipaje incluye
andlisis estadistico pues lidiaremos con numeros.

La investigacion ha tenido un enfoque o ruta cuantitativa, debido a que utilizé
datos numéricos y se aplico la estadistica para ambas variables.

La categoria de la variable control interno se consideré como independiente

y la variable gestion de riesgo como dependiente.

Variable control interno

Definiciéon conceptual

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019) la definicion conceptual se
precisa o indica con otros términos cdmo vamos a comprender una variable
en el marco de nuestra investigacion. Generalmente se trata de una
definicion respaldada por una comunidad cientifica o profesional y emana de

la revision de la literatura.
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Resolucién de Contraloria General No. 320-2006-CG que defini6 como un
proceso integral para enfrentar los riesgos y brindar seguridad razonable de
la informacién y que la responsabilidad del SCI es de todo el personal en

todos los niveles, que deben cumplir la mision y objetivos de la entidad.

Definiciéon operacional

La definicién operacional son los procedimientos, técnicas y métodos para
evaluar una variable en materia de investigacion (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2019, p. 137).

La variable control interno fue medible a través de sus cinco dimensiones,
las cuales son: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de
control gerencial, Informacién y comunicacion y Supervision; siendo de que,
de cada uno de ellos se han obtenido sus indicadores que se utilizaron para
la preparacién del instrumento de medicion que fue el cuestionario y que se
obtuvieron datos a ser evaluados estadisticamente por intermedio del
programa SPSS 25.

Variable gestion de riesgos

Definiciéon conceptual

Casares y Lizarzaburu (2016) senala que es muy sensible a los cambios que
se suscitan en forma continuada, sean estos externos como internos, toda
vez que los conocimientos y tecnologias cambian, por lo que se debe realizar
un monitoreo de riesgos, pues se originan otros y que en otros casos

cambian o se extinguen.

Definiciéon operacional

La variable gestion de riesgos fue medible a través de sus tres dimensiones,
las cuales son: Identificacion de riesgos, Analisis de riesgos y Evaluacion del
riesgo; de cada una de estas dimensiones se obtuvieron sus indicadores que
se utilizaron para la elaboracion del instrumento de medicion que fue el
cuestionario y que se logro obtener datos a ser analizados estadisticamente

a través del programa SPSS 25.
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Indicadores

El control interno tiene la dimension ambiente de control que tiene ocho
indicadores: cdédigo de ética, manuales, normas internas, evaluacién de
desempenio, estructura organica, indicadores de desempefio, capacitacion y
cumplimiento de metas; la dimension evaluacién de riesgos que tiene seis
indicadores: directiva, identificacion de riesgos, politicas, participacion de
riesgos, objetivos y actividades; la dimension de actividades de control
gerencial que tiene siete indicadores: rotacién, procedimientos, rendicion de
cuentas, plan de contingencia, mejoras, indicadores de gestion y acceso
restringido; la dimension de informacion y comunicacién tiene siete
indicadores: informacién, seguridad, mejoramiento, conocimiento,
comunicacioén, canales de comunicacion y sistema de informacién; y, por
ultimo la dimension de supervisidon que tiene seis indicadores: revision,
registros, seguimiento, acciones preventivas, acciones correctivas vy
monitoreo.

La gestién de riesgo tiene la dimension de identificacion de riesgos, que tiene
dos indicadores: instrumentos y técnicas y causas; la dimensién de analisis
de riesgos que tiene dos indicadores: probabilidades de riesgos nivel de
riesgos; vy, finalmente la dimension evaluacion del riesgo, que tiene dos

indicadores: comparacion de riesgos y eleccion de solucion.

Escala de medicion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) “La
escala de Likert es, en sentido estricto, una medicién ordinal” (p. 243). Por
tanto, la investigacién utilizé la escala de Likert; por consiguiente, la escala

de medicion fue ordinal.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion:
La poblacion es el conjunto de componentes que tienen concordancia con una
serie de especificaciones (Chaudhuri, 2018 y Lepkowsky, 2008b, citados por
Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2019).

La poblacion objeto de la presente investigacion estuvo integrada por 440
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3.4.

personas del establecimiento de salud de Lima.
Criterios de inclusion: Los directivos del establecimiento de salud de Lima.
Criterios de exclusion: Se excluyeron al personal que no desempefan

labores de direccidn en el establecimiento de salud de Lima.

Muestra

Bernal (2010) expresa es una fragmento de la poblacién que se selecciona,
para obtener la informacién que implique el estudio y sobre el que efectuara
la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante una muestra por conveniencia,
debido a las particularidades de la muestra, debido a que debid ser aplicado
los cuestionarios a 50 directivos del establecimiento de salud de Lima, que

son participes de la problematica de la investigacion.

Muestreo

El muestreo es no probabilistico, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) estos tipos de muestreo se denominan muestras dirigidas,
las cuales son correctamente seleccionadas, de manera orientada y

subjetiva en relacion al contexto de la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccidén de datos que se empleara para la investigacion
sera el cuestionario, que de acuerdo a Hernandez et al. (2014), es el
instrumento mas aplicado para obtener datos de la problematica a investigar.
Los datos obtenidos fueron procesados estadisticamente.

El cuestionario se aplicé a 50 directivos para poder obtener informacion de las

variables control interno y la gestién de riesgos.

La escala que se utilizé fue la de tipo Likert y que Hernandez et al. (2014) lo

considerd como un conjunto de items expresados como afirmaciones o juicios.
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Tabla 1

Denominaciones en la escala de Likert

Puntuacién Denominacién Inicial
1 Nunca N
2 Casi nunca CN
3 A veces AV
4 Casi siempre CS
5 Siempre S

Validez de los instrumentos

La investigacién necesita calcular la validez del instrumento utilizado. Segun

lo expuesto por Hernandez, et al. (2014) expresaron que la validez “es el

grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”

(p.200).

La validez

Se procedié a contrastar los indicadores con las afirmaciones que miden cada

una de las variables. Al respecto, constituye validez al hecho de que una

prueba sea adecuadamente planificada y aplicada, midiendo lo que se

propone medir. Por lo tanto, el cuestionario fue validado por expertos.

Tabla 2
Validacion de expertos
N° Experto Calificacion Especialidad
instrumento
Dr. Alberto Monzén Troncoso Aplicable Administrador
Dr. Marco Antonio Candia Menor Aplicable Administrador
Dr. Fabio Romeo Paca Pantigoso Aplicable Administrador

16



Confiabilidad de los instrumentos
Para la confiabilidad en la investigaciéon se procedio a realizar la prueba del
Alfa de Cronbach.

A continuacion, se detalla la escala de medidas para el Alfa de Cronbach:

Tabla 3
Escala de medidas para evaluar el Coeficiente de Cronbach
Valor Nivel
<0,5 Inaceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6 a0,7 Cuestionable
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno
>0,9 Excelente

Nota. Tomando en consideracién lo expuesto anteriormente, se analizaron la tabla
de Estadisticas de fiabilidad para cada una de las variables, las cuales se detallan
a continuacion:

Fuente: George y Mallery (2018)

Prueba de fiabilidad para la variable control interno
Tabla 4
Alfa de Cronbach de control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,962 30

Nota. En la tabla 4 se aprecia los datos estudiados por el SPSS, con una muestra

de 50 directivos de un establecimiento de salud de Lima, de los cuales no se

excluyé a ninguno. Asimismo, se puede visualizar que para las 30 afirmaciones

formuladas para el cuestionario de control interno, alcanzé el valor con el test Alfa

de Cronbach de 0,962 > 0,90 excelente; concluyendo que el instrumento es fiable.

Prueba de fiabilidad para la variable gestion de riesgos

Tabla 5

Alfa de Cronbach para la variable gestion de riesgos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,966 30

Nota. En la tabla 5 se puede verificar que los datos fueron estudiados por el SPSS,

de una muestra de 50 directivos de un establecimiento de salud de Lima, de los

cuales no se excluy6 a ninguno. Igualmente, se puede visualizar que para las 30

afirmaciones formuladas para el cuestionario de gestién de riesgos, se alcanzé el

valor con el test Alfa de Cronbach de 0,966 > 0,90 excelente; concluyendo asi que

el instrumento es fiable.
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3.5. Procedimientos
Segun Hernandez, et al. (2014) el procedimiento es “un resumen de cada paso en
el desarrollo de la investigacion” (p.343).

La problematica del establecimiento de salud esta relacionada a la escasa
implementacion de los controles internos que ha permitido identificarlo como
variable independiente y de los problemas de riesgos permanentes por la falta de
planes de contingencias lo que ha determinado considerar a la gestidon de riesgos
como la variable dependiente.

En relacién al procedimiento de recoleccién de datos en la investigacion se
elaboré un instructivo para los colaboradores para que puedan desarrollar los dos
cuestionarios y de acuerdo a una base de datos de los correos electronicos de los

mismos, respondieron las afirmaciones expuestas en dichos cuestionarios.

3.6. Métodos de analisis de datos
La administracion de la informacion se aplicé el sistema estadistico SPSS
(Statistical Packge for the Social Science) que permitié realizar el analisis
descriptivo e inferencial de las variables.

Se debe orientar el objetivo hacia un fin predictivo, que contribuyé a conocer
las probabilidades de que la variable gestion de control interno influya sobre la
variable gestién de riesgos, siendo por tanto lo mas recomendable el haber

realizado la prueba estadistica inferencial para tales fines.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion respetd las normas de produccion intelectual aprobadas
por la Universidad César Vallejo, asi como la Guia de Productos Observables
vigente. Asimismo, la investigacion es netamente académico correspondiendo un
marco teodrico relacionado a las ciencias administrativas, adquirida de fuentes
confiables citando a sus respectivos autores, cautelando el cumplimento de las
normas APA. Igualmente, el proyecto fue sometido al sistema del Turnitin, lo que

garantizara y evidenciara el grado de originalidad de la investigacion
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 6

Resultado total por niveles de la variable control interno
Nive1 f %
Zona de riesgo 5 10
Zona de monitoreo 27 54
Zona 6ptima 18 36
Total 50 100

Figura 1

Distribucién porcentual de control interno

30
25
20

15

Frecuenci

10

Zona de riesgo Zona de monitoreo

Zona optima

Nota. En la tabla 6 figura 1 se aprecia que un 54% de los directivos encuestados

se ubican en la zona de monitoreo, el 36% en la zona 6ptima y un 10% en la zona

de riesgo.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencia por dimensiones de control interno

Ambiente de  Evaluacién  Actividades de  Informacion y

) . .. Supervision
Nive1 control de riesgos  control gerencial comunicacion
f % f % f % f % f %
Zona de riesgo 9 18 9 18 13 26 10 20 5 10
Zona de monitoreo 23 46 30 60 26 52 24 48 33 66
Zona optima 18 36 11 22 11 22 16 32 12 24
Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100
Figura 2
Distribucion porcentual de las dimensiones de control interno
66%
60%
52%
6% 48%
36%
32%
26% %
22% 22% 209 24%
18% 18% 0%
10%
| | - - |
Ambiente de control Evaluacion de riesgos Actividades de Informacion y Supervision
control gerencial comunicacién
M Zona de riesgo Zona de monitoreo Zona éptima

Nota. En la tabla 7 y figura 2 en la dimension ambiente de control el 46% de los
directivos consideran que estan en la zona de monitoreo, el 36% en la zona 6ptima
y el 18% en la zona de riesgo. En la dimension evaluacion de riesgo el 60%
consideran que estan en la zona de monitoreo, el 22% en la zona 6ptima y el 18%
estan en la zona éptima. En la dimension actividades de control gerencial el 52%
consideran que estan ubicados en la zona de monitoreo, el 26% en la zona de
riesgo y el 22% en la zona 6ptima. En la dimensién informacioén y comunicacion el

48% consideran estar ubicados en la zona de monitoreo, el 32% en la 6ptima y el
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20% en la zona de riesgo. En la dimension supervision el 66% considera estar en

la zona de monitoreo, el 24% en la zona 6ptima y el 10% en la zona de riesgo;

siendo la zona de monitoreo la que predomina en todas las dimensiones.

Tabla 8

Resultado total por niveles de la variable gestion de riesgos
Nive1 I %
Bajo 2 4
Regular 37 74
Optimo 11 22
Total 50 100
Figura 3

Distribucion porcentual por niveles de la variable gestion de riesgos

30
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15
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10

Bajo Regular Optimo

Nota. En la tabla 8 y figura 3, el 74% de los directivos consideran que la gestion de

riesgos se ejecuta de manera regular, el 22% en un nivel éptimo y el 4% consideran

que estan en nivel de ejecucion bajo.
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Tabla 9
Resultado total por dimensiones de la variable gestidon de riesgos

Identificacién de o ) Evaluacion de
] Analisis de riesgos )
Nive1 riesgos riesgos

f % f % f %
Bajo 4 8 3 6 2 4
Regular 31 62 35 70 34 68
Optimo 15 30 12 24 14 28
Total 50 100 50 100 50 100

Figura 4
Distribucién porcentual de las dimensiones de gestién de riesgos

[s)
70% 63%

62%

30%

28%
24%

8%

6%

4%

Identificacion de riesgos Analisis de riesgos Evaluacion de riesgos

mBajo mRegular mOptimo

Nota. En la tabla 9 y la figura 4 se aprecia que en la dimensién identificacion de
riesgos, los directivos manifestaron que el 62% se ejecuta de manera regular, un
30% afirma que se ejecuta en un nivel 6ptimo, y 8% en un nivel bajo; en la
dimension andlisis de riesgos el 70% presenta un nivel regular, el 24% un nivel

optimo y un 6% un nivel bajo. En referencia a la dimension evaluacién de riesgos
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el 68% se ubico en un nivel regular, 28% en un nivel éptimo y un 4% en el nivel

bajo.

4.2. Prueba de hipétesis general

Ho: El control interno no influye en la gestion de riesgos en un establecimiento de

salud de Lima 2020.

H1: El control interno influye en la gestion de riesgos en un establecimiento de salud

de Lima 2020.
Parametros estadisticos.
a =0,05
Si p< q, se rechaza la hipétesis nula

Si p> a, se acepta la hipétesis nula

Tabla 10

Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado para la hipétesis general

Contraste de la razén de verosimilitud
Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado o]l Sig.
Cox y Snell 0,434
Control interno 28,453 4 ,001 Nagelkerke 0,582
McFadden 0,416

Nota. Los resultados del modelo de ajuste indican la dependencia entre control
interno y la gestién de riesgos. Segun los valores de Chi-cuadrado=28,453 > 9,4877
y p=,001 < ,05 por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Por consiguiente, se afirma que el modelo explica en un 58,2%
(Nagelkerke=0,582) la variabilidad de la gestion de riesgos. En consecuencia, la

hipétesis general queda comprobada.

Prueba de hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 1
Ho: EI ambiente de control no influye en la gestibn de riesgos en un

establecimiento de salud de Lima 2020.
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H1: Elambiente de control influye en la gestion de riesgos en un establecimiento
de salud de Lima 2020.

Tabla 11
Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado del ambiente de control
Contraste de la razon de verosimilitud -2 Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl Sig.
Cox y Snell 0,203
Ambiente de control 11,323 2 ,000 Nagelkerke 0,272
McFadden 0,165

Nota. Los resultados del modelo de ajuste indican la dependencia entre ambiente
de control y la gestion de riesgos. De acuerdo con los valores de Chi-
cuadrado=11,323 > 9,4877 y p=,001 < ,05 por consiguiente se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Entonces, se afirma que el modelo explica en
un 27,2% (Nagelkerke=0,272) la variabilidad de la gestion de riesgos. En

consecuencia, la primera hipotesis especifica queda comprobada.

Hipétesis especifica 2

Ho: La evaluacidon de riesgos no influye en la gestion de riesgos en un
establecimiento de salud de Lima 2020.

H1: La evaluacion de riesgos influye en la gestion de riesgos en un

establecimiento de salud de Lima 2020.

Tabla 12
Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de la evaluacion de riesgos

Contraste de la razén de verosimilitud -2
Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig.
Cox y Snell 0,491
Evaluacién de
) 33,807 4 ,001 Nagelkerke 0,659
riesgos
McFadden 0,494

25



Nota. Los resultados del modelo de ajuste indican la dependencia entre evaluacion
de riesgos y la gestion de riesgos. De acuerdo con los valores de Chi-
cuadrado=33,807 > 9,4877 y p=,001 < ,05 por lo expuesto se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se afirma que el modelo explica
en un 65,9% (Nagelkerke=0,659) la variabilidad de la gestidon de riesgos. En

consecuencia, la segunda hipotesis especifica queda comprobada.

Hipétesis especifica 3
Ho: Las actividades de control gerencial no influyen en la gestion de riesgos en
un establecimiento de salud de Lima 2020
H1: Las actividades de control gerencial influyen en la gestion de riesgos en un

establecimiento de salud de Lima 2020

Tabla 13
Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de las actividades de control

gerencial

Contraste de la razén de verosimilitud -2
Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig.
o Cox y Snell 0,403
Actividades de
) 25,818 4 ,001 Nagelkerke 0,541
control gerencial
McFadden 0,377

Nota. Los resultados del modelo de ajuste indican la dependencia entre actividades
de control gerencial y la gestion de riesgos. De acuerdo con los valores de Chi-
cuadrado=25,818 > 9,4877 y p=,001 < ,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna. Entonces, se afirma que el modelo explica en un
54,1% (Nagelkerke=0,541) la variabilidad de la gestién de riesgos. En

consecuencia, la tercera hipotesis especifica queda comprobada.
Hipétesis especifica 4

Ho: La informaciéon y documentacién no influye en la gestién de riesgos en un

establecimiento de salud de Lima 2020.
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H1: La informaciéon y documentacion influye en la gestion de riesgos en un

establecimiento de salud de Lima 2020.

Tabla 14
Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de la informacién y

documentacion

Contraste de la razén de verosimilitud -2
Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig.

Cox y Snell 0,384
24,256 4 ,001  Nagelkerke 0,515
McFadden 0,354

Informacion y

documentacion

Nota. Los resultados del modelo de ajuste indican la dependencia entre informacion
y documentacién y la gestion de riesgos. De acuerdo con los valores de Chi-
cuadrado=24,256 > 9,4877 y p=,001 < ,05 por consiguiente se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Entonces, se afirma que el modelo explica en
un 51,5% (Nagelkerke=0,515) la variabilidad de la gestion de riesgos. En

consecuencia, la tercera hipotesis especifica queda comprobada.

Hipotesis especifica 5

Ho: La supervision no influye en la gestion de riesgos, en un establecimiento de
salud de Lima 2020.

H1: La supervision influye en la gestion de riesgos, en un establecimiento de salud
de Lima 2020.

Tabla 15

Prueba de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de la supervision

Contraste de la razén de verosimilitud -2
Pseudo R cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig.

Cox vy Snell 0,410

Supervision 26,356 4 ,001
Nagelkerke 0,549
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McFadden 0,385

Nota. Los resultados del modelo de ajuste indican la dependencia entre la
supervision y la gestion de riesgos. De acuerdo con los valores de Chi-
cuadrado=26,356 > 9,4877 y p=,001 < ,05 por lo expresado se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna. En ese sentido, se afirma que el modelo
explica en un 54,9% (Nagelkerke=0,549) la variabilidad de la gestion de riesgos. En

consecuencia, la quinta hipotesis especifica queda comprobada.
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V. DISCUSION

El objetivo de la investigacion estuvo centrado en determinar la influencia del
control interno en la gestion de riesgos en un establecimiento de salud de Lima
2020, basado en una investigacion explicativo y evaluar el grado de influencia.
También se plante6 como hipotesis especificas establecer la influencia del
ambiente de control, de la evaluacién de riesgos, de las actividades de control
gerencial, de la informacién y documentaciéon y supervision en la gestiéon de
riesgos. En adelante el control interno se le asignara la abreviatura Cl y para la
gestion de riesgo la abreviatura GR.

La hipotesis general planteada desde la perspectiva que el Cl influye en la
GR en un establecimiento de salud de Lima 2020; los resultados descriptivos
obtenidos sefialan que la percepcién que tienen los empleados del establecimiento
de salud sobre el Cl estan en el 54% correspondiente a la zona de monitoreo medio,
36% optimo y 10% en zona de riesgo; en el caso de la variable gestidon de riesgos,
el 74% manifiesta que esta en zona regular, el 22% considera que es 6ptimo y solo
el 4% sefala que baja su ejecucion. El analisis inferencial indica la dependencia
entre el Cl y la GR, con valores de Chi-cuadrado=28,453 > 9,4877 y p=,001 <,05y
se concluyé de la prueba Pseudo R cuadrado, el valor (Nagelkerke= 0,582),
confirmando que el modelo explica en un 58,2% la variabilidad de la GR, quedando
comprobada la hipoétesis planteada.

La investigacion baso el fundamento tedrico con la Resolucion de Contraloria
General No. 320-2006-CG, que definié como un proceso integral para enfrentar los
riesgos y brindar seguridad razonable de la informacién y que la responsabilidad
del SCI es de todo el personal en todos los niveles, que deben cumplir la misién y
objetivos de la entidad. Tienen similitud con los obtenidos por Nufiez (2019) quien,
expres6 para el mejoramiento de la gestion de un SCI en una entidad
gubernamental, concluyé que el 53,3% de los encuestados sefialaron que es muy
buena; empero, manifiesta que a pesar de esa calificacion existen una serie de
inconvenientes en cuanto a que los procesos realizados en el marco de la gestion.
Del mismo modo, Zain, Hassan & Mustafha (2018) describe que, para una buena
gobernanza, es importante tomar en cuenta la evaluacion del Cl y sus
componentes. También es compartido por Chiu & Jans (2019) mencionando que la

mineria de procesos permite a los auditores detectar riesgos potenciales, controles
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internos ineficaces y procesos ineficientes y por ende evaluar la efectividad del
control interno. Se complementa con lo expuesto por Shabri, Jaffri & Bakar (2016)
que la rentabilidad puede mejorarse con un nuevo plan de desarrollo, asi como
implementacion eficaz de Cl dentro de la cooperativa. Estos sistemas apropiados
tendrian un impacto en la rentabilidad de la cooperativa, asi como colaborar a la
estabilidad y el crecimiento del desarrollo cooperativo en Malasia. Asi como
también Martinez (2015) quien expone que lo principal, es determinar el apoyo del
SCI para optimizar la competitividad en las organizaciones. También contribuye en
ese sentido, Yu, Huang, Chen & Pan (2020) que la identificacion de la debilidad del
Cl podria motivar a las empresas a fortalecer su gobernanza.

Asimismo, D’Mello, Gao & Jian (2017), mostraron sobre la investigacion del
impacto del ClI con respecto a los informes financieros sobre las decisiones de
gestion al dirigir los recursos corporativos a proyectos de inversion alternativos en
empresas de varios segmentos y cuyos resultados determinan que las debilidades
del control interno (ICW) estan asociadas con asignaciones de capital internas
distorsionantes. Dicha apreciacion también es compartida por Li, Han & He (2019)
dado que su investigacion descubre el efecto de la debilidad del CI (ICW) en los
informes financieros y operativos sobre la inversion en | + D recomiendan que la
ICW en la presentacion de informes operativos desempefia un papel significativo
en la asignacion de recursos para la innovacion tecnoldgica.

De otro lado, Cheng, Félix & Indjejikian (2019) recomiendan que las
experiencias anteriores de directores fuera de la firma influyen en el trabajo de los
comités de auditoria dentro de la firma, quienes pueden colaborar a transmitir
conocimientos valiosos para las mejoras en las practicas de Cl e informacién
financiera.

Sin embargo, los resultados de Fernandez (2019) contradicen la propuesta
sobre un sistema operativo de Cl para mejorar las actividades, concluyendo que
las encuestas senalaron el 50% deficiente y 33% muy deficiente; sefialando que
se necesita de formulacion de politicas que permitan establecer un adecuado
examen de riesgos, ambiente, informacién y actividades de control y
comunicacion, factores necesarios. Del mismo modo, Jiao,Tu, Jimenez, Crentsil,
& Chen (2019) recomiendan un procedimiento para demostrar la viabilidad de

utilizar controles historicos bajo una configuracion de plataforma y describir el
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rendimiento estadistico de nuestro método a través de simulaciones.

En la hipétesis especifica 1, el ambiente de control influye en la GR en un
establecimiento de salud de Lima, el analisis inferencial indica la dependencia entre
el ambiente de control y la GR, con valores de Chi-cuadrado=11,323 > 9,4877 y
p=,000 <,05 y se concluy6 de la prueba Pseudo R cuadrado, el valor (Nagelkerke=
0,272), confirmando que el modelo explica en un 27,2% la variabilidad de la GR,
quedando comprobada la primera hipotesis especifica planteada. Se halld
concordancia con la tesis de Robles (2019) al senalar que el CI, son politica,
procesos, practicas y estructuras organizacionales establecidas para brindar una
razonable confianza de que los objetivos seran cumplidos y las operaciones
incorrectas seran prevenidos o identificados y subsanados.

En la hipotesis especifica 2, evaluacion de riesgos influye en la GR en un
establecimiento de salud de Lima, el analisis inferencial indica la dependencia
entre la evaluacion de riesgos y la GR, con valores de Chi-cuadrado=33,807 >
9,4877 y p=,001 < ,05 y se concluyo de la prueba Pseudo R cuadrado, el valor
(Nagelkerke= 0,659), confirmando que el modelo explica en un 65,9% la
variabilidad de la GR, quedando comprobada la segunda hipétesis especifica
planteada. Se encuentra concordancia con la tesis de Alayo (2019) al proponer
elaborar un adecuado diagnéstico, la reestructuracion de sus instrumentos de
gestion y un excelente plan de actividades para corregir las deficiencias
encontradas en materia de las debilidades de Cl. Complementa la tesis de Aguilar
(2018) al formular que la mayor cantidad de hospitales no tienen un buen SCI para
cumplir con los planes. Igualmente, en la tesis de Zambrano (2018) plante6
disefiar estrategias para prevenir fraudes informaticos en Novastyle S.A. Siendo
su autor tedrico Mantilla & Samuel (citados por Salas, 2011) quienes definen al ClI
como el disefio e implementacion por parte de la administracion para manejar los
riesgos y de fraude reconocidos que constituyen amenazas para el logro de los
objetivos.

Asimismo, de esta hipétesis especifica, concuerda Chen, Yang, Zhang &
Zhou (2020) cuyo estudio se fundamenta en el COSO en China y sustenta el rol del
Cl en la evasion de impuestos que alivia la volatilidad fiscal, apoyando la
recomendacion de las organizaciones de contabilidad de utilizar el CI

fundamentado en el COSO en la gestion del riesgo fiscal. También Frazer (2020)
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en su estudio llega a afirmar que teniendo un sistema eficaz de control interno
minimizan los riesgos. Del mismo modo, reduce las auditorias de cumplimiento y
aminoran conductas poco éticas. lgualmente, Aytac y Cabuk (2020) expresaron que
la identificacion de riesgos y las adopciones de tomar las precauciones para
contrarrestar estos riesgos deben considerarse en términos de sostenibilidad de las
actividades. Se comprende que las consecuencias negativas de los riesgos se
incrementan exponencialmente. Es de la misma linea Hadi (2019) al determinar la
incidencia de los SCI (factor interno) a través del rol moderador de las politicas
gubernamentales (factor externo) en el desarrollo de las finanzas basadas en
mucharakah en la banca islamica pakistani. Asimismo, Kong, Yao, Maci & Biswas
(2018) que verifican sobra las practicas de los riesgos en las instituciones publicas
de Ghana y a las consecuencias de los riesgos deben estar presentes en la mente
de los funcionarios publicos como parte de la cultura institucional que
complementara los instrumentos y técnicas existentes.

En la hipdtesis especifica 3, las actividades de control gerencial influye en la
GR en un establecimiento de salud de Lima, el andlisis inferencial indica la
dependencia entre las actividades de control gerencial y el CG, con valores de Chi-
cuadrado=25,818 > 9,4877 y p=,001 < ,05 y se concluyé de la prueba Pseudo R
cuadrado, el valor (Nagelkerke= 0,541), confirmando que el modelo expone en un
54,1% la variabilidad de la GR, quedando comprobada la tercera hipotesis
especifica planteada. Se aprecia similitud con la tesis de Diaz (2017) cuyo resultado
obtenido es que existe influencia altamente significativa en 0.968, de la influencia
entre el Cl y los procesos de contrataciones. Igualmente, la tesis de Becerra (2017)
determind que elSCI si influye en la generacion de valor de la empresa. De mismo
modo, la tesis de Nontol y Rodriguez (2018) afirmaron que la elaboracién del SCI
en el almacén, sirvio para definir y estandarizar las actividades de la empresa.
Seguido por Huamani y Sevilla (2020) que concluyen el Cl es una herramienta que
coadyuva a mejorar los procedimientos en la gestién de cobranzas, disminuyendo
de este modo las cuentas por cobrar.

Continuando con la hipotesis especifica Kewo (2017) sefala que es
importante evaluar si la responsabilidad financiera se ve afectada por el Cl y el
rendimiento de las empresas locales del gobierno en Indonesia. Asimismo, Werner

& Gehrke (2019) concluyen que los auditores asumen nuevos desafios al evaluar
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los controles internos debido al crecimiento integrador de la informacién para las
operaciones de las transacciones y la creciente cantidad de datos.

En la hipotesis especifica 4, de la informacién y comunicacioén influye en la
GR en un establecimiento de salud de Lima, el analisis inferencial indica la
dependencia entre la informacion y comunicacién y la GR, con valores de Chi-
cuadrado=24,256 > 9,4877 y p=,001 < ,05 y se concluyo de la prueba Pseudo R
cuadrado, el valor (Nagelkerke= 0,515), confirmando que el modelo expone en un
51,5% la variabilidad de la GR, quedando comprobada la cuarta hipdtesis
especifica planteada.

Se puede tener en cuenta los trabajos de Ackermann & Onome (2019)
quienes plantearon la necesidad de comprender como los responsables de
sistemas de informacién seleccionan los procesos de Cl para disminuir el riesgo de
incorreccion material en los estados financieros. Igualmente, Phornlaphatrachakorn
(2019) muestra la calidad del control y su efecto positivo significativo tanto en la
utilidad de la informacién contable como en el éxito de la toma de decisiones.

En la hipétesis especifica 5, de la supervision influye en la Gl en un
establecimiento de salud de Lima, el analisis inferencial indica la dependencia
entre la supervision y la GR, con valores de Chi-cuadrado=26,356 > 9,4877 y
p=,001 <,05y se concluyo de la prueba Pseudo R cuadrado, el valor (Nagelkerke=
0,549), confirmando que el modelo manifiesta en un 54,9% la variabilidad de la
GR, quedando comprobada la quinta hipotesis especifica planteada. Se
concuerda con la tesis de Quispe (2017) que propone implementar un Cl ordenado
y supervision eficiente, para captar, seleccionar y almacenar los materiales que
dejan los clientes en las importaciones. Ademas de Escobar (2018) concluye la
importancia del establecimiento y funcionamiento del Cl, asimismo, vigilar el fiel
cumplimiento de las responsabilidades con sujecién a la normatividad y técnicas
vigentes. También es de la misma corriente, Sun (2015) que concluye que la
revision y divulgacion del control interno tienen una influencia significativa en las
decisiones operativas en el interior de las empresas. Contribuye Abbott, Parker,
Peters & Presley (2019) al determinar que los jefes operativos sean responsables
del monitoreo del Cl. Del mismo modo, Oussii & Boulila (2018) demuestra que la
calidad del Cl se encuentra conectada significativa y positivamente con la

competencia de la auditoria interna, el proceso de monitoreo y la intervencién del
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comité de auditoria en la verificaciéon del programa de auditoria interna y los
resultados.

Con respecto a la GR Casares y Lizarzaburu (2016) senalaron que es muy
sensible a los cambios que se suscitan en forma continuada, sean estos externos
como internos, toda vez que los conocimientos y tecnologias cambian, por lo que
se debe realizar un monitoreo de riesgos, pues se originan nuevos, otros cambian
y otros se extinguen. En ese sentido, concuerda la tesis de Tarrillo (2016) que
demuestra la existencia de la relacion entre la GR y la seguridad de activos de
informacion de la institucién publica. Asimismo, contribuye la tesis de Santillan
(2019) al concluir que, al implementar una metodologia para la GR, segun la ISO
31000, se identifican los riesgos a ser evaluados y darles las prioridades del
mismo. Asimismo, la tesis de Huaura (2019) que concluye en una GR de
Seguridad de la Informacién para Empresas del sector de Telecomunicaciones
fundamentada en el ISO/IEC 31000 impacta en el control de riesgos en empresas
del sector Telecomunicaciones

De otro lado, la tesis de Severino (2016) determind que disefiar un Sistema
de GR identifica las amenazas que se pueda encontrar la empresa y elaborar
planes para minimizarlas y permite a las organizaciones tener acceso a la
informacion objetiva para tomar de decisiones. Asi también la tesis de Valverde
(2019) sobre la utilizacion de la gestion de riesgos en aduanas es necesario para
cumplir las metas de control aduanero dispuestas por la SUNAT fortaleciendo la
filosofia de gestion de riesgo desarrollada en Aduanas. Denota la tesis de
Salvatierra (2016) en determinar la significancia de la influencia de la gestién en la
cultura de prevencién en el personal.

Complementando los antecedentes de GR, se tiene ademas a
Abdymomunov & Mihoy & (2019) que en su estudio se documenta la asociacion
entre la calidad de la GR, practicas y pérdidas operacionales en las mayores
entidades financieras de los Estados Unidos. Refuerza Vinnari & Skaerbaek (2014)
que determinaron que la implementacion de los riesgos considerd una herramienta
para las actividades de auditoria interna, centrandose en los impactos inesperados
o las incertidumbres originadas durante su ejecucién. Contribuyen Laszl6, Nyéki,
Jakovac, Németh & Hatvani (2015) al determinar que la principal caracteristica de

la GR aplicable en el sector publico, con esfuerzos para disminuir el riesgo, y la
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promocién de una gestion operativa y financiera conforme a la normativa vigente
que sirva de objetivo; sin embargo, no se aplica la gestién consciente de los riesgos.
Igual que Shaheen, Aga, Rjoub & Aboualrub (2020) recomendaron una alineacion
mas coherente con la implicacion de la gestion del riesgo empresarial (ERM), ya
que el riesgo holistico segun la caracteristica del mercado hacia los peligros
ambientales lleva al desarrollo sostenible y a sus segmentos a mantener el largo
plazo de supervivencia en el desempefio de las empresas.

De otro lado, Wierczorek-Kosmala (2014) explica los propositos y la
metodologia de elaboracion de los Modelos de Madurez de Riesgos, y luego
demuestra las posibles maneras de su uso con la implementacion de datos de panel
que caracterizan las operaciones de gestion de riesgos de las organizaciones
polacas de la muestra. Asimismo, Palacios, Gisbert & Pérez (2015) determinaron
que la GR contribuye a tomar decisiones teniendo en consideracion la
incertidumbre y la posibilidad de futuros sucesos o circunstancias (previstas o
imprevistas) y sus consecuencias sobre los objetivos acordados. Fortalece
Derenvielo & Joseph (2018) al recomendar la necesidad de adoptar una ruta
holistica para la gestion del riesgo que involucre a las personas, comunidades,
entidades, gobiernos y comunidades internacionales. Contribuye a ello el estudio
de Vii (2019) al manifestar que es importante crear una cultura de conciencia sobre
el riesgo e incorporar la planificacion de riesgos en las decisiones empresariales.
Igualmente, el estudio de Militaru & Savil (2013) consideran que la organizacion
debe gestionar estos riesgos identificandolos, analizandolos, evaluandolos vy
tratandolos y si bien es cierto que hay técnicas de evaluacion de riesgos es
conveniente seleccionar la mas adecuada para una realidad determinada.

En conclusién, el incremento de operaciones en el sector publico, la
administracion con ayuda de auditores y encargados de la gobernanza, debe
validar las operaciones de las entidades gubernamentales para cautelar el estricto
cumplimiento de los principios de control interno, a fin de reducir al minimo los
efectos perjudiciales del riesgo. Por otra parte, las consecuencias de los riesgos
deben estar presentes en la mente de los funcionarios publicos como parte de la
cultura institucional que complementara los instrumentos y técnicas de control

interno existentes.
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VI. CONCLUSIONES

En base a los resultados, se definieron las siguientes conclusiones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

De acuerdo con los resultados descriptivos obtenidos de las variables de
estudio sefalan que la percepcion que tienen los directivos un
establecimiento de salud de Lima sobre la variable control interno estan
en el 54% correspondiente a la zona de monitoreo medio, 36% &éptimo y
10% en zona de riesgo; en el caso de la variable gestién de riesgos, el
74% manifiestan que esta en zona regular, el 22% consideran que es
optimo y el 4% sehalan que baja su ejecucion. Por ello, el analisis
inferencial indica la dependencia entre el control interno y la gestion de
riesgos, con valores de Chi-cuadrado=28,453 > 9,4877 y p=,001 < ,05y
se concluyo de la prueba Pseudo R cuadrado, el valor (Nagelkerke=
0,582), confirmando que el modelo explica en un 58,2% la variabilidad
de la capacitacion quedando comprobada la hipétesis planteada. Se
concluye, asimismo, que no contempla programas de capacitacion
orientada a que los directivos tengan el entrenamiento adecuado para
fortalecer el compromiso y responsabilidad para implementar y
supervisar el sistema de control interno y la gestién de riesgos.

El analisis inferencial indica la dependencia entre el ambiente de control
y la gestion de riesgos, con valores de Chi-cuadrado=11,323 > 9,4877 y
p=,000 < ,05 y se concluyé de la prueba Pseudo R cuadrado, el valor
(Nagelkerke= 0,272), confirmando que el modelo explica en un 27,2% la
variabilidad de la gestidon de riesgos, quedando comprobada la hipétesis
planteada. Se concluye que no se cuenta con estructura organica
actualizada ni indicadores de desempeio, asi como manuales vigentes.
Continuando con los resultados, el analisis inferencial indica la
dependencia entre la evaluacién de riesgos y gestién de riesgos, con
valores de Chi-cuadrado=33,807 > 9,4877 y p=,001 < ,05 y se concluyé
de la prueba Pseudo R cuadrado, el valor (Nagelkerke= 0,659),
confirmando que el modelo expone en un 65,9% la variabilidad de la

gestion de riesgos, quedando comprobada la hipétesis planteada. Lo
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Cuarta:

Quinta:

Sexta:

que permite concluir que hay ausencias de politicas en materia de
riesgos y la falta de preparacion de un mapeo de riesgos potenciales.
Segun los resultados alcanzados demuestra que del analisis inferencial
indica la dependencia entre las actividades de control gerencial y la
gestion de riesgos, con valores de Chi-cuadrado=25,818 > 9,4877 y
p=,001 < ,05 y se concluyé de la prueba Pseudo R cuadrado, el valor
(Nagelkerke= 0,541), confirmando que el modelo sefala que un 54,1%
la variabilidad de la gestién de riesgos, quedando comprobada la
hipétesis planteada. Por consiguiente, se concluye que existen
procedimientos no actualizados, no se evidencias mejoras vy
orientaciones para formular planes de contingencia.

De los resultados, el analisis inferencial indica la dependencia entre la
informacion y comunicacion y la gestion de riesgos, con valores de Chi-
cuadrado=24,256 > 9,4877 y p=,001 < ,05 y se concluy6 de la prueba
Pseudo R cuadrado, el valor (Nagelkerke= 0,515), confirmando que el
modelo explica en un 51,5% la variabilidad de la gestion de riesgos,
quedando comprobada la hipétesis planteada. Se concluye que debe
fortalecerse la comunicacion interna, estableciendo adecuadamente los
canales de comunicacion y asegurar la seguridad de la informacion.
Finalmente, de los resultados obtenidos, el analisis inferencial indica la
dependencia entre la supervision y la gestion de riesgos, con valores de
Chi-cuadrado=26,356 > 9,4877 y p=,001 <,05 y se concluy6 de la prueba
Pseudo R cuadrado, el valor (Nagelkerke= 0,549), confirmando que el
modelo explica en un 54,9% la variabilidad de la gestion de riesgos,
gquedando comprobada la hipotesis planteada. Lo que se concluye la
falta de seguimiento y monitoreo tanto de las acciones preventivas como

acciones correctivas
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VIl. RECOMENDACIONES

Se formulan las siguientes:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Se formule planes de capacitacion para el personal directivo y el
personal del establecimiento de salud de Lima para interiorizar los

conocimientos del sistema de control interno y la gestion de riesgos.

La alta direccion del establecimiento de salud de Lima apruebe una
directiva en la que se explique los procedimientos a seguir y designar a
los responsables para actualizar la estructura organica y manuales de
gestion institucional acorde a las ultimas normas emitidas por el

gobierno, asi como formular indicadores de desempenio.

Establecer politicas en materia de riesgos y elaborar y aprobar Actas de
Compromiso entre todos los directivos que se comprometan en formular
un mapeo de los riesgos potenciales en su ambito de competencia, para

su supervisidon bajo responsabilidad.

La alta direccién debera disponer la actualizacion de los manuales de
procedimientos y formular los planes de contingencia de acuerdo a los
ambitos de competencia funcional de cada directivo.

Garantizar que la alta direccion disponga se actualice o formule
directivas referentes a las comunicaciones internas del establecimiento
de salud de Lima y aprobar los canales de comunicacién mas propicios
para la interaccién del personal con sus directivos y crear un buen

ambiente laboral.

Comprometer a los directivos a través de Actas debidamente firmados
por los involucrados para realizar el seguimiento y monitoreo que
comprende las acciones preventivas y correctivas, informando

semestralmente a la alta direccion de los resultados alcanzados.
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VIIl. PROPUESTA

1. Datos de identificacion
Titulo de la propuesta: Taller para fomentar los conocimientos del control
interno y la gestion de riesgos en los directivos del establecimiento de salud
de Lima.

Lugar: Auditorio del establecimiento de salud de Lima.

Region: Lima Provincia: Lima Localidad: Lima

2. Presentacion
El Taller permitira promover el compromiso del cumplimiento de los controles
internos y la gestién de riesgos a cargo de cada uno de los directivos del

establecimiento de salud de Lima

El evento permitira involucrar al personal directivo que tienen la responsabilidad
del cumplimiento de los controles internos establecidos en su ambito de
competencia funcional, el mismo que se desarrollara del 25 de enero al 29 de

enero de 2021 en el auditérium del establecimiento de salud de Lima.

3. Objetivos
A nivel directivo
Fortalecer el compromiso de implementar y supervisar los controles internos
por parte de los directivos del establecimiento de salud de Lima.
Promover las mejoras en la gestidon directriz desarrollando las potencialidades

de los directivos.

A nivel organizacional

Promover la aprobacion de politicas en el ambito de control interno como de
gestion de riesgos.

Fomentar una cultura de riesgos entre todo el personal del establecimiento de

salud de Lima
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4. Cronograma

Dia 1

Dia 2
Dia 3
Dia 4
Dia 5

Conferencia sobre conceptos basicos de control interno gestion de
riesgos (Taller)

Desarrollo de caso practico de controles internos (Taller)

Desarrollo de caso practico de gestion de riesgos (Taller)
Conferencia sobre la cultura del riesgo (Taller)

Conferencia sobre los impactos de los controles interno y la gestion
de riesgos (Taller)

5. Proceso de inscripcion:

La invitacion a los directivos se realizara a través de la maxima autoridad del

establecimiento de salud.
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ANEXOS



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALAS DE
DEESTUDIO |  CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | “MEDICION

Segun Resolucion de | La variable control Cadigo de Etica

Contraloria General N° | interno sera medible a

) ] Manuales

320-2006-CG, (2006) es través desus  cinco :

un proceso integral dimensiones: ambiente Normas internas

efectuado por el titular, de control, evaluacion Evaluacion de

funcionarios y servidores | de riesgos, actividades desemperio Ordinal

. 1. Ambi
de una entidad, de control gerencial, mbiente de Estructura organica | 1=Nunca

Control

interno

disefiado para
enfrentar a los riesgos y
para dar seguridad
razonable de que, en la
consecucion de la mision
de la entidad, se
alcanzaran los
objetivos gerenciales. (p.
7)

informacion y
comunicacion y
supervision. Se aplicara
el cuestionario y el
programa SPSS 26.

control

Indicadores de
desempefio

Capacitacion

Cumplimiento de
metas

2. Evaluacion de
riesgos

Directiva

Identificacion de
riesgos

Politicas

Participacion en
riesgos

Objetivos

Actividades

3. Actividades de
control gerencial

Rotacion

Procedimientos

Rendicién de cuentas

Plan de contingencia

Mejoras

Indicadores de
gestion

Acceso restringido

2=Casi nunca

3=Algunas

veces

4=Casi

siempre

5=Siempre

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 4
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DE GESTION DE

RIESGOS
DEFINICION -
A estunio OPERACIONAL | DIMENSION | mpicapoRes | rclle
CONCEPTUAL
Segun, Casares y La variable gestion de
Instrumentos
Lizarzaburu,(2016), la riesgos sera medible a técnicas y
gestion delriesgo es través de sus tres 1. Identificacion .
. . . deriesgos Ordinal
sensible de manera dimensiones: Causas
continuada a los Identificacién de riesgos, 1=Nunca
cambios yresponde a analisis de riesgos y
ellos: sucesos externos | evaluacion deriesgos. Se EOS|b|I|dades de 2—Cas
riesgos i
L einternos, elcontexto aplicara el cuestionario nunca
Gestion de | - Y :o SPSS 26 Y1 2. Analisis de
riesgos 0s conocimientos el programa . i
9 _ prog resgos Nivel de ri 3=Algunas
cambian, se debe Ivel de riesgo veces
hacer un seguimiento y
. . . 4=Casi
revision de riesgos, Comparacion de siempre
riesgos
pues surgen nuevos .
3. Evaluacion del 5:Siempre

riesgos, algunos
cambian y otros

desaparecen (p.47)

riesgo

Elecciéon de solucion

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

INFLUENCIA DEL CONTROOL INTERNO EN LA GESTION DE RIESGOS EN UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE LIMA, 2020

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variable (S)

Definicién Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Marco metodolégico

General

éComo influye el control
interno en la gestion de riesgos
en un establecimiento de salud
de Lima, 2020?

General

Determinar la influencia del control
interno en la gestion de riesgos en
un establecimiento de salud de
Lima, 2020

General

El control interno influye en la
gestién de riesgos en un
establecimiento de salud de Lima,
2020

Especificas

1. ¢Cémo influye el ambiente
de control en la gestién de
riesgos en un establecimiento
de salud de Lima, 2020?

Especificas

1. Establecer la influencia del
ambiente de control en la
gestion de riesgos en un
establecimiento de salud de
Lima, 2020

Especificas

1. El ambiente de control influye
en la gestion de riesgos en un
establecimiento de salud de Lima,
2020

2. ¢Como influye la evaluacién
de riesgos en la gestion de
riesgos en un establecimiento
de salud de Lima, 2020?

2. Establecer la influencia de la
evaluacion de riesgos en la
gestion de riesgos en un
establecimiento de salud de
Lima, 2020

2. La evaluacidn de riesgos influye
en la gestion de riesgos en un
establecimiento de salud de Lima,
2020

3. éCémo influye las actividades
de control gerencial en la
gestion de riesgos en un
establecimiento de salud de
Lima, 20207

3. Establecer la influencia de las
actividades de control gerencial
en la gestidn de riesgos en un
establecimiento de salud de
Lima, 2020

3. las actividades de control
gerencial influye en la gestion de
riesgos en un establecimiento de
salud de Lima, 2020

4. ¢Cémo influye la informacién
y comunicacion en la gestion de
riesgos en un establecimiento
de salud de Lima, 2020?

4. Establecer la influencia de la
informacién y documentacion en
la gestidn de riesgos en un
establecimiento de salud de
Lima, 2020

4. La informacién y documentacion

influye en la gestion de riesgos en
un establecimiento de salud de
Lima, 2020

5. éComo influye la supervision
en la gestion de riesgos en un
establecimiento de salud de
Lima, 2020?

5. Establecer la influencia de la
supervision en la gestién de
riesgos, en un establecimiento
de salud de Lima, 2020

5. La supervision influye en la
gestidn de riesgos, en un
establecimiento de salud de Lima,
2020

Control interno

Un proceso integral efectuado
por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar a los
riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la
consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los
objetivos gerenciales.
(Resolucién de Contraloria
General N2 320-2006-CG,

2006)

Ambiente de control

Cédigo de Etica Manuales
Normas internas
Evaluacién de desempefio
Estructura organica

Metodologia
Cuantitativa y de Campo

Indicadores de desempefio Par_a(_ii_gma
Capacitacion Positivista
Cumplimiento de metas Enfoque
Explicativo causal
Evaluacién de riesgos Directiva Método

Identificacion de riesgos
Politicas

Participacién en riesgos
Objetivos

Actividades

Analitico, sintético,
deductivo, intuitivo

Actividades de control gerencial

Rotacién

Procedimientos

Rendicién de cuentas Plan
de contingencia

Mejoras

Indicadores de gestién
Acceso restringido

Poblacion

50 directivos del
establecimiento de salud
de Lima

Informacién y comunicacién

Informacién Seguridad
Mejoramiento
Conocimiento
Comunicacién

Canales de comunicacion
Sistema de informacién

Muestra

50 directivos del
establecimiento de salud
de Lima

Supervision

Revision

Registros
Seguimiento
Acciones preventivas
Acciones correctivas
Monitoreo
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ANEXO 6

MATRIZ DE CONSISTENCIA

INFLUENCIA DEL CONTROOL INTERNO EN LA GESTION DE RIESGOS EN UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE LIMA, 2020

Problemas Objetivos Hipétesis Variable (S) Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Marco metodoldgico
G_eCn’eraI infl | | General General Instrumentos y técnicas Metodologia
.£Como influye el control Determinar la influencia del El control interno influye en la e Y Cuantitativa y de Campo
interno en la gestion de riesgos . L 9 . Identificacion de
S control interno en la gestion de gestion de riesgos en un .
en un establecimiento de salud | . - . . riesgos di
h riesgos en un establecimiento de | establecimiento de salud de Lima Paradigma
de Lima, 20207 . Causas s
salud de Lima 2020. 2020. Positivista
ifi Especificas Especificas
E.sge’a |ca,sﬂ | biente d Esfablecer la influencia del El ambiente de control influye en la
¢Lomo intluye el ambiente de - .| gestién de riesgos en un e ) Enfoque
control en la gestion de riesgos | ambiente de control en la gestion establecimiento de salud de Lima » . Posibilidades de riesgos Explicativo causal
en un establecimiento de salud | de riesgos en un establecimiento | "~ La gestidn del riesgo es
de Lima, 20207 de salud de Lima 2020 : sensible de manera
continuada a los cambios y
¢ Como influye la evaluacion de | Establecer la influencia de la La evaluacion de riesgos influye en la responde a ellos: sucesos
riesgos en la gestion de riesgos | evaluacién de riesgos en la gestion | gestion de riesgos en un externos e internos, el . . )
e . . . . ’ Andlisis de riesgos Método
en un establecimiento de salud | de riesgos en un establecimiento | establecimiento de salud de Lima Gestién de | contexto y los conocimientos liti Lo
de Lima, 20207 de salud de Lima 2020. 2020. riesgos cambian, se debe hacer un Analitico, sintetico,

¢ Como influye las actividades
de control gerencial en la
gestion de riesgos en un
establecimiento de salud de
Lima, 2020?

Establecer la influencia de las
actividades de control gerencial en
la gestion de riesgos en un
establecimiento de salud de Lima
2020.

Las actividades de control gerencial
influyen en la gestion de riesgos en
un establecimiento de salud de Lima
2020.

¢, Como influye la informacion y
comunicacion en la gestion de
riesgos en un establecimiento

de salud de Lima, 20207

Establecer la influencia de la
informacién y documentacién en
la gestion de riesgos en un
establecimiento de salud de Lima,
2020.

La informacién y documentacién
influye en la gestién de riesgos en un
establecimiento de salud de Lima
2020.

¢,Cémo influye la supervision
en la gestion de riesgos en un
establecimiento de salud de
Lima, 20207

Establecer la influencia de la
supervision en la gestion de
riesgos, en un establecimiento de
salud de Lima 2020.

La supervision influye en la gestién
de riesgos, en un establecimiento de
salud de Lima 2020.

seguimiento y revision de
riesgos, pues surgen nuevos
riesgos, algunos cambian y
otros desaparecen " (Casares y
Lizarzaburu, 2016)

Nivel de riesgo

deductivo, intuitivo
Poblacion

50 directivos del
establecimiento de
salud de Lima
Muestra

50 directivos del
establecimiento de
salud de Lima

Evaluacién del riesgo

Comparacion de riesgos

Eleccion de solucién
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ANEXO 7

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS LA VARIABLE CONTROL
INTERNO

Instrucciones:

Estimado (a) trabajador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la imagen institucional, para lo cual solicitamos tu
colaboracién, respondiendo todas las afirmaciones. Marque con una (X) la
alternativa que considera pertinente en cada caso.

(1) =Nunca | (2) = Casi (3) =Aveces | () =Casi (5) = Siempre
nunca siempre
Escala
1 He recibido charlas sobre ética en la funcién publica 1)(2)(3)(4)(5
2 Aplica los manuales de procesos y procedimientos 1)(2)(3)(4)(5
3 La entidad cuenta con normas internas que regulan la 1)02)(3)(4)(5
conducta de funcionarios y servidores
4 Soy evaluado por mi desempefio anualmente 1)(2)(3)(4)(5
5 La estructura organica de la entidad esta aprobada 1)(2)(3)(4)(5
6 La entidad utiliza indicadores de desempefio 1)(2)(3)(4)(5
7 He participado en capacitacién sobre temas de control interno | 1)(2)(3)(4)(5
8 La entidad ha difundido a sus colaboradores informacion del 1)(2)(3)(4)(5
cumplimiento de metas
9 La entidad implementa alguna directiva sobre gestion de 1)(2)(3)(4)(5
riesgos
10 La entidad identifica los riesgos de soborno (coima) 1)(2)(3)(4)(5
11 Se prioriza que el control interno sea parte de las politicas de | 1.2/3/(4)5
salud
12 Participa en entrevistas para identificar y valorar los riesgos de | 1 (23145
su area de trabajo
13 Conoce los riesgos que afectan el cumplimiento de los 1)(2)(3)(4)(5
objetivos institucionales
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14

Evalla los riesgos en sus actividades

(S ]

15

La entidad aplica procedimientos para rotacion periodica de
personal en puestos susceptibles a riesgos de fraude

=]

16

La entidad aplica procedimientos documentados y
actualizados para la custodia, control y acceso de recursos.

(8]

17

La entidad aplica procedimientos internos para la rendicién de
cuentas

(%

18

La entidad utiliza un plan de contingencia

[

wn

19

La entidad registra la implementacién de propuestas de
mejoras de los procesos, procedimientos, actividades o tareas

(S

wn

20

La entidad registra la ejecucion de indicadores establecidos en
el plan estratégico y plan operativo

(o]

21

La entidad aplica normatividad interna de la documentacion de
acceso restringido

(S ]

22

Me informan trimestralmente de la importancia de contar con
un sistema de control interno

(%]

23

Cumplo con los procedimientos sobre seguridad de la
informacion

wn

24

Mis sugerencias son tomadas en cuenta para la mejora
continua

(%

25

Tengo conocimiento del plan para la implementacién del
sistema de control interno

(o]

wn

26

La comunicacion interna y externa son confiables

(%]

27

Estan implementados los canales de comunicacion (internet,
intranet, otros)

[

28

Estoy de acuerdo con los sistemas de informacion que facilitan
la toma de decisiones

29

La entidad mantiene registros de revision periédica de
procedimientos

(%]

30

La entidad elabora documentos para registrar las deficiencias
encontradas

wn

31

El seguimiento de las labores es permanente

[

wn

32

La entidad ejecuta acciones preventivas para asegurar la
idoneidad y calidad

[

e

L

33

La entidad implementa acciones correctivas oportunamente

fad

34

Reporto debilidades y deficiencias detectadas durante el

proceso de monitoreo
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ANEXO 8

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS LA VARIABLE GESTION DE
RIESGO

Instrucciones:

Estimado (a) trabajador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la imagen institucional, para lo cual solicitamos tu
colaboracién, respondiendo todas las afirmaciones. Marque con una (X) la
alternativa que considera pertinente en cada caso.

(1) =Nunca | (2) = Casi (3) =Aveces | () =Casi (5) = Siempre
nunca siempre
Escala
1 He recibido capacitacion de los instrumentos y técnicas para 1)(2)(3)(4)(5
identificar riesgos
2 He encontrado un tipo de riesgo en el proceso de mi trabajo 1)(2)(3)(4)(5
3 Conozco los riesgos mas frecuentes que afronta el 1)(2)(3)(4)(5
establecimiento de salud
4 Comunico inmediatamente a mi jefe inmediato cuando detecto | 120314 (5
un riesgo
5 El establecimiento de salud tiene mapeado los riesgos 1)(2)(3)(4)(5
6 Me informan sobre las causas de los riesgos 1)(2)(3)(4)(5
7 El establecimiento de salud tiene registrado las causas de los |12 (345
riesgos
8 Me encuentro capacitado para identificar las causas de los 1)(2)(3)(4)(5
riesgos en el area de trabajo
9 El establecimiento de salud prioriza determinar las causas de | 1)(2)(3)(4)(5
los riesgos
10 El establecimiento de salud capacita al personal para 1)(2)(3)(4)(5
determinar las causas de los riesgos
11 El establecimiento de salud realiza simulaciones de escenarios| 1.(2/3/(4 (5
especificos de crisis
12 El establecimiento de salud registra incidencias de riesgos 1)(2)(3)(4)(5
13 El establecimiento de salud comparte las probabilidades de 1)(2)(3)(4)(5
riesgos con el personal
14 El establecimiento de salud prioriza evaluar los riesgos 1)(2)(3)(4)(5
15 Tengo participacion activa en la evaluacion de los riesgos 1)(2)(3)(4)(5
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16

El establecimiento de salud tiene clasificado los niveles de
riesgos

17

El establecimiento de salud capacita a su personal para
identificar los niveles de riesgos

18

Mi jefe inmediato promueve reuniones para informar sobre los
riesgos y sus niveles

Ll

19

El establecimiento de salud tiene un comité de riesgos

L

20

El establecimiento de salud cuenta con el plan de contingencia

21

Mi jefe inmediato supervisa el cumplimiento de controles
internos del area a su cargo

el

22

Participo en la evaluacion de los riesgos que se suscitan en el
area de trabajo

23

Mi jefe inmediato me orienta ante cualquier riesgo posible que
se suscite

lad

24

Mi jefe inmediato monitorea los riesgos para su evaluacién
posterior

sl

25

El establecimiento de salud cuenta con procedimientos para
evaluar los riesgos

26

El establecimiento de salud determina alternativas de solucién
ante un riesgo

27

Participo en la eleccion de la solucién del riesgo suscitado en
mi area de trabajo

(S8}

28

El establecimiento de salud elige la solucion del riesgo segun
sus efectos

o]

29

El establecimiento de salud prioriza las soluciones de los
riesgos

b2

30

El establecimiento de salud cuenta con protocolos para la
eleccion de soluciones de riesgos

k2
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ANEXO 9
VALIDACIONES POR EXPERTOS

FI" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Marco Antonio Candia Menor
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado del Programa Académico de
Administracion de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2018-l, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el grado de Doctor en Administracién.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Influencia del control interno en la gestion de
riesgos en un establecimiento de salud de Lima, 2020” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidén, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de administracion
y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

el X

1l

Jesus Romero Pacora
D.N.l: 06253522

-

ol



\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable control interno:

El control interno se define como: "Un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los

objetivos gerenciales”. (Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, p.7)

Dimensiones

Ambiente de control:

Establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y
generar una cultura de control interno. (Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG,
2006, p.11)

Evaluacion de riesgos:

Proceso de identificacién y andlisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para
el logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos.
(Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, p.15)

Actividades de control gerencial:

Comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando
a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar
los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.
(Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, p.19)
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4.

Informacién y comunicacion:
Son los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y
regular, aseguren el flujo de informacién en todas las direcciones con calidad y

oportunidad (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, p.25)

Supervision:

La supervisién para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacion. (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006,
p.30)
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Matriz de operacionalizacion de la variable de control interno

Variable Diafiniclin Definictin Dimensiones Indicadores e || Mosa e
conceptual operacional items medicion
Codigo de Etica 1
Manuales 2
Ambiente de control
Segin Resolucion Nomas internas 3
de Contraloria :
General N° 320- Lat variable conim_l Evaluacion de desempeifio 4 Ordinal
interno sera rdina
3203;5 gs 3 ?r?tﬁe,gﬁais medible a través de Estructura organica 5
efectuado por el 3}1;%50”95. cnee Indicadores de desempefio 6 1=Nunca
o titular, funcionarios ; ’ —— = :
€ y servidores de una | amoiente de Capacitacion 7 2=Casi
2 entidad  disefado | SONtrol. evaluacion Cumplimiento de metas 8 nunca
= para enfrentar a los de . dad nesgc:js, Directiva _ : 9 Sdd
P riesgos y para dar actividades e B d Identificacion de riesgos 10 =Algunas
‘é secusidad control  gerencial, | Evaluaci ® "politicas 11 veces
O razonable de que, | Nformacion y | Hesine Participacion en riesgos 12 s
en la consecucion comumcgmén Sy Objetivos 13 4,‘Cﬂ5'
de la mision de la | > BT SO 5 Actividades || e
entidad, e 252?:2.1nari0 :I SN Lic 5=Siempre
alcanzaran los roarama SF'S}é 26 Procedimientos 16 P
objetivos b - Adtividades G Rendicion de cuentas 17
gerenciales. (p.7) control gerendial ﬂ:;)rc:aescontmgencla 13
Indicadores de gestion 20
Acceso restringido 21
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Matriz de operacionalizacion de la variable de control interno

; Definicion Definicion : : ; N°de | Escalas de
Variable . Dimensiones Indicadores " gy
conceptual operacional items medicion
Informacién 22
Informacion y | Seguridad 23
PemURIsAsn Mejoramiento 24
Segun Resolucion Conocimiento 25
de Contraloria : —
General N° 320- L? variable control Comunicacién 26
interno sera
2006-CG, 290& &5 | ‘medibia atiavas de Canales de comunicacion 21 _
un proceso integral . 1=Nunca
efectuado por el 2!"5 _ _ cinco Sistema de informacion 28
o titular, funcionarios alﬂr:l;gﬁltc;nes. de 2=Casi
g y servidores de una trol luacis 29 nunca
= entidad, disefiado CONGoE, evanacen Revisién
- ara enfrentar a los de (=808 3=A veces
o ﬁes os ara dar actividades de Registros 30
b 9os y P control  gerencial, P
o seguridad informacion o 4=Casi
o razonable de que, comunicacion y Seguimiento 31 siempre
en la consecucion Supervision Sz o
de la misién de la F e | | Supervision Acciones preventivas 33 5=Siempre
entidad se | @Pucara ©
| o | cuestionario y el
2};}2’;32;3” os programa SPSS 26. Acciones correctivas 33
gerenciales. (p.7)
Monitoreo 34
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL : A ’: o] & r B A

Indicador: Codigo de ética

1 He recibido charlas sobre ética en la funcion pablica x
Indicador: Manuales

2 Aplica los manuales de procesos y procedimientos x
Indicador: Normas internas

3 La entidad cuenta con normas intermas que regulan la conducta de funcionarios y x
servidores
Indicador: Evaluacion de desempeno

4 Soy evaluado por mi desempefio anualmente x
Indicador: Estructura organica

5 La estructura organica de la entidad esta aprobada X
Indicador: Indicadores de desempefio

6 La entidad utiliza indicadores de desempeno X
Indicador: Capacitacion

T He participado en capacitacion sobre temas de control interno x
Indicador: Cumplimiento de metas

8 La entidad ha difundido a sus colaboradores informacion del cumplimiento de x
metas

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

Indicador: Directiva

9 La entidad implementa alguna directiva sobre gestion de riesgos X
Indicador: Identifi ion de riesgos

10 La entidad identifica los riesgos de soborno (coima) x
Indicador: Politicas

11 Se prioriza que el control intemo sea parte de las politicas de salud x
Indicador: Participacion de riesgos

12 Participa en entrevistas para identificar y valorar los riesgos de su area de trabajo x
Indicador: Objetivos

13 Conoce los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales x
Indicador: Actividades

14 Evalua los riesgos en sus actividades X
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DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Indicador: Rotacién

15

La entidad aplica procedimientos para rotacion periodica de personal en puestos
susceptibles a riesgos de fraude

Indicador: Procedimientos

16

La entidad aplica procedimientos documentados y actualizados para la custodia,
control y acceso de recursos.

Indicador: Rendicién de cuentas

17

La entidad aplica procedimientos intemos para la rendicion de cuentas

Indicador: Plan de contingencia

18

La entidad utiliza un plan de contingencia

Indicador: Mejoras

19

La entidad registra la implementacion de propuestas de mejoras de los procesos,

procedimientos, actividades o tareas

Indicador: Indicadores de gestion

20

La entidad registra la ejecucion de indicadores establecidos en el plan estrategico
y plan operativo

Indicador: Acceso restringido

21

La entidad aplica normatividad interna de la documentacion de acceso restringido

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

Indicador: Informacion

Me informan trimestralmente de la importancia de contar con un sistema de control
intemo

Indicador: Seguridad

23

Cumplo con los procedimientos sobre seguridad de la informacién

Indicador: Mejoramiento

Mis sugerencias son tomadas en cuenta para la mejora continua

Indicador: Conocimiento

25

Tengo conocimiento del plan para la implementacion del sistema de control interno

Indicador: Comuni 1

26

La comunicacion interna y externa son confiables

Indicador: Canales de comunicacién

27

Estan implementados los canales de comunicacion (internet, intranet, otros)

Indicador: Sistemas de informacion

28

Estoy de acuerdo con los sistemas de informacion que facilitan la toma de

decisiones
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DIMENSION 5: SUPERVISION

Indicador: Revision

29 La entidad mantiene registros de revision periodica de procedimientos X X X
Indicador: Registros

30 La entidad elabora documentos para registrar las deficiencias encontradas X X X
Indicador: Seguimiento

31 El seguimiento de las labores es pemmanente X X X
Indicador: Acciones preventivas

32 La entidad ejecuta acciones preventivas para asegurar la idoneidad y calidad X X X
Indicador: Acciones correctivas

33 La entidad implementa acciones correctivas oportunamente X X X
Indicador: Monitoreo

34 Reporto debilidades y deficiencias detectadas durante el proceso de monitoreo X X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Candia Menor Marco Antonio

Especialidad del validador: Asesor Teodrico - Metodologico

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 10050551

No aplicable [ ]

23 de octubre de 2020

Firma del Ek;':iert_q_lnformante.
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TEST DE CONTROL INTERNO

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre estrategia competitiva. Lea cada una con mucha
atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segiin corresponda. Recuerde, no hay respuestas
buenas, ni malas. Conteste todas las afirmaciones con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

CS = Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN N Casi Nunca

N = Nunca
N° ki

item AFTRMACIONES S CS AV CN N
1 He recibido charlas sobre ética en la funcién publica S CS AV CN
2 Aplica los manuales de procesos y procedimientos S Cs AV | CN
La entidad cuenta con normas internas que regulan la conducta de funcionarios y :
3 servidores 5 cs AV CN
4 Soy evaluado por mi desempefio anualmente S Ccs AV CN
5 La estructura organica de la entidad esta aprobada s | cs | Aav | on
6 La entidad utiliza indicadores de desempefio S CsS AV CN
7 He participado en capacitacion sobre temas de control interno S Cs AV | CN
8 La entidad ha difundido a sus colaboradores informacién del cumplimiento de metas 5 Cs AV | CN
9 La entidad implementa alguna directiva sobre gestion de riesgos S Ccs AV CN
10 La entidad identifica los riesgos de soborno (coima) 5| G5 AV CN
11 Se prioriza que el control interno sea parte de las politicas de salud s | cs | AV | oN
12 Participa en entrevistas para identificar y valorar los riesgos de su area de trabajo S Cs AV CN
13 Conoce los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales S Cs AV CN
14 Evalla los riesgos en sus actividades S Cs AV CN
15 La enti{_:lad apli_::a procedimientos para rotacion pericdica de personal en puestos S s AV CN
susceptibles a riesgos de fraude

16 La entidad aplica procedimientos documentados y actualizados para la custodia, cs AV N

control y acceso de recursos.

17 La entidad aplica procedimientos internos para la rendicién de cuentas

18 La entidad utiliza un plan de contingencia

La entidad registra la implementacion de propuestas de mejoras de los procesos,

v |n|wn| v
]
[%]
h
-t
0
Z

19 procedimientos, actividades o tareas Cs i CN
La entidad registra la ejecucion de indicadores establecidos en el plan estratégico y ,

') N H

20 plan operativo Cs AV CN

21 La entidad aplica normatividad interna de la documentacion de acceso restringido s | cs AV | N

» :\I;‘It%m?rman trimestralmente de la importancia de contar con un sistema de control cs AV N

23 Cumplo con los procedimientos sobre seguridad de la informacion Cs AV CN

24 Mis sugerencias son tomadas en cuenta para la mejora continua

25 Tengo conocimiento del plan para la implementacion del sistema de control interno
26 La comunicacién interna y externa son confiables

27 Estan implementados los canales de comunicacion (internet, intranet, otros)

28 Estoy de acuerdo con los sistemas de informacién que facilitan la toma de decisiones
19 La entidad mantiene registros de revision periodica de procedimientos

Zlz|glzz=z=2z2 2 |22 |2 |22 2 | 2 |222 2 |212(2(2(12|2 (2] 2 (212

w | wlwl n | nlnlnlnl v
9]
%]
e
-t
9]
z

30 La entidad elabora documentos para registrar las deficiencias encontradas

31 El seguimiento de las labores es permanente
32 La entidad ejecuta acciones preventivas para asegurar la idoneidad y calidad
33 La entidad implementa acciones correctivas oportunamente

34 Reporto debilidades y deficiencias detectadas durante el proceso de monitoreo

Gracias por completar el cuestionario.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

70



\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Marco Antonio Candia Menor
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado del Programa Académico de
Administracion de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2018-1, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el grado de Doctor en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Influencia del control interno en la gestién de
riesgos en un establecimiento de salud de Lima, 2020” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de administracion
y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Jesus Romero Pacora

D.N.I: 06253522

71



\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable gestion de riesgos:
La gestién de riesgos se define como: " La gestién del riesgo es sensible de manera
continuada a los cambios y responde a ellos: sucesos externos e internos, el contexto y los
conocimientos cambian, se debe hacer un seguimiento y revision de riesgos, pues surgen

nuevos riesgos, algunos cambian y otros desaparecen " (Casares y Lizarzaburu, 2016, p.47)

Dimensiones

. Identificacion de riesgos:

Anticipar posibles situaciones que afecten la viabilidad de la entidad, disminuyendo su
probabilidad de solvencia. ; Comprende cuando puede ocurrir?, ; dénde y cdmo? (Casares
y Lizarzaburu, 2016, p. 60, 61)

Analisis de riesgos:

Analizar y enfrentar el riesgo en forma sistematica y permanente. Para ello, se identifican los
factores de riesgo y su exposicidon, y se cuantifica el posible efecto en la solvencia.
Probabilidad de que ocurra el riesgo Impacto del riesgo Evaluar el nivel del riesgo. (Casares
y Lizarzaburu, 2016, p. 59, 60)

Evaluacion del riesgo:
Compara los riesgos con criterio identificar y evaluar opciones de solucion Elegir soluciones

establecer prioridades. (Casares y Lizarzaburu, 2016, p. 61)
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Matriz de operacionalizacion de la variable de gestion de riesgos

o Definicion Definicion . g g N°de | Escalas de
Variable ; Dimensiones Indicadores - _
conceptual operacional items medicion
12,3,
Segun, Casares y dentificacion  de 4,5
Lizarzaburu,(2016), ARRaes Instrumentos y técnicas
la gestion del riesgo ;
es sensible de 6,7,8 Ol
: La variable gestion Causas S
manera continuada d . . 9 10 1=N
a los cambios vy e riesgos sera =Nunca
2 " | medible a través de
= responde a ellos: siis tres 11,12, | 2=Casi
8 SUCes0s exlomos © | ¢ o ciones: Posibilidades de riesgos 13,14, | nunca
P internos, el contexto | | v oo 4e | Andlisis de riesgos 15
° y los conocimientos | . o _
) riesgos, andlisis de 3=Algunas
c cambian, se debe | .
0 h riesgos y _ _ 16, 17, | veces
‘g s:CEirmiento un | avaluacién de Nivel de riesgo 18, 19,
(U] guin . y riesgos. Se aplicara 20 4=Casi
revision de riesgos, . ; .
fias ot el cuestionario y el Evaluaci del siempre
p surg programa SPSS 26. | -valuacion = 21, 22,
fLeves rnesgos, rnesgo Comparacion de riesgos 23,24, | 5=Siempre
algunos cambian y 25
otros desaparecen
47 26, 27,
(p-47) Eleccion de solucion 28, 29,
20
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de riesgos

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: IDENTIFICACION DE RIESGOS : Sl : : wil & : : 3 [ :
Indicador: Instrumentos y técnicas
1 He recibido capacitacion de los instrumentos y técnicas para identificar nesgos X x X
2 He encontrado un tipo de riesgo en el proceso de mi trabajo X X X
3 Conozco los riesgos mas frecuentes gue afronta el establecimiento de salud X X X
4 Comunico inmediatamente a mi jefe inmediato cuando detecto un nesgo X X X
b El establecimiento de salud tiene mapeado los riesgos X x X
Indicador: Causas
6 Me informan sobre las causas de los rniesgos X
El establecimiento de salud tiene registrado las causas de los riesgos X X X
8 Me encuentro capacitado para identificar las causas de los nesgos en el area de X
trabajo X
9 El establecimiento de salud prioriza determinar las causas de los riesgos X X
10 El establecimiento de salud capacita al personal para determinar las causas de los X X X
nesgos
DIMENSION 2: ANALISIS DE RIESGOS
Indicador: Probabilidades de riesgos
11 X X X
El establecimiento de salud realiza simulaciones de escenanos especificos de
crisis
12 El establecimiento de salud registra incidencias de riesgos X X X
13 El establecimiento de salud comparte las probabilidades de nesgos con &l personal X X X
14 El establecimiento de salud prioriza evaluar los riesgos x x X
15 Tengo participacion activa en la evaluacion de los riesgos X X X
Indicador: Nivel de riesgo
16 El establecimiento de salud tiene clasificado los niveles de riesgos X X X
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17 El establecimiento de salud capacita a su personal para identificar los niveles de X X X
riesgos
18 Mi jefe inmediato promueve reuniones para informar sobre los riesgos y sus niveles x X X
19 El establecimiento de salud tiene un comité de riesgos X X X
20 El establecimiento de salud cuenta con el plan de contingencia X X X
DIMENSION 3: EVALUACION DEL RIESGO
Indicador: Comparacion de riesgos
21 Mi jefe inmediato supervisa el cumplimiento de controles intemos del area a su X X X
cargo
22 Participo en la evaluacion de los riesgos que se suscitan en el area de trabajo X X X
23 Mi jefe inmediato me orienta ante cualquier riesgo posible que se suscite x X X
24 Mi jefe inmediato monitorea los riesgos para su evaluacion posterior x x X
25 El establecimiento de salud cuenta con procedimientos para evaluar los riesgos X X X
Indicador: Eleccion de solucion
26 El establecimiento de salud determina altemativas de solucion ante un riesgo X x X
27 Participo en la eleccion de la solucion del riesgo suscitado en mi area de trabajo X X X
28 El establecimiento de salud elige la solucién del riesgo segun sus efectos X X X
29 El establecimiento de salud prioriza las soluciones de los riesgos X X X
30 El establecimiento de salud cuenta con protocolos para la eleccion de soluciones X X X
de riesgos
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Candia Menor Marco Antonio

Especialidad del validador: Asesor Teorico - Metodologico

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

10050551

23 de octubre de 2020

Firma del E;(f:iertg Informante.
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TEST DE GESTION DE RIESGOS

Edad: Sexo:
INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard afirmaciones sobre estrategia competitiva. Lea cada una con mucha

atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segiin corresponda. Recuerde, no hay respuestas
buenas, ni malas, Conteste todas las afirmaciones con la verdad.

25 | El eslablecimiento de salud cuenta con procedimientos para evaluar los riesgos AV | ON | N

AV | CN | N
AV | CN | N
AV | CN | N
AV | CN | N

26 | El establecimiento de salud determina altemativas de solucion ante un riesgo
27 Participo en la eleccion de la solucion del nesgo suscitado en mi érea de frabajo
28 El establecimiento de salud elige la solucion del nesgo segun sus efectos

29 El establecimiento de salud prioriza las soluciones de los riesgos

El establecimiento de salud cuenta con prolocolos para la eleccién de soluciones de
riesgos

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Sempre
cs & Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = CasiNunca
N s Nunca
Ne T
item AFIRMACIONES S Ccs AV CN | N
1 He recibido capacitacion de los instrumentos y técnicas para idenlificar riesgos s|cs |Aav | eNn [N
2 | Heenconlrado un tipo de riesgo en el proceso de mi trabajo s| cs | av | oN | N
3 Conozco los riesgos mas frecuentes que afronta el establecimiento de salud s| cs | Aav | en | N
4 Comunico inmediatamente a mi jefe inmediato cuando detecto un nesgo s | s | av | eN | N
5 El establecimiento de salud tiene mapeado los riesgos s|cs |av | eN | N
6 Me informan sobre las causas de los riesgos s| s | av | env [N
7 El establecimiento de salud tiene registrado las causas de 105 riesgos s| cs | Aav | eN [N
8 Me encuentro capacitado para identificar las causas de los riesgosen el areadefrabajo | s | ¢cs | AV | cN | N
9 El establecimiento de salud prioriza determinar las causas de los nesgos s| cs | av | en | N
El establecimiento de salud capacita al personal para determinar las causas de los
L o s|c |AV | N [ N
11| Bl establecimiento de salud realiza simulaciones de escenarios especificosdecrisis | > | @ [ AV | CN | N
12 El establecimiento de salud registra incidencias de riesgos s| cs | Aav | eN [N
13 El establecimiento de salud comparte las probabilidades de riesgos con el personal s| cs | AV | N [ N
14 El establecimiento de salud prioriza evaluar los riesgos 5 s AV | oN | N
15 Tengo participacion activa en la evaluacion de los riesgos s| s | AV | N | N
16 El establecimiento de salud tiene clasificado los niveles de riesgos S| C |AV |[CN [N
17 | El establecimiento de salud capacita a su personal para identificar los nivelesderniesgos | s | ¢s | AV | N | N
18 Mi jefe inmediato promueve reuniones para informar sobre los riesgos y sus niveles 5 s AV | N | N
19 El establecimiento de salud tiene un comité de riesgos s|cs | av | eNn [N
20 El establecimiento de salud cuenta con el plan de contingencia s| s | av|en|[n
21 Mi jefe inmediato supervisa el cumplimiento de controles intemos del area a su cargo s|cs |[Av | N [ N
22 | Participo en la evaluacion de los nesgos que se suscitan en el area de trabajo s| cs | av | on | N
23 Mi jefe inmediato me onenta ante cualquier nesgo posible que se suscite 5 s AV | on | n
24 Mi jefe inmediato monitorea los nesgos para su evaluacion postenor s| cs | av | eN | N
5 Cs
5 C5
S| Cs
S| Cs
5 Cs
Cs

wr

AV | CN [ N

Gracias por completar el cuestionario.
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CARTA DE PRESENTACION

Serior: Dr. Alberto Samuel Monzoén Troncoso
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado del Programa Academico de
Administracion de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2018-1, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogere la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el grado de Doctor en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Influencia del control interno en la gestion de
riesgos en un establecimiento de salud de Lima, 2020” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de administracién
y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Jesus Romero Pacora
D.N.I: 06253522
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable control interno:

El control interno se define como: "Un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucién de la misién de la entidad, se alcanzaran los
objetivos gerenciales”. (Resoluciéon de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, p.7)

Dimensiones

. Ambiente de control:

Establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y
generar una cultura de control interno. (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG,
2006, p.11)

Evaluacion de riesgos:

Proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para
el logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos.
(Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, p.15)

Actividades de control gerencial:

Comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando
a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar
los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.
(Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, p.19)

79



UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

4.

Informacién y comunicacion:
Son los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y
regular, aseguren el flujo de informacién en todas las direcciones con calidad y

oportunidad (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, p.25)

Supervision:

La supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacién. (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006,
p.30)
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Matriz de operacionalizacion de la variable de control interno

. Definicion Definicion . . . N° de | Escalas de
Variable . Dimensiones Indicadores p . .o
conceptual operacional items medicion
o Cédigo de Etica 1
c
. M | 2
E Ambiente de A0S
f Sedtiii  Resolicion control Normas internas 3
2]
*E de Contraloria is iabl |
3 General Ne | ! ? variable control Evaluacién de desempefio 4
interno sera Ordinal
2502033'0?3"_33;66 medible a través de Estructura organica 5
. sus cinco 6 =
integral efectuado | .. . Indicadores de desempefio 1=Nunca
por el titular, bient ) d
funcionarios y am tle:-l e | L e Capacitacion 7 2=Casi
servidores de una ggn rol, eva'l-i::cg:nsn Cumplimiento de metas 8 nunca
entidad, disefiado actividades gdé Directiva 9
para enfrentar aéOS control  gerencial, | Evaluacion de| Identificacién de riesgos 10 3=Algunas
rlesgqi ﬂ para daar informacion y riesgos Politicas 11 veces
segurida comunicacion y Participacién en riesgos 12 _
razonable de que, SUPErVisidn Se Obietivos 13 4=Casi
en la consecucion PervE ) i siempre
de la misién de la | 2Plicara el Actividades 14 p
: cuestionario y el Rotacid 15
entidad, se otacion .
alcanzaran los grsograma S Procedimientos 16 S=Siempre
objetivos ) Actividades de| Rendicién de cuentas 17
gerenciales. (p.7) control gerencial Plan de contingencia 18
Mejoras 19
Indicadores de gestién 20
Acceso restringido 21
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Matriz de operacionalizacion de la variable de control interno

A Definicion Definicion : ; ; N°de | Escalas de
Variable . Dimensiones Indicadores p . .r
conceptual operacional items medicion
o Informacion 22
= -~
8 Informacién Seguridad 23
E comunmcacion Mejoramiento 24
o
5 Segun Resolucion Conocimiento 25
o de Contraloria L abl trol
General N° 'at‘ vanaae: coniro! Comunicacion 26
3202006-CG, 2006, | 1oL o2 . 27
ae in proceso medible a través de Canales de comunicacion 1=Nunca
. sus cinco
integral efectuado | . Sistema de informacion 28
?uor:cionaerlios it ambiente de 2=Casi
servidores de ung control, evaluacion 29 nunca
) o de riesgos, Revision
en’(ldad,f dtlsenaldo actividades de 3=A veces
ﬁg;a c?; ek ::aa dc;? control  gerencial, Registros El
segﬂridasc(i P informa_lcic'nrjl' y 4=Casi
razonable de que, | COmunIcacion Y Seguimiento 31 siempre
en la consecucion zgﬁgg‘\frglon. S:; Supervision e
o : ; =Siempre
gﬁti:jaadmlsmn de ;2 cuestionario y el Acciones preventivas 33 P!
e programa SPSS
gﬁzgig;an los 26. Acciones correctivas 33
gerenciales. (p.7)
Monitoreo 34
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL '; B A :‘ ': i # : 2 B

Indicador: Cédigo de ética

1 He recibido charas sobre ética en la funcion publica X
Indicador: Manuales

2 Aplica los manuales de procesos y procedimientos X
Indicador: Normas internas

3 La entidad cuenta con normas intemas que regulan la conducta de funcionarios y X
servidores
Indicador: Evaluacion de desemperno

4 Soy evaluado por mi desempeio anualmente X
Indicador: Estructura organica

5 La estructura organica de la entidad esta aprobada X
Indicador: Indicadores de desempefio

6 La entidad utiliza indicadores de desempeno X
Indicador: Capacitacion

7 He participado en capacitacion sobre temas de control interno X
Indicador: Cumplimiento de metas

8 La entidad ha difundido a sus colaboradores informacién del cumplimiento de metas| X

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

Indicador: Directiva

9 La entidad implementa alguna directiva sobre gestion de riesgos X
Indicador: Identificacion de riesgos

10 La entidad identifica los riesgos de soborno (coima) X
Indicador: Politicas

11 Se prionza que el control interno sea parte de las politicas de salud X

Indicador: Participacion de riesgos
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12

Participa en entrevistas para identificar y valorar los riesgos de su area de trabajo

Indicador: Objetivos

13

Conoce los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales

Indicador: Actividad

14

Evalua los riesgos en sus actividades

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Indicador: Rotacion

15

La entidad aplica procedimientos para rotacion periddica de personal en puestos|
susceptibles a riesgos de fraude

Indicador: Procedimientos

16

La entidad aplica procedimientos documentados y actualizados para la custodia,
control y acceso de recursos.

Indicador: Rendicion de cuentas

17

La entidad aplica procedimientos internos para la rendicion de cuentas

Indicador: Plan de contingencia

18

La entidad utiliza un plan de contingencia

Indicador: Mejoras

19

La entidad registra la implementacion de propuestas de mejoras de los procesos,
procedimientos, actividades o tareas

Indicador: Indicadores de gestion

20

La entidad reqistra la ejecucion de indicadores establecidos en el plan estratégico vy
plan operativo

Indicador: Acceso restringido

21

La entidad aplica normatividad intema de la documentacion de acceso restringido

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

Indicador: Informacién

Me informan trimestralmente de la importancia de contar con un sistema de control|
interno

Indicador: Seguridad

23

Cumplo con los procedimientos sobre segunidad de la informacion
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Indicador: Mejoramiento

24 Mis sugerencias son tomadas en cuenta para la mejora continua X
Indicador: Conocimiento

25 Tengo conocimiento del plan para la implementacion del sistema de control interno X
Indicador: Comunicacién

26 La comunicacion intema y externa son confiables X
Indicador: Canales de comunicacion

27 Estan implementados los canales de comunicacion (internet, intranet, otros) X
Indicador: Sistemas de informacion

28 Estoy de acuerdo con los sistemas de informacion que facilitan la toma de X
decisiones

DIMENSION 5: SUPERVISION

Indicador: Revisién

29 La entidad mantiene registros de revision periodica de procedimientos X
Indicador: Registros

30 La entidad elabora documentos para registrar las deficiencias encontradas X
Indicador: Seguimiento

31 El seguimiento de las labores es permanente X
Indicador: Acciones preventivas

32 La entidad ejecuta acciones preventivas para asegurar la idoneidad vy calidad X
Indicador: Acciones correctivas

33 La entidad implementa acciones cormrectivas oportunamente X
Indicador: Monitoreo

34 Reporto debilidades y deficiencias detectadas durante el proceso de monitoreo X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Alberto Samuel monzon Troncoso

Especialidad del validador: Dr. Administracion

31 de Octubre del 2020
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Fé}rma del Experto Infdﬁr)ante.

Especialidad: Dr. Administracion.
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TEST DE CONTROL INTERNO

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard afinmaciones sobre estrategia competitiva. Lea cada una con mucha
atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segiin cotresponda. Recuerde, no hay respuestas
buenas. ni malas. Conteste todas las afirmaciones con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs =  Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = CasiNunca N = Munca
N° item AFIRMACIONES S cs AV CN N
1 He recibido charlas sobre ética en la funcion pablica S| Cs | AV | N | N
2 Aplica los manuales de procesos y procedimientos S| €S| AV| CN | N
3 La enlidad cuenta con normas internas que regulan la conducta de funcionarios y 5| Cs AV | CN | N
servidores
Soy evaluade por mi desempeno anualmente 5| €5 | AV CN | N
5 La estructura orgénica de la entidad esla aprobada S| Cs | AV | CN [N
6 La entidad utiliza indicadares de desempefio S| C5 | AV|CN | N
7 He participado en capacitacion scbre temas de control interno 5 5 AV CN | N
8 La entidad ha difundido a sus colaboradores informacion del cumplimiento de metas 5| €5 | AVICN|N
9 La entidad implementa alguna directiva sobre gestion de riesgos 5| C5s | AWV|CON|N
10 La entidad identifica los riesgos de sobomo (coima) 5| CsS | AV | N |N
11 Se prionza que el control interno sea parte de las politicas de salud S| C5 | AV | CN | N
12 Participa en entrevistas para identificar y valorar los riesgos de su drea de trabajo 5| Cs | AV | CN | N
13 Conoce los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales 5| €Cs | AV|CN |N
14 Evalia los riesgos en sus actividades 5 | CS AV | CN | N
15 La entidad aplica procedimientos para rotacon periddica de personal en puestos| S | €S AV | CN | N
susceplibles a riesgos de fraude
16 La entidad aplica procedimientos documentados y actualizados para la custodia, control | 5 | €S AV | CN | N
y acceso de recursos.
17 La entidad aplica procedimientos internos para la rendicion de cuentas 5| €5 AV CN | N
18 La entidad utiliza un plan de contingencia 5| €5 AV | CN | N
19 La enfidad registra la implementacion de propuestas de mejoras de los procesos, 5 (&1 AV CN | N
procedimientos, actividades o tareas
20 La entidad registra la ejecucion de indicaderes establecidos en el plan estratégico y 5| Cs AV CN | N
plan operativo
21 La entidad aplica normatividad interna de la documentacion de acceso resfringido 5| Cs AV | CN | N
22 Me informan timestralmente de la importancia de contar con un sistema de control S| Ccs | AV [ CN [ N
interno
VX) Cumple con los procedimientos sobre sequridad de la informacion 5| €S AV | CN | N
24 Sus sugerencias son tomadas en cuenta para la mejora continua S| C5 | AV CN | N
25 Tengo conocimiento del plan para la implementacion del sistema de control interno 5 C5 AV CN | N
26 La comunicacion interna y externa son confiables 5| €Cs | AV | CN | N
27 Estan implementados los canales de comunicacion (intemet, intranet, otros) 5| €5 AV N | N
28 Estoy de acuerdo con los sistemas de informadon que facilitan la toma de decisiones 5| Cs5 | AV [ CN | N
29 La entidad mantiene registros de revision periddica de procedimientos S| Cs | AV | CN | N
30 La entidad elabora documentos para registrar las deficiencias encontradas S| €5 | AV [ CN | N
31 El seguimiento de las labores es permanente 5| Cs | AV [ CN | N
32 La entidad ejecuta acciones preventivas para asegurar la idoneidad y calidad 5|/ €5 | AV|ON |N
33 La entidad implementa acciones comectivas oportunamente S| cs | AV]| N |N
34 Reporto debilidades y deficiencias detectadas durante el proceso de monitoreo S| €5 | AV|[CN | N

Gracias por completar el cuestionario.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Seifior: Dr. Alberto Samuel Monzon Troncoso
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado del Programa Académico de
Administracion de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2018-1, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el grado de Doctor en Administracién.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Influencia del control interno en la gestion de
riesgos en un establecimiento de salud de Lima, 2020” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de administracion
y/o investigacion.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Jesus Romero Pacora
D.N.l: 062354992
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable gestion de riesgos:
La gestién de riesgos se define como: " La gestién del riesgo es sensible de manera
continuada a los cambios y responde a ellos: sucesos externos e internos, el contexto y los
conocimientos cambian, se debe hacer un seguimiento y revision de riesgos, pues surgen

nuevos riesgos, algunos cambian y otros desaparecen " (Casares y Lizarzaburu, 2016, p.47)

Dimensiones

. Identificacion de riesgos:

Anticipar posibles situaciones que afecten la viabilidad de la entidad, disminuyendo su
probabilidad de solvencia. ; Comprende cuando puede ocurrir?, ;dénde y cémo? (Casares
y Lizarzaburu, 2016, p. 60, 61)

Analisis de riesgos:

Analizar y enfrentar el riesgo en forma sistematica y permanente. Para ello, se identifican los
factores de riesgo y su exposicidén, y se cuantifica el posible efecto en la solvencia.
Probabilidad de que ocurra el riesgo Impacto del riesgo Evaluar el nivel del riesgo. (Casares
y Lizarzaburu, 2016, p. 59, 60)

Evaluacion del riesgo:

Compara los riesgos con criterio identificar y evaluar opciones de solucién Elegir soluciones

establecer prioridades. (Casares y Lizarzaburu, 2016, p. 61)
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Matriz de operacionalizacion de la variable de gestion de riesgos

; Definicion Definicion ’ : : N°de | Escalas de
Variable ; Dimensiones Indicadores P S
conceptual operacional items medicion
® 1023,
S _ o 4,5
E Segun, Casares y IE:Ientlflcacmn de Instrumentos y técnicas
= Lizarzaburu,(2016), resgos
3 la gestion del riesgo 6780 Ordinal
= es sensible de . .. Causas i L
8
W= manera continuada | -2 Variable gestion 1 1=N
] . de riesgos sera =Nunca
3 a los cambios vy dible a través d
responde a ellos: :.Iues : etf\esraves © 11. 12 2=Casi
sucesos externos e | 7. . ibili i 14, —Reii
intormos, o contoxto dlmer_15|onle's: Andlisis de riesgos Posibilidades de riesgos 13‘,|;4, F—
y los I_dentlﬁcacmrl_ _ de
conocimientos resgos, analisis de 3=Algunas
. resgos y 16. 17
cambian, se debe 2 * 7| veces
hacer un eyaliacion = g8 Nivel de riesgo 18, 19,
seguimiento y rl:asgos.t Se apllcara: 20
s . el cuestionario y e — 4=Casi
revision de resgos, programa SPSS E.\,fa|uac|or| del siempre
pues _Surgen 26. riesgo 21, 22,
fLSVES resgos, Comparacion de riesgos 23, 24 .
algunos cambian vy ‘- ' | 5=Siempre
otros desaparecen 25
(p.47) 26, 27,
Eleccién de solucion 28, 29,
20
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de riesgos

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: IDENTIFICACION DE RIESGOS "D" s : ’: N ’: S B :
Indicador: Instrumentos y técnicas
1 He recibido capacitacion de los instrumentos y técnicas para identificar riesgos X X X
2 He encontrado un tipo de riesgo en el proceso de mi irabajo x x X
3 Conozco los riesgos mas frecuentes gue afronta el establecimiento de salud x X X
4 Comunico inmediatamente a mi jefe inmediato cuando detecto un riesgo X X X
5 El establecimiento de salud tiene mapeado los riesgos X X X
Indicador: Causas
Me informan sobre las causas de los riesgos x x X
El establecimiento de salud tiene registrado las causas de los nesgos x X X
Me encuentro capacitado para identificar las causas de los riesgos en el area de| X X X
trabajo
9 El establecimiento de salud prioriza determinar las causas de los riesgos X X X
10 El establecimiento de salud capacita al personal para determinar las causas de los| x X X
riesgos
DIMENSION 2: ANALISIS DE RIESGOS
Indicador: Probabilidades de riesgos
11 X X X
El establecimiento de salud realiza simulaciones de escenarios especificos de crisis|
12 El establecimiento de salud registra incidencias de riesgos x X X
13 El establecimiento de salud comparte las probabilidades de riesgos con el personal x X X
14 El establecimiento de salud prioriza evaluar los riesgos X X X
15 Tengo participacion activa en la evaluacion de los riesgos x X X
Indicador: Nivel de riesgo
16 El establecimiento de salud tiene clasificado los niveles de riesgos x X X
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17 El establecimiento de salud capacita a su personal para identificar los niveles de X X X
riesgos
18 Mi jefe inmediato promueve reuniones para informar sobre los riesgos y sus niveles X X X
19 El establecimiento de salud tiene un comité de riesgos X X X
20 El establecimiento de salud cuenta con el plan de contingencia X X X
DIMENSION 3: EVALUACION DEL RIESGO
Indicador: Comparacion de riesgos
21 Mi jefe inmediato supervisa el cumplimiento de controles internos del area a su cargo X X X
22 Participo en la evaluacion de los riesgos que se suscitan en el area de trabajo X X X
23 Mi Jefe inmediato me onenta ante cualquier riesgo posible que se suscite X X X
24 Mi jefe inmediato monitorea los riesgos para su evaluacion posterior X X X
25 El establecimiento de salud cuenta con procedimientos para evaluar los riesgos X X X
Indicador: Eleccion de solucion
26 El establecimiento de salud determina alternativas de solucion ante un riesgo X X X
27 Participo en la eleccion de la solucion del riesgo suscitado en mi area de trabajo X X X
28 El establecimiento de salud elige la solucién del riesgo segln sus efectos X X X
29 El establecimiento de salud prioriza las soluciones de los riesgos X X X
30 El establecimiento de salud cuenta con protocolos para la eleccion de soluciones de| X
riesgos
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Alberto Samuel monzon TronCoS0.....c.veviiicviiveeianeaneenn DNI: 07482223.......eeeeeeeeeeveneen
Especialidad del validador: Dr. AdmMiniSIra O .. . s s s st s s s s s s s s £ e s e 8 4Ea e s £ £ £k E 8 £ 8 £k a8 4 a Henm s s a s RumEsmnsnnnnsbnns

31 de Octubre del 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
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2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

\ [ M
AW Wil -4 Il Y “_ S h J
__-Et* : =
?

Fi“rma del Experto Infdﬁr)ame.

Especialidad: Dr. Administracion
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TEST DE GESTION DE RIESGOS

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre estrategia competitiva. Lea cada una con mucha
atencion: luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segiin corresponda. Recuerde, no hay respuestas
buenas. ni malas. Conteste todas las afirmaciones con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
] =  Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Mgunas Veces
CN = CasiMunca N = Munca
N item AFIRMACIONES S Cs AV CN N
1 He recibido capacitacion de los instrumentos y técnicas para identificar nesgos 5 s AV CN N
2 He encontrado un tipo de riesgo en el proceso de mi trabajo s | cs AV CN | N
3 Conozco los riesgos méas frecuentes que afronta el establecimiento de salud S s AV CN N
4 Comunico inmediatamente a mi jefe inmediato cuando detecto un nesgo S| cs AV CN | N
5 El establecimiento de salud tiene mapeado los riesgos 5 Cs AV CN N
6 Me informan sobre las causas de los nesgos s | Cs AV CN | N
7 El establecimiento de salud tiene registrado las causas de los riesgos S| Cs | AV | CN | N
Me encuentro capacitado para identificar las causas de los riesgos en el drea de trabajo
8 5 5 AV CN N
9 El establecimiento de salud prioniza determinar las causas de los riesgos 5| Cs AV | CN [ N
El establecimiento de salud capacita al personal para determinar las causas de los
10 nesgos 5 5 AV CN N
1 5| Cs AV | CON | N
El establecimiento de salud realiza simulaciones de escenarios especificos de crisis
12 El establecimiento de salud registra incidencias de riesgos S| Cs | AV | CN | N
13 El establecimiento de salud comparte las probabilidades de riesgos con el personal S| S| AV| CN | N
14 El establecimiento de salud prioriza evaluar los riesgos s| cs | AV| CN | N
15 Tengo participacion activa en la evaluacion de los riesgos S| CS | AV]| CN | N
16 El establecimiento de salud tiene clasificado los niveles de riesgos s | Cs AV | CN | N
El establecimiento de salud capacita a su personal para identificar los niveles de nesgos
17 5 5 AV CN N
18 Mi jefe inmediato promueve reuniones para informar sobre los riesgos y sus niveles S cs AV CN N
19 El establecimiento de salud tiene un comite de riesgos S| Cs AV CN | N
20 El establecimiento de salud cuenta con el plan de contingencia 5| Cs AV | CN [ N
2 Mi jefe inmediato supervisa el cumplimiento de controles intemos del area a su cargo 5| Cs AV | CN | N
22 Participo en la evaluacidn de los riesgos que se suscitan en el area de trabajo s| S| AV]| CN | N
23 Mi jefe inmediato me orienta ante cualquier riesgo posible que se suscite 5| Cs AV | CN | N
24 Mi jefe inmediato monitorea los riesgos para su evaluacion posterior s|cs|AV]| oN | N
25 El establecimiento de salud cuenta con procedimientos para evaluar los nesgos 5| Cs AV | ON | N
26 El establecimiento de salud determina alternativas de solucion ante un riesgo 5| Cs AV | CN | N
27 Participo en la eleccidn de la solucion del nesgo suscitado en mi area de trabajo 5| Cs AV | ON | N
28 El establecimiento de salud elige la solucion del riesgo segun sus efectos 5| Cs AV | CN [ N
29 El establecimiento de salud prioniza las soluciones de los riesgos 5| Cs AV | CN | N
El establecimiento de salud cuenta con protocolos para la eleccion de soluciones de
30 riesgos 5| Cs AV | ON | N

Gracias por completar el cuestionario.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Flabio Romeo Paca Pantigoso

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado del Programa Académico de
Administracion de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2018-1, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el grado de Doctor en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Influencia del control interno en la gestion de
riesgos en un establecimiento de salud de Lima, 2020” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de administracion
y/o investigacién.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

i;irmé
Jesus Romero Pacora
D.N.I: 06253522
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Definicidn conceptual de las variables y dimensiones

Variable control interno:

El control interno se define como: "Un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los

objetivos gerenciales”. (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, p.7)

Dimensiones

. Ambiente de control:

Establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y
generar una cultura de control interno. (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG,
2006, p.11)

Evaluacién de riesgos:

Proceso de identificacién y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para
el logro de sus objetivos y la elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos.
(Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, p.15)

Actividades de control gerencial:

Comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando
a cabo las acciones necesarias en la administracién de los riesgos que pueden afectar
los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

(Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, p.19)
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4,

Informaciéon y comunicacion:
Son los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y
regular, aseguren el flujo de informacién en todas las direcciones con calidad y

oportunidad (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, p.25)

. Supervision:

La supervisiéon para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacion. (Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006,
p.30)
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Matriz de operacionalizacion de la variable de control interno

. Definicion Definicion . . . Ne° de Escalas de
Variable . Dimensiones Indicadores . e s
conceptual operacional items medicion
o Ambiente de control | Cédigo de Etica 1
o
E Segun Resolucién !r\qﬂanuale_s ::
= de Contraloria ormas.lrlternas =
° General N° | La variable control Evaluacion de desempefio 1
k= 32020086-CG, 2006, | interno sera Estructura organica 1 Ordinal
8 es un proceso | medible a través de Indicadores de desempefio 1 tdina
integral efectuado | sus cinco Capacitacion 1 _
?or . el_ titular, dlmgnsmnes. Cumplimiento de metas 1 1=Nunca
uncionarios y | ambiente de - -
servidores de una | control, evaluacion ., Dlrec.tlva — - L 2=Casi nunca
entidad, disefiado | de riesgos, Evaluacmn de Ider,'lpﬁcamon de riesgos 1
para enfrentar a los | actividades de | M€s90S Politicas 1 3=Algunas
riesgos y para dar | control  gerencial, Participacion en riesgos 1 veces
seguridad informacion y Objetivos 1
razonable de que, | comunicacion y Actividades 1 4=Casi siempre
en la consecucidon | supervision. Se Rotacién 1
de _Ia misién de la aplica!ré _ el Procedimientos 1 5=Siempre
entidad, se | cuestionario y el | Actividades de| Rendicion de cuentas 1
alcanzaran los programa SPSS 26. | control gerencial Plan de contingencia 1
objetivc_)s Mejoras 1
gerenciales. (p. 7) Indicadores de gestion 1
Acceso restringido 1
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Matriz de operacionalizacion de la variable de control interno

- Definicion Definicion . . . N°ede | Escalas de
Variable < Dimensiones Indicadores = S e
conceptual operacional items medicion
o Informacién 1
b4 :
8 Informacion Seguridad :II
E Segun Resolucién comunicacién Mejoramiento
o de Contraloria 3
< General N° | La variable control s
C t
5 3202006-CG, 2008, | intemo sera enocimiento
es un proceso | medible a través de Comunicacion 1 1=Nunca
integral efectuado sus cinco Canales de comunicacion 1
por el titular, | dimensiones: : : — 2=Casi
funcionarios y | ambiente de Sistema de informacion 1 nunca
servidores de una | control, evaluacién 1
entidad, diseriado | de riesgos, —
para enfrentar a los | actividades de Revision 3=A veces
riesgos y para dar | control gerencial, ) 1 - :
seguridad informacion % Registros 4._C35'
razonable de que, | comunicacion y . SIGINRE
s L Supervision . 1
en la consecuciéon | supervision. Se Seguimiento .
de la mision de la | aplicara el 5=Siempre
entidad, se | cuestionario vy el . . 1
alcanzaran los programa SPSS 26. Acciones preventivas
objetivos 1

gerenciales. (p. 7)

Acciones correctivas

Monitoreo
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL "D" oA : : oA : : oA

Indicador: Cédigo de ética

1 He recibido charlas sobre ética en la funcion puablica X x
Indicador: Manuales

2 Aplica los manuales de procesos y procedimientos x x
Indicador: Normas internas

3 La entidad cuenta con normmas internas que regulan la conducta de funcionarios y x x
servidores
Indicador: Evaluacion de desempefio

4 Soy evaluado por mi desempeino anualmente X X
Indicador: Estructura organica

5 La estructura organica de la entidad esta aprobada X X
Indicador: Indicadores de desemperno

6 La entidad utiliza indicadores de desempefio X X
Indicador: Capacitacion

7 He participado en capacitacion sobre temas de control intemo X X
Indicador: Cumplimiento de metas

8 La entidad ha difundido a sus colaboradores informacion del cumplimiento de metas X X

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

Indicador: Directiva

9 La entidad implementa alguna directiva sobre gestion de riesgos X X
Indicador: Identificacion de riesgos

10 La entidad identifica los riesgos de sobomo (coima) X X
Indicador: Politicas

11 Se prioriza que el control interno sea parte de las politicas de salud X X
Indicador: Participacion de riesgos

12 Participa en entrevistas para identificar y valorar los riesgos de su area de trabajo X X
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Indicador: Objetivos

13

Conoce los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales

Indicador: Actividades

14

Ewvalua los riesgos en sus actividades

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Indicador: Rotacién

15

La entidad aplica procedimientos para rotacion periodica de personal en puestos
susceptibles a nesgos de fraude

Indicador: Procedimientos

16

La entidad aplica procedimientos documentados y actualizados para la custodia,
control y acceso de recursos._

Indicador: Rendicién de cuentas

17

La entidad aplica procedimientos intemos para la rendicion de cuentas

Indicador: Plan de contingencia

18

La entidad utiliza un plan de contingencia

Indicador: Mejoras

19

La entidad registra la implementacion de propuestas de mejoras de los procesos,
procedimientos, actividades o tareas

Indicador: Indicadores de gestion

20

La entidad registra la ejecucion de indicadores establecidos en el plan estratégico
y plan operativo

Indicador: Acceso restringido

21

La entidad aplica normatividad interna de la documentacién de acceso restringido

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

Indicador: Informacion

Me informan tnmestralmente de la importancia de contar con un sistema de control
interno

Indicador: Seguridad

23

Cumplo con los procedimientos sobre seguridad de la informacion
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Indicador: Mejoramiento

24 Mis sugerencias son tomadas en cuenta para la mejora continua
Indicador: Conocimiento

25 Tengo conocimiento del plan para la implementacion del sistema de control intemo
Indicador: Comunicacion

26 La comunicacion interna y externa son confiables
Indicador: Canales de comunicacion

27 Estan implementados los canales de comunicacion (internet, intranet, otros)
Indicador: Sistemas de informacion

28 Estoy de acuerdo con los sistermas de informacion que facilitan la toma de
decisiones

DIMENSION 5: SUPERVISION

Indicador: Revisién

29 La entidad mantiene registros de revision periddica de procedimientos
Indicador: Registros

30 La entidad elabora documentos para registrar las deficiencias encontradas
Indicador: Seguimiento

31 El seguimiento de las labores es permanente
Indicador: Acciones preventivas

32 La entidad ejecuta acciones preventivas para asegurar la idoneidad y calidad
Indicador: Acciones correctivas

33 La entidad implementa acciones cormrectivas oportunamente
Indicador: Monitoreo

34 Reporto debilidades y deficiencias detectadas durante el proceso de monitoreo

Observaciones: El cuestionario de la variable control interno puede ser aplicado en su integridad
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Paca Pantigoso, Flabio Romeo DNI: 01212856

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion, Estadistica, Administracion

Lima, 29 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante
Especialidad

iPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Edad:

TEST DE CONTROL INTERNO

Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre estrategia competitiva. Lea cada una con mucha
atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segiin corresponda. Recuerde, no hay respuestas
buenas. ni malas. Conteste todas las afirmaciones con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
S =  Siempre
cs =  Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = CasiNunca N = MNunca
N item AFIRMACIONES C5 | AV | CN | N
1 He recibido charlas sobre ética en la funcion piblica
2 Aglica los manuales de procesos y procedimientos
3 La entidad cuenta con normas internas que regulan la conducta de funcionarios y
servidores
4 Soy evaluado por mi desempefio anualmente
5 La estructura orgénica de la entidad esta aprobada
6 La entidad utiiza indicadores de desempeiio
7 He participado en capacitacidn sobre temas de contral interno
8 La enfidad ha difundido a sus colaboradores informacion del cumplimiento de metas
9 La entidad implementa alguna directiva sobre gestion de riesgos
10 La entidad identifica los riesgos de sobomo (coima)
11 Se prioriza que el control intemo sea parte de las politicas de salud
12 Participa en entrevistas para identificar y valorar los riesgos de su érea de trabajo
13 Conoce los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales
14 Evalia los riesgos en sus actividades
15 La entidad aplica procedimientos para rotacion periodica de personal en puestos
susceplibles a riesgos de fraude
16 La entidad aplica procedimientos documentados y actualizados para la custodia,
control y acceso de recursos.
17 La entidad aplica procedimientos internos para la rendicion de cuentas
18 La enfidad utiiza un plan de contingencia
19 La entidad registra la implementacion de propuestas de mejoras de los procesos,
procedimientos, actividades o tareas
20 La enfidad registra la ejecucion de indicadores establecidos en el plan estratégico y
plan operativo
21 La entidad aplica normatividad interna de la documentacion de acceso resfringido
22 Me informan trimestralmente de la importancia de contar con un sistema de control
intermo
23 Cumplo con los procedimientos sobre seguridad de la informacion
24 Mis sugerencias son fomadas en cuenta para la mejora continua
25 Tengo conocimiento del plan para la implementacion del sistema de control interno
26 La comunicaadn interna y externa son confiables
27 Estan implementados los canales de comunicacion (internet, intranet, otros)
28 Estoy de acuerdo con los sistemas de informaccdn que facilitan la toma de deasiones
29 La entidad mantiene registros de revision periodica de procedimientos
30 La entidad elabora documentos para registrar las deficiencias encontradas
31 El seguimiento de las labores es permanente
32 La entidad ejecuta acciones preventivas para asegurar la idoneidad y calidad
33 La entidad implementa acciones correctivas oportunamente
34 Reporto debilidades y deficiencias detectadas durante el proceso de monitoreo

Gracias por completar el cuestionario.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Senor: Dr. Flabio Romeo Paca Pantigoso
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado del Programa Académico de
Administracion de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2018-1, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el grado de Doctor en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Influencia del control interno en la gestién de
riesgos en un establecimiento de salud de Lima, 2020” y siendo imprescindible contar con la
aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de administracion
y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Jesus Romero Pacora
D.N.I: 062354992
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Definicién conceptual de las variables y dimensiones
Variable gestion de riesgos:
La gestion de riesgos se define como: " La gestion del riesgo es sensible de manera
continuada a los cambios y responde a ellos: sucesos externos e internos, el contexto y los
conocimientos cambian, se debe hacer un seguimiento y revision de riesgos, pues surgen

nuevos riesgos, algunos cambian y otros desaparecen " (Casares y Lizarzaburu, 2016, p.47)

Dimensiones

. Identificacion de riesgos:

Anticipar posibles situaciones que afecten la viabilidad de la entidad, disminuyendo su
probabilidad de solvencia. ; Comprende cuando puede ocurrir?, ;dénde y cémo? (Casares
y Lizarzaburu, 2016, p. 60, 61)

. Analisis de riesgos:

Analizar y enfrentar el riesgo en forma sistematica y permanente. Para ello, se identifican los
factores de riesgo y su exposicion, y se cuantifica el posible efecto en la solvencia.
Probabilidad de que ocurra el riesgo Impacto del riesgo Evaluar el nivel del riesgo. (Casares
y Lizarzaburu, 2016, p. 59, 60)

Evaluacion del riesgo:

Compara los riesgos con criterio identificar y evaluar opciones de solucion Elegir soluciones

establecer prioridades. (Casares y Lizarzaburu, 2016, p. 61)
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Matriz de operacionalizacion de la variable de gestion de riesgos

: Definicién Definicion ; : , N° de Escalas de
Variable . Dimensiones Indicadores . . ..
conceptual operacional items medicion
" Segun, Casares y e 1,2 3,
S Lizarzaburu, (201 L?:S”tgfac"’" 4,5
3 6), la gestion del g Instrumentos y técnicas
= riesgo es sensible 678
Q » 1, O,
° de manera _ Causas 9 10
= continuada a los | La variable ’ )
= cambios gestion de riesgos de Ordinal
@ responde a ellos: sera medible a o ) 11, 12,
© sucesos externos | través de sus tres | Analisis Posibilidades de riesgos 13, 14, | 1=Nunca
e internos, el dimension_es: riesgos 15
contexto y los | Identificacion de 2=Casi nunca
conocimientos riesgos, analisis 16. 17
cambian, se debe | de  riesgos vy i i "19 | A
hacer un | evaluacion  de NIvEl.ge Niesgo 18’239’ 3=Algunas veces
seguimiento  y | riesgos. Se o
revision de | aplicara el del 4=Casi siempre
riesgos, pues | cuestionario y el Evaluacion 21, 22,
surgen  nuevos | programa SPSS | riesgo Comparacion de riesgos 23,24, | 5=Siempre
riesgos, algunos | 26. 25
cambian y otros
desaparecen 26, 27,
(p.47) Eleccion de solucion 28, 29,
20
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de riesgos

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: IDENTIFIC ACION DE RIESGOS : oo : ’: s ’: "D" B ':
Indicador: Instrumentos y técnicas x X x
1 He recibido capacitacion de los instrumentos y técnicas para identificar riesgos X x X
2 He encontrado un tipo de riesgo en el proceso de mi trabajo x x x
3 Conozco los nesgos mas frecuentes que afronta el establecimiento de salud X x X
4 Comunico inmediatamente a mi jefe inmediato cuando detecto un riesgo X X X
5 El establecimiento de salud tiene mapeado los riesgos x x x
Indicador: Causas X X X
6 Me informan sobre las causas de los riesgos X X X
El establecimiento de salud tiene registrado las causas de los riesgos x x x
Me encuentro capacitado para identificar las causas de los riesgos en el area de X X X
trabajo
9 El establecimiento de salud prioriza determinar las causas de los riesgos X X X
10 El establecimiento de salud capacita al personal para determinar las causas de los X X x
riesgos
DIMENSION 2: ANALISIS DE RIESGOS
Indicador: Probabilidades de riesgos
11 El establecimiento de salud realiza simulaciones de escenarios especificos de crisis X X X
12 El establecimiento de salud registra incidencias de riesgos X X X
13 El establecimiento de salud comparte las probabilidades de riesgos con el X X X
personal
14 El establecimiento de salud prioriza evaluar los riesgos x x x
15 Tengo participacion activa en la evaluacion de los nesgos X X x
Indicador: Nivel de riesgo
16 El establecimiento de salud tiene clasificado los niveles de riesgos x x x
17 El establecimiento de salud capacita a su personal para identificar los niveles de X x X
riesgos
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18 Mi jefe inmediato promueve reuniones para informar sobre los riesgos y sus niveles X > x
19 El establecimientio de salud tiene un comité de riesgos X x X
20 El establecimiento de salud cuenta con el plan de contingencia X > x
DIMENSION 3: EVALUACION DEL RIESGO
Indicador: Comparacion de riesgos
21 Mi jefe inmediato supervisa el cumplimiento de controles intemos del area a su cargo x > x
22 Participo en la evaluacion de los riesgos que se suscitan en el area de trabajo x > >
23 Mi jefe inmediato me orienta ante cualquier nesgo posible que se suscite X x X
24 Mi jefe inmediato monitorea los riesgos para su evaluacion posterior x X >
25 El establecimiento de salud cuenta con procedimientos para evaluar los riesgos X xX X
Indicador: EI ién de solucién
26 El establecimiento de salud determina alternativas de solucion ante un riesgo X x X
27 Participo en la eleccidon de la solucién del riesgo suscitado en mi area de trabajo X X X
28 El establecimiento de salud elige la solucion del riesgo segun sus efectos x > x
29 El establecimiento de salud prioriza las soluciones de los riesgos X x xX
30 El establecimiento de salud cuenta con protocolos para la eleccion de soluciones de x > x
riesgos

Observaciones: El cuestionario de la variable gestion de riesgos puede ser aplicado en su integridad

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Paca Pantigoso, Flabio Romeo

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion, Estadistica, Administracion

2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 01212856

Lima, 29 de octubre del

et

7
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Edad:

TEST DE GESTION DE RIESGOS

Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre estrategia competitiva. Lea cada una con mucha
atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segiin corresponda. Recuerde, no hay respuestas
buenas, ni malas. Conteste todas las afirmaciones con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
s = Siempre
cs =  (Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca N = Nunca
N? item AFTRMACIONES S CS AV CN N
1 He recibido capacitacion de los instrumentos y técnicas para identificar riesgos S Ccs AV CN [N
2 He encontrado un tipo de riesgo en el proceso de mi trabajo S (o] AV | CN | N
3 Conozco los riesgos mas frecuentes que afronta el establecimiento de salud S Cs AW CN | N
4 Comunico inmediatamente a mi jefe inmediato cuando detecto un riesgo S Cs AV CN | N
5 El establecimiento de salud tiene mapeado los riesgos S CcS AV | CN | N
6 Me informan sobre las causas de los riesgos S Cs Y CN | N
7 El establecimiento de salud tiene registrado las causas de los riesgos S Cs AV CN | N
8 Me encuentro capacitado para identificar las causas de los riesgos en el area de trabajo | 5 Cs AW CN | N
9 El establecimiento de salud prioriza determinar las causas de los riesgos 5| C5 | AV | CN | N
El establecimiento de salud capacita al personal para determinar las causas de los
10 riesgos 5| Cs AV | CN | N
11 5 Cs AV | CN | N
El establecimiento de salud realiza simulaciones de escenarios especificos de crisis
12 El establecimiento de salud registra incidencias de riesgos S Cs AV CN | N
13 El establecimiento de salud comparte las probabilidades de riesgos con el personal S CcS AV | CN | N
14 El establecimiento de salud prioriza evaluar los riesgos S Cs Y CN | N
13 Tengo participacion activa en la evaluacion de los riesgos S CS AV | CN | N
16 El establecimiento de salud tiene clasificado los niveles de riesgos S Cs AV CN | N
17 El establecimiento de salud capacita a su personal para identificar los niveles de S Cs Y CN | N
riesgos
18 Mi jefe inmediato promueve reuniones para informar sobre 10s riesgos y sus niveles S Cs Y CN | N
19 El establecimiento de salud tiene un comité de riesgos S Cs AV CN | N
20 El establecimiento de salud cuenta con el plan de contingencia S Cs AV CN | N
21 Mi Jefe inmediato supervisa el cumplimiento de controles internos del area a su cargo S Cs AV CN | N
22 Participo en la evaluacion de los riesgos que se suscitan en el area de trabajo S CcS AV | CN | N
23 Mi jefe inmediato me orienta ante cualquier riesgo posible que se suscite S Cs Y CN | N
24 Mi jefe inmediato monitorea los riesgos para su evaluacion posterior S CcS AV | CN | N
25 El establecimiento de salud cuenta con procedimientos para evaluar los riesgos S Cs AW CN | N
26 El establecimiento de salud determina alternativas de solucién ante un riesgo S Cs AV CN | N
27 Participo en la eleccion de la solucion del riesgo suscitado en mi drea de trabajo S CcS AV | CN | N
28 El establecimiento de salud elige la solucién del riesgo segun sus efectos S Cs Y CN | N
29 El establecimiento de salud prioriza las soluciones de los riesgos S (o] AV | CN | N
El establecimiento de salud cuenta con protocolos para la eleccion de soluciones de
30 riesgos 5| Cs AV | CN | N

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO 12

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO
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ANEXO 13

P

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION DE RIESGOS
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