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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el 

clima organizacional y la calidad del servicio del almacén Babahoyo, Provincia 

de los Ríos, 2020. La metodología que se utilizo fue la descriptiva correlacional, 

de diseño no experimental. Teniendo como muestra a 30 administrativos, a 

quienes se les aplico la encuesta como técnica y el instrumento de clima 

organizacional y de calidad del servicio, teniendo como resultados que entre la 

dimensión autorrealización y la calidad del servicio existe correlación significativa 

con un coeficiente de relación de 0.719, entre la dimensión involucramiento 

laboral y la calidad del servicio existe correlación significativa con un coeficiente 

de relación de 0.736, entre la dimensión supervisión y la calidad del servicio 

existe correlación significativa con un coeficiente de relación de 0.764, entre la 

dimensión comunicación y la calidad del servicio existe correlación significativa 

con un coeficiente de relación de 0.832, entre la dimensión condiciones laborales 

y la calidad del servicio existe correlación significativa con un coeficiente de 

relación de 0.621, concluyendo que existe una correlación significativa entre el 

clima organizacional y la calidad del servicio con un coeficiente de relación de 

0.785. 

 

Palabras claves: clima organizacional, calidad del servicio, autorrealización. 
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between the 

organizational climate and the quality of the service of the Babahoyo warehouse, 

Provincia de los Ríos, 2020. The methodology used was the descriptive 

correlational, non-experimental design. Taking as a sample 30 administrative 

staff, to whom the survey was applied as a technique and the organizational 

climate and service quality instrument, having as results that between the self-

realization dimension and the quality of the service there is a significant 

correlation with a ratio coefficient of 0.719, there is a significant correlation 

between the dimension labor involvement and the quality of the service with a 

relationship coefficient of 0.736, between the dimension supervision and the 

quality of the service there is a significant correlation with a coefficient of 

relationship of 0.764, between the dimension communication and quality There 

is a significant correlation with a relationship coefficient of 0.832, between the 

dimension working conditions and the quality of the service, there is a significant 

correlation with a relationship coefficient of 0.621, concluding that there is a 

significant correlation between the organizational climate and the quality of 

service with a coefficient ratio of 0.785. 

 

Keywords: organizational climate, quality of service, self-realization. 
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