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RESUMEN 

 

Nuestro trabajo tiene como objetivo aplicar un estudio llamado Six Sigma para aumentar la 

productividad de una agroexportadora ubicada en la ciudad de trujillo. Se hizo la aplicación 

en el pimiento piquillo (Planta 2). Específicamente en el área de corte. Se realizó en el 

proceso de corte, esto logro que nuestros trabajadores se sientan a gusto con su trabajo, que 

la empresa tome conciencia sobre los requerimientos principales de los clientes, generando 

una mayor acogida en el mercado.  

Para el diagnóstico inicial planteamos un estudio llamado (Diagrama Ishikawa) para evaluar 

nuestras causas y efectos que repercuten en el área de corte. También recolectamos 

información sobre los meses anteriores respecto al Rendimiento. Los resultados obtuvieron 

un colosal margen referente a la falta de conocimiento de la metodología Six Sigma, esto 

ayudo a capacitar e interactuar con los trabajadores generando una mejora continua. El 

primer estudio arrojo un 53% de rendimiento por la falta de conocimiento. En el segundo y 

final estudio aumento considerablemente a 60%. 

La conclusión fue que la Metodología Six Sigma ayudo a disminuir el mal corte en 

conformidad a los parámetros establecidos por los clientes, los acuerdos de los 

requerimientos ayudaron a aumentar la productividad (Rendimiento). 

 

Palabras clave: Diagrama Ishikawa, metodología Six Sigma, mejora continua y 

productividad 
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ABSTRACT 

 

Our work aims to apply a study called Six Sigma to increase the productivity of an agro-

exporter located in the city of Trujillo. The application was made on the piquillo pepper 

(Plant 2). Specifically in the cutting area. It was carried out in the cutting process, this 

achieved that our workers feel comfortable with their work, that the company becomes aware 

of the main requirements of the clients, generating a greater reception in the market. 

For the initial diagnosis, we propose a study called (Ishikawa Diagram) to evaluate our 

causes and effects that affect the cutting area. We also collect information about the previous 

months regarding performance. The results obtained a colossal margin with respect to the 

lack of knowledge of the Six Sigma methodology, this helped to train and interact with the 

workers generating continuous improvement. The first study showed a 53% yield due to lack 

of knowledge. In the second and last study, it increased considerably to 60%. 

The conclusion was that the Six Sigma Methodology helped to reduce the bad cut according 

to the parameters established by the clients, the requirements agreements helped to increase 

productivity (Performance). 

 

Keywords: Ishikawa Diagram, Six Sigma methodology, continuous improvement and 

productivity.
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