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RESUMEN 

Esta investigación se realizó en la empresa Corarvi Delivery Center SAC, que se 

dedica a la comercialización y distribución de alimentos de primera necesidad; la 

cual tiene constantes problemas con los procesos de su área logística, como los 

tiempos muertos, personal innecesario, falta de control en su inventario, problemas 

de abastecimiento a sus clientes por la falta de organización en su almacén, esto 

ha llevado a una productividad baja en los últimos años. Por esta razón, la 

investigación realizada es, aplicar la gestión logística para mejorar la productividad 

de la empresa. La metodología que se uso fue la del tipo aplicada con un diseño 

pre experimental ya que consiste en administrar un estímulo o tratamiento a la 

empresa y después realizar una medición a las variables para observar, cual es el 

efecto en estas. Para comprobar cual es el impacto que tiene la mala gestión de 

procesos en toda el área logística, se revisó bases teóricas para determinar cuales 

son las mejores metodologías y herramientas que nos ayudaron para alcanzar 

nuestro objetivo, y se propuso aplicar el mejoramiento de su direccionamiento 

estratégico, la metodología ABC, EOQ y la rotación de inventarios, entre otros que 

se verán a lo largo de la investigación, a parte, las técnicas e instrumentos que se 

usaron fueron la encuesta, entrevista y el análisis documental, con sus instrumentos 

el cuestionario, guía de entrevista y ficha de recolección de datos. Estos métodos, 

herramientas e instrumentos, permitieron evaluar cuales son los productos de 

mayor impacto en la empresa, que procesos se deben mejorar, cual es la cantidad 

óptima para realizar los pedidos y cuál es su rotación de inventarios para determinar 

cuánto se mueven sus existencias en un determinado tiempo. Esto ayudo con el 

mejoramiento considerable de la productividad en la empresa, y por ende el 

cumplimiento del principal objetivo. 

Palabras clave: Gestión logística, productividad, procesos, inventario 
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ABSTRACT 

This research was carried out in the company Corarvi Delivery Center SAC, which 

is dedicated to the commercialization and distribution of basic food; which has 

constant problems with the processes of its logistics area, such as downtime, 

unnecessary personnel, lack of control in its inventory, supply problems to its 

customers due to the lack of organization in its warehouse, this has led to low 

productivity in recent years. For this reason, the research carried out is to apply 

logistics management to improve the productivity of the company. The methodology 

that was used was of the type applied with a pre-experimental design since it 

consists of administering a stimulus or treatment to the company and then making 

a measurement of the variables to observe, what is the effect on these. To verify the 

impact that poor process management has on the entire logistics area, theoretical 

bases were reviewed to determine which are the best methodologies and tools that 

helped us to achieve our objective, and it was proposed to apply the improvement 

of its strategic direction , ABC methodology, EOQ and inventory rotation, among 

others that will be seen throughout the investigation, apart from the techniques and 

instruments that were used were the survey, interview and documentary analysis, 

with its instruments the questionnaire, interview guide and data collection sheet. 

These methods, tools and instruments made it possible to evaluate which products 

have the greatest impact on the company, which processes should be improved, 

which is the optimal quantity to place orders and which is their inventory turnover to 

determine how much their stocks move in. a certain time. This helped with the 

considerable improvement of productivity in the company, and therefore the 

fulfillment of the main objective. 

Keywords: Logistics management, productivity, processes, inventory 
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