UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“Nivel de Satisfacciéon Laboral de los Colaboradores Agricolas de
la empresa Beggie Peru S.A. en el periodo 2019”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBETENER EL GRADO ACADEMICO DE:
BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

AUTORES:
Aldamas Berna, Lucia Yanireth (ORCID: 0000-0002-3275-8006)
Moreno Pulido, Nicol Marlene (ORCID: 0000-0003-2099-7787)

ASESORA:
Dra. Perez Campomanes, Maria Delfina (ORCID: 0000-0003-4087-3933)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

CHIMBOTE- PERU
2019



INDICE DE CONTENIDOS

CArALUIA. ...ttt en s i
INAICE A CONLENIAOS. .....ceeeeeeveeeeeeeeeee ettt ee e es e ee e ean e aeen e i
INAICE AE tADIAS. .......eeeeeceeeeeeeeeeee et ii
INAICE AE fIGUIAS........eeeeeeeeeeecee ettt en e en e een e eaene iv
RESUMEN. ... v

Y 01 £ =T S Vi

I INTRODUCCION......cvimtiirrimeriieesieesisesisesssessses s ssssessses s ssse s s sssessens 7
. METODOLOGIA. ......oomriirreireeeieeeeessesessesssssssessssssssssssesssessss s sss s sssesssssssssssssssseees 15
2.1 Tipoy disefio de INVESHGACION .......ccocveiririreeereeeeeee e 15
2.2 PODIACION Y MUESTIA....cc.eiieiiieieiee et st enesresaennas 16
2.3  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad .......... 16
2.4 ProCeOIMIBNTO ....ciitiiitiieieietete ettt sttt 17
2.5 Método de andlisis de datOS ..........ccorueueinniiieiririece s 17
2.6 ASPECLOS BLICOS....cueeuieeieiiriesiesierierieee et et se st et e e e s e e sesbestessessenseneeneeseeseesessensan 17
[l. RESULTADOS Y DISCUSION.........ootiieeieeieeteeteeeeeeeeis e sassas s sssssassnens 18
V. CONCLUSIONES ...ttt ettt st sttt b bt e bt e sae e st e eateenee s 27
V. RECOMENDACIONES ... oottt sttt sttt st st b et 28

REFERENCIAS ... 28



indice de tablas

Tabla 1. SatisfacCion 1aDOral............cooiriiiieeecee s 18
Tabla 2.Riesgos y prevencion €n SU trabajo .........ccccevvieeieriineececeeee e 19
Tabla 3.Seguridad en su Area laborales..........ccvoieieviiieeeceee e 20
Tabla 4.Medidas de ProtECCION ..ottt 20
Tabla 5. Relacion CON [0S SUPEIIOIES ........ccuiveeieriieieteieete e steee e e reeee s e saesse s e esesteesnens 21
Tabla 6.Buena relacion entre compafieros de trabajo...........cocceveineineinenncnncceeen 21
Tabla 7.Se han sentido ignorado POr SUS SUPEIIOIES .......c.ccvveeererieeeerrieeereesreeeesseeeessesreennens 22
Tabla 8.ReMUNEracion ECONOMICA .........coeruerieieieirteese ettt sttt ssesbesbeseens 23
Tabla 9.BenefiCioS SOCIAIES .......ocviuiiieeeeeeeee ettt ennens 23
Tabla 10. INCENLIVOS MOTAIES........cooiiiririeieieee ettt st sttt sbe b e 24
Tabla 11. DesSarrollo PErsONAL ..ottt 24
Tabla 12.0peracionalizacion de Variables............cccvieineineineree s 37
Tabla 13. TECNICA € INSIIUMENTO.......ccceriririerieieieieeee ettt et seeresbeseens 38
Tabla 14.Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral de los trabajadores agricolas 39
Tabla 15. Calificacién del Ing. Chucuya Huallpachoque Roberto Carlos..........ccccoeecveevenenen. 42
Tabla 16. Calificacion del Ing. Ruiz GOmez Percy JOhN..........ccooveveeiieieveieececeeeee e, 43
Tabla 17. Calificacion del Ing.Quiliche Castellares Ruth Margarita ..........ccccecevvereinnenee. 44
Tabla 18. Consolidado de la calificacion de eXpertos..........ccoeeveeeeveeeieeereieeceese e e 45
Tabla 19.Escala de validez de iNStrUMENTO.........coecveriiiecereseere et 45
Tabla 20. Calificacion del Ing. Chucuya Huallpachoque Roberto Carlos...........cccccceveeuenneee. 46
Tabla 21.Calificacién del Ing. Ruiz GOmez Percy JONN .........ccccoovveeeiiveececeeeceseee e, 47
Tabla 22.Calificacion del Ing. Simpalo Lopez Wilson Dani€l .........coccvevvenneninenncnecnnnes 48
Tabla 23.Consolidado de la calificacion de eXPertos..........cccoveceveeveeieeeeneseeceese e 49
Tabla 24. Escala de validez de iNSIrUMENTO ........ccccivirirenereeeeeeeee e 49
Tabla 25. Estadistica de cada elemento.........c.coueiriririeineinieee s 50



indice de figuras

Figura 1.Esquema de [a iNVESHIGACION ......c.ooeiruiririiieiirieierieeseeesee et 16
Figura 2.Satisfaccion [aboral ... e s 18
Figura 3. Riesgos y prevencion e€n SuU trabajo..........cccecvieeeieniieeenieseercseeee e 19
Figura 4.Seguridad en su area [aborable ... 20
Figura 5. Medidas de ProtECCION..........ccceeeecieieeeteeeete ettt st a b sae s 20
Figura 6. Relacion CON 10S SUPEIIOIES .......c.coeriruiririiieierieierieeseeesie sttt 21
Figura 7.Buena relacion entre COMPAREIOS .........ccvcveviiieecieseciese et 21
Figura 8.Se ha sentido ignorado POr SUS SUPETIOIES .......eccvevieeeerieseeresteeeestesreessesreeaesseseeenns 22
Figura 9. Remuneracion €CONOIMICA..........c.cveiruiirieieierieiereeseet ettt seeaeas 23
Figura 10. BENEICIOS SOCIAIES........oiueeieiecteeeceeeteee ettt s sae s 23
Figura 11. INCENLIVOS MOTAIES .......couiiviriiieieieiee sttt 24
Figura 12. Desarrollo PErsoNal.........c.coevieieieinieeserereeeee et 24


file:///C:/Users/CONSUELO/Downloads/TESINA-FINAL-ALDAMAS-Y-MORENO%20(2).docx%23_Toc66738478
file:///C:/Users/CONSUELO/Downloads/TESINA-FINAL-ALDAMAS-Y-MORENO%20(2).docx%23_Toc66738479
file:///C:/Users/CONSUELO/Downloads/TESINA-FINAL-ALDAMAS-Y-MORENO%20(2).docx%23_Toc66738480
file:///C:/Users/CONSUELO/Downloads/TESINA-FINAL-ALDAMAS-Y-MORENO%20(2).docx%23_Toc66738481
file:///C:/Users/CONSUELO/Downloads/TESINA-FINAL-ALDAMAS-Y-MORENO%20(2).docx%23_Toc66738482
file:///C:/Users/CONSUELO/Downloads/TESINA-FINAL-ALDAMAS-Y-MORENO%20(2).docx%23_Toc66738483
file:///C:/Users/CONSUELO/Downloads/TESINA-FINAL-ALDAMAS-Y-MORENO%20(2).docx%23_Toc66738484
file:///C:/Users/CONSUELO/Downloads/TESINA-FINAL-ALDAMAS-Y-MORENO%20(2).docx%23_Toc66738485
file:///C:/Users/CONSUELO/Downloads/TESINA-FINAL-ALDAMAS-Y-MORENO%20(2).docx%23_Toc66738486
file:///C:/Users/CONSUELO/Downloads/TESINA-FINAL-ALDAMAS-Y-MORENO%20(2).docx%23_Toc66738487
file:///C:/Users/CONSUELO/Downloads/TESINA-FINAL-ALDAMAS-Y-MORENO%20(2).docx%23_Toc66738488
file:///C:/Users/CONSUELO/Downloads/TESINA-FINAL-ALDAMAS-Y-MORENO%20(2).docx%23_Toc66738489

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulada “Nivel de satisfaccion laborar de los
colaboradores agricolas de la empresa Beggi Pert S.A en el periodo 2019”, tuvo
como proposito identificar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores
agricolas.

Para el proyecto se optd utilizar un tipo de estudio trasversal, el disefio de
investigacion fue no experimental y el nivel de investigacion descriptivo. La empresa
Beggi Peru S.A cuenta con 200 colaboradores agricolas que laboran en un solo
turno de trabajo, por lo que cual optamos elegir un sector de fundo en la que laboran
40 colaboradores, esta eleccion fue al azar y fueron destinados como muestra de

nuestra investigacion.

El tipo de técnica de investigacion que se uso para el proyecto es la encuesta, en
la que se elabord un cuestionario como instrumento para la resolucion del objetivo
namero uno y tres, y una guia de observacion para el objetivo dos , mediante la
aplicacion de los instrumentos se pudo concluir lo siguiente: la satisfaccion laboral
de la empresa Beggi Peru S.A. se encuentra en un 60% entre sus colaboradores
satisfechos , los factores que influyen en la condiciones laborales son el ambiente
laboral confortable (68%) , medidas de prevenciéon (60%) y riesgos y prevencion
(68%) , respecto a las relaciones sociales entre las autoridades y los colaboradores
agricolas es adecuada porque existe un compromiso del supervisor al mantener la
sinergia entre los operarios incrementando el nivel de confianza de todos los
miembros , por ultimo , la empresa si cumple con las compensaciones adecuadas
para los colaboradores , un 58% esta satisfecho con las remuneraciones
econdmicas , y el 75% esta de acuerdo con los beneficios sociales que reciben ,
por ultimo el 53% se siente bien con los incentivos morales que la empresa hace al

reconocer su trabajo.

Palabras claves: satisfaccion laboral, condiciones de trabajo, relaciones sociales

y compensaciones.



ABSTRACT

This Project entitled “Level of Job Satisfaction of the agricultural collaborators of the
company Beggie Peru S.A. in the 2019 period”, it was intended to identify the leve
of labor satisfaction of the agricultural collaborators of the company Beggie Pera
S.A. in the 2019 period.

For this Project it was decided to use a type of cross-sectional study, the research
design was non-experimental and the level od descriptive research. The company
Beggie Peru S.A. has 200 agricultural collaborators who work in a single work shift,
so we chose to choose a farm sector in which 40 collaborators work, this choice was

random and they were destined as a sample of our research.

The type of research technique that was used for the Project is the survey, in which
a questionnalre was developed as an instrument for the resolution of objective one
and three, and an observation guide for objective two, through the application of the
instruments it was concluded that the job satisfaction with 60% of satisfied people,
whose factors influence job satisfaction are comfortable work environment (68%)
prvention measures (60%) and the risks and prevention (68%), social relations
between the authoritles and the agricultural collaborators it is appropriate because
there is a commitment of the supervisor to maintain the synerygy between the
operators increased the leve lof trust of all the members and that the company it
fulfills the appropriate compensations for the collaborators, 58% is satisfied with the
economic remuneration, 75% is satisfied with the social benefits and 53% with the

moral incentives that the company recognizes for its work.

Keywords: Job satisfaction, working conditions, social relations and remuneration



I.  INTRODUCCION

El lucro de toda organizacion es alcanzar el éxito, mediante el trabajo conjunto de
sus colaboradores en todos los ambitos. Este concepto hace que las
organizaciones cada dia busquen la satisfaccion laboral de sus colaboradores, ya
que obteniendo esto lograra aumentar de manera significativa el rendimiento y la

productividad de cada colaborador dentro de la empresa.

Colombia, México y Rusia, son algunos paises con el nivel mas alto de satisfaccion
laboral, esto se debe a los factores indispensables de percibir el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, el orden, el tipo de management, la cultura
organizacional, la seguridad en el empleo o la disponibilidad de oportunidades
laborales dentro de la organizacion. Aquel alto nivel se debe al compromiso de las
organizaciones para satisfacer a su trabajador dentro de su labor, con un buen trato,
incentivos econdmicos y un clima laboral, y comprendiendo que su trabajo es un
gran aporte para la organizacion, que son personas antes que un producto o una

maquina.

Cabe mencionar que en una encuesta realizada se demostré que las personas con
mayor satisfaccion laboral aumentan por cada trabajador un 13 % de productividad
y generan un 44% de mayor retencion laboral, disminuyendo en un 51% en la
rotacién personal y en un 66% se reducen los dias laborables perdidos (Gestion,
2017). Por ello se dice que si la organizacion no brinda una satisfaccion laboral
adecuada puede causar pérdidas econémicas, baja productividad, y existe mayores
posibilidades que el talento humano decida renunciar e inclinarse por otras

opciones laborables.

Para no ir tan lejos de nuestro pais, hay empresas que cumplen con la satisfaccion
laboral dentro de sus organizaciones, pero no son muy comunes, mayormente los
trabajadores no son felices en su entorno laboral; un 76% de los trabajadores
peruanos no son felices en su trabajo (Informacion Capital Humano, 2016). Esto
nos dice que radica una insatisfaccion laboral en el pais, la cual no ha sido tratada
adecuadamente con meétodos que integren mas al colaborador dentro de la

organizacion.



En nuestro entorno local, existen organizaciones que aun no han encontrado una
solucién para la insatisfacciéon laboral que presentan los colaboradores agricolas.
Esto se debe a los diferentes factores, como la mala remuneracion, ya que ellos
generan un ingreso alrededor de S/. 36.00 diarios aproximadamente, y obteniendo
cada fin de mes a s/. 1.000 soles; un factor importante son las condiciones
laborales, este medio ocupa de 20% de accidentes o enfermedades al nivel
nacional, lo cual indica la despreocupacion que la empresa tiene hacia el bienestar
de su colaborador. Otro factor que afecta directamente al colaborador es el trato
del jefe o supervisor hacia el colaborador; recibir un mal trato de su superior hacia
ellos provoca que se sientan impotentes, enojados, hasta puede generar una baja
autoestima. Esto afecta directamente con la actividad que realizan, ya que al no
sentirse queridos no sienten compromiso hacia la organizacion y con sus

actividades.

El propésito de manifestar el desinterés y la falta de compromiso existente de las
organizaciones con los colaboradores agricolas, (no velar adecuadamente por sus
condiciones laborales tanto como fisicas y psicologicas, y no ser remunerados
adecuadamente por su trabajo), es para demostrar cual importante es que las
organizaciones tengan satisfechos a sus trabajadores para mejorar su rendimiento
de la empresa, en este caso en el rubro agricola, ya que ellos son los primeros que
tiene contacto con la materia prima antes de ser procesada, y aportan de primera
mano un desempefio esencial para las siguientes etapas de la elaboracion, por lo

cual ellos aportan al desarrollo y al éxito de la organizacion.

Los siguientes estudios fueron obtenidos por distintas fuentes de informacion, que

servirdn para la realizacion de la investigacion.

Cocha (2015), en su investigacion “La Satisfaccion y el Desempefio laboral de los
trabajadores del Banco Internacional de la cuidad de Ambato”, tiene como objetivo
principal estudiar como afecta la insatisfaccion laboral en el desempefio de los
trabajadores. La evaluacion tuvo como resultado respecto a los indicadores de
satisfaccion laboral y desempefio, que el 59% considera que la insatisfaccion
laboral es un factor que influye en el desempefio laboral, mientras que un 28%
piensa que a veces influye, y un 13% considera que no afecta, de tal manera que

se concluyo6 que el nivel de satisfaccion laboral de un colaborador no es del todo



apto para poder hacer el trabajo porque en distintas ocasiones el banco no deja
que los trabajadores pueden realizar sus tareas de la forma en la que ellos quisieran

en su ambito laboral, lo cual genera un nivel alto de insatisfaccion laboral.

Nieto (2017), en su tesis “Analisis de la satisfaccion laboral y su relacién con el
compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto Organizacional
Tecnologico Superior Central Técnico, en el afio 2017”, tuvo como objetivo principal
definir si es que existe relacion entre satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional. Esta investigacion mostro el siguiente resultado, la satisfaccion con
prestacionesy con el ambiente de trabajo obtuvieron los puntajes mas bajos, dentro
de la satisfaccion con prestaciones encontramos lo que seria el salario y las
oportunidades de poder ascender, por el lado de satisfaccién con el entorno de
trabajo se encuentran el area de limpieza y la temperatura. Se concluy6 que las dos
variables evaluadas tienen un nivel de correlacion significativa, lo cual dice que la
hipotesis si se cumple, por lo cual si existe una relacion significativa entre ambas

variables.

Alva y Juérez (2014), en su tesis “Relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el
nivel de productividad de los colaboradores de la empresa Chimu Agropecuaria SA
del distrito de Trujillo 2014”, la cual tiene como objetivo general definir si hay una
relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los
colaboradores. Obteniendo como resultado que el nivel de satisfaccion de los
colaboradores se evidencia en un 52.50% (nivel medio), mientras que un 31.25%
(nivel bajo), y por ultimo un 16.25% (nivel alto).Concluyeron que en la organizacion
existe un nivel medio de satisfaccion laboral, por lo que algunos colaboradores
consideran que no son reconocidos en su desempefio, por lo que la relacién con
sus superiores no es el adecuado, y tienen una insatisfaccion con la remuneracién

en relacién con sus tareas desempefiadas

Huarac y Tranca (2017) en su tesis “Satisfaccion laboral de los obreros de campo,
Agricola Huarmey S.A. fundo Santa Rosita-Huaraz,2017”, determinaron como
objetivo principal el nivel de satisfaccion laboral de los obreros de campo de la
empresa. La investigacion alcanzo el siguiente resultado, que un 36.2% de los
obreros tienen una baja satisfaccion en las condiciones fisicas de la empresa,

mientras que un 43.4% alcanzan un nivel parcial de satisfaccion laboral, y un 20%



tiene un nivel regular de satisfaccion en las condiciones fisicas que brinda la
empresa. Asi mismo concluyeron que en la empresa la mayoria de los obreros
estan insatisfechos, por lo cual los obreros en distintas oportunidades pasan
momentos de incomodidad los cuales se reflejan en el bajo rendimiento y en la

manera de relacionarse en la empresa

Lomas (2017) es su tesis “Satisfaccion laboral y su relacién con la productividad de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017”. Esta
investigacion tiene como objetivo principal delimitar la relacion entre la satisfaccion
laboral y productividad de los colaboradores. La evaluacién tuvo como resultado
que el 34% de personas que trabajan en la organizacion, tiene un nivel de
satisfaccion bajo, mientras que un 27% tiene un nivel medio y por ultimo un 16%
tiene un alto de nivel de satisfaccién. Concluyé que en la institucion municipal

presenta una relacion muy alta entre la satisfaccion laboral y la productividad.

El éxito de las organizaciones esta basado en el compromiso y desempefio del
Talento humano, el cual ayuda en el desarrollo de la empresa y a su
posicionamiento en el mercado, asumiendo en conjunto los objetivos y metas de
dicha organizacion, para lograr en unidad la mejora continua, el conocer la
satisfaccion laboral en el entorno en que se despliegan sus colaboradores, esto
transmite si el colaborador esta en agrado o desagrado frente a su puesto de
trabajo.

La Gestién de Talento Humano, segun Chiavenato (2002) esta compuesto por
colaboradores que brindan servicios y conocimientos a favor de la empresa, en la
cual obtienen una remuneracién, pero no solo es eso, sino también deben ser
valorados y apreciados, depende de la empresa que sus trabajadores se sientan
satisfechos y logren desarrollar mejor su trabajo (p.04). Para Villagbmez y Baez
(2015), la relacion entre el talento humano se complementa con la formacion a
través de la transferencia de conocimientos para causar una retroalimentacion
dentro del capital humano. La buena gestién del talento humano, es el propulsor
gue toda organizacion deberia de tener, ya que esto la llevara al éxito a la empresa,
porque dentro de ese “éxito” habra una fuerte relacién entre el compromiso de la
empresa al velar y preocuparse por el colaborador. Esto generara una reaccion

positiva hacia el personal, y los motiva a ejercer mejor su trabajo y sentirse
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identificados con la organizacion. Asi mismo Vallejo (2016) afirma que para el éxito
de las organizaciones hay que saber identificar las diferencias entre talento y
personas, un talento es un tipo especial de persona y no siempre toda persona es
un talento, para tenerlo, la persona debe poseer cualidades diferenciadoras y
competitivas (p.30). De igual modo Charaja y Mamani (2014), nos dicen que el
capital humano es fundamental para que una organizacién tenga el éxito deseado,
debido a que ellos son los que hacen uso de los recursos que posee la organizacion
para lograr los objetivos planteados, por lo cual es esencial que ellos tengan una
buena satisfaccion laboral y se sientan motivados, ya que estos factores pueden

intervenir en su desempefio individual o grupal.

Para lograr que la organizacion tenga éxito es necesario emplear la Satisfaccion
laboral dentro de todos los colaboradores de la empresa, para Garcia (2016) es la
disposicion estable hacia el trabajo de cada persona, ya que esta es propia del
trabajador, basadas en creencias, culturas y valores desarrollados a partir de su
experiencia ocupacional, estas actitudes se dan desde el ambiente de trabajo
donde se desenvuelven y se relacionan directamente con el desempefio. Meza
(2017), nos a firma que esta se deriva de la vision y la actitud que tiene ante el
puesto de trabajo y la importancia de contribuir para mejorar de la motivacion de

los involucrados para mejorar el desarrollo de las actividades.

Lograr tener una idea colectiva de que es la satisfaccion laboral de nuestros
colaboradores, dara paso a obtener personal satisfecho, y seguir avanzando en la
mejora continua de cada organizacion, por lo que hoy en dia tener un colaborador

feliz influye en la productividad del mismo.

Para Pablos (2016) que la satisfaccion laboral se alude al punto de vista individual
u organizacional, por lo que dice Pujol y Dabos (2018) se define como el grado en
que sus trabajadores les gusta su trabajo, esto involucra exclusivamente los
procesos emocionales y cognitivos, pero Bastardo (2014) se refiere que al aceptar
el concepto de satisfaccion laboral como un sentimiento de agrado que experimenta
un sujeto por la culminacién de realizar un trabajo que le interesa en un ambiente
que le permite estar a gusto y conforme le resulta atractivo por que recibe
compensaciones sociales, economicas y psicoldgicas acorde a sus expectativas.

En relacién a este concepto se afirma como el buen funcionamiento y eficacia, las

11



condiciones fisico — ambientales del trabajo y el contenido interno del mismo, el
grado de autonomia del trabajo, los ingresos econdémicos, las posibilidades de
informacion y promocién, el reconocimiento del trabajo, las relaciones con los jefes,
la colaboraciones en el trabajo de equipo y las prestaciones sociales (p.6), por ello
para que el trabajador se sienta satisfecho, es necesario que la empresa empodere
y reconozca a su colaborador, para que este se sienta realizado al culminar su
trabajo y se comprometa mas con la organizacion, en una base de respeto,

tolerancia, confianza.

Para Boada (2019) la satisfaccién laboral esta relacionada con el rendimiento en el
trabajo. Anis y Muzakki (2019) declar6 que es un comportamiento comun para el
desemperio laboral, ya que hay premios y logros apropiadas, es decir que un
empleado satisfecho tiene méas efectividad y productividad, de igual modo Chiang
y San Martin (2015) nos dicen que existen diferentes criterios para estimar el
desemperio, por ello un numero de empleados con mas alto nivel de satisfaccion
laboral tiene un porcentaje mas bajo de perdidas dentro de la jornada, es decir son
mas efectivos. Por ello si la organizacion motiva y satisface a sus colaboradores, la

empresa crecera de manera interna como externa dentro del mercado competitivo.

Si hablamos de satisfaccion laboral también surge la palabra insatisfaccion laboral,
sin duda alguna, es uno de los términos que gobierna la empresa, Campos (2016)
y Garcia (2016) interpretan que es la conducta que tiene el sujeto y produce una
baja eficiencia organizacional, que puede expresarse a través de conductas que
puedan afectar a la organizacion , directamente (negligencia al realizar su trabajo
generando pérdidas de materia prima o econdmicas) como indirectamente (
frustraciones, agresiones, generando conflictos entre colaborador y afectando la
propia inseguridad de la persona.) (p. 71). Segun Rojas (2019), nos dice que una
de las causas principales de la insatisfaccion laboral es la falta de reconocimiento

de la empresa para el colaborador.

Las condiciones laborables segun Chiavenato (1999) afirma que la seguridad y la
salud del colaborador son muy importantes para el mantenimiento de las
condiciones fisicas y psicologias de la persona y son influenciadas por las
siguientes condiciones; Higiene en el trabajo, esta dirigida a la prevencién o

diagnésticos de enfermedades ocupacionales, Ambiente de trabajo, las

12



circunstancias fisicas del empleado cuando se encuentra ejerciendo la labor, y
Seguridad en el trabajo, son las medidas técnicas, educativas, médicas y
psicolégicas para prevenir accidentes. A su vez Martinez, Oviedo y Luna (2013)
confirman que es el estudio de las condiciones de trabajo que representan las
caracteristicas del entorno laboral que se le implican en temas sociales, politicos,
tecnologicos, ergondmicos (p 547). Es decir, las condiciones laborales son todas
aguellas que velan por la integridad y el bienestar del trabajador, para evitar
enfermedades y accidentes, logrando trabajar en un ambiente adecuado para

ejercer su rol.

Para Ortega, Rodriguez y Hernandez (2017) la seguridad de los trabajadores en el
ambiente laboral es muy importante porque es por ese medio que la persona
satisface sus necesidades y contribuye a la productividad social (p 156). Por ellos
es indispensable laborar en un ambiente confortable para desarrollar de la mejor
manera en nuestra tarea encomendada evitando futuras perdidas, como accidentes

o descontentos entre el personal.

Las relaciones sociales, para Hidrugo y Pucce (2016) nos conceptualiza la idea de
cudl es el rol del gerente, jefe y supervisor, que debe orientar y guiar al colaborador
mientras evalla su desempefio en ciertas actividades. Para que funcione la
realimentacién entre el jefe y el colaborador, deben trabajar en conjunto y alcanzar
las metas, objetivos de la organizacion (p. 66). Esto nos dice que el trato entre
ambos cargos debe ser cordial y profesional, asi sea tenga diferente cargo o rubro,
ya que un buen trabajo en equipo ayuda a la organizacion a crecer y cumplir las
expectativas que tiene para su empresa. Para Madero (2010) promover la
colaboracion y el trabajo en equipo brinda mayor integracion entre los miembros
del mismo y se da la busqueda de objetivos en comun, desarrollando habilidades y
unificando fuerzas para alcanzar la meta del equipo. Al desarrollar esta
competencia, nos brindara mayores oportunidades de ejercer nuestra labor, ya que
el aprender a trabajar en equipo nos ayudad a fortalecer las diferencias de cada

integrante y hace mas didactico el trabajo que se esta desempefiando.

Galvan (2016) menciona que la motivacion laboral es un factor determinante dentro
la sociedad, debido a que es como la persona debe interactuar y obtener una

satisfaccion propia. Asi mismo Mula y Naranjo (2016), nos dice que para los
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trabajadores es importante que la organizacidén tenga estrategias para que logren
los objetivos propuestos. Finalmente, Manjarrez, Boza y Mendoza (2019), nos dicen
gue la motivacion en el ambito laboral es considerada un proceso activo, debido a

que orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los trabajadores.

Marin y Placencia (2017) nos dicen que la motivacion laboral activa direcciona los
pensamientos relacionados alcanzar un objetivo, lo cual se relaciona con Opere
(2020) que nos dice que el concepto mas propicio es el estimular o inducir a los
trabajadores a realizar una conducta determinada. Pefia y Villon (2018) nos dice
que se da a través de un conjunto de procesos vinculados a estimulos externos que
general satisfaccion o no. (p 182). Fuentes (2012), que la remuneracién, o salarios
son compensaciones que los colaboradores reciben por cambio de su trabajo, estos
pueden ser gratificantes o decepcionantes, de acuerdo al desarrollo de la
organizacion y también del propio empleado. En el sistema de recompensas justas,
existen dos tipos; las extrinsecas, son las que la organizacion otorga segun el
desemperio y el esfuerzo del empleado, y las intrinsecas, es lo que el empleado
experimenta internamente (p. 20), esto nos refleja una perspectiva mas amplia de
la organizacion ante sus empleados, ya que los recompensan por su esfuerzo y
también por competencia al realizar su rol. La satisfaccion del salario, se da atreves
de la recompensa monetaria que ellos reciben por realizar su labor, y a la par ayuda
al crecimiento de la organizacion, existe mucha insatisfaccion por esta causa (p.21),
la satisfaccion salarial es muy escasa ya que cada individuo tiene una perspectiva
diferente de satisfacerse, por ende, es muy recurrente que se sienta la
insatisfaccion salarial. Existe los incentivos morales, segun Marulanda y Morales
(2016), la motivacién es la fuerza que impulsa a la persona a enfrentar los
obstaculos o dificultades que se dan en el entorno (p 15) es decir si un colaborador
estd motivado o incentivado por algun factor externo o interno este se sentira con
mas ganas de realizar su tarea, y esto atribuye si el supervisor lo motiva con

halagos o felicitaciones de manera grupal hacia la persona.

¢,Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores agricolas de la

empresa Beggie Peru en el periodo 2019?

El presente trabajo tiene como fin dar a conocer la satisfaccion laboral que

presentan los colaboradores agricolas, ya que estos pasan por padecimientos
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para poder realizar el trabajo encomendado. Hoy en dia se sabe que los
colaboradores agricolas, son personas que pueden contar con estudios
profesionales y a la vez no, generando una idea colectiva de una mejorar la calidad
de vida, obteniendo mas ingresos, una de las maneras de hacerlo es realizando

trabajos en el campo, pero no siempre es bien remunerado por la organizacion

Con lo mencionado anteriormente esta investigacion ayudara a que la empresa
brinde un mejor trato a sus colaboradores agricolas al momento de realizar su

trabajo en el campo.

Esta investigacion tiene como objetivo general Identificar el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores agricolas de la empresa Beggie Per( en el periodo
2019, del cual se desprenden los siguientes objetivos especificos, Describir si las
relaciones sociales entre las autoridades y los colaboradores agricolas en la
empresa es la adecuada, Describir los factores de las condiciones laborales de los
colaboradores agricolas, y por ultimo Describir las compensaciones que la

empresa le brinda a los colaboradores agricolas.
Il.  METODOLOGIA
2.1Tipo y disefio de investigacion

Segun Shanti y Shashi (2011), nos dice que la investigacion cuantitativa se basa
en el procedimiento de cuantificar los datos y aplicar un analisis estadistico. En esta
investigacion se opto por utilizar el tipo cuantitativo y disefio no experimental, por lo
gue no se manipulo de manera intencional la variable mencionada y se observé la
forma natural de los hechos. De igual modo fue utilizado el tipo transversal, ya que
dentro de la investigacién se recolectdé datos en una fecha precisa, y en un solo
momento, consiguiendo presentar la informacion recolectada en dicho tiempo vy
espacio. El nivel de la investigacién es descriptivo, ya que su investigacion es
fundamentada por la definicibn de conceptos y variables, en contraste con la
informacion recolectada la observacion de los componentes. El disefio del esquema

fue el siguiente
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Figura 1.Esquema de la investigacion

Donde:
A: Personal Agricola de la empresa Beggie Peru S.A.

S: Nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores agricolas de la empresa
Beggie Peru S.A.

2.2Poblacion y muestra

Segun Tamayo (2012) determina que la poblacion es el total de individuos de un
lugar determinado donde se realizara un estudio, incluyen las unidades de analisis
gue integran dicho fenbmeno, ademas poseen caracteristicas observables dentro
de un lugar y tiempo. Para la realizacion de la investigacion se escogio analizar a
200 colaboradores agricolas de la empresa Beggie Pert S.A. que se dedica a la

produccion y cosecha de paltas, y pertenece al grupo corporativo ARATOS.

Para Lopez (2015) la muestra es el subconjunto de personas u objetos, el cual se
ha seleccionado previamente para llevar a cabo la investigacion y ser analizados
para la recoleccion de datos, es decir que es una parte representante a toda la
poblacién.Se opté por elegir una muestra no probabilistica, porque seran
seleccionados por conveniencia y al zar de acuerdo a un sector especifico del area

de trabajo, seleccionado a 40 colaboradores agricolas para la investigacion.

2.3Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Segun Syed (2016) afirma que son distintas formas en la que la investigacion se
llevara a cabo. La técnica que se usara para el desarrollo de la investigacion es la
encuesta y la observacion. El mismo autor nos dice que los instrumentos de
recoleccion de datos sirven para recoger informacion de la investigacion, por lo cual
se debe usar un instrumento de investigacion adecuado, ya que es este el que

registra los datos observables de las variables. El instrumento que se usara en el

16



estudio de investigacion es el cuestionario y la guia de observacion (Anexo 03 y
04).

La validez de los instrumentos estuvo a cargo por los expertos en la materia, que
declararon convenientes para conseguir un resultado apto en la investigacion
obteniendo asi un efecto en el cuestionario del 82% y en la guia de observacion un
77% por lo cual es una excelente validacion (Anexo 05 y 06). Por el lado de la
confiabilidad se determind mediante el uso de la aplicacion de férmulas
estadisticas, para el caso del cuestionario, se realiz6 el método de consistencia
interna para items dicotdmicos (KR20), en el cual se obtuvo un coeficiente de 0.74%

lo que resulta ser aceptable (Anexo 07).
2.4Procedimiento

El trabajo de investigacion optd por el siguiente procedimiento: Se visitd empresa
Beggie Peru S.A, previa coordinacion con el encargado del area de Recursos
humanos, para visualizar y describir los factores que influyen en las condiciones
laborales y los tipos de compensaciones que reciben los colaboradores agricolas,
se aplicd el cuestionario en el tiempo libre de los trabajadores , exactamente
después de su hora de almuerzo, en la presencia de los jefes del area, en el cual
se recopil6 toda la informacién brindada por los mismos involucrados, y con
respecto a definir si relaciones sociales entre las autoridades y colaboradores de la
empresa es adecuada, se aplicé una guia de observacion, durante 1 hora mientras
ejercian su trabajo, finalmente culminamos la observacion y procedimos a

agradecer por la disposicion de colaborar con esta investigacion.
2.5Método de andlisis de datos

El método que se usaré para la recopilacién de los datos obtenidos mediante los
instrumentos, serd el software Microsoft Excel, en el cual obtendremos los

resultados con los valores significativos para la resolucion de nuestros objetivos.
2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion se basa en la ética y originalidad, mediante la cual se
validara nuestros objetivos a base de los resultados que se obtendran con los

instrumentos que seran aplicados.
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.  RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a nuestro primer objetivo, se aplicé una guia de observacion donde las
investigadoras apreciamos el trato que hay dentro del fundo y se obtuvo el siguiente

resultado:

En las relaciones sociales entre las autoridades y los colaboradores agricolas existe
un ambiente de confianza en el grupo, a la par se ofrece apoyo frente a los
obstaculos, ya que es una pieza fundamental para generar la sinergia dentro del
trabajo, se verifico que los colaboradores agricolas se sienten motivados y se
muestran a gusto con su entorno, ademas se encuentran trabajando en las
condiciones adecuadas dentro de su area laborable. Cabe mencionar que se
percibié un trabajo en equipo y comunicacion efectiva al momento de realizar sus
labores encomendadas, también se observdé que se relnen en equipo para
cosechar si hay un gran arbol de materia prima y asi lograr acabar mas rapido,
también se observé que el tiempo que tienen para culminar su trabajo no es
suficiente, es decir el terreno de cosecha es muy grande para que los colaboradores
puedan terminar su labores en el tiempo que les brindan, no obstante se destaco

el compromiso de los colaboradores hacia la empresa .

A continuacion, se muestran las tablas estadisticas que contienen los resultados
sobre la variable estudiada, aplicada a los colaboradores agricolas de la empresa

Beggie Peru S.A.

Para dar respuesta a nuestro objetivo general se destacé lo siguiente:

Tabla 1. Satisfaccién laboral
80%

Alternativa Respuestas % o0

g
©
e 65% 35%
Si 26 65% g %
o
No 14 35% .o
Total 40 100% o .
Si No
Fuente: Colaboradores agricolas de Beggie Peru Alternativas ot mho
SA Figura 2.Satisfaccion laboral

Fuente: Tabla 01.
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Los colaboradores agricolas de la empresa Beggie Peru S.A. se sienten satisfechos
laborando dentro de la empresa, obteniendo como resultado un 65% de
afirmaciones y 35% de negacion. Esto se debe que hay una aceptacion parcial de
satisfaccion laboral dentro de la empresa, y a que los contratistas les brindan
informacion de todo antes que comiencen a trabaja, pero el restante insatisfecho
se debe porque al terminar su jornada tiene que esperar a que todos terminen para

retornar juntos hacia la cuidad, perdiendo horas de su tiempo libre.

Para dar respuesta al primer objetivo, Las condiciones laborales de los
colaboradores agricolas de la empresa Beggie Peru S.A., obtuvimos los siguientes

resultados:

e La prevencion de los riesgos laborables promueve la seguridad y salud de
todos los colaboradores dentro de la empresa, por medio la identificacion,
evaluacion y control del peligro, y riesgos relacionados con el entorno

laboral.

Tabla 2.Riesgos y prevencién en su trabajo

: 80% 68%
Alternativa  Respuestas %
o 60%
i 0 ‘T
Si 27 68% & o 239,
No 13 33% g 5o% I
Total 40 100% 0%
Si No
Fuente: Colaboradores agricolas de Beggie Peru I Altrnativas S mNo
S.A. Figura 3. Riesgos y prevencion en su trabajo

Fuente: Tabla 02

Se demuestra que los colaboradores de la empresa Beggie Perd S.A. si tiene
conocimiento de los riesgos y medidas de prevencion gque tiene su trabajo con una
afirmacion del 68%, esto se debe a las capacitaciones que se dan en el fundo para
incentivar al cuidado, por otro lado, se obtiene un 33% que niega tener informacion

sobre los riesgos y prevencion dentro de la empresa

e Para un ambiente laboral confortable la seguridad es importante porque
permite tener las condiciones Optimas para el desarrollo de la actividad
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laboral de la mejor forma posible, teniendo como prioridad evitar los

accidentes en el trabajo.
80%

Tabla 3.Seguridad en su area laborales 65%
60%
Alternativas Respuestas % 2
€ 40% 35%
Si 26 65% S
20%
No 14 35%
0% — _
Total 40 100% Si No

Alternativas Si mNo

Fuente: Colaboradores agricolas de Beggie Perl S.A.
Figura 4.Seguridad en su area laborable

Fuente: Tabla 03

El 65% de los colaboradores de la empresa Beggie Peru S.A. afirma que si se
sienten seguros en su area donde laboran y el 35% de colaboradores piensan lo
contrario, esto se debe a que el lugar donde laboran es al aire libre y no existente

tanto peligro, generando un area confortable para desarrollar su labor.

¢ Las medidas de proteccién son los equipos o indumentaria que la empresa
te facilita para evitar cualquier tipo de lesiones o exposicion que se esta en
contacto, estos se imparten de acuerdo al trabajo donde se ejerce.

Tabla 4.Medidas de proteccion
80%

60%

Alternativas Respuestas % v 60%
(]
i 0 ) 40%
Si 24 60% £ 40%
No 16 40% 5
8- 20%
Total 40 100%
0%
Fuente: Colaboradores agricolas de Beggie Pert S.A. Si No

Alternativas HSi HNo

Figura 5. Medidas de proteccion

Fuente: Tabla 04

La empresa Beggie Peru S.A. le brinda indumentaria de proteccion ( gorra arabe y
2 polos manga larga) a sus colaboradores agricolas afirmando este factor un 60%
y sintiendo que dicha indumentaria no es suficiente un 40% los colaboradores no
estan de acuerdo porgue no pueden utilizar protector solar por estrictas politicas de

calidad de la empresa, debido a que los operacion de campo estan en manipulacién
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directa con la palta y puede afectar la calidad del producto con una contaminacion
cruzada, esta es una caracteristica que se les menciona a los trabajadores al iniciar

su estadia de la empresa.

Las relaciones sociales dentro de la empresa Beggie Peri S.A. nos resulto lo

siguiente:

e Las relaciones sociales, entre el superior y el subordinado, ayuda a la
creciente productividad y es uno del os principales motivos para que

trabajador desarrolle bien su trabajo.

Tabla 5. Relacién con los superiores 20%
(]
65%

Alternativas Respuestas % o 60%
Si 26 65% g 40% 3%
No 14 35% £ 20%
Total 40 100% o 8

Alternativas No Si ® No

Fuente: Trabajadores de la empresa Beggie Peru
S.A

Figura 6. Relacion con los superiores
Fuente: Tabla 05

Los colaboradores agricolas, afirman que, si tienen una buena relacién con sus
superiores, porque ellos se encargan de mantener la confianza y la unién entre

colaborador y empresa con un 65%, el 35% piensa lo contrario.

e Mantener una buena relacién entre los compafieros de trabajo hace mas
ameno ir a trabajar y contribuye con la productividad y la motivacion del

propio colaborador.

Tabla 6.Buena relacion entre compafieros de trabajo.

80% 70%
Alternativas Respuestas % v 60%
2
Si 28 70% g 40% 30%
S
No 12 30% % 20% l
5 0% — —
Total 40 100% Si Alternativas  NO m sj mNo
Fuente: Trabajadores de la empresa Beggie Peru Figura 7.Buena relacion entre compafieros
S.A. Fuente: Tabla N °06
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Los colaboradores de la empresa Beggie Pert S.A. muestra que si hay una buena
relacion entre los propios compafieros de trabajo con un 70% esto se debe que
existe un trabajo ene quipo y buena comunicacién entre los compafieros con una
relacion amical, pero un 30% que piensan distinto, porque son destinados a

distintos sectores, generando poca confianza entre todos.

e ElI mal trato laboral o acosos laboral es toda conducta que constituya
agresiones y hostigamiento, en contra de un individuo, resultando un

menosprecio o sentimiento de humillacion, que perjudica directamente a su

trabajo.
Tabla 7.Se han sentido ignorado por sus superiores 53% 529%
. 52%
Alternativas Respuestas % 1
Si 19 48% L 0%
No 21 52% S 49%
i 48%
48%
Total 40 100%

47%

Fuente: Trabajadores de la empresa Beggie Peru y
46%

Si Afirmaciones No Si mNo

Figura 8.Se ha sentido ignorado por sus superiores
Fuente: Tabla 07

Los colaboradores afirman que no se han sentido ignorados por sus superiores un
52%, pero hay un 48% que ha sentido lo contrario, esto se debe por la amplitud del

lugar y por la falta de supervisores dentro de la planta.

Para dar respuesta al tercer objetivo que se refiere a las compensaciones de los

colaboradores agricolas de la empresa Beggie Peru S.A. resulto lo siguiente:
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e Laremuneracion econdmica es el pago o retribucién de todo trabajador al

terminar alguna tarea encomendada, a cambio de eso recibe dinero

Tabla 8.Remuneracion econémica 70%
60% >8%
Alternativas Respuestas %
. 42%
Si 23 58% T 40%
C
[0}
No 17 42% £ 30%
o
20%
Total 40 100% 10%

Fuente: Trabajadores de la empresa Beggie Peru 0%

Si No .
S.A Alternativas Si mNo

Figura 9. Remuneracion economica
Fuente: Tabla 08
Los colaboradores de le empresa Beggie Peru S.A. afirmaron un 58% si estan de
acuerdo con las remuneraciones econémicas que la empresa les brinda, mientras
qgue el 42% no estan de acuerdo, esto se debe a que existe incentivos econémicos
dentro del sistema de la organizacion y premian a los colaboradores con bonos
econdmicos para felicitar su rendimiento dentro de la organizacion y motivando al

resto de comparieros.

e Los beneficios sociales son la facilidad, ventaja, comodidad y servicio que
las organizaciones ofrecen a sus colaboradores para minorar su
preocupacion y esfuerzo, responden a los derechos por ley de cada

trabajador.

Tabla 9.Beneficios sociales

Alternativas Respuestas % 80% 75%
: 70%
Si 30 75% 60%
No 10 2504 & 50%
S 40%

Total 40 100% S 30% 25%

20%
Fuente: Trabajadores de la empresa Beggie Peru 10%
S.A. 0%

Si No
Alernativas Si mNo

Figura 10. Beneficios sociales
Fuente: Tabla 09
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Los colaboradores agricolas de la empresa Beggie Peru S.A. se sienten satisfechos
con un 75%, con los beneficios sociales que la organizacion les brinda ya que en
estos cubren su sistema de pensiones (AFP O ONP), asignacion familiar (10% de
la remuneracion minima), acreditacion de EsSalud (para el titular y derecho

habiente), movilidad y vacaciones, pero un 25% piensan lo contrario.

e Los incentivos morales son estimulos adicionales que proponen intentar y

mantener un cambio de comportamiento en la persona.

Tabla 10. Incentivos morales

- 54% 53%
Alternativas Respuestas %
i 52%
Si 21 53% 2
T 50%
No 19 47% S
5 48% 47%
Total 40 100% <
46%
Fuente: Trabajadores de la empresa Beggie Peru
44%
S.A. Si No

Alternativas Si mNo

Figura 11. Incentivos morales
Fuente: Tabla 10

Los colaboradores agricolas de la empresa Beggie Peru S.A. afirmaron con un 53%
si reciben incentivos morales como aliento, felicitaciones al realizar su trabajo, pero

existen 47% que piensan distinto y no se sienten motivaos al trabajar.

e Hace referencia a la superacion, crecimiento del ser humano, el cuales un
proceso de transformacion donde se adoptan nuevas ideas o formas de

pensamientos que da paso a generar nuevos comportamientos y actitudes.

Tabla 11. Desarrollo personal 80% 70%
Alternativas Respuestas % . 60%
Si 12 30% g 40% 30%
]
a
No 28 70% 20%
0% R ___
Total 40 100% B 6
Alternativas Si ®mNo
Fuente: Trabajadores de la empresa Beggie Pera S.A Figura 12. Desarrollo personal

Fuente: Tabla 11

24



Los colaboradores de la empresa Beggie Perd S.A. no cuentan con un desarrollo
personal, lo afirman el 70% (28 personas), pero cabe mencionar que el 30% (12

personas) si piensan que existe este factor.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la técnica del
cuestionario a los 40 colaboradores agricolas, se obtuvo que un 65% de los
colaboradores presentan una satisfaccion laboral en su area de trabajo, esto se
debe a que los colaboradores se sienten identificados con las tareas y
responsabilidad que su area de trabajo, mientras que un 35% de los encuestados
no se sienten completamente satisfechos, por lo que manifiestan no sentirse
identificados con su puesto de trabajo. A diferencia de Huarac y Tranca (2017) la
investigacibn no concuerda con nuestros resultados porque tiene un mayor
porcentaje de insatisfaccion laboral por causa de que los colaboradores sienten
incomodidad en ciertos momentos y esto afecta su rendimiento en la manera de
relacionarse dentro de la organizacion, y un minimo de afirmacion que sus

trabajadores si estan satisfechos con su estadia en la organizacion.

A continuacidn, se presenta el nivel de satisfaccion laboral mediante los factores de
compensaciones salariales y ambiente laboral, en el cual obtuvimos que el 58% de
los colaboradores agricolas si estan de acuerdo con las compensaciones salariales
qgue la empresa les brinda, ya que pueden generar ingresos hasta de S/. 2,000.00
soles mensuales acumulando bonos o realizando horas extras, por otro lado, un 43
% de los colaboradores no se encuentran de acuerdo con las compensaciones que
reciben, con respecto al ambiente laboral se obtuvo que un 70% de los
colaboradores si estan satisfechos con su area de trabajo, ya que manifiestan que
es un ambiente amplio de trabajo en el cual se pueden desplazar sin ningun
problema alguno, pero un 30% piensa lo contrario. Los resultados obtenidos se
diferencian con lo que plasma Nieto (2017) porque la investigacion concluye que
las prestaciones salariales y el ambiente de trabajo obtuvieron los puntajes mas
bajos, en las prestaciones se refiere a los salarios de los trabajadores y a los
ascensos en el trabajo y en el entorno de trabajo al area de limpieza y la

temperatura dentro de la organizacion.
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En cuanto al desarrollo personal de los colaboradores agricolas, se obtuvo que un
70% no ven un crecimiento dentro de la empresa, esto se debe a que la mayoria
de los colaboradores son personas sin educacion o algunas solo cuentan con
educacién basica, lo cual genera que no puedan ascender de area, mientras que
un 30% manifiesta que si pueden tener un crecimiento dentro de la empresa, ya
que pueden ascender siendo auxiliares de campo, pero la mayoria de veces esto
solo ocurre en los colaboradores que si tienen instruccion. Estos resultados
concuerdan con lo plasmado por Anais y Muzakki (2019) quienes afirman que la
satisfaccion laboral es necesaria en el desempefio personal, por ello un nimero de
empleados con mayor satisfaccion laboral tiene un porcentaje mas bajo de perdidas
dentro de sus horas trabajadas, por lo que la empresa debe estar comprometida en
motivar y satisfacer a sus colaboradores para que el crecimiento y el desarrollo de
la empresa sean de ambas partes tanto como en sus colaboradores y de la propia

organizacion ante el mercado.
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CONCLUSIONES

La satisfaccion laboral de la empresa Beggie Peru S.A se encuentra con mas
del 60% entre sus colaboradores agricolas, por ello se sienten
comprometidos con su trabajo en la organizacion y en un ambiente de
confianza al momento de realizar su tarea.

Las relaciones sociales de la empresa Beggie Peru S.A entre las autoridades
y los colaboradores agricolas es adecuada porque existe compromiso del
supervisor al mantener la sinergia entre los operarios incrementando el nivel
de confianza de todos los miembros.

La empresa Beggie Peri S.A. brinda las condiciones laborales a los
colaboradores agricolas con méas del 60%, por ello se sienten satisfechos
con un ambiente laboral confortable, seguros al momento de realizar su
trabajo, y estdn capacitados sobre las medidas de prevencién que la
empresa brinda.

La empresa Beggie Perd S.A. brinda a los colaboradores agricolas las
compensaciones necesarias para la satisfaccion de este, destacando un
75% de satisfaccion en los benéficos sociales, incentivos morales,

remuneraciones econémicas otorgados por la empresa.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Beggie Pertu S.A. aumentar la indumentaria de los
colaboradores agricolas como fajas y pantalones adecuados para realizar su tarea

mas comodos y protegidos.

Por lo observado se recomienda a la empresa Beggie Peru S.A. reducir el area a
trabajar de los colaboradores agricolas, porque el tiempo brindado no permite
acabar su tarea encomendada, y aumentar mas horas de descanso e implementar

puntos de acopio para ingerir agua.

Se recomienda a la empresa Beggie Pera S.A. dar mas incentivos morales a sus
colaboradores, agricolas para que estos se sientan mas motivados y siga creciendo

el sentimiento de compromiso entre ellos y dar paso a la mejora continua.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variable

ANEXOS

Tabla 12.0Operacionalizacién de Variables

manejo de la
empresa, la calidad
de trabajoy la
productividad.
(Robbins, 2005)

compensaciones , a
través de los
distintos
instrumentos que

compafieros

Trato inadecuado

se usaran para la
recoleccion de
datos.

Compensaciones

Remuneraciones

econdémicas

Incentivos morales

) Definicion Definicion ) . ) Escala de
Variables ) Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
Ambiente laboral
Es el grado de confortable
conformidad del La satisfaccion Condicion de RIEST0 v prevenciones
trabaiador en laboral sera trabajo goyp
]. . vanr ada de los Caracteristica del
relaciéon a su trabajadores con .
respecto hacia su trabajo
entorno y )
- trabajo , las cuales Compatibilidad entre el
condiciones de seran evaluadas en
. . i i jefe y el trabajador
SATISFACCION trabajo, ya que se las dlme_n_s!ones de Ierey ) )
condicion de Relaci Nominal
LABORAL encuentra trabajo ,_relaciones elaciones Interacciones con los
relacionada con el sociales y Sociales

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 02: Técnicas, instrumentos y fuentes de recopilacion de informacion de la

variable

Tabla 13. Técnica e Instrumento

colaboradores agricolas de

la empresa es adecuada .

Obijetivo especifico Técnica Instrumento Resultados
Describir las relaciones . .
. Guia de Ayudo analizar la
sociales entre las ) ] )
) observacién (Anexo 4) relacion existente entre
autoridades y los )
la autoridad y los
Encuesta
colaboradores agricolas

Describir los factores de
las condiciones laborales
de los colaboradores

agricolas .

Observacion

Cuestionario ( Anexo 3)

Se identifico los
factores existentes de
las condiciones

laborales

Describir si la empresa le

agricolas las

brinda a los colaboradores

compensaciones adecuadas

Encuesta

Cuestionario ( Anexo3)

Se determind las
compensaciones que
reciben los

colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03: Cuestionario de Satisfaccion Laboral para el colaborador agricola

Tabla 14.Cuestionario para evaluar la satisfaccién laboral de los trabajadores agricolas

Indicaciones: Marca con un X el cuadro que mas se sienta identificado

INFORMACION GENERAL

SEXO FEMENINO

MASCULINO

CONDICIONES LABORABLES

Sl

NO

1.-Se siente satisfecho trabajando en la empresa

2.-Esta conforme con la organizacion de su ambiente

laboral

3.-conoce los riesgos y medidas de prevencidn que
estén relacionadas con su trabajo

4.-Se siente seguro en el &rea que labora

5.- Usted esta satisfecho con las medidas de

proteccién que la empresa le facilita

6.- Esta satisfecho con las capacitaciones que la

empresa les brinda a los colaboradores.

7.- Laempresa le proporciona oportunidades para su

desarrollo personal

RELACIONES SOCIALES

8.- Siente usted si es buenalarelacion con su jefe o

supervisor

9.- Siente que tiene una buena relacion con sus

comparfieros de trabajo

10.- Usted, se siente parte de un equipo de trabajo

11.- Usted como siente la comunicacién en su

entorno laboral

12.-Usted alguna vez se ha sentido ignorado por sus

superiores o compaferos de trabajo

13.- Usted ha sentido alguna vez acaso laboral en su

area de trabajo

REMUNERACIONES

14.- Se siente satisfecho con las remuneraciones

econOmicas

15.- Esté satisfecho con los beneficios sociales que

la empresa le brinda

16.- ¢En las dltimas semanas harecibido
reconocimientos o elogios por hacer un buen

trabajo?
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17.- Usted al presentar algin accidente en el en

trabajo, la empresa cubre los gastos del accidente

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N° 04: Guia de observaciéon

Observador:
Fecha: Empresa:
Puntuaciones
N° Criterios Se No se
observa observa
1 El lider genera una atmosfera de
conflanza en el grupo de
colaboradores.
2 El lider ofrece su apoyo frente a los
obstaculos que se presenten.
3 Los colaboradores de la empresa se
muestran motivados
4 Los colaboradores se sientes a
gusto con su entorno laboral
5 Las condiciones de trabajo son
adecuadas
6 Se desarrolla el trabajo en equipo
7 Hay comunicacion en el grupo de
trabajo.
8 EL tiempo de trabajo es adecuado
para desempefar las labores
9 Los colaboradores se muestran
comprometidos con la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 05: Validez del Cuestionario

Constancia de validacién

.......................

ingeniero ...¢%. &€ 5een. ... de profesion. Por medio de la presente hago constar
que he revisado con fines de validacion de instrumento el cuestionario que sera aplicado
a los colaboradores agricolas de la empresa Beggie Pertt S.A.

Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente

— -
Congruencia
de items

Amplitud de
contenido

Redaccién del
item

precisién

\
N

X

Claridad y ><
X

Pertinencia

Tabla 15. Calificacién del Ing. Chucuya Huallpachoque Roberto Carlos

Criterio de Validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente | Total, parcial

Congruencia de 1 2 3 4 3
items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido

Redaccién de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 15
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Constancia de validacion

............................................. YOHY............. con DNL..BCED3 20 |
ingeniero .. 1.0 OV ST (L /AL...... de profesion. Por medio de ia presente hago constar
que he revisado con fines de validacion de instrumento el cuestionario que sera aplicado

a los colaboradores agricolas de la empresa Beggie Perti S.A.

Deficiente

Aceptable Bueno il Excelente

Congruencia
de items

|
|
Amplitud de {
|
i
|
|

contenido

precision

|
<
|
|
; Claridad y
i
|
i

]
X

Pertinencia

Firmay sello

Tabla 16. Calificacion del Ing. Ruiz Gomez Percy John

Criterio de Validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente | Total, parcial

Congruencia de 1 2 3 4 3
items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido

Redaccién de items 1 2 3 4 2
Claridad y precisién 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 14
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Constancia de validacion

R /h Q s %".‘.‘.‘A /fv S\\oren . . conDNL.. 130G8%3 -
ingeniero . ST . de profesnon Por medlo de la presente hago constar
que he rewsado con ﬁnes de vahdacnon de instrumento el cuestionario que sera aplicado

a los colaboradores agricolas de la empresa Beggie Peru S.A.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia
de items

Amplitud de
contenido

Redaccion del
item

Claridad y
precision

NN

Pertinencia

Observaciones...................

Firmay sello

Tabla 17. Calificacidn del Ing.Quiliche Castellares Ruth Margarita

Criterio de Validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente | Total, parcial

Congruencia de 1 2 3 4 4
items
Amplitud del 1 2 3 4 4
contenido

Redaccién de items 1 2 3 4 4
Claridad y precisién 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 20
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Tabla 18. Consolidado de la calificacion de expertos

Nombre del experto Calificacién de validez % Calificacion
Ing. Chucuya Huallpachoque Roberto 15 75%
Carlos
Ing. Ruiz Gémez Percy John 14 70%
Ing. Quiliche Castellares Ruth Margarita 20 100%
Calificacion 16.33 82%

Anexo N° 06: Validez del Instrumento de la guia de entrevista

Tabla 19.Escala de validez de instrumento

Escala Indicador
0.00 - 0.53 Validez nula
0.54 -0.59 Validez baja
0.60 — 0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72 -0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta




Anexo 06: Validez del Instrumento de la guia de entrevista

Constancia de validacién

Vol /_xu(/w/ Haappechogee [Loberfo (orlos conDNI.. 20149454

ingeniero . Ernegies L de prolt.unn Por medio de la presente hago Lunstar
que he revisado con fln £ dg validacion de instrumento la guia de observacion que sera
aplicado a los colaboradores agricolas de la empresa Beggie Peru S.A.

0 1
Deficiente I |
eficient Aceptable [ ____Bueno Excelente

i Congruencia | ’ |
| deitems ] B ‘J' | >< 1
‘ Amplitud de | | |
___contenido

Redaccion del |
item |
’ Claridad y
| precision ‘

‘ Pertinencia ey | = = ‘X ,L J

Observaciones:

T
%¢‘+
L

’X

Tabla 20. Calificacién del Ing. Chucuya Huallpachoque Roberto Carlos

Criterio de Validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente | Total, parcial
Congruencia de 1 2 3 4 4
items
Amplitud del 1 2 3 4 4
contenido
Redaccién de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 17
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ingeniero

..... - J.

Constancia de validacion

con DNI
SLILIAL... de profesion. Por medio de ia presente hago constar
que he revisado con fines de validacién de instrumento la guia de observacion que sera

aplicado a los colaboradores agricolas de la empresa Beggie Perii S.A.

| Congruencia
| de items

Deficiente

Aceptable

Bueno

i
%
i
l

Excelente

Amplitud de
contenido

Redaccion del I

{ item
| Claridad y

precision

i
I Pertinencia

v

*n
1
|
|
|
|
|

Firma y sello

Tabla 21.Calificacion del Ing. Ruiz Gomez Percy John

806310 |

Criterio de Validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente | Total, parcial

Congruencia de 1 2 3 4 3
items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido

Redaccién de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 16
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, - £

Yo.. 880 Yimpale Lypee
ingeniero ..\ IS icA .. de profesién. Por medio de la presente hago constar
que he revisado con fines de validacion de instrumento la guia de observacion que sera

aplicado a los colaboradores agricolas de la empresa Beggie Peru S.A.

Constancia de validacién

conDNlML/Bc/ 7(/

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
iy 7
Redai::ir:n del /
Claridad y //
precision ’
i Pertinencia
ODSBIVACIONES: ....ciiuicinsuivissiusisassusiossusssaissssss sussssues s Tao ST BTSSR OS TSR ss o
i)

Tabla 22.Calificacion del Ing. Simpalo L6pez Wilson Daniel

Criterio de Validez Deficiente Aceptable Bueno Excelente | Total, parcial

Congruencia de 1 2 3 4 3
items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido

Redaccién de items 1 2 3 4 3
Claridad y precision 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 15
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Tabla 23.Consolidado de la calificacion de expertos

Nombre del experto Calificacién de validez % Calificacion
Ing. Chucuya Huallpachoque Roberto 17 85%
Carlos
Ing. Ruiz Gémez Percy John 16 80%
Ing. Simpalo Lopez Wilson Daniel 15 75%
Calificacion 16 80%

Tabla 24. Escala de validez de instrumento

Escala Indicador
0.00 - 0.53 Validez nula
0.54 -0.59 Validez baja
0.60 —0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72 -0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta




Anexo 07: Confiabilidad del instrumento de cuestionario
Nivel de confiabilidad Aceptable

Tabla 25. Estadistica de cada elemento

N° item Promedio
ftem 1 0.9750
ftem 2 0.8750
ftem 3 0.9250
item 4 0.90
ftem 5 0.85
item 6 1
item 7 0.20
item 8 0.90
item 9 0.70
item 10 0.75
item 11 0.80
item 12 0.2250
item 13 0
item 14 0.8250
item 15 1
item 16 0.9250
item 17 1
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