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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulada “Estudio de almacenamiento y 

transporte de producto terminado en la panadería Solidaripan, Chimbote-2019”, se 

realizó con el objetivo de diagnosticar y analizar el almacenamiento y transporte 

basándose en la problemática que presentan las panaderías de Chimbote. La 

investigación es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo que detalla la situación 

de la empresa. La muestra fue de 11 personas en el almacenamiento de la 

panadería y 10 clientes para transporte a los cuales se les distribuye los productos, 

asimismo para la recolección de datos se utilizó como instrumentos: Check List y 

Registro de ventas. Finalmente, el Check List obtuvo como resultado que la 

panadería no cuenta con el área exclusivamente para productos terminados en su 

almacén, así también se observó que no se encuentra con una buena distribución 

de espacios, el cual impide que el personal logre un recorrido correcto al momento 

de la verificación y manejo de productos. El Registro de ventas obtuvo una eficacia 

baja en el transporte debido a que las rutas son inadecuadas haciendo que los 

productos no lleguen en buen estado a los clientes. 

Palabras Clave: Almacenamiento, transporte, producto terminado, 

clasificar, ordenar, limpieza. 
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Abstract 

The following investigation work titled “Study of the storage and transport of the 

finished product from the bakery ‘Solidaripan’, Chimbote – 2019”, was realized to 

diagnose and analize the storage and transport based on the problematic faced by 

bakeries of Chimbote. The investigation has a cuantitative focus, of the descriptive 

type that details the situation of the business. The sample was made of 11 subjects 

in the storage of the bakery and 10 clients for the transport to whom is distribuyed 

the product, likewise for the recolection of data we made use of tools such as: Check 

List and Sells records. Finally, the Check List obtained as result that the bakery does 

not posees an area exclusively for the finished products in their storage room, in 

adition it was observed that they also do not possess a good distribution of spaces, 

which prevents the personal from roaming correctly in order to verify and handle the 

products. The sells record obtained a low effectiveness when it comes to transport 

due to inadecuate routes taken making the product lose the quality at arrival. 

Keywords: Storage, transport, finished product, clasify, arrange, cleanliness. 



I. INTRODUCCIÓN 

En los últimos años en los diferentes países tal como España se produjo una baja 

en las panaderías tradicionales de un 2% en el 2018 y una 2.2% en el 2017 debido 

a la calidad de su producto terminado, por lo cual este producto de principal 

consumo ya no es tratado como una clave de sostenimiento de los diferentes 

negocios. La elección que realizan los proveedores está siendo sustituida por 

nuevos productos y ahora siendo más relevante el tiempo de entrega con distintos 

complementos que distribuyen las empresas (Efeagro, 2019). 

En el Perú las producciones en los últimos dos años en las panaderías tuvieron un 

crecimiento de 4.1% en inicios del 2018 según la información del Instituto de 

Estudios Económicos y Sociales (IEES), en el año 2017 tuvo un crecimiento de 

3.5% en producción indicado por la Sociedad Nacional de Industrias(SNI), estas 

cifras de producción nos pueden confirmar que el aumento de la demanda en la 

actualidad está optando por consumir el pan, por motivos de que el producto cuenta 

con más valor nutricional y las personas están dejando la idea del aumento corporal 

que este producto genera además del desarrollo de nuevos productos y la 

importancia que se está dando en invertir en equipamiento de herramientas y 

máquinas (Perú21, 2018). 

La Red Vial en el Perú es preocupante ya que solamente el 16 % están 

pavimentadas provocando esto el inadecuado transporte de los productos por las 

malas carreteras que existen en diversas partes del país, por la falta de las mejoras 

en la red vial los productos tienden a llegar al cliente en mal estado, provocando 

así las devoluciones de productos, ocasionando que la empresa tenga mayor 

pérdida en sus ventas (Perú construye, 2018). 

En el ámbito local Chimbote las Áreas de almacenamiento y transporte en las 

panaderías han crecido de forma desordenada y sin un control ni registro adecuado 

de los productos almacenados ocasionando retrasos en el proceso de la entrega 

de los productos finales. Asimismo, en Chimbote las panaderías no hacen un 

diseño de rutas ni mejora de las movilidades para que el producto llegue en buenas 

condiciones al cliente. 

En este sentido la panadería Solidaripan ubicada en la Av. Camino Real Prol. 

Alfonso Ugarte de Chimbote, es procesadora y distribuidora de grandes cantidades 

de pan embolsado para el distrito de Nuevo Chimbote, cuenta con espacios 
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reducidos para el proceso de almacenamiento, los productos que se solicitan en 

preventa son anotados en el área de producción para el proceso inmediato, debido 

a que el proceso dura un aproximado de cuatro horas para luego ser almacenados, 

después de realizar las actividades mencionadas se realiza el llenado del registro 

de ingreso de producto terminado. El transporte se realiza con la llegada de la 

movilidad a la empresa, donde los productos terminados con apilados y colocados 

en cajas para luego ser colocadas en la movilidad encargada de un trabajador, el 

segundo trabajador conduce y realiza el llenado de registro de producto terminado 

para luego dirigirse a clientes. La empresa para el área de almacenamiento tiene 

(1) encargado del registro de entradas y salidas de productos terminados y para el 

área de transporte cuenta con (3) trabajadores, (1) realiza la repartición y (2) 

conductores en distintos turnos. 

En el área de almacenamiento de producto terminado no se encuentra en constante 

limpieza, en la actualidad se mantienen en condiciones inadecuadas para la 

recepción de los productos, esta área no es exclusiva para el producto terminado 

provocando que el área se vea mucho más reducido, impidiendo el libre movimiento 

del trabajador. En el área de Transporte de la Panadería se observa que los 

trabajadores realizan a criterio propio las rutas con el fin de ganar tiempo sin tomar 

en cuenta la exposición que le da al producto al momento de transitar por caminos 

mal asfaltados o sin asfaltar, por lo cual algunos productos llegan en malas 

condiciones en el transcurso de la distribución. 

Debido a esta problemática, se tiene la necesidad diagnosticar y analizar el 

almacenamiento y transporte en la panadería Solidaripan, lo cual ayudará ver el 

estado actual en el que se encuentra el almacenamiento, así también de como la 

panadería tiene un control en la movilidad que usan para la entrega de los productos 

al cliente. El almacén y la distribución que realiza la panadería como responsable 

de la satisfacción al cliente debe optar por un buen manejo de los productos, debido 

a que los clientes priorizan la calidad. 

La investigación tiene como problema la siguiente interrogante, ¿Cómo se 

desarrolla el almacenamiento y transporte de la panadería Solidaripan?  

Por consiguiente, se indagó sobre los diferentes trabajos de investigación logrando 

un estudio adecuado del tema a investigar. Como trabajos previos se obtuvo los 

siguientes antecedentes:  
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Jaimes y Zuñiga (2014) en su tesis: Proyecto de mejoramiento para los problemas 

de logística y almacenamiento en Fujian Shan S.A. Bogotá, para optar por el título 

de administrador de negocios con énfasis en seguros y finanzas, expresa que para 

estas áreas se debe dividir en distintas etapas para realizar un diseño del manejo 

de la distribución requeridos para un producto en estado adecuado, siendo 

fundamental en el área productiva la eficiencia y eficacia la cual facilita los objetivos 

que tiene la empresa.  El manejo de la distribución de los productos terminados 

ayudará a tener la lista de pedidos en orden ubicados en el almacén para realizar 

las entregas inmediatas y cumpliendo todos los pedidos solicitados de manera que 

el consumidor no realice devoluciones del producto terminado en mal estado por 

falta de la buena distribución y orden dentro del área del almacén (Viloria y Parody, 

2015). 

Según Alcívar y Sánchez (2016) en su investigación titulada: Análisis de la 

distribución física internacional y su incidencia para el comercio exterior del Ecuador 

periodo 2010-2014. caso: Logística de la modalidad transportación terrestre-

Guayaquil. El conductor y repartidor encargados de realizar las entregas a los 

clientes debe tener en cuenta que la satisfacción de los clientes es esencial para la 

empresa la cual están representando. Se debe destacar que la clave de un buen 

servicio es que los productos terminados deben llegar en excelentes condiciones 

como se le hizo entrega el área de almacén al transportista.  

Una mejor planeación y organización de sus recorridos evita que el producto llegue 

en malas condiciones, por lo general realizar un sistema de distribución adecuada 

da una gran diferencia al momento del traslado asegurándose de que esta área sea 

eficiente cumpliendo con las responsabilidades dadas por la empresa (Belincanta, 

Alchorne y Teixeira, 2016). 

Flores (2017) en su investigación titulada Desarrollo de un Sistema para Elaboración 

de Rutas de Distribución de las Empresas Adscritas a la Cámara de Comercio e 

Industria de El Salvador del Departamento de La Unión. La distribución física es 

importante en las empresas, de donde se pueden obtener grandes resultados, hoy 

en día el transporte terrestre es el principal y más usado por las empresas a pesar 

de tener un impacto negativo por ser utilizado en áreas urbanas.  
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Una buena administración de la logística ayudará a alcanzar los mejores niveles en 

servicio y calidad, desde el manejo de las materias primas, la distribución y entrega 

de productos terminados. En el transporte siempre se busca vehículos más 

económicos y contar con un buen sistema de rutas. (Kain y Verma, 2018). 

Farro y Huancas (2017) en su tesis titulada: Optimización de la gestión de 

almacenes basado en el modelo de las 5S, que genera orden y control en la 

almacenaría—Huancar S.A.C-Chiclayo-Perú. Al momento de colocar en las 

estanterías de producto terminado estas deben tener una base estable la cual 

permitirá conservar las mercancías sin dañar su forma después de la salida del área 

de producción. Es importante recalcar que el proceso de almacenamiento de 

producto terminado debe mantenerse con las mismas características para evitar 

que lleguen dañadas a los destinatarios, las estanterías deben ser de acero 

inoxidable para evitar que estas se oxiden y causen daños al momento de colocar 

los productos, su estudio reveló que una buena clasificación en el área de producto 

terminado es de máximo apoyo para la mejor movilidad del trabajador al momento 

de buscar los pedidos solicitados con solo mantener dentro del área objetos que se 

requieran y con el manejo adecuado de orden el trabajador que verifica la ficha de 

entradas y salidas obtiene un mejor manejo al momento de observar la lista de 

pedidos para que otro operario sea más rápido al momento de trasladar al cliente 

los pedidos ya solicitados con anticipación, con un 70% de  limpieza para el 

mantenimiento del buen estado del producto, los clientes se mantendrán 

satisfechos dado que al momento de realizar el aseo en el área se crea un ambiente 

más fresco y sin ningún factor contaminante. 

Ñañacchuari (2017) en su tesis: Implementación de las 5s para Mejorar la 

Productividad en el Área de Almacén de la Empresa pinturas Bicolor S.A.C., Los 

Olivos 2017- Perú. El área de almacén debe capacitar y  evaluar el rendimiento de 

los trabajadores, con la finalidad de poder observar que tan comprometidos se 

encuentran con el área que se les fue asignada, de esta manera la empresa podrá 

lograr un buen control de los productos terminados , en la clasificación tuvo un 71% 

debido a que se cuenta con una buena visualización de los productos, por lo tanto 

este resultado  del área indica que una buena implementación de un sistema de 5S 

es positivamente beneficioso para las condiciones del almacén, minimizando la 
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pérdida de tiempo al momento de solicitar los pedidos  y con un 89% de orden al 

momento de realizar la verificación de  los registros, puesto que este resultado 

indica de manera positiva el beneficio de que los productos terminados se 

mantengan en su lugar correspondiente,  las cuales no logren afectar a la 

productividad de la empresa al momento de ser trasladados al área de transporte. 

Por otra parte, Solís (2016) en su investigación denominada “Gestión logística para 

mejorar el stock de abastecimiento de repuestos mecánicos del área de compras 

de Perú Masivo S.A., Comas, 2016”, Para optar por el título de ingeniero Industrial 

en la Universidad Cesar Vallejo, Lima – Perú, expone como objetivo determinar de 

qué manera la gestión logística mejora el stock de abastecimiento de repuestos 

mecánicos en el área de compra, obteniendo como porcentaje la eficacia  de la 

relación entre número de despachos cumplidos y número total de despachos 

requeridos, en el mes de enero 97%, febrero 96%, marzo 98%, abril 97%, mayo 

97%, junio 98% del año 2016, concluyó que nivel de compras de repuestos cambió 

entre las mediciones efectuadas antes y después de implementar la gestión 

logística. 

En la siguiente investigación para tener entendimiento se desarrollará las siguientes 

teorías en: almacenamiento, transporte, clasificar, ordenar, limpieza, y eficacia. 

Según Távara (2014) el almacenamiento de productos terminados tiene un mayor 

valor económico ya que implica las ventas y las existencias hasta el momento del 

despacho. El almacén es muy importante en la logística de las empresas puesto 

que es parte de la entrega de productos que son distribuidos a los consumidores. 

(Oey y Nofrimurti, 2017). El almacén es una unidad de servicio que toda empresa 

debe tener para el abastecimiento de materiales y productos, la cual debe estar 

correctamente clasificada por pedido de cliente para mantener el orden adecuado 

al momento de realizar la distribución. (Zhao, et al, 2016). Esta área debe estar en 

buen estado, sin desperdicios, limpio, ordenado, clasificado y estandarizado. (Dixit, 

Routroy y Dubey, 2019). 

Según Mora (2011) el área de almacenamiento debe contar con un lugar amplio 

para la rotación del personal, el 42% del espacio debe estar con los materiales 

necesarios para realizar la clasificación adecuada y un 10% solo para equipos que 

ayudan a la mejora del almacén como ayuda a la clasificación y mejor manejo del 
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producto al momento de registrar entradas y salidas. La clasificación de los 

productos ayuda a la reducción de costos, prevenir perdidas y un mejor uso del 

lugar. (Agrahari, Dangle y Chandratre, 2015). 

El almacenamiento de producto terminado debe existir una clasificación según el 

pedido de clientes y tipo de producto, una vez cumplida estas operaciones se debe 

colocar los productos de manera ordenada para sus posteriores zonas de entrega 

por orden de preparación y pedido. (Vorotnikov, et al, 2017). 

Mora (2015) manifiesta que en la cantidad de pedidos se debe tener en cuenta que 

el almacenamiento debe estar correctamente ordenado por pedidos de clientes, 

preparados para la entrega, produciendo menor cantidad de errores al momento de 

la distribución, lo cual contribuye al área para mejorar los controles de los pedidos 

solicitados con la ayuda del personal adecuado evitando fallas con la lista que 

requiere el cliente. Zagzoog, Samkari y Almaktoom (2019) indican que cada estante 

debe tener una marca para que sea sencillo detectar que producto corresponde con 

su nombre. 

Además, se debe tener en cuenta el recorrido que realizan los trabajadores para 

determinar si es posible reducir la distancia que genera llevar los productos de una 

tienda a otra. (Horta, Coelho y Relvas, 2016). 

Para Arrieta (2011) realizar la limpieza del área donde se coloca los productos 

terminados, las maquinarias y estanterías donde deben de mantenerse diariamente 

en constante aseo evitando la contaminación de así los productos sean 

embolsados.  Meri y Wijaya (2016) definen la limpieza como limpiar el lugar de 

trabajo, paredes, pisos, pasillos, techos y equipos para que estén en perfecto 

estado de con un mantenimiento constante. El almacén debe estar en perfectas 

condiciones debido a que estos productos siendo de suma importancia y de 

consumo para el ser humano no deben estar expuesto a agentes contaminantes, 

que puedan hacer perder su calidad de las proteínas que presenta este alimento. 

(Meneghetti, et. al, 2019). 

Cornejo y Villar (2018), definen el transporte como el movimiento físico del 

producto, una actividad encargada de llevar el producto final desde el 

almacenamiento hasta su destino correspondiente de manera eficaz. La 

infraestructura del transporte puede influir en la competitividad de los precios de los 
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productos que el consumidor recibe. (Pérez y Sánchez, 2019). En una empresa es 

importante el correcto funcionamiento del transporte ya que es la manera en cómo 

se hacen llegar los productos a los clientes, con una buena distribución se tiene 

una mejor entrega final al cliente. (Kovacs y Kot, 2016). 

Según Lockheed y Hanushek (1994) la eficacia no presta atención al mejor uso de 

los recursos, simplemente es el grado que permite medir objetivamente la 

capacidad para lograr que los objetivos y metas de la entidad o empresa resulten 

siendo los esperados. Se enfoca en las actividades y procesos que se llevan a cabo 

para el cumplimento de las metas. (Castaño y Burley, 2015). La eficacia es lograr 

las metas, así como también puede ser la comparación entre lo alcanzado y lo 

esperado, mientras mayor sea el nivel requerirá de mayores esfuerzos por ende 

también mayor dificultad. (Cameron, 2015). 

La correcta gestión de transporte implica que el responsable esté involucrado en 

los planes estratégicos y tácticos de la empresa. (Quintero, Omaña y Sangerman, 

2016). La manipulación eficiente de los productos terminados debe ubicarse y 

manipularse de manera correcta, no es necesario juzgar el rendimiento o tiempo de 

entrega en que llegan los productos, sino que debe el producto llegar en perfecto 

estado desde la salida del almacén hacia la entrega directa al cliente por parte del 

transporte (González, 2016).  

El rendimiento del área de transporte tiene objetivos distintos que las demás áreas, 

su objetivo principal es ayudar a que el cliente se sienta satisfecho por la entrega 

de productos de calidad al momento de transportarlos ya que depende de esta área 

que el producto no se dañe y no pierda su calidad. (Hurtado, et.al, 2018). 

El presente trabajo de investigación se justifica de forma práctica en medida que se 

utilizaron los conocimientos adquiridos en almacenamiento y transporte para 

realizar un estudio que contribuya al mejoramiento de estas áreas, permitiendo un 

mejor desempeño del personal encargado del almacén, así también la mejora de la 

eficacia en el transporte.  Con los resultados obtenidos se podrá compartir esta 

información al sector panadero, otros profesionales y alumnos con el propósito de 

aprovechar como una guía para otros proyectos de investigación relacionada con 

el almacenamiento y transporte. Del mismo modo estas empresas tendrán 



- 

8 
 

información actualizada de cómo podrían solucionar el ambiente del 

almacenamiento y eficacia en la entrega de producto terminado. 

Como objetivo general se expone Realizar el Estudio de Almacenamiento y 

Transporte de Producto Terminado en la Panadería Solidaripan Chimbote-2019. 

Por otra parte, como objetivos específicos se tienen los siguientes: Diagnosticar el 

procedimiento de orden y clasificación en el área de almacén de la Panadería 

Solidaripan, evaluar el procedimiento de limpieza del Almacenamiento de producto 

terminado de la Panadería Solidaripan y determinar la eficacia de la distribución de 

productos terminados en el área de Transporte de la Panadería Solidaripan. 
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Por su enfoque la investigación es cuantitativa, debido que mide la cantidad de 

ocurrencias y estima magnitudes de los fenómenos o problemas de investigación y 

mediante la recolección de datos utilizando métodos estadísticos y los resultados 

en una muestra o población se intentan generalizar. La investigación cuantitativa se 

basa en las técnicas estructuradas buscando la medición de las variables 

mencionadas en la investigación. (López y Sandoval, 2016). 

El presente estudio es descriptivo debido a que se investiga la variable, además da 

a conocer la realidad de la empresa a través de la descripción, ayuda con la 

recolección de datos, teorías, y resúmenes de manera que apoya con el análisis de 

los resultados, contribuyendo a la selección de técnicas a emplear en las 

observaciones objetivas, describiendo así datos, análisis e interpretaciones con 

claridad y precisión del tema a investigar. (Pruzan, 2016). (Anexo 1)  

El diseño de investigación es no experimental porque se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Las variables de esta investigación no son posibles 

manipularlas debido a que ya sucedieron al igual que sus efectos. La investigación 

no experimental posee un control menos riguroso que la experimental, es natural y 

condicionado por el problema a investigar. (Bernal, 2010). 

2.2. Población y Muestra, Selección de la Unidad de Análisis 

Población o universo son utilizadas para referirse un conjunto de casos con una 

serie de especificaciones que constituyen el ámbito de interés analítico y el cual es 

importante para la obtención de las resultados y conclusiones. Se tiene en cuenta 

que la población puede ser finita o infinita. Población universo finito se denomina al 

conjunto preciso de unidades del que se extrae la muestra. Se denota al tamaño de 

la población mediante N. (López y Fachelli, 2015) 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014) si la población es menor o igual a 50, 

la población es igual a la muestra, por ende, en poblaciones pequeñas no se 

selecciona una muestra para no afectar los resultados pues se recoge en su 

totalidad a todas las unidades para el estudio. Se consideró como muestra 
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poblacional a 11 personas, 1 trabajador en el almacenamiento y 10 clientes a los 

que se les distribuye el producto para transporte. 

2.3. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Para Rizo (2016) las técnicas de investigación como el análisis documental ayudan 

en la obtención de información y la observación con la recolección de testimonios, 

todo esto para ser seguidamente analizada. Así mismo López y Sandoval (2016) 

nos dice que las encuestas, la entrevista, ficha de recolección de datos, etc. son 

instrumentos de investigación considerados para determinado problema. Con la 

finalidad de obtener datos posibles de los objetivos de la investigación se tomó en 

cuenta la técnica de Observación y Análisis Documental, como instrumentos: Check 

list para el diagnóstico y la evaluación del área de almacenamiento de productos 

terminados y se utilizó el Registro de ventas para determinar la eficacia del 

transporte. (ver Anexo 2) 

2.4. Procedimiento 

Para la investigación se realizó el siguiente procedimiento, se visitó la panadería 

Solidaripan para observar e identificar la situación actual en la que se encuentra el 

almacenamiento para lo cual se usó el Check List (Anexo 3),con el que se 

diagnosticó y se evaluó el estado actual del almacenamiento, obteniendo como 

resultado de porcentaje en limpieza, orden, clasificación y también se visitó para 

recolectar datos de los clientes a los cuales se les distribuye el producto mediante 

el Registro de ventas (Anexo 4) para saber la cantidad de productos que se 

entregan al cliente y las devoluciones obteniendo como resultado el porcentaje de 

eficacia. (Anexo 4) 

2.5. Método de análisis de datos 

Hernández et al. (2014) manifiestan que los datos que desean presentar en los 

gráficos deben mostrar aquella información resumida de manera sencilla, dando a 

conocer las principales características que establecerá el grafico para mostrar los 

cambios que se producen, la cual contenga toda la información para la 

interpretación de los resultados obtenidos. Para realizar el análisis descriptivo se 
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utilizó el software Microsoft Excel, en el cual se empleó gráficos de barras y cuadros 

para facilitar un mejor entendimiento de los resultados. 

2.6. Aspectos Éticos 

La presente investigación está realizada con la autorización e información brindada 

por el personal de la empresa tanto en el área de almacén, así como de transporte, 

los cuales nos mantendrá informados sobre cualquier problema que se presente en 

la investigación.  

Respecto a la información de las fuentes citadas, fueron conseguidas de fuentes 

seguras y se ha cumplido con sus respectivas auditorias, años y editorial para cada 

contenido obtenido para esta investigación. Asimismo, los instrumentos 

mencionados anteriormente fueron validados. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Diagnosticar el procedimiento de Orden y Clasificación en el Área de Almacén 

de la Panadería Solidaripan 

 

Figura 1. Observación y puntaje del orden en el área de almacenamiento de 

producto terminado 

En la Figura 1 se obtuvo un puntaje de 3 la primera pregunta puesto que el personal 

realiza un buen control de los productos terminados que llegan del área de 

producción por lo cual da como referencia el buen desempeño por parte del control 

de entrada y salida. La segunda pregunta con 3 puntos, fue debido al manejo 

adecuado de salidas de producto terminado por la cual se tuvo menor demora 

puesto que son correctamente registradas. La tercera pregunta tuvo 1 punto debido 

a que el ambiente es muy reducido lo cual evita que el recorrido dentro del área sea 

más lento provocando demoras al distribuirlas. La cuarta pregunta con un puntaje 

de 2, fue a causa de que en el área de almacenamiento no todos los que realizan 

la actividad tienen el conocimiento correcto sobre cómo gestionar el área, en otras 

palabras, solo realizan la actividad como creen que es correcto. 
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Figura 2. Observación y puntaje de la clasificación en el almacenamiento de 

producto terminado 

En la Figura 2 se observó que clasificación tiene 3 puntos dado que el área está en 

constante movimiento por parte de los trabajadores y el producto terminado se 

encuentra en buen estado al momento de realizar la verificación del registro de la 

Panadería. Con 1 punto se encuentra la segunda pregunta debido a que los 

estantes no se encuentran en un estado adecuado para poder colocar las bolsas 

de pan, como tercera pregunta con el puntaje de 1 la cual indica que no desempeña, 

el área se encuentra en una oficina por lo tanto no es exclusivo para almacenar 

producto terminado, por ultimo con puntaje de 1 se encuentra la pregunta cuatro, 

debido a que el almacén mantiene objetos que no son realmente requeridos para 

realizar la actividad de clasificación en los estantes. 
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3.2. Evaluar el procedimiento de limpieza del Almacenamiento de producto 

terminado de la Panadería Solidaripan 

 

Figura 3.Observación y puntaje de la situación actual de limpieza en el 

almacenamiento de producto terminado 

En la Figura 3 se observó con un puntaje de 1 la primera pregunta debido a que el 

área se encuentra en malas condiciones para mantener los productos terminados, 

con un puntaje de 2 se encuentra la segunda pregunta puesto que el almacén no 

está del todo protegido siendo más vulnerables a agentes contaminantes los cuales 

pueden dañar severamente a los productos, la tercera pregunta obtuvo un puntaje 

de 3 ,visto que los contenedores y servicios higiénicos están a una distancia 

adecuada del almacén para la cual es más beneficioso siendo estos los espacios 

donde se mantienen muchos agentes que pueden dañar a los productos 

terminados, por último la pregunta cuatro con un puntaje de 2 fue debido a que le 

área de almacén no realiza el mantenimiento adecuado lo cual está afectando poco 

a poco a los productos que son distribuidos. 

A continuación, en la gráfica se mostrará el porcentaje en la que se encuentran los 

objetivos mencionados anteriormente: 
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Tabla 1. Tabulación de datos del Check list 

LIMPIEZA 1 2 3 2 8 35% 

CLASIFICACIÓN 3 1 1 1 6 26% 

ORDEN 3 3 1 2 9 39% 

Nota: Los porcentajes obtenidos del check list reflejan un 35% en limpieza, 26% en 

clasificación y 39% en orden. Esta tabla es de auditoria propia. 

 

Figura 4. Resumen del resultado del primer y segundo objetivo, obtenido por el 

instrumento del check list 

En la Figura 4 se obtuvo que el 35% de limpieza del Área de almacén no se 

desempeña adecuadamente para almacenar los productos terminados y se 

mantengan en buen estado hasta llevarlos al cliente, el 26% de clasificación debido 

que no cuenta con una adecuada separación y exclusividad en el área de productos 

terminados y para finalizar el 39% de Orden nos indica que tiene personal que 

realizar un buen control y  registro pero dado que  tiene regular conocimiento de 

cómo realizar una buena gestión produce que el ambiente del área no se mantenga 

con los estándares adecuados. 
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3.3. Determinar la Eficacia de la distribución de productos terminados en el Área de 

Transporte de la Panadería Solidaripan 

 

Figura 5. Eficacia del transporte por cliente 

En la Figura 5 se observó los porcentajes de eficacia en transporte por cada cliente 

según la relación del total de pedido mensual entre el total del pedido alcanzado. 

Se obtuvo un porcentaje mayor de eficacia en el cliente de Domus (98.9%) y como 

menor porcentaje en el cliente de Villa María (91.1%), detectados en el mes de 

septiembre. 

Luego de haber realizado el desarrollo de los resultados, se procedió a interpretar 

la discusión de cada objetivo, donde en los cuales se expone que: 

En el diagnóstico del primer objetivo se obtuvo un 39% en orden y 26% de 

clasificación, indicó mediante la observación del check list que el área de 

almacenamiento de producto terminado actualmente no se encuentra 

desempeñando de manera correcta estos dos puntos lo cual indica falta de un mejor 

control para la gestión que los productos, la falta de distribución dentro del área lo 

cual es preocupante debido al poco espacio en el que se encuentra todos los 

productos próximos a distribuir a los clientes, por lo cual no coincide con los 

resultados que Ñañacchuari  (2017) indicó que un 71% de clasificación en el área 

de producto terminado es de máximo apoyo puesto que con una buena 

visualización de los productos, el área podrá obtener únicamente los elementos 
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necesarios que se le solicitaron para la próxima distribución sin ocasionar ningún 

retraso al momento de la llegada de los trabajadores del área de transporte y con 

un 89% de orden al momento de verificar los registros puesto que al estar 

correctamente colocados en su estante asignado el trabajador será rápido al 

momento de mandar los paquetes al área de distribución al cliente.  

En el segundo objetivo se obtuvo como resultado que la panadería tiene un 35% 

de limpieza del área de almacén lo cual es crítico por la falta de un sistema de aseo 

para la recepción del producto embolsado, el resultado no coincide puesto que 

Farro y Huancas (2017) revelaron que un 70% de limpieza es primordial para el 

buen estado del producto terminado debido a que para la empresa busca que los 

clientes se sientan plenamente satisfechos con lo que solicitan. 

Finalmente se halló con base al indicador de eficacia los porcentajes de 91.1%, 

98.9%, 93.5%, 95.5%, 94.4%, 93.4%,92.4%,95.9%,91.3%, 96,6% respecto a las 

cuatro semanas del mes de septiembre por cada pedido semanal de los clientes, la 

obtención de estos resultados fue gracias al registro de pre ventas y devoluciones 

del mes de septiembre. De igual modo Solis (2016), determinó los porcentajes la 

eficacia de la relación entre número de despachos cumplidos y número total de 

despachos requeridos, en el mes de enero 97%, febrero 96%, marzo 98%, abril 

97%, mayo 97%, junio 98%, se muestra que no hay mucha variación entre los 

indicadores de eficacia porque la forma de hallar fue parecida a pesar de diferente 

rubro al que pertenece la empresa. 
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IV. CONCLUSIONES 

1. El orden y la clasificación del almacén de la Panadería Solidaripan requiere 

mejor manejo, se encuentra objetos y mobiliarios que no pertenecen 

necesariamente a lo que debe tener dentro del almacén, la panadería tiene 

mala distribución dentro de esa área, el espacio para que ingresen diferentes 

operarios es muy chico, las cantidades variadas de productos terminados que 

produce la panadería no está correctamente bien distribuida. 

2. La limpieza del área de almacén de la panadería Solidaripan no cuenta con un 

sistema de aseo adecuado, la panadería no realiza un seguimiento del 

mantenimiento y condiciones en las que se encuentra, pero lo positivo que se 

puede rescatar es el alejamiento de los servicios higiénicos en el cual se 

produce muchos gérmenes, de lo contrario al estar cerca del almacén 

afectarían notoriamente a los productos.  

3. La eficacia  de la distribución y productos terminados de la panadería 

Solidaripan, es buena debido  a que la empresa cuenta con cajones apilables 

para transportar el producto dentro de la movilidad y las rutas del transporte 

efectuadas para la distribución son adecuadas para que el producto final 

lleguen en buen estado al cliente, evitando gran cantidad de reclamos o 

devoluciones, sin embargo se puede optar por otras rutas para los clientes 

donde hay mayor cantidad de devoluciones ya que esto nos indica que el 

transporte por esas zonas no es la mejor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 

19 
 

V. RECOMENDACIONES 

La Panadería Solidaripan debe realizar un mejor manejo en cuanto se trata del área 

de almacén de producto terminado debido que esta permite que los productos se 

mantengan de la manera adecuada sin ningún cambio hasta la llegada al cliente, 

se debe evitar arrumar los productos con el fin de no ocasionar daños al producto 

aun estando en el almacén, manteniendo un buen orden y clasificación, el buen 

manejo de esta área es muy influyente por lo tanto se recomienda seguir un mejor 

mantenimiento de tal manera que los productos mantengan las mismas 

características desde la salida del área de producción. Importante recalcar que la 

conservación del producto terminado se debe sobre todo a la ventilación e 

iluminación del área para preservar los productos de tal manera que no resulten 

afectados. 

Para los registros y control deben empezar adaptar un sistema en computadora 

para que sea menos trabajo de papeleos al momento de revisar los registros de 

ventas y verificar si habrá algún cambio al momento que el cliente desee retirar 

pedidos que ya no desea, evitando desperdiciar el producto que está siendo 

elaborado. 

La panadería debe diseñar nuevas rutas en los clientes donde se generan mayor 

cantidad de devoluciones así evitar daños a los productos que puedan generar las 

pistas o carreteras en mal estado y no pavimentadas, así mismo no se debe realizar 

el recorrido a criterio del transportista, el cual debe estar involucrado en los planes 

y objetivos de la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1.  Métodos de análisis de datos 

Tabla 2. Métodos de análisis de datos 

OBJETIVO 
ESPECÍFICO  

TÉCNICA INSTRUMENTO  RESULTADO 

Diagnosticar el 
procedimiento de 
orden y clasificación 
en el área de almacén 
de la Panadería 
Solidaripan 

 
 
Observación 

 
 

Check list 

 
Estado actual de 
colocación del 
producto terminado 

 Evaluar el 
procedimiento de 
limpieza del 
almacenamiento de 
producto terminado  
de la Panadería 
Solidaripan  

 
 
 

Observación 

 
 
 

Check list 

 
 

Estado actual del 
almacenamiento 

Determinar la eficacia 
de la distribución de 
productos terminados 
en el área de 
Transporte de la 
Panadería Solidaripan 

 
 

Análisis 
documental 

 
 

Registro de 
ventas 

 
 

Eficacia por pedido 
solicitado 

Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 2. Cuadro de Operacionalización  

Tabla 3. Matriz de operacionalización de variables  

 

VARIABLE 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

ALMACENAMIENTO Almacenamiento de producto terminado se da la 

clasificación según el pedido de clientes de 

manera ordenada para sus posteriores zonas de 

entrega por orden de preparación y pedido, el área 

debe contar con un lugar amplio para la rotación 

del personal y mejor manejo del producto al 

momento de registrar entradas y salidas 

(Mora,2011). 

La cantidad de pedidos se debe 

tener en cuenta que el 

almacenamiento debe estar 

correctamente ordenado por 

pedidos de clientes, preparados 

para la entrega, produciendo 

menor cantidad de errores al 

momento de la distribución. 

 

Orden 

 

% del desempeño de orden  

 

Razón 

 

Clasificar 

 

% del desempeño de 

clasificación  

  

Razón 

Limpieza % del desempeño del aseo Razón 

TRANSPORTE El correcto funcionamiento del transporte ya que 

es la manera en cómo se hacen llegar los 

productos a los clientes, con una buena 

distribución y unidades de transporte se tiene una 

mejor entrega final al cliente. Definen transporte 

como el movimiento físico del producto, actividad 

encargada de llevar el producto desde el 

almacenamiento hasta su destino correspondiente 

(Cornejo y Villar, 2018)  

La correcta gestión de transporte 

implica que el responsable esté 

involucrado en los planes 

estratégicos y tácticos de la 

empresa. 

 

 

Entrega 

 

 

Razón 
Eficacia=

Total De Pedido Entregado 

Total De Pedido Requerido 
X100 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 3. Lista de Verificación 

Tabla 4. Check List 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 5. Cuadro de Calificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° ÍTEMS 1 2 3 

LIMPIEZA 

1 El almacén del establecimiento se encuentra en 
buenas condiciones de mantenimiento y limpieza.  

 
x 

  

2 El almacén de producto terminado está en 
condiciones, protegidos y alejados de fuentes de 
contaminación (físicos, químicos y microbiológicos). 

  
x 

 

3 En almacén está alejado de contenedores de 
residuos sólidos y de los servicios higiénicos.  

   
x 

4 Los operarios del área de almacenamiento realizan 
mantenimiento.   

 
 

 
x 

 

CLASIFICACIÓN 

5 Existe alta rotación en el área de almacén.   x 

6 El área cuenta con estantes en condiciones 
adecuadas y estables. 

 
x 

 
 

 

7 El área de almacenamiento de producto terminado  
es exclusivo para la actividad que realiza. 

 
x 

  

8 Mantiene objetos que no son requeridos en el área 
de almacenamiento. 

 
x 

  

ORDEN 

9 Cuenta con personal que controle las entradas y 
salidas del producto terminado. 

   
x 

10 Las órdenes de salida son registradas antes de 
realizar las entregas. 
 

   
x 

11 El ambiente para el proceso es amplio y permite el 
movimiento adecuado del personal. 

 
x 

  

12 El personal tiene conocimiento de la gestión de 
almacenamiento. 

 
 

 
x 

 
 

1 No desempeña 

2 Desempeña Parcialmente 

3 Existe buen desempeño 
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Anexo 4. Registro de Ventas 

Tabla 6. Registro de pre-ventas mes septiembre 

CLIENTES PITIPAN 
MOLDE 

CLÁSICO 
MOLDE 

INTEGRAL 
TOSTADA 
CLÁSICA 

TOSTADA 
INTEGRAL 

TOTAL 
DE 

PEDIDO 
SEMANAL 

TOTAL DE 
PEDIDO 

MENSUAL 

Villa María 10 12 8 15 14 59 236 

Domus 8 13 6 8 10 45 180 

Garatea 11 8 14 13 12 58 232 

Bellamar 9 11 0 15 4 39 156 

1 de 
Agosto 

15 6 14 0 14 
49 196 

San Luis 15 14 0 5 4 38 152 

Los cedros 10 7 5 14 10 46 184 

Teresa de 
Calcuta 

14 0 10 13 6 
43 172 

1 de Mayo 8 5 15 12 0 40 160 

3 de 
Octubre 

12 12 0 16 11 
51 204 

Tabla 7. Registro de devoluciones del mes -septiembre (semana 1) 

CLIENTES PITIPAN 
MOLDE 

CLÁSICO 
MOLDE 

INTEGRAL 
TOSTADA 
CLÁSICA 

TOSTADA 
INTEGRAL 

TOTAL DE 
DEVOLUCIÓN  

Villa María 0 2 0 5 4 11 

Domus 0 1 0 0 0 1 

Garatea 2 0 2 0 3 7 

Bellamar 0 0 0 0 0 0 

1 de Agosto 1 0 1 0 2 4 

San Luis 0 3 0 0 0 3 

Los cedros 0 0 0 4 3 7 

Teresa de Calcuta 0 0 2 0 0 2 

1 de Mayo 1 2 3 3 0 9 

3 de Octubre 0 0 0 3 0 3 

Tabla 8. Registro de devoluciones del mes -septiembre (semana 2) 

CLIENTES PITIPAN 
MOLDE 

CLÁSICO 
MOLDE 

INTEGRAL 
TOSTADA 
CLÁSICA 

TOSTADA 
INTEGRAL 

TOTAL DE 
DEVOLUCIÓN  

Villa María 0 0 0 1 2 3 

Domus 0 0 0 0 0 0 

Garatea 0 0 1 2 1 4 

Bellamar 0 1 0 0 0 1 

1 de Agosto 0 0 1 0 1 2 

San Luis 0 2 0 0 0 2 

Los cedros 0 0 0 2 0 2 

Teresa de Calcuta 0 0 0 0 0 0 

1 de Mayo 0 0 2 0 0 2 

3 de Octubre 0 1 0 1 0 2 
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Tabla 9. Registro de devoluciones del mes -septiembre (semana 3) 

CLIENTES PITIPAN 
MOLDE 

CLÁSICO 
MOLDE 

INTEGRAL 
TOSTADA 
CLÁSICA 

TOSTADA 
INTEGRAL 

TOTAL DE 
DEVOLUCIÓN  

Villa María 0 0 0 0 0 0 

Domus 0 0 0 1 0 1 

Garatea 0 0 1 0 1 2 

Bellamar 0 0 0 2 0 2 

1 de Agosto 3 0 1 0 1 5 

San Luis 0 1 0 2 0 3 

Los cedros 2 0 0 2 0 4 

Teresa de Calcuta 0 0 1 0 1 2 

1 de Mayo 0 0 0 2 0 2 

3 de Octubre 1 0 0 0 0 1 

Tabla 10. Registro de devoluciones del mes -septiembre (semana 4) 

CLIENTES PITIPAN 
MOLDE 

CLÁSICO 
MOLDE 

INTEGRAL 
TOSTADA 
CLÁSICA 

TOSTADA 
INTEGRAL 

TOTAL DE 
DEVOLUCIÓN  

Villa María 0 0 1 2 4 7 

Domus 0 0 0 0 0 0 

Garatea 0 0 0 0 2 2 

Bellamar 0 0 0 3 1 4 

1 de Agosto 0 0 0 0 0 0 

San Luis 0 0 0 0 2 2 

Los cedros 0 1 0 0 0 1 

Teresa de Calcuta 0 0 0 2 1 3 

1 de Mayo 0 0 1 0 0 1 

3 de Octubre 0 0 0 0 1 1 

Tabla 11. Total de devoluciones del mes de septiembre 

CLIENTES 
DEVOLUCIÓN 

SEMANA 1 
DEVOLUCIÓN 

SEMANA 2 
DEVOLUCIÓN 

SEMANA 3 
DEVOLUCIÓN 

SEMANA 4 

TOTAL DE 
DEVOLUCIÓN 

MENSUAL 

Villa María 11 3 0 7 21 

Domus 1 0 1 0 2 

Garatea 7 4 2 2 15 

Bellamar 0 1 2 4 7 

1 de Agosto 4 2 5 0 11 

San Luis 3 2 3 2 10 

Los cedros 7 2 4 1 14 

Teresa de 
Calcuta 

2 0 2 3 7 

1 de Mayo 9 2 2 1 14 

3 de Octubre 3 2 1 1 7 
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Tabla 12. Eficacia del transporte por cliente 

CLIENTES 
TOTAL DE 
PEDIDO 

MENSUAL 

TOTAL DE 
DEVOLUCIÓN 

MENSUAL 
EFICACIA 

Villa María 236 21 8.9% 

Domus 180 2 1.1% 

Garatea 232 15 6.5% 

Bellamar 156 7 4.5% 

1 de Agosto 196 11 5.6% 

San Luis 152 10 6.6% 

Los cedros 184 14 7.6% 

Teresa de Calcuta 172 7 4.1% 

1 de Mayo 160 14 8.8% 

3 de Octubre 204 7 3.4% 

TOTAL   57.013% 

 

Fuente: Elaboración propia 
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