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RESUMEN.

La investigacion fue titulada, Gestion administrativa y motivacion laboral en
docentes de instituciones educativas secundarias rurales de la UGEL Calca —
Cusco 2020, siendo el objetivo de estudio, determinar la relacion de la gestion
administrativa en la motivacion laboral de docentes de instituciones educativas

secundarias del area rural del ambito de la UGEL Calca.

El estudio se realizé bajo la aplicacién del método hipotético deductivo, el
tipo de investigacion fue aplicada con disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por 397 docentes, para estimar
el tamano de la muestra se utilizé el muestreo aleatorio simple, quedando
determinado en 195 docentes. En la recoleccidén de datos se utilizé la técnica de la
encuesta, aplicandose un cuestionario de veinte items por variable, ambos
instrumentos fueron validados por juicio de expertos y la confiabilidad con el
software estadistico SPSS 26.

Los resultados concluyen que existe relacion directa entre la gestion
administrativa y la motivacion laboral de docentes del nivel secundario del area
rural, en cuanto al grado de correlacion fue positiva alta quedando evidenciado,
que, en la medida que aumente el nivel de gestion administrativa aumentara la

motivacion laboral de los docentes secundarios del area rural de la UGEL Calca.

Palabras clave: Gestion administrativa, motivacidon laboral, institucion

educativa.
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ABSTRACT.

The research was titled, Administrative management and labor motivation in
teachers of rural secondary educational institutions of the UGEL Calca - Cusco
2020, the objective of the study being to determine the relationship of administrative
management in the labor motivation of teachers of secondary educational

institutions in the area. rural area of the UGEL Calca.

The study was carried out under the application of the hypothetical deductive
method, the type of research was applied with a non-experimental design,
quantitative approach, correlational level. The population consisted of 397 teachers,
to estimate the size of the sample simple random sampling was used, being
determined at 195 teachers. In data collection, the survey technique was used,
applying a questionnaire of twenty items per variable, both instruments were
validated by expert judgment and reliability with the SPSS 26 statistical software.

The results conclude that there is a direct relationship between administrative
management and work motivation of teachers at the secondary level in rural areas,
in terms of the degree of correlation it was positive high, being evidenced that, as
the level of administrative management increases, the Labor motivation of

secondary teachers in the rural area of UGEL Calca.

Keywords: Administrative management, work motivation, educational

institution.
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I INTRODUCCION.

La gestién administrativa en el contexto educativo conlleva a acciones que tienen
como propoésito el desarrollo académico y administrativo de la institucion educativa,
administrativamente estd compuesto por un conjunto de dimensiones, su eficiente
aplicacion permitira alcanzar la competitividad dentro del sector educativo. Sin
embargo, como manifiesta, (Chiavenato, 2009) Para alcanzar el éxito las empresas
necesitan que se les administre de forma que alcancen sus propositos. Por lo tanto,
se hace necesario el conocimiento de la ciencia administrativa y la aplicacién de
sus principios para su buen ejercicio. Una eficiente administracion educativa debe
promover el logro de aprendizajes de alta demanda cognitiva, esto se lograra con

eficacia y eficiencia.

La importancia de la motivacion laboral, lo corrobora en sus conclusiones,
Villarreal (2019). “De haber una mejor gestion directiva en lo administrativo, habra
mas motivacion laboral entre los miembros de esta entidad educativa, debido a la
relacion directa que existe entre el manejo de los aspectos administrativos y la
motivacion laboral”. (p. 73). Resaltando el grado de relacion entre estas variables.
Para Farfan-Tigre et al. (2016). Sobre la gestién educativa concluye. Es importante
el accionar del directivo en el acompanamiento de la labor docente, orientando,
coordinando, dando direccionalidad a las diferentes tareas en la consecucién de
aprendizajes de alta demanda cognitiva. Administrar una institucién educativa es el
rol que cumplen los directivos, y las acciones que implementan, deben estar
basadas en el orden, disciplina y liderazgo, implica experiencia y principalmente los
conocimientos para organizar y gestionar los recursos que cuenta la institucion, al
respecto, Nunez y Diaz et al. (2017), menciona, los directivos deben desarrollar
competencias gerenciales que permitan el desarrollo institucional. Una buena
organizacion requiere que su personal esté comprometido con la institucion y esto
es posible cuando se involucra, se motiva, se reconoce a los integrantes dentro del
marco del respeto e igualdad. Para Gutiérrez et al. (2017), promover la motivacion
del docente dentro del ambito laboral requiere desarrollar identidad, pertenencia,
compromiso como parte de su responsabilidad social con sus educandos,
desplegar estas cualidades promovera el logro de los resultados deseados.



Si la buena gestion administrativa y la motivacion docente promueven el
logro de resultados, es importante analizar como estamos educacionalmente en el
mundo, en este contexto manifestamos que la educacion mundial atraviesa por
profundos problemas de aprendizaje, principalmente en paises subdesarrollados,
asi, por ejemplo, paises africanos como Kenia, Uganda y Tanzania, el 75% de
estudiantes del tercer grado no entienden lo que leen. En la India, el 75% de
estudiantes del tercer grado no pueden resolver una resta de dos digitos. En Brasil,
el desarrollo de habilidades matematicas de los estudiantes, les llevara 75 afos en
alcanzar el promedio de los estudiantes de paises desarrollados, y en lectura la
situacion es mas complicada, seran 260 afios en promedio para alcanzar a los
estudiantes de paises desarrollados. Banco Mundial et al. (2018) Si bien es cierto
que las causas se encuentran en muchos factores estructurales de cada pais, es
cierto también que la responsabilidad recae en quienes dirigen las instituciones
educativas y los maestros, responsables de los aprendizajes. En nuestro pais, la
ultima evaluacion censal de estudiantes del nivel secundario en el area rural
realizado el 2019 nos da resultados poco alentadores. En 2° grado de secundaria:
Lectura, en inicio y previo al inicio se encuentra el 88.1%. En Matematica en inicio
y previo al inicio se encuentran el 86.6%. En Ciencia y Tecnologia, en inicio y previo
al inicio se encuentran el 77.7%. Estos resultados demuestran que, estudiantes de
zonas rurales no logran sus aprendizajes o es muy elemental su logro. SICRECE
(2019).

A nivel local, donde se realiza la investigacion se observa que los resultados
académicos son mas complicados, sin embargo, otro aspecto que preocupa es la
frustracion de los estudiantes, ellos esperan al culminar su educacion secundaria,
continuar sus estudios superiores, sin embargo, es casi imperceptible el ingreso de
estudiantes de zonas rurales a estos centros de educacion superior. Esta realidad
problematica nos permite aseverar, que la gestion administrativa de los colegios
rurales, del ambito de la UGEL Calca, region Cusco, no es la mas eficiente, por otro
lado se observa a docentes desmotivados principalmente por los resultados
académicos de sus estudiantes y por qué no encuentran ese elemento motivador
para revertir esta situacion compleja que se vive, situacion que nos permite

determinar el problema de investigacion: ;Como se relaciona la gestidon



administrativa con la motivacion laboral de los docentes de instituciones educativas

secundarias rurales del ambito de la UGEL Calca — Cusco, 20207

La investigacion desde el punto de vista teorico, busca estudiar diferentes
fuentes bibliograficas, conocimiento que nos servira para encontrar explicaciones a
la situacion de desmotivacion observada, relacionando con las diferentes teorias
sobre la motivacion laboral y aspectos concernientes al manejo de las instituciones

educativas y sus resultados académicos.

En el aspecto practico, el estudio lo realizamos porque existe le necesidad
de dar explicaciones a un problema existente en un determinado contexto
determinado, permitiéndonos concluir con la afirmacion hipotética planteada en el
estudio y tomar acciones para re direccionar los procesos de gestion dentro de las
instituciones rurales del ambito de la UGEL Calca, asi mismo se realizara
recomendaciones que serviran para profundizar el problema planteado en futuras

investigaciones.

Metodolégicamente, la indagacion que abordamos promovera utilizacion de
meétodos, técnicas e instrumentos que seran sometidos a su respectiva validacion
y confiabilidad las mismas que serviran a otros estudios que aborden problemas de

gestion y el desarrollo del capital humano.

Objetivo general propuesto: “Determinar la relacion directa de la gestion
administrativa en la motivacion laboral de los docentes de instituciones educativas
secundarias rurales del ambito de la Unidad de Gestion Educativa de Calca—Cusco,
2020”. Los objetivos especificos son: “Determinar la relacién de las siguientes
dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control de la gestion
administrativa con relacion a la motivacién laboral de los docentes del nivel
secundario de las instituciones educativas rurales del ambito de la UGEL Calca-

Cusco”.

La hipdtesis general de la investigacion es: “Existe relacion directa entre la
gestion administrativa y la motivacion laboral de los docentes del nivel secundario
de las instituciones rurales del ambito de la Unidad de Gestion Educativa de Calca
— Cusco, 2020".



Il MARCO TEORICO.

Los principales antecedentes relacionados al presente estudio, son los siguientes.

En el ambito internacional:

Pacheco, et al. (2018), su indagacién sobre el analisis de la gestién
administrativa dentro de una zona rural de Colombia, nos permite entender los
procesos administrativos y sus resultados en el contexto donde se realiz6. El
estudio es descriptivo de campo transversal. La poblacion lo conformé veinticinco
instituciones rurales. El instrumento fue un cuestionario, la estadistica descriptiva.
El estudio nos permite conocer que, no se aplica un enfoque definido de
administracion, demostrando que existen una variedad de enfoques, destacando
entre ellas el enfoque clasico, estratégico y en menor proporciéon el humanista
complejizando el estudio tedrico en este aspecto. Concluye con recomendaciones
sobre reuniones de autoevaluacién de los procesos llevados a cabo en el plan de
mejora institucional. El trabajo es muy importante para dar el soporte a la
investigacion que realizamos porque analiza la variable gestion administrativa y

como esta influye en el desarrollo institucional en zonas rurales.

Alvarado et al. (2016), en su trabajo, sobre estilos de gerencia y la
motivacion de los profesores en escuelas del nivel basico, concentran su estudio
tedrico en los diferentes estilos de gerencia relacionandolo con la practica de éstos
en las escuelas materia de estudio, asi mismo la relacién que existe con la variable
dependiente. La investigacién es descriptiva correlacional, enmarcada dentro del
enfoque positivista, en el analisis estadistico se utilizdé la metodologia cuantitativa,
el disefio es de campo, no experimental y transaccional. En el analisis, la poblacién
estudiada no se identifica con los diferentes tipos de estilo gerencial en las personas
que dirigen las instituciones educativas. Asi la poblacion materia de estudio
establece medianamente su eficiencia para fijar metas institucionales. Concluyendo
que, el nivel de relacidon es muy baja entre las variables de estudio. El trabajo es
importante y da soporte a nuestra investigacidn por que analiza aspectos
importantes dentro de la gestidn gerencial.

Galarza et al. (2020) En su estudio sobre la situacion social de la ruralidad

de un determinado contexto del Ecuador, nos permite comprender una situacion



problematica similar al que emprendemos en el presente estudio, relacionado con
las debilidades que presenta las diferentes formas de gestién que se aplican en las
organizaciones. El estudio es cuali-cuantitativa, disefio experimental. La técnica de
recoleccion de datos fue, analisis documental-bibliografico, informacion de campo,
observacion directa, utilizando instrumentos, ficha de observacion y encuestas. El
estudio concluye con la descripcion de las causas del subdesarrollo siendo una de
ellas la insatisfaccion de las necesidades basicas de las personas de la ruralidad
donde se realizo el trabajo y la falta de un modelo que se adecue a esta realidad.
Es importante precisar que los resultados nos sirven para analizar la mejora de
capacidades y competencias gerenciales en zonas rurales, dando soporte al

estudio que realizamos como referencia.

Dentro del ambito nacional destacan los siguientes trabajos de investigacion:
Bernal (2017). Su estudio tiene como objetivo determinar la influencia de un aspecto
muy importante como es la gestidbn administrativa en el manejo de recursos
economicos. Analiza las dificultades econdmicas que tiene el sector educativo,
relacionandolo con la carencia de gerentes educativos que puedan administrar con
eficiencia estos recursos y generar nuevos, para el desarrollo de estas
comunidades educativas donde se desarrolld el trabajo. El estudio es no
experimental, el disefio de investigacion, descriptivo cuantitativo y correlacional, la
muestra no probabilistica, considera cuarentaicinco personas para la muestra y
utiliza dos cuestionarios como instrumento de la investigacion. El estudio concluye
con la evidencia de los resultados estadisticos donde se determina, que existe
influencia significativa entre las variables de estudio. A partir de los resultados
podemos inferir que el estudio es muy importante, dando soporte a la investigacion

que estamos realizando.

Benites y Castillo (2018). En su investigacion plantean como objetivo
encontrar el nivel de relacién de la gestibn administrativa y un aspecto muy
importante que es el desempefio de los profesores dentro del ambito laboral.
Analizan los factores para el éxito institucional; sin embargo, una inadecuada
administracién influira negativamente en la calidad del servicio educativo y el
desempefio docente. En el estudio se aplicd el esquema de investigacion de tipo

descriptiva correlacional y explicativa. La muestra, fue no probabilistica,



determinada a criterio de la tesista, conformada por 30 profesores. Se arrib6 a la
siguiente conclusiéon: Se demostré6 que existe relacion significativa entre las
variables de estudio y sus respectivas dimensiones, es importante analizar la
importancia de este resultado porque que nos permite clarificar el estudio que

realizamos.

Olortegui, (2020). Su estudio plantea determinar un aspecto muy importante
dentro de las organizaciones educativas como es la gestion de la administracion y
como esta se relaciona con el aspecto medular que es la satisfaccién laboral de los
docentes. La tesis aborda la problematica que viven los docentes en diferentes
ambitos de su quehacer educativo; frente a esta situacion problematica, plantea la
importancia de promover acciones para el desarrollo del capital humano. La
investigacion es basica, nivel: correlacional, enfoque: cuantitativo, método:
hipotético deductivo, disefio no experimental. La poblacion, profesores del contexto
determinado por el tesista. La muestra fue censal, la técnica, encuesta. El estudio
concluye, que existe relacidn significativa entre las variables de estudio.
Finalmente, el trabajo tiene un aporte significativo al estudio que estamos

realizando al tenerlo como antecedente para la fundamentacion.

Cubas, (2016). Su estudio describe la importancia de un aspecto
fundamental para el éxito institucional como es la motivacion y como esta influye
en el rendimiento de las personas en contextos determinados. El estudio resalta la
importancia de la motivacion laboral para el éxito institucional, resaltando la
identificacion de los trabajadores con los objetivos institucionales y que estos se
puedan alinear a los propios, promoviendo el éxito empresarial. Hace un analisis
de procesos que puedan motivar a los trabajadores para un desempefio mas eficaz
y productivo. El trabajo, descriptivo correlacional, disefio no experimental
transversal. Poblacion, estuvo conformada por dieciséis empleados, doce
docentes, tres administrativos y una persona del area de limpieza, en total treinta y
dos personas. La muestra fue de tipo probabilistica, la técnica utilizada, encuesta;
el instrumento, cuestionario; los métodos, inductivo y deductivo. El estudio
concluye, que el nivel de motivacion de los trabajadores es bajo. Respecto al
desempenio laboral de trabajadores su rendimiento es bajo. Es importante precisar

la importancia del estudio porque analiza y generaliza los resultados de la variable



motivacion el mismo que nos sirve para tomar como referencia en el estudio

emprendido.

Fundamento tedrico: Para (Martinez, 2013). El positivismo, tiene como
medio de conocimiento, de fendmenos y eventos del mundo social a la experiencia.
El paradigma positivista sustentara nuestra investigacién, cuyo objetivo es
confirmar o desechar la hipotesis que planteamos, asi mismo los procesos de,
confirmacion o refutacidon de hipdtesis formuladas son los que hacen que el
conocimiento avance. “El conocimiento cientifico avanza a través de la formulacion,
confirmacion o refutacion de hipétesis que le dan validez y confiabilidad a la teoria
de un campo especifico del conocimiento” (Vargas, 2011, p 14). El método utilizado
fue el hipotético deductivo, partimos de la observacién de un problema de una
realidad especifica, permitiéndonos plantear una hipétesis, finalmente como

resultado del estudio arribar a conclusiones.

Fundamento de la variable gestion administrativa: La teoria, como un
conjunto de principios, métodos, conocimientos, reglas, etc., dan sustento a las
ciencias, en el caso de la administracion se aplican para explicar los problemas
administrativos. Como manifiestan, Koontz y Weihrich (1993), citado en Federico
(2016), arguyen que la administracion es un arte y ciencia porque requiere de
conocimiento y cualidades determinantes del éxito. Indudablemente que las
empresas para tener éxito requieren de personas con sensibilidad y vision para
solucionar los problemas institucionales y administrativos. Para Chiavenato (2009)
“La administracién permite dar sentido, dirigir y coordinar ese trabajo conjunto y
llevar a la organizacién a donde debe llegar” (p. 60) En la actualidad la gestion
administrativa como manifiesta Mendoza-Briones (2017) “tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los
objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestién en el
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar” (p. 952). Es
importante analizar como se han desarrollado estos procesos al interior de las

organizaciones.

Teorias, escuelas y enfoques de la administracion: Analizaremos algunas
teorias que dan el soporte al trabajo que realizamos, permitiéndonos clarificar la

variable gestion administrativa. Teoria cientifica de la administracion de Taylor,



propuso incrementar la productividad, disminuyendo errores, mejorando el
desempefio de los trabajadores sobre la base un tratamiento cientifico. Los
principios que sustentan esta teoria lo fundamentan Bueno et al. (2018). El principio
de la planificacion, plantea cambiar la improvisacion por la planeacion cientifica del
trabajo. Aquellos procesos que se realizaban improvisadamente ahora se realizan
de manera sistémica organizadas en funcién a los objetivos y con apoyo del
conocimiento cientifico. Principio de preparacion, establecio la seleccion cientifica
de los trabajadores en concordancia a sus aptitudes, prepararlos y entrenarlos para
una produccion eficiente. Principio del control, establece controlar el trabajo para
cerciorarse su ejecucion, de acuerdo al plan previsto. Principio de ejecucion, se
asignan atribuciones y responsabilidades para que el trabajo se realice con
disciplina. Teoria clasica de la organizacion, fundamentado por Fayol, plantea que
las empresas debian ser divididas en seis funciones: “produccion, finanzas,
contabilidad, ventas, personal y seguridad”. La caracteristica fundamental de esta
teoria fue su aspecto prescriptivo y normativo, y su modelo cerrado,
concentrandose en su interior sin preocuparse por el entorno. Modelo burocratico
de la administracion. Dentro de la teoria clasica, Max Weber con su concepcion
burocratica de la administracién, fue uno de los que mas contribuyé al desarrollo de
la administracion, plante6 una jerarquia con conceptos, normas, reglas y
procedimientos que contribuyen en el desarrollo y rendimiento de la organizacion.
Como manifiesta Petrella (2007) “La burocracia resultaba un factor indispensable
para administrar una organizacion compleja en una sociedad moderna” (p. 4), la
burocracia es una organizacion racional donde se adaptan los medios a los fines.
Para esta teoria importaria mas las metas de la organizacion, que sus miembros.
Teoria estructuralista de la administracion. El investigador mas conocido de esta
teoria es Amitai Etzioni, quien analizé los fundamentos de las corrientes conocidas
hasta entonces (clasica, cientifica, burocratica y de las relaciones humanas), a los
cuales considerd insatisfactorias, por lo que elabordé una sintesis de las que
consideraba validas y las llamé estructuralismo, aspecto que marco una época en
el campo de la administracion, empezando un estudio mas amplio de las
organizaciones, tomando en cuenta todos los hechos que influyen sobre ellas, tanto
internos como externos y los sometiéo a un analisis comparativo y global. Teoria

neoclasica de la administracion. Este enfoque de la administracion plantea



controlar, orientar, y dirigir los esfuerzos para lograr un objetivo comun. Es llamada
también escuela del proceso administrativo porque considera la administracion
como un proceso ciclico y continuo. Teoria de las contingencias. El enfoque de
contingencias es amplio e integrador, se enfoca en el crecimiento y en la
supervivencia en un entorno cada vez mas cambiante. El éxito radica en aprender
a adaptarse a las exigencias del entorno, caso contrario estan destinadas al
fracaso. Su vision esta dirigida hacia el futuro con una administracion ampliada en

el tiempo y espacio.

En nuestro trabajo de investigacion nos apoyamos en los estudios realizados
por Elton Mayo y su Escuela de relaciones humanas, este enfoque involucra al ser
humano como un elemento fundamental del sistema productivo, considera a la
organizacion como un sistema social, donde el trabajador es parte fundamental en
el logro de los propédsitos y objetivos. Esta escuela involucra dentro de sus procesos
aspectos como la motivacion de los trabajadores, el liderazgo que deben ejercer
los directivos mediante una comunicacion eficaz, horizontal y asertiva. Aspectos
que hoy en dia son importantes dentro de la administracidn moderna. Asi mismo el
hombre se motiva por sus necesidades sociales y que la exigencia del grupo es un
factor importante. Sustenta su teoria con los resultados del experimento de la
fabrica de Hawthorne, permitiendo plantear sus principios basicos, como manifiesta
Ramos y Triana et al. (2007), EI comportamiento del trabajador se encuentra
condicionado por los estandares sociales. Cuando mayor es la interaccion social,
el trabajador se siente a gusto y mayor es la productividad. Por consiguiente, no es
la especializacion la que asegura una mayor productividad, si no, que emerge de
las relaciones sociales dentro de la empresa. Asi mismo el estudio comprobd que,
las relaciones humanas y la cooperacion son claves para evitar los conflictos dentro
de las organizaciones. Es importante incidir en los principios basicos que orienta
esta escuela administrativa las mismas que lo resumimos en los siguientes
aspectos. La importancia de la integracion social, donde se da mayor importancia
al trabajo cooperativo, en equipo para una productividad mas eficiente. Importancia
de los aspectos emocionales, siendo fundamental las relaciones humanas y la
cooperacién para evitar los conflictos. La importancia de los grupos informales, las

mismas que constituyen la organizacion humana de la organizacion. Y



fundamentalmente el estilo de supervision, donde se debe dar un trato digno al

trabajador, considerandolo como un ser eminentemente social.

Gestion Administrativa, se conceptualiza como la actividad que desarrollan
las personas encargadas de dirigir las organizaciones, sean empresas o
instituciones educativas, con la finalidad de conseguir los objetivos institucionales
y su desarrollo exitoso. Veamos algunas conceptualizaciones. Para, Taylor (1994)
citado en Manrique (2016) gestionar administrativamente una organizacion, es el
arte de hacer con eficiencia, utilizando todos los procesos con pertinencia para
llevar a la organizacion hacia el éxito. Una definicion mas contemporanea, es el
citado en Mora-Pisco et al. (2016) “De una forma mas especifica, una gestién es
una diligencia, entendida como un tramite necesario para conseguir algo o resolver
un asunto, (...) es también un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con
la administracién y direccion de una organizacion”. (p. 513). Una definicion
importante sobre gestion es aquella que hace Aguerrondo (1990) citado en
Farrofiay et al. (2016) Dentro de la gestidn, todas las medidas que se toman
contienen un contenido politico, porque concretan una intencionalidad. En el ambito
educativo la intencion es obtener determinados resultados pedagdgicos que
obedecen a un determinado lineamiento educativo que implementan las politicas
nacionales. Es importante conocer las dimensiones y aspectos que conllevan a su
mejor entendimiento de este proceso administrativo. Para Amador (2003) citado en
Falconi et al. (2019) “La gestién administrativa implica el desarrollo del proceso
administrativo, desde las funciones esenciales que involucra: planificar y organizar
la estructura organizacional, asi como definir cargos que conforman la empresa,
ademas la direccién y control de cada actividad” (p. 5). El rol principal es la
construccion de un modelo de trabajo orientado a la produccién efectiva y duradera
dentro de una cultura social y econémica, este modelo debe estar en constante
monitoreo para determinar si sus resultados estan siendo efectivos, permitiendo al
mismo tiempo ver si los actores se involucran en la consecucion de los mismos. Asi
mismo una gestion moderna debe adoptar un conjunto de métodos, técnicas,
principios, principalmente practicas derivadas de la teoria cientifica, cuya puesta en
practica, permita planificar, organizar, direccionar y principalmente controlar los

recursos, financieros, materiales, humanos, etc., de una organizacion, garantizando
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el logro de los objetivos institucionales a través del esfuerzo mancomunado de

todos sus integrantes.

Dimensiones de la gestion administrativa. La planificacion, primera funcion
administrativa, como manifiesta, Federico (2016) “consiste en determinar las bases
que guien la accioén futura. El proceso de planeacion consiste en la determinacién
de los objetivos, el estado de cosas futuro que se desea alcanzar y los lineamientos
generales que deben realizarse para conseguirlo” (p. 40). Podemos manifestar
como el primer paso, encargada de definir los objetivos en funcion de lineamientos
establecidos, minimizando los riesgos, definiendo las estrategias, los mismos que
nos permitiran alcanzar las metas propuestas con mayor probabilidad de éxito. Para
Bueno et al. (2018). Establecer los objetivos y metas y definir las politicas y
procedimientos, nos permite tener claro el panorama de adonde se quiere llegar.
La organizacion, es la estructuracion de acciones para lograr metas y objetivos con
el aporte del material humano y los demas recursos. Una organizacion posee en su
estructura, funciones, procesos y responsabilidades, permitiendo establecer
acciones para el logro de objetivos concretos. El propdsito de una organizacion,
para Bueno (2018) “es lograr que todas las actividades y los recursos se coordinen
y utilicen de tal forma que resulte sencillo y facil su manejo para quienes trabajan
en la empresa y para la atencion y satisfaccion de los clientes”. (p. 53). Organizar
las actividades es muy importante, nos permite entre otras cosas reducir costos,
duplicar actividades, incrementando la eficiencia en cada uno de los trabajadores.
La Direccién, encamina lo que se planificé y organizé con antelacion, por
consiguiente, es la funcion administrativa que engloba labores para el logro de los
objetivos. Para Falconi (2019) “Obedece al mando que se le da para alcanzar una
meta, si esta bien encaminada los trabajadores y ejecutivos de la misma alcanzan
el objetivo planteado inicialmente” (p. 5). La direccion es el encargado de
influenciar, motivar, dirigir a todo el personal para la ejecucion 6ptima de las tareas
y acciones planificadas. Como manifiesta Bueno (2018) “Esta fase es muy
importante debido a que en ella se guia a los trabajadores para que ejecuten de
manera eficiente las actividades requeridas para lograr los objetivos de la empresa”
(p.55). El control. Esta etapa, implica la evaluacion del cumplimento de las
actividades planificadas, para tomar decisiones y retroalimentar aquellas que

tuvieron dificultades y corregir los errores que se asumieron en la ejecucion. Para
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Falconi et al. (2019). El principal objetivo de los procesos de control es identificar
los problemas que no permitieron llegar a los objetivos planificados, proponiendo
acciones correctivas para solucionarlos y orientarlos hacia los objetivos
establecidos. El proceso de control esta intimamente relacionado con la
planificacion, ya que el control se orienta al cumplimiento de todos los procesos
planificados reflexionando en aquellos que no se cumplieron, ademas implica una

comparacion entre lo esperado inicialmente y lo ejecutado.

Respecto a la variable motivacion laboral. Uno de los aspectos importantes
dentro de la administracion es la motivaciéon, contar con personal motivado y
comprometido que tenga los valores y principios nos permitiran lograr nuestros
propdsitos y objetivos institucionales, tarea muy ardua que deben desarrollar las
personas que dirigen las organizaciones. Sin embargo, algunas personas tienen un
comportamiento diferente, principalmente en el ambito laboral, en concordancia con
los estudios realizados muchas estan determinados por sus necesidades,
expectativas, metas, etc. Como manifiesta Federico (2016) “El acto de motivar
implica entonces influir sobre el comportamiento. El director buscara influir sobre el
comportamiento de sus dirigidos, para lo cual debera identificar cuales son los
incentivos, que puede utilizar para lograrlo.” (p.144). Finalmente, (Chiavenato, et al.
2009). Manifiesta, que el concepto motivacién esta relacionado con el proceder y

ejercicio de las personas, involucrando metas y objetivos.

La motivacion laboral. Definir un concepto es dar una mirada a las teorias
motivacionales, principalmente aquellas que orientan los entornos laborales. Sin
embargo, como manifiesta Valderrama (2018) “La motivacion laboral no ha seguido
el ritmo de desarrollo conceptual de otros constructos ligados a la gestion como el
liderazgo, la toma de decisiones, la negociacion, los grupos y equipos y el disefio
organizacional” (p. 60). Para (Ramirez et al, 2008) “La motivacién laboral es un
proceso interno que parte de una serie de necesidades personales y que se orienta
a la satisfaccién de estas a través de unas realizaciones externas concretas de
indole laboral”. (p. 171). Finalmente, no todos los factores de la motivacion afectan
por igual y con la misma intensidad a las personas, dependera de las motivaciones,

intereses, percepciones que cada uno pueda tener de acuerdo al contexto.
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Teorias de la motivacion: entre las que destacan Teoria de la piramide de
necesidades de Maslow. Este autor clasificd las necesidades en cinco niveles,
dando origen a su conocida piramide de necesidades, como manifiesta Silva (2016)
“establece una jerarquia de necesidades que motivan a los individuos a sobresalir
de las dificultades que se le presentan desde muy pequefios hasta convertirse
plenamente en una persona autorrealizada” (p. 9). Para Agut y Carrero (2007)
“Aqui nos interesa la ultima necesidad de la jerarquia, la de autorrealizacién o
autoactualizacidon, que se activa después de que se hayan satisfecho todas las
anteriores, porque es la que realmente permite la auto expresion genuina del
individuo” (p. 217). Entonces, las necesidades superiores son motivadoras siempre
en cuando que las inferiores hayan sido satisfechas, cuando las necesidades de un
nivel son satisfechas dejan de servir como motivadores y pasa a un nivel de
necesidades no satisfechas. Teoria de las expectativas, planteada por Victor
Vroom, teoria que basa su planteamiento en la decision que toma una persona
respecto del comportamiento que adoptara por aquellos que le generan mejores
resultados segun sus expectativas. Como manifiesta Marulanda, Montoya y Vélez
(2014) “En este sentido se afirma que un empleado se siente motivado a
desempenar bien su labor en funcion de la recompensa que espera obtener
(Valoracion)” (p. 212). Esta teoria plantea tres relaciones fundamentales, ellas son:
expectativa, instrumentalidad y utilidad o valencia. Para muchos estudiosos, esta
teoria explica de manera racional y consistente la motivacion humana. Teoria de
las necesidades adquiridas de McClelland. Esta teoria sefala la existencia de tres
motivaciones en las personas, las cuales son las necesidades de logro, afiliacion y
poder. Para Araya-Castillo y Pedrejos-Gajardo (2013) “sostienen que estas
necesidades son motivaciones sociales, ya que se aprenden de una manera no
consciente, como producto de enfrentarse activamente al medio” (p.48). Estas
motivaciones se manifiestan de la siguiente manera. La motivacién de logro esta
relacionada con el éxito segun normas de excelencia o durante situaciones
competitivas. La motivacion de afiliacion es el deseo de desarrollar y mantener con
los demas estrechas relaciones interpersonales mutuamente satisfactorias. La
motivacion de poder es el deseo de influir o controlar a los demas y al entorno
social. Estas necesidades son aprendidas a lo largo de nuestras vidas y son el
resultado de la experiencia de cada individuo, como estas son aprendidas, el
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comportamiento es recompensado, tiende a repetirse con mayor frecuencia. Como
resultado de ese proceso de aprendizaje, las personas desarrollan pautas unicas
de necesidades que afectan su comportamiento y desempefio. Teoria del refuerzo,
planteada por Skinner, conocida también como condicionamiento operante o
condicionamiento instrumental, esta teoria explica la conducta humana en relacion
a los estimulos la le rodean. De acuerdo con Agut y Carrero (2007) “La persona
opera conductualmente en su entorno para conseguir refuerzos positivos, de la
misma forma, realiza las acciones precisas para evitar castigos o consecuencias
negativas” (p. 209), un estimulo desencadenara en una respuesta, si esta respuesta
es condicionada con la utilizacién de reforzadores ya sean positivos o negativos, se

podra ejercer influencia en dicha conducta operante, la cual se inhibira o potenciara.

Teoria de los dos factores de Herzberg. Es una de las teorias que permite
comprender el proceso motivacional en entornos laborales, asi mismo nos servira
para fundamentar la variable motivacion laboral planteada dentro de nuestra
investigacion. En concordancia a lo manifestado por Agut y Carrero (2007) “los
factores que conducen a la satisfaccion del sujeto (motivadores) de caracter
intrinseco, son distintos de los que conducen a la no insatisfaccion (ergonémicos o
de higiene), de caracter extrinseco; y son los primeros auténticamente motivadores
para el sujeto” (p. 212). Para Ayala, Ristori y Otros (2018) “Factores higiénicos: son
las condiciones de trabajo que rodean a la persona. Dichos factores son extrinsecos
o ambientales (...) y Factores motivadores: Se refieren al perfil del puesto y a las
actividades relacionadas con él” (p. 148). Los factores higiénicos o extrinsecos, son
las condiciones de trabajo que rodean a la persona. Estos son usados
generalmente para motivar a los trabajadores sin embargo tienen una capacidad
limitada. Los factores motivacionales o intrinsecos, se refieren al perfil del puesto y
sus actividades relacionadas con él. Producen una satisfaccion duradera vy
aumentan la productividad a niveles de excelencia. Cuando los factores
motivacionales son 6ptimos elevan la satisfaccion de las personas y cuando son
precarios acaban con ella. Los factores de satisfaccion son: Uso pleno de las
habilidades personales, libertad para decidir cdmo ejecutar el trabajo,
responsabilidad total por el trabajo, definicion de metas y objetivos relacionados

con el trabajo, autoevaluacion del desempefio, etc. (Chiavenato et al.2009).
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M. METODOLOGIA.

3.1. Tipoy disefo de investigacion.

El tipo de investigacion fue aplicada, nuestro propdsito es contribuir en la
explicacion de un problema de un contexto determinado, asi mismo busca la
aplicacién del conocimiento para explicar necesidades concretas de la sociedad.
Como manifiesta, Vargas (2009) La investigacion aplicada, busca la utilizacién del

conocimiento para explicar y satisfacer las necesidades de la sociedad.

El disefio de la investigacién fue, no experimental porque no se manipularon
las variables de estudio, de acuerdo a (Hernandez, 2014). En investigaciones no
experimentales las variables independientes no se manipulan ni se influyen. Asi
mismo es de corte transversal, recogeremos la informacion en un solo momento,

en este caso en el 2020.

El nivel de estudio es correlacional porque relaciona las variables, gestion
administrativa y motivacién laboral en instituciones educativas secundarias de
zonas rurales del ambito de la UGEL Calca. Como manifiesta Hernandez et al.
(2014) La finalidad de estos estudios es conocer el grado de relacion entre dos

variables en determinados contextos.

Enfoque del estudio, cuantitativo porque se planted la relacidn de causa
efecto entre las variables, utilizando las herramientas estadisticas para encontrar
relaciones y cada una de sus extensiones. Como manifiesta Hernandez, Fernandez
& Baptista (2014). “Los estudios cuantitativos plantean relaciones entre variables
con la finalidad de arribar a preposiciones precisas y hacer recomendaciones

especificas” (p. 15)

Se utilizé el método hipotético — deductivo, porque se parte de la observacién
de una realidad especifica, el cual permitio plantear hipétesis, posteriormente como

consecuencia de los resultados arribar a conclusiones.
3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable X: (Gestion administrativa)

15



Definicién conceptual: “La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al
ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de objetivos a través
del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar” (Mendoza-Briones, 2017, p
952). Asi mismo es corroborado por Falconi et al. (2019) “La gestién administrativa
implica el desarrollo del proceso administrativo, desde las funciones esenciales que
involucra: planificar y organizar la estructura organizacional, asi como definir cargos
que conforman la empresa, ademas la direccion y control de cada actividad” (p. 5).
Para la investigacion esta variable considera cuatro dimensiones, Planeacién,

Organizacioén, Direccion y Control.
Variable Y: (Motivacién laboral.)

Definicién conceptual: “La motivacion laboral, es el conjunto de fuerzas
energéticas que inician las conductas laborales y determinan su forma, direccién,
intensidad y duracion” (Valderrama, 2018, p. 60). Asi mismo manifiesta, Federico
(2016) “El acto de motivar implica entonces influir sobre el comportamiento. El
director buscara influir sobre el comportamiento de sus dirigidos, para lo cual
debera identificar cuales son los incentivos, que puede utilizar para lograrlo.”
(p.144). Para la presente investigacion en esta variable consideramos dos

dimensiones: Extrinseca e Intrinseca.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: gestion administrativa.

Dimensiones Indicadores items Escala e indices  Niveles/rangos

= Instrumentos de gestion

Planeacion institucional.
(Teoria de las - Objetivo organizacional. 12345 Deficiente:
Relaciones - Implementacion de metas y T
humanas) propositos.

= Asignacion de presupuesto 2046

. Regular:
Oraganizacion - Establecer funciones vy
9 responsabilidades. Escala de

(Teoria de las - Niveles de coordinacion. 47 -7
Relaciones . . 6,7,8,9, 10 . 3
humanas - Asignacion de Likert

responsabilidades.
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- Liderazgo. Bueno:

?IFQCdCI(?n. = Motivacion

eoria de las . . .

f?elaciones - Niveles de jerarquia 11,12,13,14,15 74 -100
humanas - Habilidades sociales

- Procesos de capacitacion

Control - Evaluacion

. - Toma de decisiones
(Teoria de las

Relaciones - Retroalimentacion 16, 17, 18, 19,
humanas - Reflexién 20

Fuente: Elaboracion propia en funcion a la revision documentaria.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: motivacion laboral.

Dimensiones Indicadores items Escala e indices Niveles/rangos

Condiciones de trabajo
Prestaciones sociales.

Extrinseca. " -
Politica organizacional. 12345

(Teoria de los - Estilo de liderazgo.
dos factores de - Clima laboral

6,7,8,9, 10 Escala de Bajo: 20 — 46
Herzberg) Relaciones sociales ) J
Remuneracion Likert .
Medio: 47 - 73
Desempeiio profesional Alto: 74 — 100
, - Satisfaccion con la
Intrinseca. actividad realizada.
- 11,12, 13, 14,15
(Teoria de los dos * Promocion laboral.
factores de - Autoevaluacion del
Herzberg) desempefio. 16, 17, 18, 19, 20

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo.
Poblacién.

Para Monge (2011) “poblacion en investigacion no se refiere siempre a la definicion
de tipo demografico: conjunto de personas ubicadas en un éarea geografica
determinada, claramente definida. Se pueden formar poblaciones estructurales de

diferentes maneras” (p. 122). La poblacién de estudio estara conformada por
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docentes de instituciones educativas del nivel secundario del area rural del ambito

de la UGEL Calca, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 3
Numero de docentes del nivel secundaria que laboran en las instituciones
educativas de la UGEL Calca.

UGEL Nivel Total Area urbana  Area rural

Calca Secundaria 657 260 397

Fuente: MINEDU (Censo Escolar 2020)

Por consiguiente, la poblacion para el estudio lo conforman 397 docentes del area
rural del ambito de la UGEL Calca.

Muestra.

La muestra la conformaron 195 docentes de instituciones educativas secundarias
del area rural pertenecientes a la UGEL Calca, a quienes se aplico el instrumento
(cuestionario). Sub grupo de la poblacion, la misma que es representativa, del cual

se recolectaran datos para ser generalizados en la poblacion. (Hernandez, 2014).
Muestreo.

El muestreo es probabilistico. Para estimar el tamafo de la muestra, se realizo el

muestreo aleatorio simple, a través de la formula siguiente:

ZZ*N*p*q
n:
q*qN — 1q+ Z?* p xq

Donde:

N = Poblacion (397)

Z = Nivel de confianza (1.96)

p = % de la poblacién con el atributo deseado (0.50)

g = % de la poblacion que no tiene el atributo deseado (0.50)
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e = Error (0.05)
n = Tamano de la muestra

Reemplazando la férmula:

1.96% * 397 % 0.5 % 0.5

= =195
0.052(397 — 1) + 1.962 0.5 0.5

n

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica: encuesta, instrumento: cuestionario, fue validado por juicio de

expertos y determinado su confiabilidad aplicando el software estadistico SPSS 26.

Validez. Como manifiesta Monge (2011). Capacidad del instrumento para medir la
realidad que se quiere conocer, arrojando datos o mediciones. Este proceso fue
realizado por expertos en investigacion y gestién educativa, el presente instrumento
ha sido validado a través de las opiniones de los expertos, quienes en funcion al
analisis realizado emitieron su opinion sobre la validez y aplicabilidad del

instrumento construido para esta investigacion.

Tabla 4
Juicio de expertos para validacion de instrumentos: Gestion administrativa y

motivacion laboral.

_ _ ) Opinion de
N° Grado académico del validador Nombre y Apellidos o
aplicabilidad
Maestro en evaluacion y ] . . )
1 acreditacion de la calidad de la José Manuel Palacios Sanchez Apllcable
educacion
Maestra en docencia ) ) , )
2 Universitaria y gestion Yuri Carla Medina Uribe Aplicable
educativa
Maestro en docencia )

educativa,
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Fuente: Elaboracién propia. (Los expertos emitieron sus opiniones respecto a la
pertinencia, relevancia y claridad de los instrumentos, opinando que son aptos para

su aplicacion)

Confiabilidad. La confiabilidad mide el nivel de redundancia de las preguntas del

cuestionario, aplicado con el software estadistico SPSS 26.

Un instrumento de medicion es confiable cuando su grado de aplicacion en forma
repetida al mismo individuo produce resultados iguales. (Hernandez et al., 2018, p.
228).

Confiabilidad de la variable independiente (Gestion administrativa)

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,941 20

En la tabla 5, se muestra los resultados del coeficiente de alfa de Cronbach,
respecto a la variable gestion administrativa, cuyo valor alcanzé 0.941, de un total
de 20 elementos, cuyo resultado se ubica entre el rango 0.8 — 1.0, resultado ser un

instrumento altamente fiable, consistente y estable.
Confiabilidad de la variable dependiente (motivacion laboral)

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,911 20
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En la tabla 6, se refleja los resultados del coeficiente de alfa de Cronbach, respecto
a la variable motivacién laboral, cuyo valor alcanz6 a 0.911, con un total de 20
elementos, cuyo resultado se ubica entre el rango 0.8 — 1.0, resultado ser un
instrumento altamente fiable, consistente y estable.

3.5. Procedimiento.

En el proceso de recoleccion de datos se utilizé dos cuestionarios, elaborados en
funcion de las dos variables que intervinieron en el estudio. Los cuestionarios fueron
respondidos por docentes de instituciones educativas rurales seleccionadas en
forma virtual, por la coyuntura actual que se vive. Posterior a la recoleccién de
informacion se elaboré la base de datos para determinar los rangos en funcion a

las variables y sus respectivas dimensiones.
3.6. Método de analisis de datos.

Para el andlisis de datos se utilizara la estadistica descriptiva e inferencial,
elaborando un registro de resultados sobre las dos variables que intervienen en el
estudio. Se construiran tablas de distribucion de frecuencias y se elaboraran
graficos. Para el procesamiento de datos se utilizara el software SPSS, version 26.

3.7. Aspectos éticos.

Se tomo en consideraciéon todos los aspectos éticos concernientes a la elaboracion
del presente trabajo de investigacion, asi mismo se reserva el nombre de los
participantes y de las instituciones educativas, a fin de no condicionar las
respuestas y/o represalias que pudiera originar la presente. Todos los participantes
seran informados de los objetivos y fines que persigue el trabajo, aplicando las
normas del respeto y la consideracion, se solicitd la autorizacion de los directivos
para el trabajo de recojo de informacion. Finalmente, no se cambié o influyd en los

resultados obtenidos, apegandose a su fiabilidad.
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IV. RESULTADOS.
4.1 Resultados descriptivos
Variable: Gestion administrativa (Agrupada)

Tabla 7

Frecuencia de la variable Gestion administrativa (agrupada)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 O
Regular 43 22,1
Bueno 151 77,4

Total 195 100,0

Geatlén edminlstratve (Agrupade)

Porcentaje

| —
|z
JEhciaTE I<&dda EJlzro

Figura 1 Resultados relativos de la variable, gestion administrativa.

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 1, se observan los resultados respecto a la variable gestion
administrativa para datos agrupados por niveles, donde el nivel “Bueno” alcanzé un
77.4%; el nivel “regular”, se ubico en 22.1% y el nivel “deficiente”, logrd sélo el 0.5%;
lo que explica, un nivel bueno de gestién administrativa que es muy favorable para

la institucion.
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Tabla 8

Frecuencia de la dimension planificacion (agrupado)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 2,6
Regular 36 18,5
Bueno 154 79,0

Total 195 100,0
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Figura 2 Resultados relativos de la dimension planificacion.

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 2, muestran resultados, respecto la dimensién planificacion de
la variable gestion administrativa, para datos agrupados, donde el nivel “bueno”
alcanzo el 79.0%; el nivel “regular” se ubico en 18.5% vy el nivel “deficiente” logré
sbélo 2.6%; lo que refleja el nivel bueno en la planificacion de la gestidon

administrativa, resultando muy favorable para las instituciones.

23



Tabla 9

Frecuencia de la dimension organizacion (agrupado)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 1,5
Regular 38 19,5
Bueno 154 79,0

Total 195 100,0

arganizaclan (Agrapade)

Porcertaje
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Figura 3 Resultados relativos de la dimension organizacion.

Interpretacién

La tabla 9 y figura 3, reflejan resultados, respecto a la dimension organizaciéon de
la variable gestion administrativa, para datos agrupados por niveles, donde el nivel
“bueno” alcanzo el 79.0%; el nivel “regular” se ubicé en 19.5% y el nivel “deficiente”
logré solo 1.5%; lo refleja el nivel bueno en la organizacion de la gestidn

administrativa, resultado muy favorable para las instituciones.
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Tabla 10
Frecuencia de la dimension direccion (Agrupado)

Frecuencia de la dimension direccion (agrupado)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 3,1
Regular 70 35,9
Bueno 119 61,0

Total 195 100,0

Direcclén [Sgrupadal

Porcemtaje

JEfclaTE l<sa44a” Easra

Figura 4 Resultados relativos de la dimension direccion.

Interpretacion

La tabla 10 y figura 4, reflejan resultados respecto la dimension direccién de la
variable gestion administrativa, para datos agrupados por niveles, donde el nivel
“bueno” alcanzo el 61.0%; el nivel “regular” se ubicé en 35.9% y el nivel “deficiente”
logro sélo 3.1%; Por lo tanto, en general se aprecia un nivel regular respecto la

direccion en la gestion administrativa.
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Tabla 11

Frecuencia de la dimension control (agrupado)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 1,0
Regular 41 21,0
Bueno 152 77,9

Total 195 100,0
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Figura 5 Resultados relativos de la dimension control.
Interpretacion

La tabla 11y la figura 5, muestran resultados, respecto a la dimensioén control de la
variable gestion administrativa, para datos agrupados por niveles, donde el nivel
“bueno” alcanzo el 77.9%; el nivel “regular” se ubico en 21.0% y el nivel “deficiente”
logré solo 1.0%; se aprecia un nivel bueno respecto al control en la gestién

administrativa que es muy favorable para la institucion.

Variable: Motivacion laboral
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Tabla 12

Frecuencia de la variable motivacion laboral (agrupado)

Motivacion laboral (Agrupada)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 5
Medio 57 29,2
Alto 137 70,3
Total 195 100,0
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Figura 6 Resultados relativos de la variable motivacion laboral
Interpretacién

La tabla 12 y la figura 6, muestran resultados, respecto a la variable motivacion
laboral, para datos agrupados por niveles, donde el nivel “alto” alcanz6 un 70.3%;
el nivel “medio”, se ubicd en 29.2% y el nivel “bajo”, logro sdélo el 0.5%; lo que
explica, que existe un alto nivel de motivacion laboral que es muy favorable para la

institucion.
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Tabla 13
Frecuencia de la dimension motivacion extrinseca (agrupado)

Motivacion extrinseca (Agrupada)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 2.1
Medio 92 47,2
Alto 99 50,8

Total 195 100,0

Metiwacisn axtrinsacs (Agrupada)

Porcertaje
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Figura 7 Resultados relativos de la dimension motivacion extrinseca.

Interpretacién

La tabla 13 y la figura 7 muestran resultados, respecto la dimensién motivacion
extrinseca de la variable motivacion laboral, para datos agrupados por niveles,
donde el nivel “alto” alcanzé el 50.8%; el nivel “medio” se ubicd en 47.2% y el nivel
“bajo” logré apenas 2.1%; lo que explica, que existe un alto nivel de motivacion

extrinseca en el docente que es muy favorable para la institucion.
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Tabla 14

Frecuencia de la dimension motivacion intrinseca (agrupado)

Motivacion intrinseca (agrupada)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 83
Medio 48 24,6
Alto 146 74,9

Total 195 100,0

RASHEREHAIE TIPSR FRRGTAE R 0T 0

Figura 8 Resultados relativos de la dimension motivacion intrinseca.
Interpretacion

La tabla 14 y la figura 8 muestran resultados, respecto la dimensién motivacion
intrinseca de la variable motivacion laboral, para datos agrupados por niveles,
donde el nivel “alto” alcanzé el 74.9%; el nivel “medio” se ubicé en 24.6% y el nivel
“bajo” logré apenas 0.5%; lo que explica, que se aprecia un alto nivel de motivacion

intrinseca en el docente que es muy favorable para la institucion.
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4.2 Resultados inferenciales
Pruebas de normalidad

La prueba de normalidad se realiz6 a través del método cuantitativo, Kolmogorov —
Smirnov; si el p valor es mayor o igual que 0.05 existe normalidad, si es menor, los
datos siguen una distribuciéon no normal o no paramétrico; ademas, por convencion,
se utiliza Kolmogorov — Smirnov, para una muestra superior a 50. La prueba
Kolmogorov Smirnov, como manifiesta (Romero-Saldafa, 2016) “es una prueba de
significacion estadistica para verificar si los datos de la muestra proceden de una
distribucion normal. Se emplea para variables cuantitativas continuas y cuando el

tamano muestral es mayor de 50” (p, 36)

Tabla 15
Pruebas de normalidad de las dimensiones de la variable independiente y
dependiente.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl. Sig.
Planificacion ,145 195 ,000
Organizacion ,152 195 ,000
Direccion ,073 195 ,013
Control , 136 195 ,000
Motivacion extrinseca ,047 195 ,200°
Motivacion intrinseca ,086 195 ,001

En la tabla 15, se aprecia resultados, donde el nivel de significancia de las
dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control correspondiente a la
variable independiente gestion administrativa, muestran valores por debajo de 0.05,
por tanto, para el contraste de la hipotesis se debe utilizar la correlacién Rho de
Spearman; asimismo, la dimension motivacidon intrinseca, presenta un nivel de
significancia por debajo de 0.05; sin embargo, la dimensiéon motivacién extrinseca
perteneciente a la variable dependiente motivacién laboral, muestra un nivel de
significancia por encima de 0.05, por tanto, para la contrastacion de la hipotesis
debe usarse el estadigrafo de correlacion de Pearson; en consecuencia, si los datos
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de una variable sigue una distribucién no normal, y la otra variable sigue una
distribucion normal; para el contraste de la hipbtesis se considera a ambas variables
como una distribucion no normal, es decir, las variables deben ser tratadas
inferencialmente con estadigrafos de correlacion no paramétricos, este caso se
utilizé la correlacion Rho de Spearman. (Mondragon, 2014), manifiesta, “El analisis
de Correlacion de Spearman es una técnica no paramétrica, que se aplica a
aquellos estudios en los que no se cumple con los supuestos de normalidad en los
datos” (p. 104)

Prueba de contrastacion de hipoétesis
Prueba de hipétesis general

HO: No existe relacion directa entre la gestion administrativa y la motivacion laboral
de los docentes de las instituciones rurales del ambito de la Unidad de Gestidn
Educativa de Calca — Cusco, 2020.

Ha: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la motivacion laboral de
los docentes de las instituciones rurales del ambito de la Unidad de Gestion
Educativa de Calca — Cusco, 2020.

Tabla 16

Correlaciones de Rho de Spearman gestion administrativa y motivacion laboral.

Correlaciones

Gestion Motivacion
administrativa laboral
Rho de Ges’qo_n . Coef|C|e_n’te de 1,000 797"
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 195 195
Motivacion Coef|C|e_n’te de 797" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 195 195
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 16, se muestra el grado de correlacion de las variables gestion
administrativa y motivacion laboral, con un valor “p” < 0.05, ambas variables tienen
una correlacion positiva alta, de 0.797, es decir, a mayor gestion administrativa
mayor sera motivacion laboral. Por tanto, aceptamos la hipotesis alterna,
concluyendo que existe relacion directa entre la gestion administrativa y la

motivacion laboral de docentes del nivel secundario del area rural.
Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la planificacion de la gestion administrativa con la

motivacion laboral de los docentes.

Ha: Existe relaciéon entre la planificacion de la gestion administrativa con la

motivacion laboral de los docentes.

Tabla 17

Correlaciones de Rho de Spearman planificacion y motivacion laboral

Correlaciones

Motivacion
Planificacion laboral

Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 7107
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 195 195
Motivacion  Coeficiente de correlacion ,710™ 1,000
laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 195 195

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 17, se muestra el grado de correlacion de la dimension planificacion y la

(gl

variable motivacion laboral, con un valor “p” < 0.05, ambos casos tienen una

correlacion positiva moderada, de 0.710. Por tanto, aceptamos la hipétesis alterna

y rechazamos la hipotesis nula.
Prueba de hipétesis especifica 2

HO: No existe relacion de la organizacion de la gestion administrativa con la

motivacion laboral de los docentes.

Ha: Existe relacidn entre la organizacion de la gestion administrativa con la

motivacion laboral de los docentes.

Tabla 18
Correlaciones Rho de Spearman organizacion y motivacion laboral.

Correlaciones

Motivacion
Organizacion laboral
Rho de Organizacién Coeficiente de 1,000 707"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 195 195
Motivacion  Coeficiente de  ,707" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 195 195

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 18, muestra el grado de correlacion de la dimensién organizacion y la
variable motivacion laboral, con un valor “p” < 0.05, ambos casos tienen una
correlacion positiva moderada, con 0.707. Por tanto, como el nivel de significancia

es menor que 0.05, aceptamos la hipotesis alterna, y rechazamos la hipétesis nula.
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Prueba de hipétesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la direccion de la gestion administrativa y la motivacion

laboral de los docentes.

Ha: Existe relaciéon entre la direccidon de la gestién administrativa con la motivacion

laboral de los docentes.

Tabla 19

Correlaciones de Rho de Spearman direccion y motivacion laboral.

Correlaciones

Motivacion
Direccion laboral

Rho de Direccién  Coeficiente de correlacién 1,000 ,7017
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 195 195
Motivacién Coeficiente de correlacién ,701™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) 000
N 195 195

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19, se muestra el grado de correlacion de la dimension direccién y la
variable motivacion laboral, con un valor “p” < 0.05, ambos casos tienen una
correlacion positiva moderada, de 0.701. Por tanto, como el nivel de significancia

es menor que 0.05, aceptamos la hipotesis alterna, y rechazamos la hipétesis nula.
Prueba de hipoétesis especifica 4

HO: No existe relacion entre el control que ejerce la gestion administrativa con la

motivacion laboral de los docentes.

Ha: Existe relacion entre el control que ejerce la gestion administrativa con la

motivacion laboral de los docentes.
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Tabla 20

Correlaciones de Rho de Spearman de control y motivacion laboral.

Correlaciones

Motivacion
Control laboral
Rho de Control Coeficiente de 1,000 627"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 195 195
Motivacion  Coeficiente de 627" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 195 195

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se muestra el grado de correlacién de la dimensién control y la

(gl

variable motivacion laboral, con un valor “p” < 0.05, ambos casos tienen una
correlacion positiva moderada, con 0.627. Por tanto, como el nivel de significancia

es menor que 0.05, aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.
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V. DISCUSION.

En concordancia a los resultados obtenidos en la contrastacion de la hipétesis,
observamos que nivel de significancia de las variables gestion administrativa y
motivacién laboral nos da un valor de “p” <0.05, asi mismo tienen una correlacion
positiva alta de 0.797, el cual nos permite aceptar la hipétesis propuesta. Existe
relacion directa entre la gestion administrativa y la motivacién laboral de los
docentes de instituciones educativas secundarias rurales. Estos resultados son
corroborados por Bernal (2017) concluyendo su estudio determinando que la
gestion administrativa de los directores influye significativamente en la obtencién
de los recursos financieros en las instituciones educativas donde se realizé el
estudio. El estudio realizado por Benites y Castillo (2018), llegaron a la conclusién
en funcion a los resultados estadisticos, teniendo una relacion significativa entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral del personal docente de la |.E.P Fray
Martin de Porres de la Rinconada Trujillo. Estos resultados nos demuestran la
importancia de la gestion administrativa en el desarrollo de diferentes aspectos
institucionales. Sin embargo, en el estudio descriptivo realizado por Pacheco
(2018), los resultados del estudio. Indican que no hay un enfoque administrativo
predominante en las instituciones educativas de la zona rural de Santa Marta,
Colombia y que es moderada la presencia en el uso de técnicas de investigacion
operacional en la gestion administrativa de los colegios, asi mismo los directores
no utilizan soportes operacionales para decidir y no usan referentes teoricos,
aunque existen condiciones para adelantar estudios de investigacion operacional
en cada institucion. En el estudio se analiza las diferentes dimensiones de la gestidon
administrativa, principalmente usos de investigacion de operaciones en educacion
y toma de decisiones, sin desmerecer la importancia de la gestion administrativa

para el desarrollo institucional.

Respecto a los resultados inferenciales sobre la dimension Planificacién y su
correlacion con la variable motivacion laboral se obtuvieron los siguientes
resultados. Que existe una correlacion positiva moderada. Por lo tanto, aceptamos
la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion entre la planificacion de la
gestion administrativa con la motivacion laboral de los docentes, aspecto importante

para el desarrollo institucional. En este sentido, Federico (2016), manifiesta que es
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importante la planificacion para determinar las bases que guien la accion futura de
las organizaciones y el logro de los propdésitos institucionales. En el estudio
realizado por Olértegui (2020), concluyo que presenta correlacion positiva entre la
planeacion y la satisfaccion laboral en profesores en el ambito de estudio, de tal
manera que ratifica la hipétesis propuesta, evidenciando la importancia de la
planeacion en la satisfaccion laboral de los docentes aspecto que corrobora los
resultados obtenidos en nuestra investigacion. Otro estudio que resalta la
importancia de la planificacion es de Bernal (2017), llegando a concluir su trabajo
afirmando que existe relacién positiva entre la planificaciéon y la obtencion de
recursos financieros, aceptando la hipétesis propuesta, evidenciando que es muy
importante la planificacion en el desarrollo institucional. El estudio de Benites y
Castillo (2018) concluye aceptando la hipétesis propuesta al obtener los resultados
de la prueba de estadistica, una relacidon significativa de entre la dimensién
planificacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral de los docentes
en la institucion de estudio, concluyendo con la importancia de la planificacion para
el desempeno laboral de los docentes.

Los resultados del grado de correlacion de la dimension organizacion y la
variable motivacién laboral, evidencian que tienen una correlacion positiva
moderada. Asi mismo, el nivel de significancia es menor que 0,05 lo que nos
permite aceptar la hipotesis alternativa, concluyendo que existe relacion entre la
organizacion con la motivacion laboral de los docentes del nivel secundario de
zonas rurales en el contexto de estudio. Este aspecto es importante corroborar con
lo que manifiesta Bueno (2018), sobre la organizacion dentro de las instituciones,
es el proceso por el cual las actividades se coordinan y los recursos se utilizan con
eficacia y eficiencia lo que nos permite alcanzar los objetivos. Los resultados
obtenidos son corroborados por otros estudios que se realizaron. Para Benites y
Castillo (2018), en el analisis de su estudio llega a la conclusién que existe una
relacion significativa entre la dimension organizacion y el desempefio laboral,
aceptando la hipotesis propuesta, concluye resaltando la importancia de la
organizacion en el desempeno laboral de los docentes de la institucion educativa
donde se realizé el estudio, aspecto que refuerza los resultados obtenidos en
nuestro estudio. Otro estudio que resalta la importancia de la organizacion es de,
Olortegui (2020), los resultados obtenidos en su estudio sobre la dimensidn
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organizacion y satisfaccion laboral se evidencia una correlacién de nivel alto entre
ambas variables. Resaltando la importancia de la dimension organizacién de la
variable gestion administrativa en la satisfaccion laboral de los profesores,

reforzando de esta manera los resultados de nuestro estudio.

Los resultados del grado de correlacion de la dimension direccion y la
variable motivacion laboral nos muestra que tiene una correlacién positiva
moderada, por lo tanto, como el nivel de significancia es menor que 0,05,
aceptamos la hipdtesis alterna, concluyendo que existe relacion entre la dimensién
direccion y la motivacién laboral de los docentes de instituciones educativas
secundarias rurales del ambito de estudio. Resaltado la importancia de la dimension
direccion podemos manifestar que encamina lo que se planifico y organizo con
antelacion. Para Falconi (2016), es el mando que se da para alcanzar una meta u
objetivo planteado inicialmente. Para Bernal (2017), en su trabajo de investigacion
concluye, que la direccidn influye significativamente en la obtencidn de los recursos
financieros en las instituciones educativas del distrito de Simén Bolivar de la Region
Pasco. Asi mismo Olértegui (2020), en su estudio concluye que existe una relacion
positiva entre la direccién y la satisfaccidn laboral en profesores de dos organismos
educativos donde se realiz6 el estudio. Ambos estudios resaltan la importancia de

la direccién en los diferentes aspectos estudiados.

Finalmente, evidenciamos los resultados del grado de correlacion entre la
dimension control y la variable motivacion laboral, obteniéndose una correlacion
positiva moderada. Por lo tanto, como el nivel de significancia es menor que 0,05,
concluimos, que existe relacion entre el control que ejerce la gestion administrativa
en la motivacioén laboral de los docentes del nivel secundario de zonas rurales
donde se realizo el estudio, lo que nos permite ratificar la hipétesis propuesta. Para
Falconi (2016), El principal objetivo de los procesos de control es identificar los
problemas que no permitieron llegar a los objetivos planificados, proponiendo
acciones correctivas mediante la retroalimentacion para solucionarlos y orientarlos
hacia los objetivos establecidos. Olértegui (2020), en su estudio sobre la relacion
del control en la satisfaccion laboral en docentes en el contexto donde se realizo el
estudio llega a la conclusion de que existe relacion significativa entre ambas

variables. Estos estudios nos dan luces para manifestar la importancia del control
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en las actividades que se realizan dentro de las instituciones educativas. Sin
embargo en el estudio de, Benites y Castillo (2018), en el analisis de correlacién
entre la dimension control de la gestion administrativa y el desempefio laboral
docente de una institucion educativa publica del nivel secundario en la Rinconada,
Trujillo 2017, se evidencian los siguientes resultados de la prueba estadistica, se
aprecia que no existe relacion entre la dimensién control de resultados de la gestidon
administrativa y el desempefio laboral de los docentes de la institucion en estudio.
Concluyendo que no existe relacién entre la dimension control y el desempefio
laboral docente en la institucion donde se realizé la investigacion, aspecto que
evidencia un estudio mas profundo sobre esta situacibn observada en el

mencionado trabajo.
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VI. CONCLUSIONES.

Se llega a destacar las siguientes conclusiones:

1. En referencia a las variables gestion administrativa y motivacion laboral, el
grado de correlacion es positiva alta, por la cual se reafirma la hipdtesis
propuesta, que existe relacidén directa entre la gestion administrativa y la
motivacion laboral de los docentes de las instituciones rurales del ambito de
la Unidad de Gestion Educativa de Calca — Cusco, 2020.

2. En relacion a la dimensién planificacion y la variable motivacion laboral de
los docentes, el grado de correlacion es positiva moderada, por lo que se
reafirma la hipotesis propuesta, que la planificacion de la gestidon

administrativa tiene relacion con la motivacién laboral de los docentes.

3. Asimismo, respecto a la dimension organizacion y la variable motivacion
laboral de docentes, el grado de correlacién es positiva moderada, este
resultado nos permite reafirmar la hipdtesis propuesta, que la organizacidn
de la gestion administrativa tiene relacién con la motivacion laboral de los

docentes.

4. En referencia a la dimension direccion y la variable motivacion laboral de
docentes, el grado de correlacion es positiva moderada, resultado que nos
permite reafirmar la hipotesis propuesta, que la direccién de la gestidn

administrativa tiene relacidon con la motivacion laboral de docentes.

5. Por ultimo, en referencia a la dimensién control y la variable motivacion
laboral de docentes, el grado de correlacion es positiva moderada, resultado
que nos permite reafirmar la hipétesis propuesta, que el control de la gestion

administrativa tiene relacién con la motivacion laboral de docentes.
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VIl. RECOMENDACIONES.

1-

Se recomienda a los directivos de instituciones educativas secundarios de
zonas rurales del ambito de la UGEL Calca, profundizar el estudio sobre las
variables de estudio, por cuanto se encontré una relacion positiva alta,
demostrando que a medida que el nivel de gestion administrativa aumenta
la motivacion laboral sera mas alta en beneficio del desarrollo institucional y
principalmente de los aprendizajes de los estudiantes.

A los directivos y docentes del nivel secundario y del area rural, promover
los procesos de planeacion institucional cientifica, determinando los
objetivos que guiaran la accion futura, involucrando dentro de estos procesos
alos docentes para comprometerlos con los objetivos institucionales, a razén
de los resultados del estudio, que existe relacion entre la planificacion y la
motivacion de los docentes.

Los directivos del nivel secundario, del area rural, responsables de la
organizacion de actividades y la utilizacién de los recursos deben promover
acciones de mejora que involucren a todo el personal docente para la
atencion y satisfaccion de los estudiantes y el logro de los objetivos
institucionales, queda demostrado que en la medida que aumenta el nivel de
la organizacion, la motivacion laboral de los docentes aumenta, esta
situacion permitira el éxito institucional.

A los especialistas de la UGEL Calca, se debe promover espacios de
fortalecimiento de capacidades de directivos y docentes capacitar sobre
liderazgo directivo y docente, los mismos que puedan permitir el desarrollo
actividades directivas aplicando estrategias innovadoras que permitan una
direccion democratica que involucre y motive a su personal docente.

La gestién administrativa debe promover acciones relacionadas al control
institucional de tal manera que pueda autorregular las acciones y actividades
que se promuevan dentro de la institucion educativa, promoviendo la
construccion del reglamento interno acorde a los dispositivos legales
vigentes y a los acuerdos consensuados entre el personal docentes y los
directivos, promoviendo la integracién, en el marco del trabajo colegiado y

cooperativo.
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colega, el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion sobre la gestion
administrativa y la motivacion laboral en instituciones educativas rurales, razon por la cual se le pide
que responda de manera veraz. El cuestionario es anonimo y los resultados seran manejados solo para
la investigacion.

Instrucciones: Como opciones de respuesta se le presenta cinco alternativas, marque con una “X” la
escala que considere acorde a su respuesta. La escala tiene las siguientes equivalencias.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Ne° PREGUNTAS ESCALA
PLANIFICACION 514 (3 |2 |1

1 ¢ Usted participa en la formulacién de los instrumentos de gestion
institucional? (PEI. PAT, R.l.)

2 | ;Setomo en cuenta el diagnostico institucional para la planificacion de
actividades institucionales?

3 | ¢Los objetivos institucionales son realistas y factibles de realizar?

4 ¢ Los propositos planteados responden a las necesidades de la institucion
educativa?

5 | ;Se asignan los presupuestos a las actividades planificadas?
ORGANIZACION

6 | ¢El organigrama funcional de la institucién es clara y precisa?

7 | iElnivel de coordinacién directivo-docente es fluida y horizontal?

8 | ;Cada integrante de la institucidn tiene responsabilidades definidas
dentro del organigrama institucional?

;Las responsabilidades se asignan en forma colegiada y en consenso?
10 | ;La delegacidn de funciones se realiza respetando la estructura
jerarquica y organizacional?

DIRECCION

11 | ¢ El directivo demuestra interés por las acciones que realiza el personal
docente?

12 | ;El directivo te da oportunidad de expresarte y dar tus opiniones?

13 | ¢ El directivo motiva permanentemente a sus docentes promoviendo el
cumplimiento de metas y objetivos?

14 | ; El directivo es asertivo, empatico, su comunicacién es efectiva y
pertinente?

15 | ¢ El directivo promueve procesos de capacitacion permanente en funcion
a las debilidades detectadas?

CONTROL

16 | ;Se evalla trimestralmente el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales?

17 | ¢El cronograma establecido en el plan de acompafiamiento y monitoreo
se cumple puntualmente?

18 | ¢Se identifican fortalezas y dificultades en el proceso de monitoreo y
acompafiamiento tomandose decisiones al respecto?

19 | ;Se organizan talleres de retroalimentacion considerando las debilidades
identificadas?

20 | ¢Se implementan procesos de reflexidn sobre resultados donde se
asumen compromisos?




CUESTIONARIO SOBRE MOTIVACION LABORAL

Estimado (a) colega, el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion sobre la gestion
administrativa y la motivacion laboral en instituciones educativas rurales, razon por la cual se le pide
que responda de manera veraz. El cuestionario es anénimo y los resultados seran manejados solo
para la investigacion.

Instrucciones: Como opciones de respuesta se le presenta cinco alternativas, marque con una “X”
la escala que considere acorde a su respuesta. La escala tiene las siguientes equivalencias.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Ne PREGUNTAS ESCALA
MOTIVACION EXTRINSECA 514 13 |2 |1

1 | ;Considera que las condiciones de la infraestructura, el equipamiento y
mobiliarios son pertinentes para su trabajo?

2 | ¢Considera que el ambiente laboral es de cordialidad y respeto,
favoreciendo su desempefio profesional?

3 | ¢Recibe estimulos y reconocimiento por el cumplimiento de metas y
objetivos?

4 | ;Considera que el trabajo que realiza es reconocido por los colegas de su
institucién?

5 | ¢Participa activamente en la construccion de los instrumentos de gestion
institucional?

6 | ¢Considera que el trabajo en equipo promueve el logro de las metas y
propositos institucionales?

7 | ¢Considera que los conflictos que se generan en la institucion son
solucionados con equidad y justicia?

8 | ¢Considera que los canales de comunicacion que utiliza el directivo son
eficaces, pertinentes y asertivos?

9 | ;Considera que la remuneracion que percibe se ajusta a la labor que

realiza?

10 | ¢Considera que la remuneracién que percibe satisface sus necesidades?
MOTIVACION INTRINSECA

11 | ¢Eltrabajo que realiza le permite desarrollar al méximo todas sus
capacidades?

12 | ;Considera que su trabajo es muy importante para la institucion?

13 | ;Considera importante su aporte en el logro de los objetivos
institucionales?

14 | ;Considera usted que las funciones que le asignan lo asumen con mucha
responsabilidad?

15 | ¢Siente satisfaccion por la labor realizada?

16 | Considera que le resulta facil tomar iniciativa asumiendo nuevos retos?
17 | ¢ Considera que su relacion con sus compaiieros de trabajo es cordial y
armoniosa?

18 | ¢ Considera que en su institucién educativa se generan ideas creativas e
innovadoras?

19 | ;Considera usted, que tiene libertad de decidir como desempefiar mejor
su trabajo?

20 | ¢Considera usted, que en la institucion le dan la oportunidad de participar
en la toma de decisiones?
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