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Resumen

El presente estudio, tiene como objetivo principal determinar si la gestion
administrativa se relaciona con el desempefio del empleado publico del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil de Truijillo en el afio 2020. La investigacion es
de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, con nivel correlacional y disefio no
experimental transversal, usandose como instrumento para recolectar
informacion un cuestionario para gestion administrativa y otro para desempefio
laboral, los cuales fueron aplicados a todos los empleados de la oficina Reniec
— Trujillo, siendo 60 colaboradores que representaron la poblaciéon y la muestra
del estudio por muestreo censal. Fueron analizados los datos obtenidos
estadisticamente, describiéndolos mediante tablas y graficos y procesandolos a
través de la herramienta de SPSS v. 25 para obtener los resultados inferenciales.
Finalmente, en la investigacion se encontré un nivel de gestion administrativa
entre bueno y regular, y un nivel de desempefio laboral alto, encontrado una
relacion estadisticamente significativa, positiva y fuerte entre gestion
administrativa y desempefio laboral, con un valor de r = 0,734 lo que llevo a
concluir que la gestion administrativa se relaciona con en el desempefio laboral

del empleado publico de la RENIEC.

Palabaras claves: Gestion Administrativa y publica, direccion, organizacion,

desemperio laboral.
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Abstract

The main objective of this study is to determine whether administrative
management influences the performance of the public employee of the National
Registry of Identification and Civil Status of Trujillo in 2020. The research is of
guantitative approach, descriptive type, with correlal level and cross-cutting non-
experimental design, being used as an instrument to collect information a
guestionnaire for administrative management and another for work performance,
which were applied to all employees of the Reniec — Truijillo office, being 60
collaborators who represented the population and sample of the census sampling
study. The statistically obtained data were analyzed, describing it using tables
and graphs and processing them through the SPSS v. 25 tool to obtain the
inferential results. Finally, the research found a level of administrative
management between good and regular, and a high level of job performance,
found a statistically significant, positive and strong relationship between
administrative management and job performance, with a value of r s 0.734 which
led to the conclusion that administrative management positively influences the

job performance of the public employee of the RENIEC.

Keywords: Administrative Management and Public, Public Management, Job

Performance
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, las organizaciones tienen como fin constante ser competitivos y
lograr la excelencia con el fin de estar a la vanguardia y permanecer. Las crisis
econdmicas, sociales y politicas agregado a lo que nos trajo la pandemia a nivel
mundial ha afectado considerablemente demostrando que los modelos de
gestion como de la economia han tenido deficiencias. En esta realidad de
competencia global seguira siendo el factor humano y su desempefio quien
defina el destino de las organizaciones; por ello se implementan las politicas de
personal y los procesos de gestion del desempefio.

La gestion administrativa moderna es considerada pieza fundamental para el
desarrollo social y econémico del mundo y mayor grado en los paises en via de
desarrollo. A nivel mundial se considera a la gestion administrativa como parte
importante de la gestion publica que tiene como principal objetivo cubrir las
necesidades de una sociedad, lo cual busca lograr un eficaz desempefio
institucional con el fin de lograr el bienestar de los ciudadanos.

En la actualidad, todos los sectores en Latinoamérica han demostrado el
desarrollo y buen manejo de la gestion administrativa a la implementacion de
planes estratégicos y modernizacion de politicas publicas, surgiendo nuevos
estilos y tendencias de una gestion administrativa con el fin de mejorar la
calidad. Por ello la gestion administrativa fue considerada como actividades a
desarrollar conde prima el proceso administrativo y se recomendo tomar en
cuenta su aplicacion la planificacion, organizacion, ejecucion y control.

Segun Caisa, S. (2015) nos dice que la importancia de la gestion administrativa
se basa en la influencia que este ejerce sobre el desempefio de los empleados
y su relacion con el desemperio laboral, siendo fundamental su diagnéstico para
el disefio de instrumentos de gestion empresarial. Es evidente que la existencia
de una adecuada u 6ptima gestion administrativa repercutira positivamente en el
desemperio del trabajador y de la institucion. Por lo expuesto considera que una
adecuada gestion administrativa influira directamente sobre el rendimiento de los
empleados.

Para abordar la realidad problematica se debe saber que la gestidn
administrativa, incluye a las normas, principios y metodologias planeadas con el

fin de lograr un objetivo. Por consiguiente, debe estar dirigida al desarrollo de



manera constante y a la mejora continua, como se sabe, la gestion es el soporte
de los fundamentos para la elaboracion de las labores generando un sistema
funcional, el cual se establecen para llegar al logro de objetivos.

A partir de la segunda quincena de marzo del 2020 el Pert ha sufrido un
duro golpe como consecuencia del ingreso del COVID - 19; por lo que el Estado
se vio en la urgencia de declarar un estado de emergencia sanitaria a nivel
nacional y como producto de esta medida la cuarentena en todo el pais como
una consecuencia la paralizacién de las actividades econdmicas y el cierre de
las empresas publicas y privadas; éstas medidas no so6lo han sido aplicadas en
nuestro pais sino también a nivel mundial.

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), como
institucion publica que goza de la confianza de la ciudadania no ha sido ajena;
porque inicialmente tuvo que optar por una paralizacion total que duré pocos
dias; producto de esta crisis global nos brindd una gran oportunidad para crear
las herramientas necesarias para establecer las comunicaciones por medios
digitales; es asi que la RENIEC siempre estuvo brindando sus servicios
esenciales a los ciudadanos haciendo uso de su plataforma virtual; es decir
siempre estuvo a la vanguardia como institucion publica al servicio de la
ciudadania en general.

Aunque se pudo atender de manera virtual, apareci6 una gran
preocupacion del capital humano, es decir de los empleados publicos que
trabajan en la institucién; porque RENIEC tuvo que cumplir con las disposiciones
del gobierno que incluyen todos los protocolos de bioseguridad disefiados para
su reapertura o reinicio de labores y es aqui donde aparece la clasificacién de
personal apto para trabajo presencial, trabajo mixto o personal de riesgo para
realizar trabajo remoto; la institucion enfrenta una nueva modalidad de trabajo
gue resulto de esta situacion mundial, por ende se precisa una nuevos
lineamientos de gestidbn administrativa para continuar con los lineamientos de
atencioén a la poblacién y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La oficina de Jefatura Regional Trujillo ha iniciado sus labores con un 30%
de su personal, los cuales tendran la responsabilidad de la atencion de tramites
de diferentes procedimientos administrativos de competencia de la institucion, a
fin de no perjudicar a los administrados, asi como para no afectar las funciones

gue ejercen y esto repercute el desempefio de su labor, ya que la eficacia del



trabajador es la clave para la que la organizacion logre la satisfaccion del
ciudadano. Se entiende que la eficiencia es el resultado de un servidor
competente cumpliendo sus objetivos de una forma asertiva.

Por lo expresado en parrafos anteriores, resulta pertinente el planteamiento
del siguiente problema de investigacion: ¢Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y el desempefio del empleado publico del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, Trujillo 2020? Asi mismo, se plantearon las
siguientes preguntas especificas (1) ¢Qué relacion existe entre la planeacion
administrativa y el desempefio del empleado publico del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, Trujillo 2020?,(2) ¢Qué relacion existe entre la
organizacion y el desempeiio del empleado publico del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, Trujillo 2020?, (3)¢Qué relacion existe entre la
direccién y el desempefio del empleado publico del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, Trujillo 20207 Y, por ultimo (4) ¢ Qué relacidn existe
entre el control y el desempefio del empleado publico del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, Trujillo 2020?

La presente investigacion se justifica de manera tedrica ya que aporta
conocimientos con respecto a la gestion administrativa y al desempefio laboral,
sumando teoria a las ya existentes sobre estas variables y mostrando la
importancia de una buena gestion administrativa para que los empleados
publicos tengan un buen desempefio.

Ademas, la investigacion se justifica de manera préactica ya que se lleva a
cabo por primera vez de manera objetiva en RENIEC de Truijillo y los resultados
gue se obtengan seran de vital importancia para la directiva de la institucion,
pues esta informacion les ayudara a tomar decisiones con respecto a la gestion
administrativa en la labor de los servidores con el fin de mejorar la gestidén actual
y a plantearse estrategias en torno a la evidencia que se muestre.

Este estudio ayudara a mejorar la calidad del servicio mejorando sus
politicas publicas en beneficio de los usuarios del servicio, a fin de lograr la
esperada innovacion del Estado y la nueva gestién publica mas eficiente y eficaz,
su manual de organizacion y funciones y el TUPA en los tiempos establecidos
con el fin de lograr la satisfaccion del ciudadano. Asi mismo estaré al servicio del
empleado publico, los favorecidos son los empleados de RENIEC, ya que, con

los efectos de la investigacion, obtendrdn como resultado una mejoria



significativa en el desempefio como efecto de la variacién de las estrategias
administrativas que seran establecidas para mejorar las gestiones y tramites de
interés publico. Ademas, la investigacion, servira para utilizar los conocimientos
relacionados al desempefio del empleado publico, y aplicado a la gestidon
administrativa en RENIEC.

La investigacion aporta metodolégicamente ya que, en base a este estudio,
se podran plantear investigaciones futuras en la misma linea que amplien los
resultados en cuanto a RENIEC, sirviendo de base, igualmente, para
investigaciones similares en otros ambitos, puesto que los instrumentos que
fueron aplicados pueden ser utilizados en investigaciones futuras que se
estudien las mismas variables.

Por ello, se traz6 como objetivo general determinar la relacion entre la
gestiébn administrativa y el desempefio del empleado publico del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil de Trujillo en el afio 2020; y, como
objetivos especificos, principalmente determinar la relacion entre la planeacion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores del Registro Nacional
de ldentificacion y Estado Civil de Trujillo en el 2020; como segundo objetivo
especifico, determinar la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral
de los trabajadores del Registro Nacional de ldentificacién y Estado Civil de
Trujillo en el 2020; como tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre
la direccion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil de Trujillo en el 2020; y, como
cuarto objetivo especifico determinar la relacién entre el control administrativo y
el desempefio laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil de Trujillo en el 2020.

Teniendo como hipédtesis general la siguiente: Existe relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en los trabajadores del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil de Trujillo en el 2020; y como hipoétesis
especificas se plantea principalmente que existe relacion entre la planeaciéon
administrativa y el desempefio laboral en los trabajadores del Registro Nacional
de Identificacién y Estado Civil de Trujillo en el 2020, seguido que existe relaciéon
entre la organizacion y el desemperio laboral en los trabajadores del Registro
Nacional de ldentificacion y Estado Civil de Trujillo en el 2020; como tercera
hipdtesis especifica que existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral



en los trabajadores del Registro Nacional de ldentificaciéon y Estado Civil de
Trujillo en el 2020; y, por ultimo, que existe relacion entre el control y el
desempefio laboral en los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil de Truijillo en el 2020.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se resefiaran los trabajos previos que se han realizado sobre la
materia abordada en la presente tesis, a nivel Internacional se tiene a Caisa
(2015) quien se establecié como objetivo general, obtener un modelo de gestién
para ayudar con la buena gestion administrativa, este estudio usé la
investigacion explicativa y correlacional; la poblacion fueron todos los empleados
de la empresa ALHICE integrada por treinta y cinco colaboradores, tiene como
conclusién una deficiencia presente en la gestion administrativa que requiere de
planes estratégicos para mejorar, no tiene fijados objetivos claros ni politicas
adecuadas, ademas, el personal se encontré6 desmotivado, afectado
principalmente porque no se practica ningun tipo de liderazgo ni se fomenta el
trabajo en equipo.

Asimismo, Pérez (2019) se plante6 como objetivo principal, conocer la
incidencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Vinces. Se empled nivel de investigacion
tipo descriptiva y disefio no experimental, logrando constituir 162 colaboradores
como muestra, utilizandose el método estadistico Chi-cuadrado con la finalidad
de demostrar la hipotesis de la tesis desarrollada. Concluyendo que, el personal
conformado en el area administrativa que laboran en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de Vinces no cuenta con un sistema de capacitacion efectivo
gue les permitan ejecutar sus labores de actividad.

También se hace mencion al estudio realizado por Cabezas (2015) con la
finalidad de valorar la incidencia de la gestion administrativa en la satisfaccion
laboral de empleados de una empresa publica, interpretando el desarrollo de la
administracion y decretando las estrategias aplicadas por la direccion para la
mejor gestion del clima laboral, se establecié un proceso metodoldgico de tipo
documental y de campo; estableciendo una muestra de trecientos treinta y nueve
clientes, dieciséis servidores, y dos directivos, se ejecuto la técnica de encuesta
y entrevistas al publico involucrado para la investigacion. Se logré demostrar la
ineficiencia de la gestion administrativa, puesto que, ain se amparan rasgos
administrativos muy tradicionales, se llegd a concluir que, se necesita realizar
cambios en el estilo de gestion del directivo y aplicacion del plan de mejoramiento
de gestion administrativa orientado al factor humano.

Asi también, Cabrera y Lazo (2017), realizaron una investigacion en la que



se propusieron determinar la repercusion de la gestidbn administrativa en la
calidad de servicio y en la atencion al cliente de una biblioteca municipal en la
ciudad de Ibarra en Ecuador, en la que se logré concluir que, la participacion de
los colaboradores de la biblioteca no es eficiente, solo se logra la asistencia
cuando son propuestas por compromiso, demostrando la falta de liderazgo de
las autoridades correspondientes; esto les ocasiona, no brindar un inmejorable
servicio a la colectividad originando en los receptores altos indices de
insatisfaccion y malestar a causa del servicio recibido.

Por otro lado, Jalca (2018), se plante6 como objetivo general conocer
cudles son las incidencias de la gestiéon administrativa en el desempefio laboral,
desarrollando una descriptiva, con un disefio no experimental correlacional;
estableciendo como poblacién de 209 personas constituidas entre el personal
administrativo y obrero, en resumen, el investigador indica que es necesario un
colaborador instruido en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Vinces, que
permita desarrollar mejores niveles en el desempefio laboral y alcanzar
compromiso laboral en los objetivos establecidos.

De acuerdo a investigaciones a nivel nacional, se menciona a Ferrer (2016),
guien se estableci6 como objetivo general, determinar si existe relacion entre
gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad de Cajamarca, 2016. En la investigacion se concluye que, existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
segun trabajadores de la Municipalidad provincial de Cajamarca en el afio 2016.

Asimismo, Cajo (2018) se plante6 como finalidad principal, demostrar si la
gestién administrativa influye en el desempenio laboral de los trabajadores del
Ministerio de Agricultura y Riego, nivel de investigacion No experimental de corte
transversal, poblacion 60 muestra 52 instrumentos Analisis documental y
encuesta. Se logré concluir que, la gestidbn administrativa si influye en el
desemperio laboral de manera significativa en los empleados del Ministerio de
Agricultura y Riego.

Ademas, la investigacion de Rosales (2018) se propuso como finalidad,
determinar de qué manera la modernizacion de la gestién publica se relaciona
con el desempefio laboral de los trabajadores del Hospital Regional de Huanuco
periodo 2017. Fue una tesis de nivel descriptiva en la que se estudié una
poblacién de cuatrocientos veinte colaboradores y la muestra fue de treinta



personas, se concluy6 que, no existe relacion positiva alta entre la innovacion de
la gestion publica y el desempefio laboral de los obreros del Hospital Regional
de Huanuco periodo 2017. Esto evidencié que, la institucién esta aplicando un
porcentaje minimo de innovacién de la gestion publica y por efecto los
trabajadores lograran poco desempefio laboral y el objetivo la calidad de servicio
al ciudadano si influye con el desempefio laboral puesto que si hay un mejor
servicio de calidad se deduce que hay un superior desempefio laboral.

Asimismo, en la tesis de Vargas (2018) se establecié como finalidad,
determinar la relacion que existe entre la gestiébn administrativa y el desempefio
laboral del personal administrativo temporal y permanente de la Empresa de
Mantenimiento de Infraestructura Total Supervision y Obras Ingenieros S.A.C. -
La Molina, Lima — 2018. La poblacion muestral estuvo conformada por 60
personales administrativo permanente y temporales con trabajo desarrollado en
oficina y campo. La investigacion tuvo un nivel relacional; de tipo observacional,
transversal y analitico. Se evidencio resultados que, el 40% que evidencia una
gestion administrativa eficiente ha obtenido un desempefio laboral bueno.

La investigacion de Diaz y Ordéfiez (2019), tuvo como finalidad determinar
si la gestion administrativa se relacionaba con el desempefio laboral en los
servidores de la Municipalidad Provincial de Lamas y la Municipalidad Distrital
de Cacatachi - Tarapoto, tuvo una orientacion cuantitativa de tipo basico,
descriptivo correlacional — comparativo, aplicando disefio transversal. Se
considerd a ochenta servidores de ambas municipalidades, con un muestreo no
probabilistico. Los autores concluyeron con una relacion significativa entre la
gestién administrativa y el desempefio laboral, encontrando un valor de r = 0,765
y una significancia de p = 0,000 indicando una relacion positiva y fuerte
estadisticamente significativa, encontrando, ademas una deficiencia en la
gestion administrativa de ambas municipalidades y un bajo desempefio laboral.

La gestion es la consecuencia de tramitar algo que facilite la ejecucion de
cualquier afan. Este concepto se expande hasta un conglomerado de tacticas
gue se ejecutan para alcanzar un proposito. Posee como finalidad, incrementar
los efectos empresariales y depende de cuatro elementos para cumplir los
objetivos establecidos: las estrategias, conjunto de acciones para causar valores
de una institucion. Coexisten diversos modelos de gestion: del conocimiento,

social, de proyectos, entre otros. La evolucion del sector empresarial depende



en los elementos que la conforman. En un entorno competitivo y de constante
cambio, la adaptabilidad y aprovechar mejor las oportunidades por parte de las
empresas, la divisién de las actividades y la suma de su capacidad productiva
dirige del fortalecimiento de los servidores y de sus acciones de colaboracién. La
gestion administrativa es un grupo de actividades que se usan en la direccion de
una organizacion mediante un control de tareas y esfuerzos. La capacidad de
generar control y coordinar las acciones que se ejecutan dentro de la instituciéon
genera advertir problemas y conseguir los objetivos trazados. La correcta gestion
administrativa traslada al alcance de los resultados empresariales. Diez de
Castro (2001), manifesto: ElI grupo de movimientos dirigido a regularizar los
elementos utiles para lograr las finalidades establecidas por la organizacion (p.
20). Pérez (2012), indico: la gestion administrativa es hechos por los que, el que
representa a la organizacion, realiza sus planes siguiendo los lineamientos de la
administracion (p. 76).

Es importante resaltar la mencion de Chiavenato (2011), “es un transcurso
gue acuerda elementos que son precisos para acrecentar la produccion de los
diferentes factores de la organizacion, a través del uso efectivo de los recursos”.
Para lograr eficiente direccién de los recursos, se necesita planificar para
conocer hacia donde ira el trabajo desempefiado por los servidores. Las actuales
teorias de la organizacion fundamentadas en el aprendizaje, estiman a la
administracion como centro basico e importante de conocimiento, por esto, otro
factor de la administracion es que no debe servirse a si misma, sino que debe
estar al servicio de mejorar cada dia la ensefianza. Tareas como estudiar la
educacion, establecer y promover proyectos, generar proyecciones, hacer que
la empresa se autoevalle, analizar si promueve la creatividad y el pensamiento
critico, respaldar administrativamente modelos pedagdgicos y acciones
didacticas, integrar tecnologias modernas de informacion y demas, forman parte
de la administracion educativa (Rodriguez 1990, p.372). En la época de la
revolucién industrial (1700-1785), los encargados de la administracion cumplian
su trabajo fundamentados en el empirismo, logrando ser respetados como los
hombres bajo el uso de latigo, con una proyeccion restringida. Todo dio un
cambio con la entrada de Taylor. Se uni6 a la gestion los elementos de
planeacion, direccion, organizacion y evaluacion; al obtener consecuencias

favorables, se propag6 a los demés espacios de la empresa incluyendo recursos



humanos, entre otras. Fue clara la mejora desde la seleccion de los empleados
hasta la concepcion de calidad en el producto terminado, teniendo en cuenta el
ambiente laboral, el periodo de elaboracion y demés. La direccion esta definida
como el curso de fundar un entorno favorable en el que los hombres obtengan
con efectividad los objetivos establecidos. Otro concepto es la ciencia que se
encarga de alcanzar los beneficios posibles; pueden ser econdmicos o sociales.

Segun Chiavenato (2011) los recursos son los criterios que se necesitan
para ejecutar la operaciéon en el proceso administrativo:

(Recursos materiales) Se requieren paran realizar las sistematizaciones
primordiales de la empresa. (Recursos financieros) Describe al capital que esta
utilizable de manera lindante para desafiar una emergencia. Permite la
efectividad de la sociedad para el beneficio de sus objetivos. (Recursos
mercadolégicos) Acciones de investigacion, publicidad y retribucion de los
recursos de acuerdo a los requerimientos. (Capacidad humana) Es el factor
humano que integra, persiste y significa en la empresa, sin examinar la jerarquia
ejecutada.

La administracion publica es una capacidad del Estado para originar cierta
ventaja, a partir del siglo dieciocho se panificd en el impulso del beneficio de la
comunidad. Esta capacidad brinda una dupla de concepto de la administracion
publica y, en efecto a sentidos: En sentido amplio, administracion publica es la
accion orientada a incrementar el poder del Estado y difundir sus potencias
interiores. Administracion publica es la actividad que despliega la vida asociada
a través del orden; en otras palabras, genera la convivencia civilizada (Guerrero
Orozco O, 1997, p. 23).

Alejandro Carrillo Castro conceptualiza a la administracion publica como "el
régimen compuesto por normas, metas, niveles, jerarquias, funciones y
procedimientos, factores humanos y monetarios; por el cual se realizan las
disposiciones de quienes representan una sociedad, segun lo referido por los
autores este se puede definir a la Administracion Publica como la actividad
dirigida a desarrollar diversas funciones en el poder del Estado, gratificando los
intereses publicos de manera instantanea. Asi también esta actividad se puede
clasificar en dos elementos: actividades funcionales, tienen como objetivo
orientar la realizacion del trabajo de la administracion publica; las actividades

organizacionales son las que tienen como finalidad el mantenimiento de la



administracion publica; y actividades Institucionales: son las que estan
implicadas en Pdlices, la seguridad, manutencion, reclutamiento de los
empleados, ademas de la contabilidad. Con respecto a esto, Dirnock (1947)

indica que:

La administracion publica esta vinculada en cémo y qué del gobierno. El
qué, es el conocimiento entendido de un area que instruye al administrador
para ejecutar sus labores. El cdmo son las metodologias de orientacion, los
elementos de acuerdo a los cuales se aplican de manera exitosa los
esquemas cooperativos; en conjunto se forma la sintesis llamada

administracion (p. 31).

La administracion definida por Koontz (2003) indica: “Administrar es
planificar un medio en el que laborando en grupo los humanos cumplan
efectivamente los propoésitos establecidos” (p. 33). Concluyendo que la
administracion es el transcurso de aplicar las 04 fases de manera efectiva las
Instrucciones que se realicen en los diferentes campos de una empresa, a la vez
velar por el desempefio humano vy financiero los que son destinados para la
realizacion de los objetivos, accediendo dar solucién a problemas generados en
la empresa. La importancia de la administracion se soporta en la ejecucion de
proyectos sociales, empresariales, en la que se accede manejar con mayores
indices de confiabilidad la informacion y la ejecucién de actividades dentro del
proyecto, para conseguir los objetivos de forma efectiva. Ramirez (2009)
especifica que, “la importancia del estudio de la Administracion y del proceso
mismo, resulta de la necesidad de ser eficientes en la totalidad de actividades
humanitarias” (p. 37). La administracién es universal, porque se aplica en todas
las empresas; es decir se realiza en todo lugar donde se desarrollan actividades
gue planteen metas por efectuar. La administracion propone objetivos, los mas
resaltantes dentro de las organizaciones pueden ser: objetivos sociales:
Pretende lograr la administracion para colaborar con la satisfaccion de la
comunidad; objetivos monetarios, son los resultados que la administracion busca
para obtener mejoras economicas; los objetivos institucionales: La
administracion organiza los peculios totales de la institucion.

La planificaciobn segun, Chiavenato (2011) es el establecer de manera



anticipada los objetivos empresariales que pretenden ser alcanzados
posteriormente, para esto se establece procedimientos con parametros tacticas
gue se deben aprovechar para conseguir los efectos esperados. Es la base
principal donde todas las funciones se basan para su elaboracion. La planeacion
empieza con la etapa de tomar de decisiones, comprende escenarios que
permitiran situar un problema, escoger una opcion y analizar cuan efectiva es la
toma de una decisién con el reconocimiento de una dificultad, para luego fijar los
juicios de disposicion, determinar preferencias, proponer alternativas,
analizarlas, seleccionarlas y evaluar la eficacia de la decision elegida. La
planificacion es una fase fundamental dentro del proceso, admite fundar el rumbo
indicado a seguir por la empresa, detallando los factores que llevaran a su
ejecucion, elementos que portaran para el logro de las metas. Si la organizacion
no realizar planes, no gozara un espectaculo de lo que es en la actualidad y de
lo que se desea conseguir, para asi plantear las metas, y que es lo que se debe
hacer para conseguirlos; si esto no es ejecutado, no se lograra medir los
avances.

La categorizacion de la planificacion segun Chiavenato (2009) se divide en:
Planificacidon estratégica: Es el curso de establecer los recursos a emplear y las
politicas que sitien de mejor manera la combinacion de los mismos. Planificacion
tactica: Compromete a tomar decisiones de acuerdo a quién, qué y como lo
ejecutara. En este tipo se ejecuta el transcurso de toma de decisiones, teniendo
en cuenta los efectos que se conseguiran en la empresa, también establece los
garantes y el periodo establecido en el cual necesitan emplear la accion que se
ha delegado y por ultimo Planificacion operativa: Es la retribucion de los
guehaceres que necesitan ejecutar cada colaborador en sus puestos, tomando
en cuenta las tareas y las herramientas que se van a emplear.

La organizacion refiere a la disposicion técnica de las relaciones que
necesitan incluir los niveles, ocupaciones y acciones de los factores humanos de
un organismo social, con el propdésito de conseguir su maxima efectividad
centralmente de las metas establecidas (Koontz, 2003). La organizacion, es la
fraccion de la administracion que se ocupa de la formacion de una distribucién
dirigida a sefialar las funciones que los empleados van a desarrollar, se plantea
la creacion de un ambiente beneficioso para el desempefio humano. De acuerdo

al proposito de la empresa Koontz refiere: Es la segmentacion de labores a



ejecutar en las labores, plantear responsabilidades orientadas con oficios de
forma individual, regular diversas labores, aglomerar las labores en elementos,
instituir relaciones entre los interesados de la organizacion (Koontz, 2003). La
organizaciéon es fundamental dentro de las organizaciones, admite intercambiar
de forma imparcial los empleados que atendera a la empresa, en sus respectivas
areas. La organizacion podra implantar mando que debe existir entre cada area,
asi se ordenard el trabajo de cada empleado y su participacion en el progreso de

los objetivos. Segun, Reyes, (2006) explica aristas:

La organizacion, por ser la entidad final del aspecto tedrico, perfecciona
los ultimos detalles que la planeacion han sefalado respecto a su
comportamiento. La organizacion es tan importante que, en algunas
ocasiones ha sesgado a varios autores que forman parte de la
organizacién, ocasionando su contravencion. Constituye la unién de los
aspectos teoricos, y las caracteristicas practicas, que recibe la

denominacién de: entre “lo que debe ser”, y “lo que es” (p.33).

Segun, Chiavenato (2009). La organizacion se encuentra dividida de la
siguiente manera:
(Disefio organizacional) hace referencia a la linea vertical, es decir, al
de autoridad como a la de su organizacion, consiguiendo con ello una
mejor comunicacion entre las areas que la conforman, sin olvidar el
respeto que entre ellas debe existir. (Disefio departamental) respecto a
la divisibn de la empresa en departamentos, definiendo jerarquias;
designando un espacio dentro de la misma donde se ejerce dicho
mandato por encima de los trabajadores. (Disefio de cargos y tareas)
de acuerdo al nivel de jerarquia, se encomienda tareas que deben
realizar las distintas areas o departamentos; sin perder de vista el

mando de quien lo ejerce.

Fayol ( ) conceptualiza la direccion "Se debe hacer funcionar el equipo
social, los jefes necesitan conseguir los mas efectivos resultados de todos los

factores que integren su elemento” es decir, hace referencia a como se va a



conducir las diversas actividades que realice cada miembro de la empresa,
sabiendo que la autoridad del buscara influenciar a los demas de forma positiva.
Por tanto, la direccion es la influencia que debe existir en los personales para
gue, éstos efectien con los objetivos propuestos dentro de la empresa,
sosteniendo el vinculo con las “cabezas” de mando.

La direccion dentro de las empresas permite elegir las actividades de sus
miembros, convirtiéndose en una guia que coadyuvara a la consecucion de las
ocupaciones de cada miembro mediante la comunicacion, con el Unico objetivo

de conseguir las metas trazadas.

Segun Chiavenato, (2006) los niveles son:
(Direccion), basada en conseguir un 6ptimo desempefio del empleado,
son el recurso fundamental para cumplir objetivos interrelacionandose
con los demas recursos de la empresa. (Gerencia), dirige la conducta
con fin de cumplir las metas empresariales, apoyandose en la
motivacion, liderazgo y la comunicacion, que coadyuvan a un mejor
comportamiento, para conseguir los objetivos de la empresa.
(Supervision) refiere a la direccion del trabajo del recurso humano,
conociendo las funciones de sus miembros dentro de la empresa, para
la evaluacion de su rendimiento y desempefio; corrigiendo las fallas que

pudiere encontrase.

El control, segun Robbins (1996), como: el procedimiento utilizado para
controlar las actividades que conlleven a asegurar que los objetivos se estan
cumpliendo, tal como fuere planificadas; caso contrario, corregir alguna
desviacion (p. 654).

Stoner (1996), sefalaba que es el transcurso mediante el cual busca
determinar que las acciones concuerden a las proyectadas (p.610). De otro lado
Fayol, citado por Melinkoff (1990), establece que “reside en comprobar si todo
se ejecuta de acuerdo al programa, ordenes y principios administrativos. Tiene
el propdsito de sefialar las faltas con la finalidad que se deban remediar” (p.62).

El control es primordial para lograr los objetivos y motivar a los trabajadores

mediante un mando eficiente.



En palabras de Chiavenato (2006) los estandares son:

(Estratégico), engloba a los criterios generales de toda organizacion.
Acoge a la mayor parte de las areas de la organizacion, para la
verificacion de los objetivos propuestos con la finalidad de corregir
errores y evitar incidencias a futuro. (Tactico), analiza detenidamente
los departamentos de la empresa. (Operacional), se enfoca en las
labores realizadas por los trabajadores de la empresa. Su informacion
es de manera instantanea puesto que, el periodo requerido para su
ejecucion es corto y por tanto las acciones de correccion seran

aplicadas de manera inmediata (p. 390)

El desempefio laboral, segin Chiavenato (2000) “el desempefio, como los
compartimientos de los personales que son fundamentales para el logro de las
metas de la sociedad. Por tanto, el desemperio laboral es o mas importante que
requiere una empresa” (p. 43).

Segun Reyes (2000), coexisten modos que repercuten en el desempefio
laborar del empleado de la organizacion: (Las objetivas), aceptan una
cuantificacion directa y probable a través de las actas de una empresa. (Las
subjetivas), admiten una apreciacion subjetiva. Es decir, su medicién va
directamente ligada a la iniciativa, honradez, entre otros.

Asi también, Chiavenato (2012) desde el punto de vista econdémico; la
eficacia de una organizacion refiere a la satisfaccion de las necesidades de una
comunidad mediante sus productos; la eficiencia hace referencia a la vinculacion
de los productos e insumos. La eficacia esta relacionada con la eficiencia (p.159).

En ese sentido Robbins y Judge (2013) indican, que va a depender de los
juicios empleados para la conceptualizacién de la misma que los equipos sean
mas eficaces que los sujetos. Por tanto, la eficacia es la aceptacion final. Se debe
evaluar si la eficacia de los individuos compensa la reduccion de la eficiencia, si
ello es asi, se debera por decidir emplear grupos (p. 291).

La motivacién segun la teoria Chiavenato (2012) es aquello que persiste a
la persona a adoptar determinado comportamiento para satisfacer sus

necesidades (p.102). De igual manera, Hernandez (2011) sostiene que, la



motivacion es todo aquello que provoca un determinado comportamiento para
satisfacer necesidades (p.102).

En ese sentido, para que la meta trazada por el individuo pueda ser
cumplida, se requiere de la motivacion; entendida esta, como el proceso de
vinculacion entre la direccion, intensidad y persistencia del sujeto (p. 202).

Por otro lado, Robbins y Judge (2013) sostuvieron que la evaluacion del
desempefio tiene objetivos. Uno de ellos, consiste en coadyuvar a la direccion a
la toma de diversas decisiones de recursos humanos sobre grados, traspasos y
destituciones. De igual manera, orientan a los trabajadores sobre la forma en
gue la sociedad entiende su desempefio. Dicha labora, recae en los gerentes,
aungue otros también podrian hacerlo. En ese sentido, una encuesta realizada
detect6 que mas de la mitad de los ejecutivos y muchos trabajadores participan
en la evaluacion de desempefio (p. 551).

En ese sentido, Robbins y Judge (2013). Referente a los Métodos de
evaluacion del desempefio, sefialaron redactar una descripcion de las fortalezas,
debilidades, desempefio y potencial. Las escalas van de una calificacion de 1
hasta una calificacion de 5. Algunos evaluadores cometen errores y alteran las
calificaciones favoreciendo inconscientemente a las personas (p.553).

Consecuentemente Koontz, Weihrich y Cannice (2012) sefialaron otro
enfoque, tales como el planeamiento, toma de decisiones, coordinacion,
motivacion y control la Seleccion de los criterios relacionados con el puesto.
Observacion del comportamiento. Eleccion de cuatro a ocho calificadores.
Elaboracion de la calificacion para el puesto. Llenado de las formas. Integracion

de las calificaciones. Estudio a resultados y posterior reporte.



lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente es una investigacion de tipo basica, adaptada a lo indicado por
Concytec (2018) que resefia que estas buscan incrementar las comprensiones y
conocimientos de cualidades que resultan relevantes de los acontecimientos o
procesos observables partiendo desde el conocimiento y buscando el

incremento del mismo.
Disefio de investigacion

Asi mismo, se desarrollé bajo enfoque cuantitativo, dado que los datos que se
obtuvieron fueron procesados estadisticamente, y se partié de ellos para realizar

generalizaciones de lo que se estudia (Bernal, 2010).

Adicionalmente, fue realizada con nivel descriptivo - correlacional debido a que
se midieron dos variables para buscar la relacion que hay entre las mismas. La
principal utilidad de los estudios correlacionales es que se puede saber como se
comportara una variable conociendo el comportamiento de las otras variables

gue se le relacionan (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En cuanto al método utilizado, fue el no experimental y transversal, entendiendo
gue los disefios no experimentales son los que se presentan el comportamiento
de las variables tal como se comportan sin la manipulacion de las mismas por el
investigador; tal como sefala Marroquin (2014): “En los disefios no
experimentales el investigador no manipula deliberadamente las variables” (p.
6). Mientras que el método transversal son los estudios que se realizan en un

periodo tiempo determinado (Marroquin, 2014).

De esta forma, a través de los datos que se obtuvieron se pudo describir el
comportamiento de las variables gestion administrativa y desempefio laboral
estudiandolas de manera numeérica para determinar la relacion que existe entre
ellas. Los datos que se recogieron fueron en el tiempo establecido en los
objetivos del estudio y delimitado para el afio 2020 y las variables no fueron

manipuladas. Lo anterior permiti6 brindar un aporte a los conocimientos



existentes sobre la gestion administrativa y el desempefio laboral, tal como lo

establecen las investigaciones basicas.

La investigacion descrita puede graficarse de la siguiente manera, que

corresponde a las investigaciones con nivel correlacional:

/ Cil
M \ T
0F)
Doénde:
M: Muestra
O,: Gestion Administrativa

r: Relaciéon entre las variables

O,: Desempefio Laboral
3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable independiente: Gestion administrativa

Definicion conceptual: La gestion administrativa se puede resumir como un
conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades
a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo. Stoner y
Gilbert (2009) define la gestidon como: “la disposicion y organizacion de los

recursos de un individuo o grupo para alcanzar los resultados esperados”

Definicion operacional Para efectos de la gestibn administrativa se evaluara

las politicas aplicadas por RENIEC-TRUJILLO en medidas a sus trabajadores.

Dimensiones e indicadores
D1. Planeamiento: Formulaciéon de objetivos, formulacion de estrategias,

programacion de actividades y manual de procedimientos.



D2. Organizacién: Funcion laboral, estructura organizacional y coordinacion

efectiva.
D3. Direccion: Liderazgo, motivacion y comunicacion.

D4. Control: Monitoreo, medicion de logros, medicas correctivas y seguimiento

continuo.

Variable dependiente: Desempefio laboral

Definicién conceptual: cémo las acciones o comportamientos observados en
los servidores que son relevantes el logro de los objetivos de la organizacion. En
efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con
la que cuenta una organizacion.

Definicién operacional: Esta investigacion de desempefio laboral es entendido
como el desempefio de los logros de RENIEC - TRUJILLO

Dimensiones e indicadores

D1. Eficiencia: Consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa

D2. Eficacia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos,

optimizacién de tiempo o procesos, interés por mejorar y responsabilidades.
D3. Motivacién: Entusiasmo al realizar labores, compromiso y reconocimiento.

D4. Evaluacién: Desempefio, entusiasmo y cumplimiento laboral.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que una poblacion debe
situarse claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo; ademas
sefialan que esta se trata del conjunto o universo de unidades que tienen las
mismas caracteristicas de estudio. En el caso de la presente investigacion, la
poblacion es finita por tener la cantidad exacta de poblacion y esta conformada
por los 60 trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de

Trujillo.



Por otro lado, la muestra es un subconjunto de la poblacion, siendo una
cantidad de reducida de la misma que se toma para el estudio (Hernandez, et
al., 2014); sin embargo, cuando se trata de poblaciones a las que se tiene acceso
en su totalidad y no hay limitaciones para estudiarla completa, se habla de
muestreos censales, ya que se toma la totalidad de la poblacion para el estudio
(Hernandez et al, 2014); tal es el caso de la presente investigacion, en donde la
muestra quedo6 determinada por la misma poblacion, siendo los 60 trabajadores
del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de Trujillo, por lo que se
trata de un muestreo censal no probabilistico. Quien me dice la muestra sensal

Para la presente investigacion, no se consideraron criterios de inclusion ni
exclusion debido a que el muestreo fue censal, es decir, fue tomada toda la
poblacién de trabajadores de la RENIEC de Truijillo para el estudio, siendo cada
uno de ellos la unidad de analisis.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
La técnica para la recoleccion de datos que se utilizo en la investigacion fue la
encuesta, la cual es una estrategia para la recoleccion de datos que es practica,
sencilla y que tiene versatilidad (Carrasco, 2013). Se refiere a las preguntas de
forma oral o escrita que el investigador aplica a la muestra de estudio referentes
a su objeto de investigacion (Marroquin, 2014).

Instrumento

En la presente investigacion, se utilizaron como instrumento dos cuestionarios
con la finalidad de recoger los datos de las dos variables de estudio, siendo uno
para la medicion de la gestion administrativa y otro para la medicion del
desempeiio laboral, utilizando escalas de Likert para lograr medirlas, con
preguntas cerradas, es decir, preguntas con opciones de respuestas, siendo las
mismas para ambos cuestionarios, a saber:( 1) Nunca (2) Casi Nunca 3 = A

Veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre



Validez

Validez de contenido

La validez a través del juicio de expertos por contenido se trata del procedimiento
para determinar la capacidad que tienen los instrumentos para la medicion de lo
gue se desea investigar, sometiéndolo a juicio de expertos que, de acuerdo a su
criterio, evallan la pertinencia, concision y claridad, entre otros aspectos, para
finalmente determinar si el instrumento es valido para ser aplicado. En el caso
de la presente investigacion, el instrumento fue validado por este método de
juicio de expertos por contenido, tratandose de docentes de la Universidad César
Vallejo, quienes, de acuerdo a su criterio y experiencia, indicaron que los dos

instrumentos eran validos.

Confiabilidad

Se calculd coeficiente de confiabilidad a través de Alfa de Cronbach a
ambos cuestionarios y los resultados para el instrumento de gestidn
administrativa indicoé un Alfa de Cronbach = 0,845 siendo a > 0,700 que es el
valor minimo que indica este coeficiente para que un instrumento sea valido, es
decir, el instrumento de medicion de gestion administrativa es confiable para su
aplicacion, Y el resultado para el instrumento de desempefio laborado indic6é un
Alfa de Cronbach = 0,914 siendo a > 0,700 que es el valor minimo que indica
este coeficiente para que un instrumento sea valido, es decir, el instrumento de

medicion de desempefio laboral es confiable para su aplicacion.

3.5 Procedimientos

Como parte de la recolecciéon de datos, se procedié a la aplicacion de los
cuestionarios de manera presencial en la institucion objeto de estudio teniendo
la autorizacién de la directiva y el consentimiento informado de los participantes,
a los que se les explicé detalladamente en qué consistia la consulta y se les
prestd apoyo ante las dudas con algunos de los items y las opciones de
respuesta. Los datos obtenidos fueron procesados y presentados en el informe,

permitiendo esto establecer las conclusiones de la investigacion.



3.6 Método de analisis de datos

Los datos obtenidos fueron analizados estadisticamente, para lo cual, en primer
lugar, se ordenaron en una hoja de la herramienta de Microsoft Excel version 18
para una mejor observacion de los mismos, seguidamente se procedié a
tabularlos y graficarlos para su analisis, presentando asi los resultados
descriptivos de la investigacion, los cuales se muestran de manera global por
dimension. La base de datos de Excel, fue procesada mediante el software
estadistico SPSS version 25, permitiendo determinar los resultados inferenciales
del estudio, la contrastacion de hipétesis, las pruebas de normalidad de las

variables y los coeficientes de relacion mediante Rho de Spearman

3.7 Aspectos éticos

La ética tiene como objetivo determinar los lineamientos aceptados en la
realizacién de toda actividad. La viabilidad y la objetividad va relacionada con
la manipulacioén correcta de sus fuentes. Por la presente, consideramos que el
valor ético de la Gestion administrativa, sobre todo las que tienen que ver con
procedimientos obedece a categorias o0 maximas de los fines del proceso,
aspectos en que los conflictos de la administracién publica deban ser lo mas

transparentes y justas posibles



IV. RESUTADOS

4.1 Resultados descriptivos de las variables y sus dimensiones

Variablel: Gestién administrativa

Tabla 3.
Resultados descriptivos de la variable gestion administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 23%
Regular 22 37%
Alto 24 40%
Total 60 100%

Gestion administrativa

40

30

Porcentaje
N
o

BAJO INTERMEDIO ALTO

Nivel

Figura 1. Resultados descriptivos de la variable gestion administrativa

Interpretacion

En la tabla 3 y en el figura 1 se muestran los resultados obtenidos en cuanto a
la variable gestion administrativa, donde puede observarse que en su mayoria
tiene valores que representan un nivel alto con 40%, sin embargo, el resultado
obtenido para el nivel intermedio es muy similar (37%), adicionalmente, se
obtuvo un resultado que refleja niveles bajos de gestion administrativa en 23%.
Lo indicado anteriormente, da muestra que la gestion administrativa en el

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de Trujillo se lleva a cabo de



buena manera, mostrando que hay buena planeacién, organizacién, direccién y
control dentro de la institucién; sin embargo, no de la manera ideal u 6ptima,
debido a que se obtuvieron valores muy cercanos en el rango de “regular”, dando
cuenta que hay procesos en los que la gestion administrativa no se desenvuelve
de la manera adecuada o que pueden mejorarse.

Principalmente, los resultados muestran que esto es debido a deficiencias
de control en la gestién administrativa, ya que como se muestra a continuacion,

es una las dimensiones que resulté con valores negativos.

Dimensiénl. Planeacion

Tabla 4.
Resultados descriptivos de la dimensién planeacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
. 3%

Bajo 2

62%
Regular 37

35%
Alto 21
Total 60 100%
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Figura 2. Resultados descriptivos de la dimension planeacion.



Interpretacion

Los resultados globales obtenidos para la dimensibn de planeacion
administrativa se muestran en la tabla 4 y figura 2, donde puede observarse que
la mayoria de los encuestados se inclin6 por valores intermedios (62%), seguido
por un 21% en valores positivos. Cabe resaltar que solo un 3% de los
encuestados se inclind por valores negativos en los indicadores de esta

dimension.

Lo anterior da muestra que, la planeaciéon administrativa en el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil de Trujillo no se lleva a cabo ni de mala
manera ni buena manera, mostrando que, tanto la formulacién de objetivos
dentro de la organizacion, como la formulacion de estrategias, la programacion
de actividades y el uso del manual de procedimientos son procesos que no se
estan realizando adecuada ni inadecuadamente, sino de manera regular, lo cual

indica que estos procedimientos necesitan mejorarse.

Dimension2. Organizacion

Tabla 5.

Resultados descriptivos de la dimension organizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 13%
Regular 16 21%
Alto 36 60%

Total 60 100%




Organizacion

60
50
40
30
20
10

Porcentaje

BAJO INTERMEDIO ALTO

Nivel

Figura 3. Resultados descriptivos de la dimension organizacién

Interpretacion

En cuanto a la dimension de organizacion, los resultados globales se muestran
en la tabla 5 y figura 3, donde puede observarse que la organizacion presenta
niveles altos que contribuyen a la buena gestion administrativa, con un 60% de
los encuestados que se inclinan a un alto desempefio organizativo, mientras que
un 27% de los resultados fueron con valores intermedios y 13% con valores que
muestran un nivel bajo de organizacion.

Por lo anterior, se puede indicar que en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil de Trujillo se tiene un nivel alto de organizacion que
se ve reflejada en sus indicadores de buena estructura organizacional, de una

coordinacion efectiva y de funciones laborales que son las adecuadas.

Dimensién3. Direccion

Tabla 6.
Resultados descriptivos de la dimension direcciéon

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 9%
Regular 23 38%
Alto 32 53%

Total 60 100%




Direccion

60
50
40
30

20
10

BAJO INTERMEDIO ALTO

Porcentaje

Nivel

Figura 4. Resultados descriptivos de la dimensién direccién.

Interpretacion

En cuanto a la direccion organizativa, los resultados obtenidos se muestran en
la tabla 6 y figura 4, donde puede observarse que la mayoria de los resultados
se inclinan a un nivel alto en la direccion (53%), mientras que un 38% de los
encuestados indica que existe un nivel intermedio en la direccion organizativa, y
solo el 9% indica que se tienen niveles bajos en la direccion.

Lo indicado da muestra que, la direccion administrativa en el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil de Trujillo se preocupa por mantener
una buena comunicacion con los empleados, hay un buen liderazgo y buenos
niveles de motivacion, aunque no con valores 6ptimos de desempefio en la
direccion, ya que obtuvo una inclinacién por nivel alto de solo un poco mas de la
mitad de los encuestados.



Dimensién 4. Control

Tabla 7.
Resultados descriptivos de la dimension control

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 40 67%

Intermedio 14 23%

Alto 6 10%

Total 60 100%
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Figura 5. Resultados descriptivos de la dimension control

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 5, se muestran los resultados globales obtenidos para la
dimensién de control en la gestion administrativa, donde puede observarse que,
por mayoria en inclinacion, se presenta un nivel bajo en cuanto al control dentro
de la organizacion (68%), seguido por 23% que indica que se tienen niveles
intermedios y 10% un nivel alto en el control organizacional.

Esto indica que, en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de
Trujillo no hay un control organizacional adecuado, es decir, no hay un monitoreo
de los procesos que sea suficiente, no hay un seguimiento continuo a los
empleados satisfactorio, no se realizan mediciones de los logros obtenidos de la

manera adecuada ni hay medidas correctivas de las fallas detectadas en los



controles, mostrando que estos son aspectos que en la organizacion deben

mejorarse por presentar valores inadecuados.

4.2 Variable Desempefio Laboral

Tabla 8.
Resultados descriptivos de la variable desempefio laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 25%
Regular 16 27%
Alto 29 48%
Total 60 100%
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Figura 6. Resultados descriptivos de la variable desempefio laboral

Interpretacion
Los resultados que se muestran en la tabla 8 y figura 6 corresponden a la variable
desempeifio laboral, que indican en su mayoria un nivel alto de desempefio, con
48% de inclinacion; sin embargo, este valor no llega a la mitad de la ponderacion
ideal. Por otro lado, se obtuvo que los resultados se inclinan a un nivel intermedio
en un 27% de los encuestados, con un valor similar para el nivel bajo (25%).

Lo anterior da muestra que, en el Registro Nacional de Identificacién y



Estado Civil de Trujillo, se tiene un nivel de desempefio laboral bueno donde la
eficacia, la eficiencia, la motivacién y la evaluacién son procesos que el personal
maneja de buena manera, sin embargo, no con los valores 6ptimos, puesto que
no alcanzan una ponderacién ideal ni mayor al 50%, principalmente por la
dimensién de motivacion, ya que es la que obtuvo niveles mas bajos, tal como
se muestra a continuacion en los resultados segun cada dimensién de

desempeiio laboral.

Dimensién 1. Eficacia

Tabla 9.
Resultados descriptivos de la dimension eficacia

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 5 8%

Regular 16 27%

Alto 39 65%

Total 60 100%
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Figura 7. Resultados descriptivos de la dimension eficacia



Interpretacion

Los resultados globales de la dimension de eficacia en el desemperio laboral, se
muestran en la tabla 9 y figura 7, donde puede observarse que presenta niveles
altos en su mayoria (65%) indicando una eficacia en el personal adecuada,
mientras que para el nivel intermedio se obtuvo un 27% de inclinacion por parte
de los mismos empleados, y solo un 8% presenta niveles bajos de eficacia.

Lo mostrado es muestra que en el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil de Trujillo los empleados se desempefian eficazmente en cuanto al
cumplimiento de cronogramas establecidos, cumplimiento de los plazos que se
indican para la realizacion de sus funciones, los procesos de sus funciones
permiten el logro de objetivos de las jefaturas, también los empleados siguen
eficazmente las recomendaciones que indican sus jefes para realizar sus
funciones de manera oportuna y piden ayuda cuando la necesitan para cumplir

con sus responsabilidades.

Dimensién 2. Eficiencia

Tabla 10.

Resultados descriptivos de la dimension eficiencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 20%
Regular 26 43%
Alto 22 37%

Total 60 100%
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Figura 8. Resultados descriptivos de la dimension eficiencia.

Interpretacion

En cuanto a la dimensidén de eficiencia en el desemperio laboral, los resultados
globales se muestran en la tabla 10 y figura 8, donde puede observarse que los
resultados se inclinan en su mayoria a un nivel intermedio de la misma (43%) a
pesar de que no llega a la mitad de la ponderacién ideal. Por otro lado, este
porcentaje es seguido en frecuencia por un nivel alto de eficiencia en el
desemperio laboral, con 37% y un 20% con inclinacion a nivel bajo de esta.

Lo anterior, indica que en el Registro Nacional de Identificaciéon y Estado
Civil de Truijillo los procesos que muestran eficiencia en el desempeiio laboral no
es el ideal u 6ptimo, sin embargo, tampoco muestra valores totalmente negativos
sino intermedios; es decir, los procesos de medicién de los resultados por parte
de las jefaturas como los indicadores que ayudan a alcanzar las metas, la
formulacién de objetivos en cada uno de los procesos de las jefaturas y las
mediciones de desempefios individuales son procedimientos que en la
organizacion deben mejorar para optimizarlos y para que presenten mayor

eficiencia.



Dimensién 3. Motivacién

Tabla 11.
Resultados descriptivos de la dimension motivacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 67%
Intermedio 13 22%
11%
Alto 7
Total 60 100%
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Figura 9. Resultados descriptivos de la dimension motivacion

Interpretacion

Los resultados que se muestran en la tabla 11 y figura 9 son los obtenidos en
cuanto a la dimension de motivacién para el desempefio laboral, en los cuales
se observa que, en su mayoria, la inclinacion es para un bajo nivel de motivacion
de los empleados (67%), seguido por un 22% que se inclina a que el nivel es
intermedio y, finalmente, un 11% indica que el nivel de motivacion es alto.

Lo que se ha sefialado, es muestra de que, en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil de Truijillo, la motivacién en el personal no es la

adecuada, es decir, hay poco entusiasmo por parte de los empleados para



realizar sus labores, bajo nivel de compromiso hacia la organizacion y poco
reconocimiento por parte de sus jefaturas ante los trabajos bien realizados y

cumplimiento de metas.

Dimension 4. Evaluacion
Tabla 12.
Resultados descriptivos de la dimension evaluacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 5%

Regular 8 13%

Alto 49 82%

Total 60 100%
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Figura 10. Resultados descriptivos de la dimension evaluacion.

Interpretacion
En cuanto a la dimension de evaluacion, los resultados se muestran en la tabla
12 y figura 10, los cuales reflejan que en mayoria los resultados tienen una
inclinacién a un nivel alto de evaluacion en la organizacion (82%), seguido por
un 13% que indica un nivel intermedio de la misma y solo un 5% se inclina por
un nivel bajo de evaluacion.

Lo anterior indica que, en el Registro Nacional de Identificacién y Estado

Civil de Trujillo se realizan evaluaciones adecuadas al desempefio de los



empleados, a sus niveles de entusiasmo y a que los colaboradores realicen sus
trabajos cumpliendo con sus funciones, ya que los resultados mostraron que

estos indicadores presentan valores positivos.

4.3 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

HGo No existe relacion entre gestion administra y el desempefio laboral en los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil de Truijillo en
el 2020

HG. (Alterna): Existe relacion entre gestién administrativa tiene y el desempefio
laboral en los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
de Trujillo en el 2020

Tabla 14.
Coeficiente de correlacion entre las variables gestion administrativa y
desempeiio laboral.

Gestion
administrativa
Desempefio Coeficiente de correlaciéon 134
laboral Sig. (bilateral) ,018
N 60

En la prueba de normalidad realizada a las variables gestion administrativa
y desempeiio laboral, se obtuvo un valor de p = 0,000 siendo p < 0,050 lo cual
indica una distribucion no normal entre las variables, por lo que se utilizé el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el cual arrojé un resultado de r
= 0,734 que para los valores de este coeficiente indica una relacion positiva y
fuerte entre las variables gestién administrativa y desempefio laboral, con una
significancia bilateral de p = 0,018 siendo p < 0,050 mostrando que la relacién
es estadisticamente significativa. Es entonces como, las variables gestién
administrativa y desempefio laboral tienen una relacion positiva, fuerte y

estadisticamente significativa, por lo cual se procede a aceptar la hipétesis



alterna, concluyendo que: La gestion administrativa tiene relacion de forma
positiva en el desemperio laboral en los trabajadores del Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil de Trujillo en el 2020.

Hipotesis especifica 1

HE1o, No Existe relacion entre la planeacion administrativa tiene relacion y el
desemperio laboral en los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil de Truijillo en el 2020

HE1. (Alterna): Existe relacion entre la planeacion administrativa y el desempefio
laboral en los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
de Trujillo en el 2020.

Tabla 16.
Coeficiente de correlacion entre planeacion y desempefio laboral

Desempefiio
laboral
Planeacion Coeficiente de correlacion ,560
Sig. (bilateral) ,000
N 60

En cuanto a la hipétesis especifica 1, que indica que hay relacién entre la
planeacién administrativa y el desempefio laboral, los resultados a la prueba de
normalidad entre ambos indica un resultado de valor de p = 0,000 siendo p <
0,050 que indica una distribucion no normal entre las variables, por lo que fue
utilizado el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, del cual se obtuvo
un resultado de r = 0,560 que muestra que la relacién entre la planeacion
administrativa y el desempefio laboral es moderada segun los valores de este
coeficiente; a su vez, la significancia bilateral resulté en p = 0,000 siendo p <
0,050 mostrando una relacion estadisticamente significativa. Los resultados
muestran que la relacion que existe entre la planeacion administrativa y el
desemperio laboral es positiva, moderada y estadisticamente significativa, por lo

tanto, se procede a aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que: La planeacion



administrativa tiene relacion de forma positiva en el desempefio laboral en los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de Truijillo en
el 2020.

Hipotesis especifica 2

HE2o No Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de Truijillo en
el 2020.

HEZ2a (Alterna): Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en
los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de Truijillo
en el 2020

Tabla 18.
Coeficiente de correlacion entre organizacion y desempefio laboral

Desempeiio
laboral
Organizacion  Coeficiente de correlacion ,849
Sig. (bilateral) ,000
N 60

En la hip6tesis especifica 2 se indica una relacién entre la organizacién y
el desempefio laboral, por lo que se realizé una prueba de normalidad que arrojé
como resultado un valor de p = 0,000 siendo p < 0,050 que indica una distribucién
no normal entre las variables, por lo que fue calculada la relacion a través del
coeficiente de Rho de Spearman, que resulté con un valor r = 0,849 lo cual,
segun los valores de este coeficiente, se trata de una relacion positiva y fuerte.
Adicionalmente, la significancia bilateral entre organizacién y desempefio laboral
es de 0,000 siendo p < 0,050 indicando una relacién significativa entre ambas
variables. Por lo tanto, la relacién que existe entre organizacion y desempefio
laboral es positiva, fuerte y estadisticamente significativa, por lo que se procede
a aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que: La organizacién tiene relacién
de forma positiva en el desempeiio laboral en los trabajadores del Registro

Nacional de ldentificacion y Estado Civil de Truijillo en el 2020



Hipotesis especifica 3

HE3.: No existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral en los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil de Truijillo en
el 2020

HE3a (Alterna): Existe relacién entre la direccion no tiene relacion de forma
positiva en el desempeio laboral en los trabajadores del Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil de Trujillo en el 2020

Tabla 20.
Coeficiente de correlacion entre direccion y desempefio laboral.

Desempefio
laboral
Direccion Coeficiente de correlacion 672
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Los resultados obtenidos a la prueba de normalidad realizada para la
direccion y el desempefio laboral que resulté con un valor p = 0,000 siendo p <
0,050 indica una distribucion no normal entre las variables, por lo que fue
calculada la relacion a través del coeficiente de Rho de Spearman que resulté
con un valor r = 0,672. Segun los valores teodricos del coeficiente de Rho de
Spearman, el anterior es muestra de una relacion positiva y fuerte; a su vez, se
obtuvo una significancia bilateral para la direccion y el desempefio laboral de p
= 0,000 siendo p < 0,050 lo cual muestra una relacion significativa. Por lo tanto,
la relacion entre la direccion y el desempefio laboral es positiva, fuerte y
estadisticamente significativa, lo que lleva a afirmar la hipotesis alterna,
concluyendo: La direccion tiene relacién de forma positiva en el desempefio
laboral en los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
de Trujillo en el 2020.



Hipotesis especifica 4

HE4.: No existe relacion entre el control y el desempefio laboral en los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil de Truijillo en
el 2020.

HE4a (Alterna): Existe relacion el control y el desempefio laboral en los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil de Truijillo en
el 2020.

Tabla 22.
Coeficiente de correlacién entre control y desempefio laboral

Desempefio
laboral
Control Coeficiente de correlacion ,765
Sig. (bilateral) ,000
N 60

La hipotesis especifica 4 establece que el control administrativo se
relaciona con el desempefio laboral, por lo que se realizé una prueba de
normalidad para ambos, donde se obtuvo como resultado de p = 0,000 siendo p
< 0,050 lo cual indica una distribucion no normal entre las variables, llevando
esto a calcular la relacion a través del coeficiente de Rho de Spearman, donde
el valor resulté en r = 0,765 lo cual es muestra de una relacién positiva y fuerte
entre el control y el desempefio laboral; adicionalmente, la significancia bilateral
resulté en p = 0,000 siendo p < 0,050 indicando una relacién estadisticamente
significativa; por lo tanto, la relacién que existe entre el control y el desempefio
laboral es positiva, fuerte y estadisticamente significativa, llevando a aceptar la
hipotesis alterna, concluyendo que: El control tiene relacién de forma positiva en
el desempefio laboral en los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil de Trujillo en el 2020.



V. DISCUSION

Referente a la hipotesis general A través de los resultados se pudo constatar que
existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral con una significancia de 0,000 que indica 0% de
posibilidades de error con un nivel de confianza de 95% y con un coeficiente de
Rho de Spearman de 0,734 lo que indica que la relacion es positiva, fuerte y
significativa.

Lo anterior muestra que hay una relacion positiva de la gestion
administrativa en el desempefio laboral de los trabajadores del Registro Nacional
de ldentificacion y Estado Civil de Trujillo en el afio 2020, es decir, a mejor
gestion administrativa, mejor serad el desempefio de los trabajadores de la
organizacion, lo mismo si el caso es inverso, cuando la gestion administrativa no
sea eficiente, el desempefio de los trabajadores disminuira.

Los resultados indicados concuerdan con los hallazgos de Ferrer (2016) en
una investigacion realizada en la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el
afo 2016, donde el investigador encontré también una relacion positiva entre
gestién administrativa y el desempefio de los trabajadores de dicha organizacion;
es decir, mientras la gestion administrativa mantenga los niveles adecuados, el
desemperio de los trabajadores también los tendra.

De igual forma, los resultados coinciden con los encontrados por Cajo
(2018), en una investigacion realizada en el Ministerio de Agricultura y Riego de
Lima en el afio 2018, donde también encontré que existe relacion positiva de la
gestion administrativa y el desempefio de los colaboradores.

Lo anterior, muestra la importancia de la gestion administrativa para que
los trabajadores mantengan indicadores de desempefio en sus labores que sean
positivos. En el caso de la presente investigacion, se encontraron valores altos
para ambas variables en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de
Trujillo, sin embargo, no con los valores ideales u Optimos que indiquen una
excelente gestion administrativa y un excelente desempefio de los trabajadores,
mostrando que son aspectos que deben mejorarse dentro de la organizacion.

A pesar de lo anterior, el tener valores entre altos e intermedios, muestra
gue los procesos no se estan llevando a cabo de mala manera y que en la
organizacion se trabaja por una buena gestion administrativa, lo cual, de acuerdo

a los resultados influirh de manera positiva para que los trabajadores realicen



sus labores de la mejor manera.

Lo anterior, es diferente a lo encontrado por Ferrer (2016) en la
investigacion que realiz6 en la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el afio
2016, donde los valores de gestion administrativa y de desempefio laboral fueron
en su mayoria bajos, encontrando que la gestién no se estaba desenvolviendo
bien en sus labores, influyendo en las actividades de los empleados.

De la misma forma, los resultados encontrados en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil de Truijillo no coinciden con los encontrados por Cajo
(2018) en su investigacion en un ministerio peruano, donde los niveles de gestidon
administrativa y desempefio laboral no fueron positivos ni intermedios, al
contrario, mostraron niveles bajos en los procesos que involucran a las variables
estudiadas.

Tomando en consideracion que la gestion administrativa se trata de los
procesos gue encierran elementos necesarios y precisos para acrecentar la
produccion de los diferentes factores de la organizacion a través del uso efectivo
de los recursos (Chiavenato, 2011) se tiene entonces que esto influye de manera
positiva en el desempefio de los empleados, que se trata de los comportamientos
de estos que se necesitan para el logro de las metas organizacionales, lo cual
se considera de suma importancia para las empresas sean competitivas y
perduren en el tiempo (Chiavenato, 2000).

Es decir, los procesos que realice la gestion administrativa para el
incremento de la producciéon van a influir en que los empleados realicen sus
actividades de la manera correcta y que tengan los comportamientos adecuados
para lograr los objetivos.

Por otro lado, referente a los resultados también se encontr6 que existe
una relacioén positiva entre la planeacion administrativa y el desempefio laboral,
con una significancia de 0,000 que indica 0% de posibilidades de error, calculado
con un nivel de confianza del 95%, ademas se encontré que la relacién es
moderada debido a que el coeficiente de Rho d Spearman arrojé un resultado de
r = 0,560; es decir, la planeacion tiene una relacién positiva, moderada y
estadisticamente significativa con el desempefio laboral.

Lo anterior indica que la planeacion administrativa se relaciona de manera
positiva en el desempefio laboral en el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil de Trujillo en el 2020, es decir, a mayor planificacion administrativa,



mayor sera el desempefio laboral de los trabajadores de la organizacion.

Los resultados encontrados en la presente investigacion arrojaron que el
nivel de planificacion en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de
Trujillo en el presente afio es intermedio, indicando que las actividades
planificativas se estan llevando de una forma que no es ni positiva ni negativa, y,
segun los resultados esto esta influyendo en el desempefio laboral.

Resultados similares fueron encontrados por Pérez (2019) en una
investigacion en el Gobierno Autonomo Descentralizado de Vinces en Babahoyo,
donde estudié cémo estaban llevando a cabo actividades de capacitaciones
como parte de la planificacion administrativa para que el personal tuviera un buen
desemperio, encontrando que el personal no tenia los niveles adecuado debido
a que no se estaban tomando las medidas necesarias de planificacién para esto,
como capacitaciones a los mismos.

Lo anterior, es parte de una gestion administrativa planificada, ya que la
planificacion se trata de establecer de manera anticipada los objetivos
empresariales que se buscan alcanzar posteriormente, esto se logra
estableciendo procedimientos con parametros y tacticas que se aprovechan para
conseguir lo planeado (Chiavenato, 2011) es alli donde las capacitaciones son
parte de la planificacién porque buscan que los empleados se desempefien de
la mejor manera; lo cual significa que muestren los comportamientos necesarios
para lograr los objetivos (Chiavenato, 2000).

Como se ha mencionado, la planeacién en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil de Trujillo, presento valores intermedios que indican
niveles regulares en las actividades que buscan la formulacion clara de objetivos,
formulacion de estrategias adecuadas para lograrlos, la programacion y
cumplimiento de las actividades a desarrollar y el uso y conocimientos sobre el
manual de procedimientos de la organizacion. Tal como se ha demostrado, lo
anterior influye en que el personal no presente el desempefio adecuado en la
realizacion de sus labores.

Referente a la hipétesis especifica 2 también, se encontré6 que existe una
relacion entre la organizacién de la gestion administrativa y el desempefio
laboral, con una significancia de 0,000 que indica 0% de porcentaje de error,
calculado con un nivel de confianza de 95%, lo cual muestra una relacion

estadisticamente significativa entre la organizacion y el desempefio laboral en el



Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de Trujillo en el presente afio.
Adicionalmente, se encontr6 que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman arroj6é un valor de r = 0,849 que indica que la relacion es positiva y
fuerte, teniendo entonces que la organizacién en la gestibn administrativa se
relaciona de manera positiva en el desempefio laboral.

De acuerdo a lo anterior, a mayor organizacion en la gestion administrativa
mayor sera el desempefio laboral. En cuanto a la organizacion, en la presente
investigacién se encontré un nivel alto en el Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil de Truijillo, lo cual difiere de lo encontrado por Cabrera y Lazo
(2017) en su investigacion a la biblioteca municipal de Ibarra en Ecuador, donde
los niveles encontrados de organizacion en la gestion administrativa fueron bajos
gue, ademas, estaban influyendo en el desempefio de los trabajadores para
brindar un buen servicio a los clientes.

La teoria indica que la organizacion se trata de la disposicion técnica de las
relaciones que involucra a los diferentes niveles dentro de una institucion,
manejando las ocupaciones y acciones del factor humano para orientarlas al
cumplimiento de objetivos (Koontz, 2003) lo cual, como ha sido indicado, en la
institucion adecuada presenta buen desenvolvimiento, mostrado a través de una
coordinacion efectiva, una estructura organizacional adecuada y una buena
asignacion de funciones laborales.

Por otro lado referente a la hipotesis especifica 3, se encontrd que existe
una relacién entre la direccién de la gestion administrativa y el desempefio
laboral, con un valor p = 0,000 que indica 0% de posibilidades de error, calculado
con un nivel de confianza del 95%, mostrando ademas que la relacién es
estadisticamente significativa. En cuanto al coeficiente de Rho de Spearman, se
encontré un valor r = 0,672 que muestra una relacién positiva y fuerte entre la
direccién y el desempefio laboral en el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil de Trujillo en el afio 2020. Lo anterior indica que, mientras mejor se
realicen las actividades de direccion en la institucion, los empleados presentaran
mejor desempefio también en sus labores.

Adicionalmente, se encontr6 un nivel alto en la direccibn de gestion
administrativa de la institucion estudiada, lo cual indica que las actividades
directivas se estan llevando a cabo de manera correcta. Relacionado a esto,

Cabezas (2015) realizé una investigacion similar en una empresa publica



municipal de Saneamiento ambiental de Babahoyo, en la que encontré
resultados diferentes.

Entre las conclusiones el autor indica una influencia de las actividades que
realiza la direccién en el desempefio laboral, que en la institucién estudiada
presentaron valores negativos a diferencia de la presente, indicando la
necesidad de realizar cambios en la direccion para revertir estos valores.

Tomando en consideracion que la direccion se trata de la conduccién de
las actividades que realizan los miembros de una organizacion a través de las
directrices de un mando con la finalidad de cumplir los objetivos organizacionales
(Fayol, 2006) lo cual segun los resultados en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil de Trujillo se desenvuelve de manera adecuada,
reflejado a través del liderazgo de los mandos y la comunicacién asertiva con los
empleados, relacionandose esto en los comportamientos que deben tener los
empleados que reflejan un buen desempefio laboral.

Finalmente referente a la hipotesis especifica 4, se encontré que existe una
relacion entre el control en la gestion administrativa y el desempefio laboral con
un valor de p = 0,000 que indica 0% de posibilidades de error, calculado con un
nivel de confianza de 95%, mostrando ademés una relacion estadisticamente
significativa entre el control y el desempefio laboral en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil de Trujillo.

También se encontré que la relacion es positiva y fuerte, debido a que el
coeficiente de Rho de Spearman arrojé un valor de r = 0,765 mostrando que, a
mayor control en la gestion administrativa, mayor serd el desempefo de los
colaboradores dentro de la organizacién estudiada.

En la investigacion al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de
Trujillo se encontrd que los niveles en el control presentaron valores negativos,
indicando que las actividades relacionadas a esto se estan llevando a cabo de
manera incorrecta, lo cual engloba a los procedimientos comprobatorios de las
actividades con la finalidad de asegurar que los objetivos se estén cumpliendo
tal como fueron planificados y, en caso de que no, la aplicacién de acciones
correctivas (Robbins, 1996).

Tal como ha sido reflejado en los resultados, el hecho que no se realicen
acciones de control adecuadas repercute en el comportamiento que deben tener

los empleados para mostrar un desempefo orientado al cumplimiento de metas.



VI. CONCLUSIONES

Primero:

Existe relacion positiva entre la gestiéon administrativa y el desempefio
laboral en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de
Trujillo en el afio 2020, con una relacion entre ellos que es positiva,
fuerte y estadisticamente significativa, con un valor de p = 0,000 y un
valor r = 0,734. Es decir, mientras mejor sea la gestion administrativa,
mejor serda el desempefio laboral de los trabajadores de la
organizacién, y a menor gestion administrativa, menor sera el

desempeiio laboral.

Segundo: Existe relacion positiva entre la planeacion de la gestion administrativa

Tercero:

en el desempefo laboral en el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil de Trujillo en el afio 2020, con una relacion entre ellos que
es positiva, moderada y estadisticamente significativa, con un valor p =
0,000 y un valor r = 0,560. Es decir, mientras mejor sean planificadas
las actividades en la gestion administrativa, mejor sera el desempefio
laboral de los colaboradores, y cuando la planificacién disminuya,
también lo hara el desempefio de los trabajadores de la organizacion.

Existe relacion positiva entre la organizacion de la gestion
administrativa en el desempefio laboral en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil de Trujillo en el afio 2020, con una relaciéon
entre ellos que es positiva, fuerte y estadisticamente significativa, con
un valor p = 0,000 y un valor r = 0,849. Es decir, mientras mejor esté
organizada la gestion administrativa, mejor sera el desempefio de los
trabajadores, y cuando la organizacibn no muestre los valores
adecuados, tampoco lo hara el desempefio de los colaboradores de la

institucion.

Cuarto: Existe relaciéon positiva entre la direccion de la gestion administrativa y

el desempefio laboral en el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil de Trujillo en el afio 2020, con una relaciéon entre ellos que es
positiva, fuerte y estadisticamente significativa, con un valor p = 0,000
y un valor r = 0,672. Es decir, mientras mejor lleve a cabo las

actividades la direccion, mejor sera el desempefio laboral, y cuando la



Quinto:

direccidbn no se desenvuelva de la manera correcta, tampoco se

desempeiiaran los empleados correctamente.

Existe relacion positiva entre el control de la gestién administrativa en
el desempefio laboral en el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil de Trujillo en el afio 2020, con una relacién entre ellos que es
positiva, fuerte y estadisticamente significativa, con un valor p = 0,000
y un valor r = 0,765. Es decir, mientras mejor sea el control en la
organizacion, mejor se desempefiardn los empleados, y cuando el
control disminuya, también disminuird el desempefio laboral de los

colaboradores de la institucion.



VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a los directivos Registro Nacional de Identificacion y

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Estado Civil de Trujillo mejorar los indicadores de formulacién de
objetivos, formulacién de estrategias, programacion de las actividades
y el uso de manuales de procedimientos a través del disefio de planes
de accion que permitan subir los niveles de planeacion en la gestion

administrativa.

Se recomienda a los directivos del Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil de Trujillo mejorar los indicadores de monitoreo,
seguimiento continuo de las actividades, la aplicaciéon de medidas
correctivas y la medicion de logros a través del disefio de estrategias
gue permitan corregir los valores bajos de control en la gestion

administrativa que presentan actualmente.

Se recomienda a los directivos del Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil de Trujillo mejorar los indicadores que ayuden a
alcanzar metas de las jefaturas, la formulacién de procesos para la
planeacién de objetivos en cada jefatura, medicion de desemperfios
individuales de los colaboradores y la evaluacion del cumplimiento de
plazos a través del disefio de estrategias que busquen aumentar los
niveles de eficiencia en el desempefio laboral que estan actualmente

regulares.

Se recomienda a los directivos del Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil de Trujillo el disefio y aplicacion de estrategias que
mejoren el entusiasmo de los trabajadores al momento de realizar sus
trabajos, que busgquen un mayor compromiso en ellos y el
cumplimiento laboral, ya que la motivacion de los trabajadores

presenta niveles bajos actualmente.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS

Seguimiento Continuo

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La gestion administrativa Para efectos de la Planeamiento Formulacion de objetivos 1 = Nunca
se puede resumir como un | gestién Formulacion de la Estrategia 2 = Casi Nunca
conjunto de acciones administrativa se Programacion de Actividades 3= A Veces
mediante las cuales el evaluara las politicas Manual Procedimientos 4 = Casi Siempre
directivo desarrolla sus aplicadas por 5 = Siempre
actividades a través del RENIEC-TRUJILLO
cumplimiento de las fases | en medidas a sus
del proceso administrativo. | trabajadores.
Stoner y Gilbert (2009) Organizacion Funcién Laboral 1 = Nunca
GESTION define la gestion como: “la Estructura Organizacional 2 = Casi Nunca
ADMINISTRATIVA disposicion y organizacion Coordinacién Efectiva 3=A Vgce_s
de los recursos de un 4 = Casi Siempre
individuo o grupo para 5 = Siempre
alcanzar los resultados
esperados” - — -
Direccion Liderazgo 1 = Nunca
Motivacion 2 = Casi Nunca
Comunicacion 3 =A Veces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre
Control Monitoreo 1 = Nunca
Medicién de Logros 2 = Casi Nunca
Medidas Correctivas 3 =A Veces

4 = Casi Siempre
5 = Siempre




DESEMPERNO
LABORAL

El desempefio, como las
acciones o
comportamientos
observados en los
servidores que son
relevantes el logro de los
objetivos de la
organizacion. En efecto,
afirma que un buen
desempefio laboral es la
fortaleza mas relevante
con la que cuenta una
organizacion.

Esta investigacion
de desempefio
laboral es entendido
como el desempefio
de los logros de
RENIEC -
TRUJILLO

Eficiencia Metas alcanzadas 1 = Nunca
Productividad 2 = Casi Nunca
Responsabilidad 3 =A Veces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre
Eficacia Cumplimiento de Objetivos 1 = Nunca
Cumplimiento de cronograma 2 = Casi Nunca
Calidad en los procesos 3= A Veces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre
Motivacion Entusiasmo al realizar los trabajos 1 =Nunca
Compromiso 2 = Casi Nunca
Reconocimiento 3 = A Veces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre
Evaluacion Desempefio 1 = Nunca
Entusiasmo al realizar los trabajos 2 = Casi Nunca
Cumplimiento Laboral 3 = A Veces

4 = Casi Siempre
5 = Siempre




ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
Marca con una “X”, en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala

de valores:
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5:
Siempre
CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA
CALIFICACION
Nig DESCRIPCION

PLANIFICACION 1123 )|4]|5

1 ¢ Los objetivos institucionales son de conocimiento de todo el personal
permanente y temporal?

2 ¢ Considera que los objetivos institucionales de este afio van acorde a la
situacién actual de pais?

¢ El Plan Estratégico de este afio es de utilidad en su area?

¢ El cronograma de actividades se cumple de acuerdo a lo planeado?

¢ El personal permanente y temporal conoce el manual de organizacién y
funciones?

ORGANIZACION 1123 |4]|5

6 ¢La institucion realiza coordinaciones eficientes para un mejor desempefio de
los servidores?

7 ¢ La gestién actualiza continuamente la estructura Institucional?

8 ¢La estructura organizacional permite desarrollar una adecuada Gestion
Administrativa?

9 ¢La estructura organizacional genera una optima distribucion de las funciones?

10 ¢ Su area realiza coordinaciones efectivas con las demas areas?

DIRECCION 11213 ]|4]|5

11 | ;Considera usted un lider a su jefe Inmediato?

12 | ¢Considera que existe liderazgo positivo dentro de la institucion?

13 | ¢Elliderazgo directivo influye en el logro de los objetivos institucionales?

14 | ¢La gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas
propuestas?

15 | ¢Lainstitucion tiene una adecuada comunicacién a todo el personal?

CONTROL 11213 ]|4]|5

16 | ¢La jefatura monitorea las actividades para que se ejecuten de manera
eficiente?

17 | ¢ El jefe inmediato evalla de manera constante el desempefio del personal?

18 | ¢Los logros obtenidos por el personal son medidos por la jefatura?

19 | ;Se aplican las medidas correctivas en la ejecucion de los planes operativos
de la institucion?

20 | ¢Existe un seguimiento continuo de las tareas efectuadas durante la semana?




CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre
Siempre
CALIFICACION
N° DESCRIPCION
EFICIENCIA CN | AV | Cs
2 13| 4
1 | ¢Se formulan indicadores para medir los resultados de la jefatura?
2 | ¢Los indicadores permiten ayudar a alcanzar las metas de la jefatura?
3 | ¢Se formula un objetivo para cada proceso en su jefatura?
4 | ¢Se mide su desempefio individual en su jefatura?
5 | ¢Realiza sus trabajos oportunamente cumpliendo con los plazos
establecidos?
CN | AV | cs
EFICACIA 2|13 |4
6 | ¢Lajefatura sigue el cronograma de actividades establecidas?
7 | ¢Realiza sus funciones oportunamente cumpliendo con los plazos
establecidos?
8 | ¢Los procesos de sus funciones permiten cumplir con los objetivos de la
jefatura?
9 | ¢Sigue las recomendaciones indicados por jefatura para realizar sus
funciones oportunamente?
10 | ¢ Solicita ayuda ante una dificultad, con el fin de cumplir con responsabilidad
asignada?
CN | AV CS
MOTIVACION 2,134
11 | ¢ Trabaja con buena actitud y esta conforme con funciones encomendadas
su jefatura?
12 | ;Existe un adecuado ambiente de cooperacién entre todos los integrantes
de la instituciéon?
13 | ;Se encuentra comprometido con la Institucion?
14 | ¢;Los reconocimientos que brinda la institucién incentivan a mejorar el
desempeiio laboral?
15 | ¢Sus superiores le ayudan a tener mayor interés y dedicacion para el logro
de los objetivos institucionales?
CN | AV CS
EVALUACION 2,134
16 | ¢Realiza su trabajo de acuerdo con los requerimientos en términos de
contenido, exactitud, precisién y atencion?
17 | ¢Su Jefe evalGia en forma permanente su cumplimiento laboral?
18 | ¢La evaluacidn que se hace a su carga laboral ayuda a mejorar las tareas?
19 | (Como considera el rendimiento de los trabajadores de su jefatura?
20 | ¢Su Jefe valora la calidad del trabajo que realiza?




S

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO 4. VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable: Gestiobn Administrativa

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad?® Sugerencias
PLANEAMIENTO Si No Si No Si No

1 ¢;Los objetivos institucionales son de conocimiento de todo el | X X X
personal permanente y temporal?

2 ¢ Considera que los objetivos institucionales de este afio van acorde a | X X X
la situacion actual de pais?

3 ¢ El Plan Estratégico de este afio es de utilidad en su area? X X X

4 ¢El cronograma de actividades se cumple de acuerdo a lo planeado? | X X X

5 SEl personal permanente y temporal conoce el manual de | X X X
organizacion y funciones?
ORGANIZACION Si No Si No Si No

6 ¢La institucion realiza coordinaciones eficientes para un mejor | X X X
desempefio de los servidores?

7 ¢La gestion actualiza continuamente la estructura Institucional? X X X

8 ¢La estructura organizacional permite desarrollar una adecuada | X X X
Gestion Administrativa?

9 ¢La estructura organizacional genera una optima distribucion de las | X X X
funciones?

10 | ¢Su éarea realiza coordinaciones efectivas con las demas areas? X X X
DIRECCION Si No Si No Si No




¢ Existe un seguimiento continuo de las tareas efectuadas durante la
semana?

11 ¢ Considera usted un lider a su jefe Inmediato? X X X

12 | ;Considera que existe liderazgo positivo dentro de la institucion? X X X

13 | ¢El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos X X X
institucionales?

14 | ¢La gestidon promueve la motivacion del personal para alcanzar las X X X
metas propuestas?

15 | ¢La institucion tiene una adecuada comunicacion a todo el personal? | Si No Si No Si No
CONTROL X X X

16 | ¢La jefatura monitorea las actividades para que se ejecuten de X X X
manera eficiente?

17 | ¢Eljefe inmediato evalia de manera constante el desempefio del X X X
personal?

18 | ¢Los logros obtenidos por el personal son medidos por la jefatura? X X X

19 | ¢Se aplican las medidas correctivas en la ejecucién de los planes operativos | X X X
de la institucion?

20 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.:Wilder Denys Contreras Ramos

Especialidad del validador: Magister en Administracion

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 18010410

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

03 de Noviembre del 2020

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable: Desempeiio Laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
EFICIENCIA Si No Si No Si No

1 ¢, Se formulan indicadores para medir los resultados de la jefatura? X X X

2 ¢Los indicadores permiten ayudar a alcanzar las metas de la jefatura? | X X X

3 ¢, Se formula un objetivo para cada proceso en su jefatura? X X X
¢, Se mide su desempefio individual en su jefatura? X X X
¢Realiza sus trabajos oportunamente cumpliendo con los plazos | X X X
establecidos?
EFICACIA Si No Si No Si No

6 ¢La jefatura sigue el cronograma de actividades establecidas? X X X

7 ¢Realiza sus funciones oportunamente cumpliendo con los plazos | X X X
establecidos?

8 ¢ Los procesos de sus funciones permiten cumplir con los objetivos de | X X X
la jefatura?

9 ¢ Sigue las recomendaciones indicados por jefatura para realizar sus | X X X
funciones oportunamente?

10 | ¢Solicita ayuda ante una dificultad, con el fin de cumplir con | X X X
responsabilidad asignada?




MOTIVACION Si No Si No Si No

11 | ¢Trabaja con buena actitud y esta conforme con funciones X X X

encomendadas por su jefatura?

12 | ¢Existe un adecuado ambiente de cooperacién entre todos los integrantes X X X

de la institucion?

13 | ¢Se encuentra comprometido con la Institucion?

14 | ¢Los reconocimientos que brinda la institucion incentivan a mejorar

el desempefio laboral?

15 | ¢Sus superiores le ayudan a tener mayor interés y dedicacion para el logro X X X

de los objetivos institucionales?

EVALUACION Si No Si No Si No

16 | ¢Realiza su trabajo de acuerdo con los requerimientos en términos X X X

de contenido, exactitud, precision y atencion?

17 | ¢Su Jefe evalta en forma permanente su cumplimiento laboral?

18 | ¢La evaluacion que se hace a su carga laboral ayuda a mejorar las

tareas?
19 | ¢(Cémo considera el rendimiento de los trabajadores de su jefatura? X X X
20 | ¢Su Jefe valora la calidad del trabajo que realiza? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.:Wilder Denys Contreras Ramos DNI: 18010410

Especialidad del validador: Magister en Administracién
03 de noviembre del 2020

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. -
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o = )

dimensién especifica del constructo 7‘%/‘/

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es < Ty

conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante.



