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Resumen

La presente investigacion titulada “Evaluacion del planeamiento de la produccion en la
empresa conservera Vlacar S.A.C.”, tiene por finalidad evaluar el planeamiento de la
produccion para determinar el problema de la conservera. El método utilizado para
esta investigacion se ubica dentro del enfoque cuantitativo, el tipo de estudio es
descriptivo y tiene como disefio una investigacion no experimental, para el numero de
poblacion y muestra se tomé a los 40 trabajadores de la conservera, se enfoco solo en
evaluar y determinar las causas que originan el inadecuado planeamiento de la
produccion; con el propésito de poder ayudar en la efectividad con respecto a la
elaboracion de las conservas, segun la finalidad de la investigacion. Para identificar el
problema en la empresa, se emplearon diversas técnicas e instrumentos como el
diagrama de Ishikawa, el cual fue de gran ayuda para encontrar las sub-causas que
generaban el problema en la empresa conservera, asi mismo se hizo uso de la ficha
de ventas donde se identifico el prondstico de la demanda y por Ultimo se diagnostico
por medio de la hoja de costos, el monto utilizado para los requerimiento de la

produccion y se identifico el plan agregado con menor costo.

Palabras clave: Planeamiento de la produccién, evaluar, métodos.



Abstract

The present investigation entitled "Evaluation of production planning in the canning
company Vlacar S.A.C.", aims to evaluate the production planning to determine the
problem of the canning company. The method used for this research is located within
the quantitative approach, the type of study is descriptive and its design is a non-
experimental investigation, for the number of population and sample it was taken from
the 40 workers of the canning plant, it focused only on evaluating and determine the
causes that originate the inadequate planning of production; with the purpose of being
able to help in the effectiveness with respect to the elaboration of the preserves,
according to the purpose of the investigation. To identify the problem in the company,
various techniques and instruments were used, such as the Ishikawa diagram, which
was of great help in finding the sub-causes that generated the problem in the canning
company, and the data sheet was used. Sales where the demand forecast was
identified and finally the amount used for the production requirements was diagnosed

through the cost sheet, and the aggregate plan with the lowest cost was identified.

Keywords: Production planning, evaluate, methods.
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I. INTRODUCCION

A través de los afos el planeamiento de la produccion ha mostrado una gran
importancia para las empresas dado que permite establecer un plan productivo que
pueda llevar a cabo el inicio a la produccion de nuevos productos y ser llevados de
forma logica y ordenada, para evitar problemas en la produccion de un dicho producto,
gue a su vez afecte a la empresa.

Las empresas grandes manufactureras a nivel internacional cuentan con un sistema
de planeamiento de produccion, por la experiencia que han adquirido a través de los
afios, implementaron este sistema para tener un orden y control de su proceso
productivo, de esta forma se evitara incidencias que afecten directamente en la
obtencion del producto y la entrega en el tiempo indicado al cliente (Scielo, 2018 p.1).
Por lo que se requiere que las empresas manufactureras y de servicios cuenten con
un plan de produccién (Rodriguez, Diaz y Galindo, 2017 p.23).

En las pequefias y medianas empresas del Peru, se ha diagnosticado que no han
tenido una buena productividad en sus procesos debido a falta de recursos necesarios
para el proceso productivo (Gogin, 2017 p. 14). Lo cual demuestra que no se ha
contado con un plan de produccién que les guie en relacion al ingreso a tiempo
adecuado de su materia prima y de personal calificado, para poder cubrir toda la
produccion y no se presenten problemas de falta o sobre abastecimiento de materia
prima y falta o exceso de personal lo que genera que no se logre satisfacer en el tiempo
determinado la demanda del cliente (Brinkkemper, 2016 p. 2).

Actualmente en Chimbote, la empresa conservera Vlacar .S.A.C se encuentra ubicada
en Chimbote- Ancash, provincia del santa; dedicada a la produccion de conservas de
pescado y esta a cargo del gerente general Soto Rambault Daniel Felipe.

En lo correspondiente a la problematica de la empresa, la conservera Vlacar S.A.C. ha
presentado problemas de retraso en la atencion de las ordenes de pedidos, elevado
stock de materiales, elevado costo de mano de obra y gastos por sobretiempo;
originado por el inadecuado planeamiento de la produccion que se ha llevado acabo y

gue se ha visto presente en los Ultimos meses en la produccion de la empresa.



Si este problema no se llega a solucionar a tiempo, repercutiria gravemente en los
ingresos de las ganancias, lo que no resultaria rentable para la empresa conservera,
por los sobre costos que se estan presentando por la inadecuada planificacion de los
requerimientos para el proceso productivo (Tejada, Gisbert y Pérez, 2017 pag. 3).
Sobre la problematica descrita anteriormente, se formula la siguiente interrogante
¢ Como es el planeamiento de la produccién para el proceso productivo y como
repercute en los objetivos alcanzar de la conservera Vlacar S.A.C.?

Por lo cual se han realizado diversas investigaciones en relacién a la probleméatica
expuesta como tal es el caso de Tamayo y Urquiola (2015), en su investigacion titulada
“Concepcion de un Procedimiento para la Planificacion y Control de la Produccion
haciendo uso de herramientas matematicas”, desarrollada en la Universidad Pablo de
Olavide, Sevilla — Espafia; para la revista de Métodos Cuantitativos para la Economia
y la Empresa. En su trabajo pretende dar a conocer la necesidad de las herramientas
cuantitativas adecuadas que se ajusten perfectamente a las necesidades de la
empresa, para el proceso de planificacién y control de la produccién, la cual permitira
identificar posibles problemas que puedan subsistir y en caso de no identificarse a
tiempo, afectaria a la empresa.

Estos autores nos dejan en claro teéricamente que los sistemas productivos no pueden
cumplir efectivamente con su objetivo principal, de producir tanto bienes como
servicios, por lo cual es necesario contar con una planificacion de la produccioén; lo que
permitird coordinar adecuadamente los recursos que seran necesarios para poner en
marcha la produccion.

Por otro lado Rossel (2015) en su tesis titulada “Propuesta de Mejora en el Proceso de
Planificacion de la Produccion en una Planta envasadora de GFP”, la cual fue
desarrollada para la optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, Lima — Peru. Esta investigacion tuvo como finalidad plantear y
desarrollar una propuesta que ayude a la mejora del proceso de planificacion de la
produccion de una planta envasadora, con relacién a las causas raices que se
analizaron. Para la cual se utilizaron instrumentos para la planeacién del proceso
productivo y herramientas de pronostico de la demanda para la ejecucion del proceso.
Su objetivo estuvo enfocado en mitigar el abastecimiento del requerimiento de pedidos.



Lo cual atreves del instrumento de diagrama de Ishikawa se identificaron las causas-
efecto que origind el problema, detectando 6 causas graves y 14 sub causas del
problema principal de la empresa y se logr6 de esta manera brindar soluciones
adecuadas para lograr eliminarlo o en el peor caso disminuir sus efectos.

Duran (2018) en su tesis titulada “Propuesta de mejora en el area de produccion de la
linea de calzado Ecuador Sandal para incrementar la rentabilidad de la empresa de
calzado grupo Jovanny, Trujillo — Peru”. En la investigacién se realizé primero un
diagnéstico de la situacion actual de la empresa, se seleccioné el area de produccion
debido a que se diagnosticé que era la mayor fuente de pérdidas econdmicas, debido
a la falta de planificacion en el abastecimiento de materiales que sobrellevaba a una
baja produccion y una cantidad de productos fallados. Por ello se realizaron calculos
para determinar el impacto econdmico que genera en la empresa, hallando asi
pérdidas monetarias de S/ 4,660.80 soles mensuales.

La propuesta de mejora consisti6 en metodologias y herramientas que permitan
controlar los procesos y garantizar que los productos se fabriquen de forma consistente
y a tiempo estimada, evitando los defectos y sus costos. Logrando asi un beneficio
mensual de S/. 4,330.16 soles. Se aplicé propuestas de mejora como el MRP I, una
evaluacién econdmica a través del VAN dando como resultado S/50,951.96 soles, un
TIR 65.26% y un Beneficio/Costo de 1.470 por lo que las propuestas de mejora en el
area de produccion dieron un impacto positivo, percibiendo un ingreso promedio en
ventas mensuales de S/. 46,411.33 soles ahora se percibira en ventas mensuales de
S/. 50,000.00 soles debido a que se logré producir todo el pedido demandado.

Por ultimo se present6 el caso de Guillermo, Lépez, Morales y Solis (2019) en su
investigacion titulada “Plan Agregado de Produccion y la Productividad en una Planta
de Produccion de Conservas de Pescado”, desarrollada en la Universidad Cesar
Vallejo, Chimbote — Peru; para la revista de investigacion cientifica. En su investigacion
tuvo por objetivo medir la relacion entre el plan agregado y la productividad en una
empresa de conservas de pescado Panafood S.A.C. La poblacién consistié en 311
trabajadores de la planta, donde se utilizé el método Holt Winters para determinar el
prondstico, indice de inventarios y fuerza de trabajo, para seleccionar el plan optimo y

realizar el calculo de la produccion.



Obteniendo como resultados el prondstico de 616061 cajas, el costo de mantenimiento
de inventario de 1,23 soles/caja, un requerimiento de 2,31 horas/caja, S/ 6,19 costo
hora normal, la hora extra S/ 7,74; costo de contratar S/ 181,72 y costo por despedir
S/32.84, la productividad obtenida fue de 0,0065 cajas/soles. Concluyendo que el plan
agregado se relaciona con la productividad en la empresa Panafoood, el cual permite
optimizar los recursos productivos, permitiendo un ahorro de costos permitiendo
acciones de reinversion y mejora de procesos.

Es fundamental desarrollar la investigacion tedrica para lograr obtener un mayor
conocimiento de la variable objeto de estudio y poder organizar los datos e ideas
Hernandez (2016, p. 60). Por ende, se realizd una investigacion para determinar la
herramienta de medicion y los instrumentos que se utilizaran en el estudio para
después de ser analizadas y probaran su utilidad (Calderin y Batista, 2015 p. 25).
Segun Fajardo (2017, p.1), la planificacion consiste en definir las metas de la
organizacion, establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes
exhaustivos para coordinar e integrar el trabajo de la organizacién. Se ocupa tanto de
los fines como de los medios. Concluyendo que la planificacion determina lo que la
empresa busca lograr en el futuro y cuéles son las acciones que debe realizar para
conseqguirlo. Es por ello que esta es considerada como la primera funcion
administrativa, en la cual se definen los objetivos para el futuro del desempefio
organizacional, tomandose en cuenta los recursos y tareas a considerar para lograrlo
de la manera mas oOptima.

Por otra parte Torres (2015, p. 37), menciona que la produccién es el proceso mediante
el cual se transforman los elementos de entrada que son los inputs, en ciertos
elementos de salida que son los outputs y se obtiene un incremento de utilidad,
susceptible de satisfacer las necesidades de los consumidores.

La produccion para Canteli et al. (2015, p.28), viene a ser el conjunto total de
actividades y medios necesarios para el desarrollo de las actividades de fabricacion,
incluidos los de esta ultima.

La planificacion de la produccion segun Choudhury (2018), se conceptualiza como la
coordinacion de una secuencia de funciones de acuerdo con un plan (p.18). Asi

también se utilizara economicamente las instalaciones de la planta y regulara el



movimiento ordenado de bienes durante todo el ciclo de fabricacion (Ramachandran y
Rasidhar, 2016 p. 1), desde la adquisicién de todos los materiales para el envio de
productos terminados a una tasa predeterminada (Bargerstock, 2016 p. 1).

Por otro lado, la planificacion de la produccion en la opinidn de otros autores, hace una
comparacion con el sistema nervioso del cuerpo humano, porque el sistema nervioso
regula los movimientos musculares del cuerpo; asi mismo el planeamiento de la
produccion ayuda a coordinar todas las actividades de la planta (Medvecka, Biflasova,
y Kubinec, 2017 p. 18).

La planificacion de la produccion para Jodlbauer y Hstrasser (2019, p. 20), es
importante en una instalacion de fabricacion, para garantizar la eficiencia y utilizacion
efectiva de los recursos. Por lo general implica secuenciar y programar la produccion,
determinando las cantidades 6ptimas de lotes (Reyes et al. 2016 p.14). La planificacion
de los procesos de produccion a menudo se realiza bajo una variedad de
incertidumbres, como la demanda, disponibilidad de la maquina y eficiencia del
trabajador (Goutham, 2017 p.10).

Por consiguiente la planificacion de la produccion se da inicio con el analisis de los
datos dados como la demanda de productos, calendario de entrega, entre otros; en
base a la informacién disponible, un esquema e la utilizacion de los recursos de la
empresa, como maquinas, hombre y materiales. (Vega, 2019 p.23).

Por otra parte Flores y Gatica (2015, p.1), menciona que el planeamiento de la
produccion es un forma de poder regular y dirigir el movimiento de bienes a todo el
ciclo de la produccién, indicando desde las materia primas hasta la entrega final del
producto al cliente, para el logro del objetivo como la produccion maxima, el inventario
minimo y el servicio al cliente sean totalmente satisfechos (Jayakumar, 2015 p.6).

El planeamiento de la produccion segun Vargas (2016, p.1), es una parte de la
planificacion y el control de la produccion la cual se encarga de conceptos basicos de
lo que se va a producir, cuando se va a producir, y cuanto va a producir. Asi mismo
Mahidhar y Aditya (2015, p. 23), menciona que implica una vision a largo plazo de la
planificacion general de la produccion. La cual cuenta con tres niveles diferentes
dependiendo del tiempo, lo que se refiere la planificacion a largo plazo, que se ocupa

de la planificacion de instalaciones, inversion de capital y planificacion de ubicacion



(Soler, 2017 p. 40). Por otra parte la planificacion de mediano plazo se ocupa de la
previsién de la demanda y de planificacion y por ultimo, la planificacion a corto plazo
de las operaciones diarias (Prachi, 2015 p. 23).

Asi también Herndndez et al. (2017 p.14), describe que la planificacion de la
produccién es importante para la posicion competitiva de las empresas
manufactureras. La mayoria de sistemas asistidos por computadora, la mayoria de
ellos basado en la conocida l6gica MRP (Romsdal, 2016 p. 56).

La planificacion trata de predecir y de coordinar la produccion con la cual se obtendra
bienes y servicios con una calidad 6ptima, todo esto dentro del tiempo propuesto y con
una reduccién de costos, aspirar a conseguir que la productividad mejore. El Planear
la Produccioén no se limita solo a la zona donde se realiza el proceso de Produccion,
también embarca lo que es la recepcion de insumos y llega hasta tener distribuido el
producto (Dominguez, 2015 p. 19).

La presente investigacion se justificd a nivel social, dado que serd un aporte y guia
para otros trabajos de investigacion, la cual contienen herramientas que ayudaran en
la evaluaciéon de la planificacién de la produccion y determinar el estado en que se
encuentre la empresa en estudio.

De la misma forma se justific6 a nivel practico, porque se utiliz6 herramienta de
ingenieria para identificar el problema y buscar una posible solucién; de forma que se
logre evitar la presencia de ineficiencias por el inadecuado planeamiento de la
produccién y a la vez permita a la empresa conservera reducir sus costos.

Frente a ello se tiene como objetivo general: Evaluar el Planeamiento de la Produccién
de la empresa conservera Vlacar S.A.C.

Y tiene como objetivos especificos: Diagnosticar la situacién problematica del
planeamiento de la produccion de la empresa conservera Vlacar .S.A.C., determinar
el pronostico de ventas de la empresa conservera Vlacar S.A.C. y analizar el
planeamiento agregado de la empresa conservera Vlacar .S.A.C.



ll. METODOLOGIA
2.1. Tipo y Disefio de Investigacién
La presente investigacion de este estudio estd enmarcado en un enfoque cuantitativo
segun lo expresado por (Beck y Stolterman, 2017 p.3), porque referente a lo
mencionado en lo concerniente a este enfoque se ha utilizado recoleccién de datos de
la empresa para probar posibles respuestas, con base a la medicién numérica; la cual
esta en funcién a los indicadores de produccion, asi también como la herramienta de
Ishikawa, ficha de ventas historicas y hoja de costos, los cuales conllevan derivar a
diagnosticos que brindan un soporte para el correspondiente andlisis de la variable
objeto de estudio planeamiento de la produccién.
Por otro lado, segun lo mencionado por (Diaz y Calzadilla, 2016 p. 9), el tipo de la
investigacion es de caracter descriptivo porque permite medir la informacion
recolectada para luego describir, analizar e interpretar los fenébmenos estudiando con
base a la realidad del escenario planteado. Esta se sitia en una determinada base de
conocimientos adquiridos y una serie de aportaciones tedricas que ayudan a la
resolucién de los problemas, con la finalidad de alcanzar el bienestar de la empresa.
Ademas, segun Maldonado (2016, p.1), la investigacion no experimental esta basada
solo en lo que se puede apreciar y los datos que son brindados por un ente para ser
analizados, sin haberse realizado el disefio de manipulacion de estudio; por estos
motivos la presente investigacion es no experimental debido a que se pretende realizar
una evaluacién en funciébn a la variable independiente “Planeamiento de la
Produccion”, para verificar el estado que se encuentra la empresa conservera Vlacar
S.A.C. debido a los problemas que se han identificado. Asi mismo de acuerdo con la
Revista Disefio No Experimentales Transeccionales (2015, p.2) la investigacién es
transeccional o transversal puesto que los datos para el estudio se obtuvieron en un
determinado momento.
Disefio de Esquema:

M 0]
Dénde:
M: Todos los trabajadores de la empresa conservera Vlacar S.A.C.

O: Evaluar el planeamiento de la produccion de la empresa Vlacar S.A.C.



2.2. Poblacion, Muestra y Unidad de Anélisis

Para Silva (2015, p.90), la poblacién es la unién de elementos que guardan algunas
cualidades que la distingue como la totalidad del fenomeno a investigar o realizar
estudios. Asi mismo segun Beck y Stolterman (2017, p. 25), es un conjunto de
situaciones que guardan relacion con ciertas especificaciones. Para el presente
estudio de investigacion, la poblacién objeto de estudio consté de 40 trabajadores de
la empresa conservera Vlacar S.A.C.

Por otro lado, Hernandez y Col (2015, p.31), menciona que el censo poblacional es el
namero elemento sobre el cual se pretende generalizar los resultados. Por otra parte,
Smelser (2015, p. 1) se refiere el censo poblacional como el estudio que utiliza todos
los elementos disponibles de una poblacién definida. Partiendo de la definicion
anterior, se tomd a toda la poblacion que consistié en los 40 trabajadores de la
empresa conservera Vlacar S.A.C. Se tomdé como muestra el 100 % de la poblacion
por ser un numero reducido.

Para la unidad de analisis, constd de un trabajador de la empresa conservera Vlacar
S.A.C., el cual proporcioné informacion para la realizacidén de la investigacion.
Finalmente se optd por conveniencia la evaluacion del concesionario debido a los
inconvenientes que se presentan en las empresas conservera de pescado en relacion
al planeamiento de la produccién, por lo que se busca evaluar a la empresa conservera
Vlacar S.A.C. para determinar los problemas que puedan existir y dar a conocimiento
los resultados para que el concesionario lo tome en cuenta y proponer las respectivas

mejoras.



2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos, Validez y Confiabilidad

Tabla 1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
Andlisis de Causa - Diagrama de Vlacar S.A.C.
Efecto Ishikawa
Planeamiento dela — Ap4jisis Documental Ficha de Ventas Vlacar S.A.C.
Produccion Histéricas
Andlisis Documental Hoja de Costos Vlacar S.A.C.

Fuente: Vlacar S.A.C.

Segun Garcia y Herndndez (2015, p.38), la técnica de recoleccion de datos conduce
a las técnicas de verificacion del problema planteado. En la presente investigacion se
utilizé la informacion y datos que fueron brindados por la empresa, lo cual fueron
recolectados cada uno para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Por esta razon, las técnicas fueron en primer lugar el andlisis de Raiz- Causa y analisis
de documentos, con la finalidad de obtener informacién acerca del contenido
especifico en los objetivos de la investigacion.

En primer lugar se uso la técnica del analisis de Causa - Efecto, mediante el cual se
analizé el diagrama de Ishikawa, que permitié diagnosticar el problema principal y las
causas que lo generan en la conservera Vlacar S.A.C. Luego se utilizé la técnica de
andlisis documental, donde el instrumento utilizado fue la ficha de ventas histéricas,
con el fin de determinar el prondstico de ventas del planeamiento de la produccién, lo
cual los datos seran brindados por la empresa. Por ultimo con la técnica de analisis
documental, se realizara un tratamiento de los datos mediante la hoja de costos, que
permitira verificar los gastos que se generan para los requerimientos de la produccion.
Segun lo indicada Hernandez, Fernandez y Baptista (2015, p. 12), define la validez
como el grado en que un instrumento realmente pretende medir la autenticidad, lo cual

permite concluir que la validez del instrumento se encuentra relacionada directamente



con el objetivo a determinar. El instrumento que se utilizé para el desarrollo del trabajo
de la investigacion es valido, porque son documentos de la empresa.

Por ultimo Taherdoost (2016, p. 41), se refiere a la confiabilidad de un instrumento de
medicion, porque se manifiesta a través de los resultados consistentes y coherentes;
y al ser aplicado repetidas veces el instrumento en un sujeto, los resultados que se
obtendran seran iguales o parecidos.

2.4. Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacion, primeramente se utilizé la técnica de analisis
de Causa - Efecto para la cual se utilizé el instrumento de diagrama de Ishikawa, el
cual dio como resultado la problematica que presentaba en la empresa conservera y
las causas que lo originaban; también se utilizé la técnica de andlisis documental, en
el cual el instrumento fue la ficha de ventas historicas, por el cual se logré identificar el
prondstico de ventas del planificacion de la produccién y por ultimo se utilizé la técnica
de analisis documental, el instrumento consistié en una hoja de costos, en el que se
identificO que los gastos realizados para el proceso productivo de la empresa
conservara Vlacar S.A.C. en el que se identific6 costos un poco elevados en los
requerimientos de la produccion debido al inadecuado planeamiento que se estaba

llevando a cabo en la empresa.

2.5. Método de Analisis de datos

Tabla 2. Método de Analisis de Datos

OBJETIVOS TECNICAS INSTRUMENTOS RESULTADOS
ESPECIFICOS
Diagnosticar la Se identific6 la
situacion problemética problematica del
del planeamiento de la Andlisis de Diagrama de concesionario y las
produccioén en la Causa- Ishikawa causas que lo
empresa conservera Efecto originaban.
Vlacar S.A.C.
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Determinar el

prondstico de ventas

Se determiné las

ventas de los ultimos

Andlisis Ficha de Ventas
de la empresa o meses.
Documental Historicas
conservera Vlacar
S.A.C.
Analizar el Se identific6 el
planeamiento o planeamiento
Analisis )
agregado de la Hoja de Costos agregado con menor
Documental

empresa conservera
Vlacar S.A.C.

costo.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.6. Aspectos Eticos

En la presente estudio de investigacion, se realizé la recopilacion de datos e

informacion reales y de confianza que se obtuvo de la empresa objeto de estudio, por

medio del administrador que facilité la informacion adecuada pero limitada por el

codigo de ética de privacidad del concesionario, que fue empleada exclusivamente

para el desarrollo de la investigacion y la respectiva visita al concesionario; por otra

parte la informacion tedrica que se obtuvo de otros trabajos de investigacion y de

diferentes fuentes, fueron citados de forma correcta de acuerdo a las normas, por lo

cual este trabajo de investigacion esta en base al cédigo de ética de confiabilidad y

autenticidad de la propiedad.
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. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Diagnosticar la situacion problematica del planeamiento de la

produccion en la empresa conservara Vlacar S.A.C.

De acuerdo a lo expresado por el administrador, se logré elaborar el cuadro de
causa y efecto del problema de planificacion en la produccion de la empresa

conservera Vlacar.

Tabla 3. Detalle de Causa — Efecto del Planeamiento de la Produccién.

EFECTO: PROBLEMA CAUSA SUB - CAUSA

Costo de Almacenaje Error al solicitar
materiales para la

produccion.

Error al asignar un
producto por falta de
especificaciones en el

pedido.
Sobre Costo  de Exceso de personal
Personal temporal requerido para

Inadecuado

. la produccién.
planeamiento de la P

., Inadecuada gestion de
produccién

tiempos en procesos de
produccion, lo que

genera horas extras.

Despido de personal.

Uso de Materia Prima Deficiencia en la gestion
de pedidos de insumos,
para la produccion de

los alimentos

12



Penalidades Incumplimiento de
pedido

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestra en la tabla 3, en primer lugar se observa el costo de almacenaje y
tiene como sub-causas: error en el pedido de materiales, que se refiere al pedido de
insumos incensario para la produccion y error por falta de especificaciones en el
pedido; al no especificar bien las caracteristicas del insumo se requiere para la
produccion la persona encargada de comprar, proporcionara un insumo que no sera
el adecuado para la elaboracion de los alimentos.

Como segundo lugar esta el sobre costo de personal lo cual tiene como sub-causas:
el exceso de personal temporal, contrato de personal innecesario para la produccion,
la inadecuada gestion de tiempos en la produccion y despido de personal, al no contar
con un control de los tiempos en la produccion genera que se realicen horas extras,
originando un presupuesto adicional para el pago de las personas.

En tercer lugar se ubica el uso de materia prima que tiene una sub-causa: deficiencia
en la gestion de pedidos lo genera retrasos para la salida de los platos, al no contar
con los insumos o0 materia prima necesaria para la produccion de los alimentos.

Por ultimo en cuarto lugar se observa las penalidades en la cual tiene como sub-causas
el incumplimiento de los pedidos para la envié de los productos de las cantidades

solicitadas.
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3.1.2. Determinar el Prondstico de ventas de la empresa conservera Vlacar
S.A.C.

Tabla 4. Proyeccion de Produccién de Conservas — 2018.

Producto N° Cajas Dia N° Cajas Anual
Y. club Aceite Vegetal 400 60 000
Y club salsa tomate 0 0
Tinapon salsa tomate 1800 270 000
% Lb Grated aguay sal 400 60 000
% Grated Aceite Vegetal 0 0
Total cajas x dia 2 600 390 000

Fuente: Elaboracién propia.

Produccion de Y4 club y estimacion de prondsticos de ventas

VLACAR S.A.C es una empresa procesadora de productos alimenticios a base
de peces como la anchoveta, se encuentra ubicada en Chimbote, el producto
mas comercial es el ¥ club la cual tiene su prondéstico de ventas para 3,4y 5
periodos (meses) en la demanda histérica de ventas de los ultimos 8 meses de

produccion de “1/4 club” en miles de cajas.

Tabla 5. Demanda real en los ultimos 8 meses.

Mes Demanda Real
20.000
19.800
21.000

18.700

20.850

17.920

20.300
20.100

0| N O g b W N

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Datos de la Demanda Real de 3 meses

Mes Demanda Real Prondstico Error de Prondstico Error Absoluto MAD Error Acumulado Sefial de Rastreo
1 20.000
2 19.800
3 21.000
4 18.700 20.267 -1566.67 1566.67 1566.67 -1566.67 -1.00
5 20.850 19.833 1016.67 1016.67 1291.67 -550.00 -0.43
6 17.920 20.183 -2263.33 2263.33 1615.56 -2813.33 -1.74
7 20.300 19.157 1143.33 1143.33 1497.50 -1670.00 -1.12
8 20.100 19.690 410.00 410.00 1280.00 -1260.00 -0.98
19.440
Fuente: Vlacar S.A.C.
285
185
0.85
-0.43

Figura 1. Sefial de Rastreo de 5 meses
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7. Datos de la Demanda Real de 4 meses

Mes Demanda Real Prondstico Error de Prondstico Error Absoluto MAD Error Acumulado  Sefial de Rastreo
1 20.000
2 19.800
3 21.000
4 18.700
5 20.850 19.875 975.00 975.00 975.00 975.00 1.00
6 17.920 20.088 -2.167.50 2.167.50 1.571.25 -1.192.50 -0.76
7 20.300 19.618 682.50 682.50 1.275.00 -510.00 -0.40
8 20.100 19.443 657.50 657.50 1.120.63 147.50 -0.13
19.793

Fuente: Vlacar S.A.C.

2.85

1EBS

0.B5

015

-1.1%5

-2.15

-3.15

1.00

-0g76

0.1z

Figura 2. Sefial de Rastreo de 4 meses
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8. Datos de la Demanda Real de 5 meses

Mes Demanda Real Prondstico Error de Prondstico Error Absoluto MAD Error Acumulado  Sefial de Rastreo
1 20.000
2 19.800
3 21.000
4 18.700
5 20.850
6 17.920 20.070 -2.150.00 2.150.00 2.150.00 -2.150.00 -1.00
7 20.300 19.654 646.00 646.00 1.398.00 -1.504.00 -1.08
8 20.100 19.754 346.00 346.00 1.047.33 -1.158.00 -1.11
19.574

Fuente: Vlacar S.A.C.

283
185
083

-0.15 5
-foo -fos8 11

-115

-2.15

-3.15

Figura 3. Sefial de Rastreo de 3 meses
Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en las tablas 6,7 y 8, se obtuvieron los datos
relacionados a 8 meses de produccién, mostrando un total de 20.594.77 con

respecto a la demanda real.

Produccion de “Tinapon” y estimacion de pronésticos de ventas

VLACAR S.A.C. es una empresa procesadora de productos alimenticios a base
de peces como la anchoveta, se encuentra ubicado en Chimbote, el producto
mas comercial es el “Tinapon” la cual tiene su prondstico. A continuacion, se
presenta el prondstico de ventas para 3, 4 y 5 periodos (meses) en la demanda
historica de ventas de los ultimos 8 meses de produccidon de “tinapon” en miles

de caja.

Tabla 9. Demanda real en los ultimos 8 meses.

Mes Demanda Real
30.000
25.000

29.800

32.145

27.632

28.453

31.234
29.675

0 N o O b W NP

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Datos de la Demanda Real de 3 meses

Mes Demanda Real Pronéstico Error de Prondstico Error Absoluto MAD Error Acumulado  Sefial de Rastreo
1 30.000
2 25.000
3 29.800
4 32.145 28.267 3.878.33 3.878.33 3.878.33 3.878.33 1.00
5 27.632 28.982 -1.349.67 1.349.67 3.614.00 2.528.67 0.97
6 28.453 29.859 -1.406.00 1.406.00 2.211.33 1.122.67 0.51
7 31.234 29.410 1.824.00 1.824.00 2.114.50 2.946.67 1.39
8 29.675 29.106 568.67 568.67 1.805.33 3.515.33 1.95
29.787

Fuente: Vlacar S.A.C.

350

2.50

1.50

0.50

1.00

Figura 4. Sefial de Rastreo de 5 meses
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Datos de la Demanda Real de 4 meses

Mes Demanda Real Pronéstico Error de Prondstico Error Absoluto MAD Error Acumulado  Sefial de Rastreo
1 30.000
2 25.000
3 29.800
4 32.145
5 27.632 29.236 -1.604.25 1.604.25 1.604.25 -1.604.25 -1.00
6 28.453 28.644 -191.25 191.25 897.75 -1.795.50 -2.00
7 31.234 29.508 1.76.50 1.726.50 1.174.00 -69.00 -0.06
8 29.675 29.866 -191.00 191.00 928.25 -260.00 -0.28
29.249
Fuente: Vlacar S.A.C.

350

250

150

050

;nazs

-0.50

-1.50

-2.50

-3.50

Figura 5. Sefial de Rastreo de 4 meses
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Datos de la Demanda Real de 5 meses

Mes Demanda Real Prondstico Error de Prondstico Error Absoluto MAD Error Acumulado  Sefial de Rastreo
1 30.000
2 25.000
3 29.800
4 32.145
5 27.632
6 28.453 28.915 -462.40 462.40 462.40 -462.40 -1.00
7 31.234 28.606 2.628.00 2.628.00 1.545.20 2.165.60 1.40
8 29.675 29.853 -177.80 177.80 1.089.40 1.987.80 1.82
29.828

Fuente: Vlacar S.A.C.

350
250

1.82
150

0.50

-0.50

-1.50
-2.50

-3.50

Figura 6. Sefial de Rastreo de 3 meses
Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en las tablas 10,11 y 12, se obtuvieron los datos
relacionados a 8 meses de produccion, mostrando un total de 233.939.00 con

respecto a la demanda real.

Produccioén “: libra” y estimacion de prondsticos de ventas

VLACAR S.A.C. es una empresa procesadora de productos alimenticios a base
de peces como la anchoveta, se encuentra ubicada en Chimbote, el producto
mas comercial es el “/2 libra” la cual tiene su prondstico. A continuacion, se
presenta el prondstico de ventas para 3, 4 y 5 periodos (meses) en la demanda

histérica de los ultimos 8 meses de produccion de “V libra” en miles de cajas.

Tabla 13. Demanda real en los Ultimos 8 meses.

Mes Demanda Real
15.000
13.500
14.576

16.543

16.253

15.342

13.256
16.542

0 N o O] b~ W N| P

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Datos de la Demanda Real de 3 meses

Mes Demanda Real Pronéstico Error de Prondstico Error Absoluto MAD Error Acumulado  Sefial de Rastreo
1 15.000
2 13.500
3 14.576
4 16.543 14.359 2.184.33 2184.33 2.184.33 2.184.33 1.00
5 16.253 14.873 1.380.00 1.380.00 1.782.17 3.564.33 2.00
6 15.342 15.791 -446.67 -448.67 1.337.67 3.115.67 2.33
7 13.256 16.046 -2.790.00 -2.790.00 1.700.75 325.67 0.19
8 16.542 14.950 1.591.67 1.591.67 1.678.93 1.917.33 1.14
15.047

Fuente: Vlacar S.A.C.

3.50

250

150

0.30

-0.50

-150

-2.50

-3.50

Figura 7. Sefial de Rastreo de 5 meses
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15. Datos de la Demanda Real de 4 meses

Mes Demanda Real Pronéstico Error de Prondstico Error Absoluto MAD Error Acumulado  Sefial de Rastreo
1 15.000
2 13.500
3 14.576
4 16.543
5 16.253 14.873 1.348.25 1.348.35 1.348.25 1.348.25 1.00
6 15.342 15.218 124.00 124.00 736.13 1.472.25 2.00
7 13.256 15.679 -2.422.50 2.422.50 1.298.25 -950.25 -0.73
8 16.542 15.349 1.193.50 1.193.50 1.272.06 243.25 0.19
15.348

Fuente: Vlacar S.A.C.

250

150

0.50

-0.50

-1.350

-2.50

-3.30

Figura 8. Sefial de Rastreo de 4 meses
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16. Datos de la Demanda Real de 5 meses

Mes Demanda Real Prondstico Error de Prondstico Error Absoluto MAD Error Acumulado  Sefial de Rastreo
1 15.000
2 13.500
3 14.576
4 16.543
5 16.253
6 15.342 15.174 167.60 167.60 167.60 167.60 1.00
7 13.256 15.243 1.986.80 1.986.80 1.077.20 -1.819.20 -1.69
8 16.542 15.194 1.348.00 1.348.00 1.167.47 -471.20 -0.40
15.587

Fuente: Vlacar S.A.C.

3.50
2.50
150
0.50
-0.50

-1.50

-2.50

-3.50

Figura 9. Sefial de Rastreo de 3 meses
Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en las tablas 14,15 y 16, se obtuvieron los datos

relacionados a 8 meses de produccion, mostrando un total de 373.756.00 con

respecto a la demanda real.

1. Pronosticar para los 9y 10.

2. Validar el modelo: coeficiente de correlacion y coeficiente de determinacion.

3. Graficar la demanda y los prondsticos obtenidos.

Tabla 17. Prondstico de la produccion

Mes Demanda Pronéstico
1 15.000 14.644.30
2 13.500 14.782.20
3 14.576 14.920.10
4 16.543 15.058.00
5 16.253 15.195.90
6 15.342 15.333.80
7 13.256 15.471.70
8 16.542 15.609.60
9 15.747.50
10 15.885.50

Fuente: Elaboracion propia.
. S XY — nXY
XX? —n(X)?
b=1379

S

_ JXY2—aXy - byXY

n— 2

S =552.53

El promedio de desviacion se aleja +/- 552.53.
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Tabla 18. Prondstico de la produccion

X Y X2 Y2 XY
1 15000 1 2.3E+08 15000
2 13500 4 1.8E+08 27000
3 14576 9 2.1E+08 43728
4 16543 16 2.7E+08 66172
5 16253 25 2.6E+08 81256
6 15342 36 2.4E+08 92052
7 13256 49 1.8E+08 92792
8 16542 64 2.7E+08 132336
Total 36 121012 204 1.8E+09 550345
Promedio 4.5 15126.5

Fuente: Elaboracién propia.

Pl

3 4 5 E 7

7]
if

I
[=

e DEMAMND A e ERONOSTICOD

Figura 10. Demanda y Prondstico
Fuente: Elaboracion propia.

a=Y-bX
a = 14506.04 y = 14506.04 + 137.9 X
B nyXy — YX+ )Y
V(MEX?2 = (EX)? = (nXY? — (XY)?)
r=0.26 -  26% Los meses y la demanda estan relacionados un 26%.

r2 = 0.068 - 7% La demanda esta explicado en 7% por los meses.



3.1.3. Analizar el planeamiento agregado de la empresa conservera Vlacar S.A.C.

Tabla 19. Pan Agregado de Produccion — fuerza de trabajo (monto total de los ultimo 6 meses).

Mes Requerimiento Dias N° de Tiempo N° Operarios N° de Costo por Costo por Costo por
de Produccion | Laborables Operarios Requerido a Contratar Operarios a Contratar Despedir Tiempo Normal
Despedir Operarios Operario

Febrero 1400 25 72 12600 72 0 32,400.00 - 151,200.00

Marzo 950 29 43 8729 29 - 15,080.00 104,748.00

Abril 1100 28 51 9996 3,600.00 - 119,952.00

Mayo 1200 16 97 10864 46 20,700.00 - 130,368.00

Junio 920 20 60 84000 0 37 - 19,240.00 100,800.00

Julio 1300 21 80 11760 20 9,000.00 - 141,120.00

Agosto 1800 27 86 16254 6 2,700.00 - 195,048.00

Total 8670 166 68,400.00 34,320.00 943,236.00

Costo total 1,245,956.00

Fuente: Anexo 4
Tabla 20. Plan Agregado de Produccién — Fuerza Laboral Constante de inventario y faltantes

Mes Requerimien Dias N° de Tiempo Produccion Inventario Inventario Unidades Costc‘) d.e Costo de Costo por

to de Mantenimient
oroduccion laborales personas Requerido Real Inicial Final Faltantes o Faltantes Tiempo
Febrero 1400 25 68 11900 1322.22 200 122.22 0 855.56 - 142,800.00
Marzo 950 29 68 13804 1533.78 122.22 706.00 0 4,942.00 - 156,648.00
Abril 1100 28 68 13328 1480.89 706.00 1086.89 0 7,608.22 - 159,936.00
Mayo 1200 16 68 7616 846.22 1086.89 733.11 0 5,131.78 - 91,392.00
Junio 920 20 68 9520 1057.78 733.11 870.89 0 6,096.22 - 114,240.00
Julio 1300 21 68 9996 1110.76 870.89 681.56 0 4,770.89 - 119,952.00
Agosto 1800 27 68 12852 1428.00 681.56 309.56 0 2,166.89 - 154.224.00
Total 8670 166 68 31,571.56 948,192.00
Costo Total 979,763.56

Fuente: Anexo 4

28




Tabla 21. Plan agregado de Produccion — Fuerza Laboral Constante de inventario y Faltantes

Mes Requerimiento de | Dias N° de Tiempo Producto Real | Unidades a Costo por Costo por
Produccion Laborales Personas Requerido Subcontratar Subcontratar Tiempo
Normal
Febrero 1400 25 49 8575 952,78 447,22 13,416 103,900.00
Marzo 950 29 49 9947 1105,22 -155,22 4,656.67 119,364.00
Abril 1100 28 49 9604 1067,11 32,89 986,67 115,248.00
Mayo 1200 16 49 5488 609,78 590,22 17,706.67 65,856.00
Junio 920 20 49 6860 762,22 157,78 4,733.33 82,320.00
Julio 1300 21 49 7203 800,33 499,67 14,990.00 86,436.00
Agosto 1800 27 49 9261 1029,00 771,00 23,130.00 111,132.00
Total 8670 166 70,306 863,256.00
Costo Total 753,562.67

Fuente: Anexo 4

Como se muestra en tablas 19, 20 y 21, los datos de los costos totales evidenciadas en las tres categorias, se
determind que el plan agregado de produccién de fuerza laboral (minima y de subcontratacion), se identifico el
plan con menor costo obtenido el mismo resultado y un ahorro de S/. 290.392.22.

29




3.2. Discusién

La presente investigacion de evaluacion del planeamiento de la produccion, se logré
identificar diversas causas y sub causas como costos de almacenaje, sobre costo de
personal, uso de materia prima y penalidades que daban origen al problema principal
que afrontaba la empresa conservera Vlacar S.A.C., en contraste con la tesina de
Rossel (2015) donde emplearon el instrumento del diagrama de Ishikawa permitiendo
identificar 6 causas problematicas y 14 sub causas del problema de la planta
envasadora de GLP. En comparacién con la planta envasadora, la conservera Vlacar
S.A.C. muestra menos defectos. Demostrando de esta forma que en la empresa Vlacar
S.A.C. y en la planta envasadora de GLP no se realiz6 un adecuado plan de la

produccion.

Se realizé un prondstico mes a mes, de los ultimos 8 meses del nivel de ventas que se
esperaba conseguir, en el que se identificaron problemas y oportunidades. Pronosticar
correctamente las ventas y esperar un plan de ventas puede ayudar a administrar
mejor la produccién, el equipo y posiblemente que ayudara a evitar problemas de flujo
de caja, un apropiado pronostico de ventas. Al igual que Duran (2018) donde los
pronésticos de demanda facilitaron determinar la cantidad exacta de produccion

terminados a producir por cada mes del afio.

Finalmente se determiné el plan agregado con menor costo de la produccion, con tres
categorias, Asi mismo en la tesis de Lopez, Solis, Guillermo y Morales (2019) con el
plan agregado se logroé identificar el plan mas 6ptimo con menor costo para la empresa
conservera de pescado Panafood S.A.C. obteniendo una productividad 0,0065
cajas/soles. La empresa Vlacar S.A.C. logr6 obtener un ahorro de 290, 392.22.
Determinando que el plan agregado permite optimizar los recursos que se requieren y

sean favorables para la empresa.
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IV. CONCLUSIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Se concluyo que por medio del diagrama de Ishikawa o causa — efecto se logro
determinar el problema principal que presenta la empresa conservera que es
los elevados costos de produccion, esto se origind porque en la empresa no
maneja un adecuado planeamiento de produccién para poder llevar a cabo una
coordinacion adecuada como lo menciona Reddy (2014), lo cual refleja cuatro
causas de las cuales se origina el problema principal.

Se determiné el prondstico de las ventas de la empresa VLACAR S.A.C. para
el periodo 3 en el noveno mes sera s/. 15,047; para el periodo 4 en el noveno
mes sera s/. 15,348 y en el periodo 5 en el noveno mes sera s/. 15,587; de la
demanda de las ventas para los productos que ofrece la empresa.

La hoja de costos de pérdidas y la informacion brindado por la empresa
conservera muestra que algunos aspectos de la entidad han presentado un
incremento fuera del presupuesto establecido para cada fecha de produccion y
del cual era innecesario, porque se presentaba una ineficiencia en estas
actividades, generando de esta forma pérdidas para la empresa conservera; lo
cual no presenta resultados muy favorables para la organizacion.

Por otra parte se logré determinar los costos de los requerimientos que se
generaban para la produccién de las conservas, en el que se identificaba los
costos por mano de obra, mantenimiento de inventario, horas extras el cual se
logré estimar el plan con menor costo que se favorable para la empresa

conservera.
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V. RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa conservera Vlacar S.A.C. implementar una sistema de
planificacion el cual les pueda ayudar, para tener un mejor manejo de los inventarios
y poder prevenir errores en la produccion para no volver a presentar problemas de los
cuales se puedan evitar si se trabaja con personas adecuadas y comprometidas con
la empresa conserveray de esta manera logra los objetivos que se ha planteado lograr

la empresa Vlacar S.A.C. en un tiempo determinado.

Asi mismo se recomienda solucionar el problema a través de una reforma de la
planificacion, para poder de esta manera bajar los costos que sean producido en los
altimos meses, logrando asi mismo incrementar la productividad para la empresa y
llegar hacer més eficiente, lo cual se lograra reorganizando las actividades que se

estan llevando acabo en la empresa conservera.

Al realizar una reforma del plan que se ha llevado en la empresa las utilidades
incrementara, dado a que se omitira las cosas que no son fundamentales y de las
cuales solo generan gastos, por tal motivo realizar una adecuada de la planificacion
ayudara a la empresa a lograr sus metas y no presentar problemas con la obtencion

del producto final.
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ANEXOS
Anexos 1. Matriz de Operacionalizacion

Tabla 22. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable de Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Estudio Medicion
Es el conjunto de actividades Se seleccion6 a esta empresa
. . ” Problematica de la
planificadas sistematicamente y conservera para evaluar su
. . s . L Empresa
acciones orientadas a dirigir el planeamiento de produccion a
proceso productivo, para que se nivel tactico y determinar los Diagnéstico
cumpla con lo establecido. Al ser problemas que enfrentany que a
. . o ] ] Factores del problema
el planeamiento a nivel tactico se la vez repercute en él logré de
Planeamiento tendra que elaborar un plan sus objetivos que pretende Nominal
dela agregado con tres estrategias alcanzar.
Produccion.  pjvelacion, persecucion e hibridao  Opinién Propia S | Prondstico de las
. . emanda
mixta (Kiran, 2019, p.40). ventas
Planificacién Menor costo del plan
Agregada agregado

Fuente: Elaboracién Propia.

Nota: Las dimensiones que abarca la variable son fundamentadas por el autor Kiran (2019).



Anexo 2: Diagrama de Ishikawa

SOBRE COSTO DE
PERSOMAL

0OS5TO DE ALMACENAJE

Error al solicitar

Exceso de
personal temporal

materiales Despido de
personal
Inadecuado gestion
Errorde especificacién____ de tiempos de
de producto pedidos

INADECUADO
PLANEAMIENTO DE
PRODUCCION

Deficiencia en la
gestion de pedidos
de insumos.

Incumplimiento de pedido.

e
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Figura 11. Ishikawa del Inadecuado Planeamiento de Produccion
Fuente: Vlacar S.A.C.



Anexo 3: Ficha de Ventas

Tabla 23. Ficha de Ventas de Vlacar S.A.C.

PRODUCTO N® CAJAS DIA N CATJAS ANUAL
¥ CLUB ACVEG. 400 60 000
¥ CLUB SALS TOMATE 0 0
TINAPON SALSA 1 800 270000
TOMATE
> LB GEATED AGUA T 400 60 000
SAL
-GRATED ACVEG. 0 0
TOTAL CATAS POR DIA 2600 300 000

Fuente: Vlacar S.A.C.




Anexo 4: Hoja de Costos

Tabla 24. Costos de Requerimiento de la Produccién

Elemento Valor Unidades
Costo de Contratar 460 S/ — Trabajadores
Costo de Despedir 530 S/ -Trabajador
Costo de Tiempo de Trabajo Normal (mano de obra) 12 S/ - Hora
Costo de Tiempo de Trabajo Extra (mano de obra) 16 S/ - Hora
Costo de Mantenimiento de inventario 8 S/ - Toneladas — mes
Costo de Faltantes 11 S/ - Toneladas -mes
Costo de subcontratar 31 S/ Tonelada
Tiempo de Produccién 9 Hora / operario — tonelada
Horas de Trabajo 7 Hora / dia
Inventario (Inicial) 250 Toneladas

Fuente: Vlacar S.A.C.




