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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestidon
municipal y la participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
2020, la investigacidon fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, cuya poblacion fue de 17, 436 habitantes y una muestra
de 242 pobladores, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario, los resultados determinaron que el nivel de gestién
municipal de la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020, muestra un nivel muy
mala con 40%. Asimismo, el nivel de participacion ciudadana en el distrito de
Balsapuerto tiene un nivel malo con un 33%; concluyendo que existe relacion
entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Balsapuerto, 2020, debido a que el coeficiente de correlacion de Spearman
obtuvo un valor de 0,821 que indica una correlacion positiva alta y el nivel de

significancia bilateral es igual a 0,000 y este valor es menor a 0.05.

Palabras claves: Gestidn, ciudadania, politica.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between municipal management
and citizen participation in the District Municipality of Balsapuerto, 2020, the
research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive
correlational design, whose population was 17, 436 inhabitants and one sample of
242 residents, the data collection technique was the survey and as an instrument
the questionnaire, the results determined that the municipal management level of
the District Municipality of Balsapuerto, 2020, shows a very poor level with 40%.
Likewise, the level of citizen participation in the district of Balsapuerto has a bad
level with 33%; concluding that there is a relationship between municipal
management and citizen participation in the District Municipality of Balsapuerto,
2020, because the Spearman correlation coefficient obtained a value of 0.821 that
indicates a high positive correlation and the bilateral significance level is equal to
0.000 and this value is less than 0.05.

Keywords: Management, citizenship, politics.
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INTRODUCCION

Alrededor del mundo, las instituciones publicas han tenido un gran avance,
especialmente en los paises como Singapur, Nueva Zelanda y Finlandia, donde
los estados han organizado un sistema de servicio publico eficiente y eficaz,
aprovechando las fuentes tecnolégicas y de informacion. La Comisidn
Econdémica para América Latina y el Caribe (2014) con sus publicaciones
sobre la planeacion proyectada y administracion publica, sefala que la
gestion de Estado integra diversas dimensiones, de las que se destaca: la toma
de decisiones, participacién de los integrantes de la entidad, distribucion de
recursos, apalancamiento de politicas, division del gobierno central y los
subnacionales, gestidén de recursos, establecimiento de canales de informacién,
direccionamiento estratégico y, por ultimo, la evaluacion del desarrollo de las
politicas. En resumen, la efectividad de la gestién depende de la correcta
formacion del proceso de presupuestos, del sistema de tributos, de las

interrelaciones gubernamentales y de la estructura organica administrativa.

En el contexto peruano, segun el aporte periodistico del Diario Gestion (2019)
uno de los dilemas relevantes que poseen las municipalidades es la deficiente
gestidon municipal y la mala percepcidén que tiene la poblacién respecto a ella,
esto se debe a los diversos casos de corrupcion que han salido a luz en esto
ultimos afios y el incremento exponencial de la delincuencia, lo cual ha
originado grandes problemas sociales y econdémicos, al no fomentar de manera
oportuna la participacion ciudadana y el poco interés en temas de
seguridad.(p.2). Entonces los porcentajes demuestran las deficiencias que
tienen las municipalidades en cuanto al tema de participacion ciudadana, lo que
depende principalmente de la gestion municipal de las autoridades de turno, al
no aplicar acciones para poder aumentar los indices de participacion en sus

respectivos distritos.

En el ambito regional, se destaca el desinterés de la ciudadania por participar
en la planeaciéon y formulacion de las asignaciones presupuestales de las

diversas instituciones locales y regionales, por muchos factores como la



desconfianza, el desinterés, la desinformacion, el incumplimiento de proyectos,
la distancia de las poblaciones, etc. En el escenario politico, se desarrollan un
conjunto de objetivos, disposiciones y acciones para solucion a las
problematicas de caracter social. En tal sentido, algunas investigaciones
relacionados a la gestion administrativa que los gobiernos locales, el 35.03%

de ellos no cuentan con oficina de gestidn los servicios publicos municipales.
(p- 56).

En el ambito local, el distrito de Balsapuerto, ha venido atravesando por
gestiones municipales inmersos en problemas de corrupcion y falta de
planificacién para un crecimiento y desarrollo responsable. La poblacién del
distrito tiene mucha desconfianza de sus dirigentes y en la plana directiva que
lo acompafia, no participan en las convocatorias para la formulaciéon de planes
y la puesta en funcionamiento de diversos de proyectos en aras del beneficio
de sus pobladores, no se promueve acciones de participacién activa en la
ciudadania, no se otorga prioridad al manejo presupuestal de los planes de
inversion y servicios municipales en general, orientados a los procesos de
direccion y ejecucion presupuestal, ademas no se implementa herramientas de
evaluacion y supervisidon que permitan vislumbrar el avance de obras, el
cumplimento de objetivos y los requerimientos futuros, asi mismo el poco
interés del poblador por saber o tener conocimiento de las actividades que

realiza la gestion hace que esta no informe oportunamente.

En base a la realidad problematica se plante6 el problema general: ;Cual es
la relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020? y como problemas especificos:
¢ Cual es el nivel de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 20207, ;Cual es el nivel de participaciéon ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 20207 ;Cual es la relacion entre la
planificacién y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 20207 ;Cual es la relacion entre la organizacion y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 20207 ¢;Cual es la

relacion entre la direccion y la participacion ciudadana en la Municipalidad



Distrital de Balsapuerto, 2020? ¢;Cual es la relacion entre el control y la

participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 20207?

Es en base a las justificaciones se plantea por conveniencia, permitira tomar
acciones estratégicas que permitan involucrar a la poblacién en las actividades
y proyectos que realiza la institucion, ademas que se realicen actividades de
supervision para la efectiva utilizacion de los recursos publicos, relevancia
social, se busca que las actividades municipales impulsen las buenas
practicas gubernamentales y generen un impacto positivo en la sociedad, se
priorice las necesidades de la poblacion, ademas que la poblacién sea
participe del desarrollo de cada actividad municipal. En cuanto al valor
tedrico, se sustenta teorias y normativas actuales que permitiran desarrollar
las variables de estudio y poder dar cumplimiento a las alternativas de solucién
a la problematica planteada, ademas para su desarrollo se recurrié a fuentes
idéneas, tales como libros, revistas, articulos u otros textos que respalden
cada concepto de estudio y generen consistencia en lo expuesto.
Implicancias practicas. Servira como un diagndstico para que la instituciéon
pueda tomar medidas correctivas y preventivas, ademas de generar
confianza en la poblacién involucrandolos en el desarrollo de sus
actividades. La utilidad metodoldgica, se justifica en teorias cientificas
que permitian crear instrumentos de recopilacion de informacién, las
mismas que servira para establecer conclusiones y elaborar
recomendaciones, dando cumplimento vivo a los objetivos que rigen esta

investigacion.

Seguidamente se plantea el objetivo general: Determinar la relacién entre la
gestion municipal con la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Balsapuerto, 2020. Objetivos especificos: Analizar el nivel de gestiéon
municipal en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020. Analizar el nivel
de participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.
Identificar la relacion entre la planificacion con la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020. Identificar la relacién entre la

organizacién con la participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de



Balsapuerto, 2020. Identificar la relaciéon entre la direccion con la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020. Identificar la
relacion entre el control con la participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, 2020.

Finalmente se presenta las hipétesis. Como hipdétesis general: H;: Existe
relacion significativa entre la gestion municipal con la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020, Ho: No existe relacion
significativa entre la gestion municipal con la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020. Como especificas: Hq: El nivel
de gestiébn municipal en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020. Es
buena. Ha: El nivel de participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020. Es buena. Hs: Existe relacion significativa entre la
planificacién con la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020. Hy4: Existe relacion significativa entre la organizacion con la
participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020. Hs:
Existe relacién significativa entre la direccion con la participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020. He: Existe relacion significativa
entre el control con la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se mencionan los antecedentes quienes dan soporte a la
investigacibn mediante los trabajos realizados anteriormente: A nivel
internacional Sampaio, A. & Romero, A. (2017). Estructura matriz y forma
para la eficacia de la gestion en pequefios municipios de Brasil, (Articulo
Cientifico) Ingenieria de industrias, Brasil. La forma de investigacion se efectud
por medio del método dialéctico-materialista, lineamiento no empirico, la
poblacion y muestra fueron los distintos conjuntos documentarios, la técnica el
escudrifiamiento documental y la herramienta la pauta de la observacién
documental. Concluyo que: Mediante el estudio geografico de Chapada, Brasil
se pudo verificar que dentro del area urbana existe una desconcentracién, con
una cantidad poblacional de 31.9% equivalente a 4.802 personas; en tanto la
zona rural cuenta con una poblacién alrededor de 68.1% equivalente a
10.3387 pobladores, esta segunda zona cuenta con menor gestion publica
municipal, la mismas que se denotan en el desperfecto de los cuantificadores
de salud, ensefianza y seguridad. Asimismo, en referencia a la correlacion
existente en las variables tomadas por el estudio, se determiné que la
estructura matriz es importante para generar eficacia en las actividades de
gestidon municipal como parte de sus indicadores que permiten generar mejora
continua y potenciacion a los lineamientos que ayudan a perfeccionar tanto los
procesos como las actividades llevadas a cabo por los colaboradores; por lo
tanto, se destaca la importancia del disefio eficiente y acertado de la estructura
matriz de la entidad para dar soporte a la eficiencia en la gestion
descentralizada en los pequefios municipios anexos a la entidad matriz, dentro
de las cuales se encontr6 que es necesario la presencia de una base
estratégica que incluya a las entidades pequefias como entes
descentralizados que dependen de la casa matriz, en el sentido de que las
planeaciones y decisiones deben incluir a cada una de ellas como recurso
fundamental para potenciar sus actividades de gestion a nivel individual e
interno que les permita apoyar al cumplimiento de los ideales y metas de la

institucion.



Lemma, M. (2017), Gestiobn municipal y participacion ciudadana en Coérdoba,
Argentina (1983-2011). (Articulo Cientifico). Revista Brasileira de Gestao
Urbana. Brasil. Tipo descriptivo, disefio no experimental, poblaciéon y muestra
fue de acervo documentario, la técnica analisis documental y el instrumento la
guia de analisis documental. Concluyendo que se arriba luego de realizar estas
lecturas es que Cordoba carece de una uUnica manera de pensar el espacio
urbano de la ciudad y que existen escasos consensos entre las diferentes
gestiones municipales sobre cual deberia ser el modelo fisico espacial a seguir.
En los documentos de planificacion urbana analizados se destaca la repetitiva
preocupacion por frenar el crecimiento de la ciudad por expansién que, en su
mayoria, es baja densidad habitacional.

Paez, C; Pedn, | & Ramirez, Y. (2018). Ambiente de la participacion ciudadana
en Latinoamérica y el Caribe: literatura y revision (2007- 2017). (Articulo
Cientifico). Revista Cientifica General José Maria Coérdova, Colombia. Se
realizd de manera descriptiva, modalidad no experimental, la muestra y
poblacion estuvo conformado por acervo documentado, el método empleado
fue el analisis documental y como mecanismo, la guia del analisis documental.
Concluyé que: la seguridad ciudadana habla sobre un resultado de
descentralizacion gubernamental y en la orientacion de la seguridad ciudadana.
Esta ha sufrido cambios partiendo de un concepto de seguridad nacional, la he
se ha implementado con actividades estratégicas, programas, y politicas
publicas en las diversas ciudades a fin de poder resolver de manera concisa las
situaciones delictivas. Sin embargo, debido a factores como la falta de
transparencia interna en las actividades y decisiones institucionales, han
zanjado la relacion de la ciudadania para con las autoridades encargadas de
brindar la seguridad ciudadana, lo cual ha generado que las decisiones se
tomen a nivel institucional debido a la poca colaboracion de la ciudadania para
ayudar a reforzar las actividades y estrategias orientadas a minimizar el riesgo
en las calles; asimismo, se conocié que en América Latina, el panorama de la
poblacion carece de institucionalidad hacia las entidades elegidas para llevar a
cabo la administracién de recursos y la implementacion de actividades

estratégicas para mejorar la tranquilidad de la poblacién.



A nivel nacional, Huaynate, A. (2017). La gestion municipal y la seguridad
ciudadana en el distrito de Lince, 2016. (Articulo cientifico). Universidad César
Vallejo, Lima, Peru. Fue de tipo descriptivo, de disefio correlacional, la
poblacion en estudio se limité a residentes del distrito de Lince, de 18 afios o
mas, estuvo conformada por 39.143 ciudadanos de ambos sexos, el muestreo
fue aleatorio probabilistico simple, del cual se tomé una muestra igual a 202
personas. La técnica de recoleccion la encuesta y un cuestionario de
instrumento. En el que se concluye que: El analisis estadistico muestra que
existe una relacion lineal, moderada y descriptiva significativa entre los
conceptos involucrados en la investigacion, por lo que el coeficiente de
Spearman es de 0,716. Ademas, dado que el coeficiente de Spearman es
0,734, existe una correlacion directa significativa entre las variables normativas
y dependientes. De esta manera, se logré conocer que los factores de
correlacion determinan que a mejor desempefo de la gestibn municipal, se
lograra incrementar la seguridad de la ciudadania como parte de la eficiencia
de las actividades administrativas y la implementacion de estrategias, recursos
y decisiones en bien de este tema como competencia de la entidad; por lo
tanto, es necesario que se busque la mejora continua de estas actividades
conociendo que de ella dependen diversos procesos estratégicos orientados a
garantizar el funcionamiento institucional hacia el logro de resultados como
también a mejorar la seguridad presente en la poblacién y la reduccion de la

incertidumbre.

Velazco, S. (2017). Gobierno abierto y gestion municipal desde a percepcion de
los contribuyentes en el distrito de San Martin de Porres. (Articulo cientifico).
Universidad César Vallejo, Lima, Peru. La investigacion es de disefio basico, no
experimental, la poblacion y muestra son 72 contribuyentes, la tecnologia
utilizada es la encuesta por cuestionario y la herramienta utilizada es la
encuesta por cuestionario. Conclusién: Dado que el coeficiente Rho es 0.758, y
el resultado de p es menor que 0.05, se puede demostrar que existen datos
que muestran la relacién entre los conceptos de investigaciéon. Ademas, existe
una correlacion significativa entre la transparencia y la variable dependiente ya

que el Rho obtenido fue 0,659 y la p fue menor a 0,05. Por estos resultados, se



determind que mientras mejores sean las disposiciones de inclusion
gubernamental, se lograra incrementar la eficiencia de la gestién en las
actividades municipales, por lo que las entidades deben destinar recursos y
esfuerzos para mejorarla en funcion a la necesidad de mejorar los resultados

en pro del desarrollo del distrito y poblaciéon en su conjunto.

Inga, P. (2019). Gestion municipal y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital del Rimac, 2018. (Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Lima, Peru. Corresponde a una tipologia basica, disefiada no
experimentalmente, la cantidad poblacional y muestral fue de 103 beneficiarios,
para lo cual utilizd a la encuesta mediante la aplicacion del cuestionario.
Concluyé que: Mediante los analisis estadisticos practicados, se pudo
determinar que las variables abordadas para el presente estudio cuentan con
datos indices de correlacién, esta afirmacion se realiza luego de haber
encontrado un coeficiente igual a 0,833 y un valor de p inferior a 0,05. Por lo
que se determiné que las correlaciones pertenecen a una tipologia alta y a la
vez positiva entre variables. En base a este resultado de correlacion, se afirma
que mientras mejores sean las actividades de gestiéon en la municipalidad, se
podran alcanzar mejores indices de participacion ciudadana como respuesta a
las diferentes iniciativas que forman parte de las responsabilidades de gestidn
municipal; en este sentido, se destaca la importancia de que se apliquen
lineamientos estratégicos para potenciar esta variables con la intencién de
generar un impacto positivo en la ciudadania y se cuente con el respaldo para
que la gestibn marche por un buen camino del trabajo mancomunado sin
diferencias por el bien del desarrollo municipal. Asimismo, se destaca la
importancia de esta variable para la generacion de una mejor comunicacion
entre el ente administrativo municipal con la poblacién en las diferentes
decisiones municipales como parte de un elemento representativo para el logro
de objetivos enmarcados en el desarrollo institucional en el mismo sentido que
se ayuda a mejorar la calidad de vida, acceso a servicios esenciales y
crecimiento econémico local que favorezca el dinamismo de la economia local

desde las actividades de gestion.



A nivel local Vela, C. (2018). Influencia del servicio policial y serenazgo en la
participacion ciudadana en el distrito de Tarapoto, 2018. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. De tipologia no experimental,
disefiado correlacionalmente, la cantidad poblacional fue de 78.101 habitantes,
de los cuales seleccion6 una cantidad muestral de 138, para abordar la
busqueda de informacion utilizd la encuesta mediante el uso del cuestionario.
Concluy6é que: Debido a que el coeficiente de Pearson fue de 0,1358, se
demostré la presencia de factores o datos correlativos entre variables que
afirman la dependencia entre ellas, pero en niveles bajos. Ademas, dado que el
coeficiente de determinacion fue 0.0185, se afirma que la incidencia de la
variante independiente sobre la variable dependiente es muy baja, esto porque
la poblacién se siente segura aun sin la presencia o cercania del servicio
policial o serenazgo. Por lo tanto, al encontrar que las correlaciones no estan
sustentadas por valores de correlacion significativos, se determina que la
actividad de servicio policial no incide sobre la participacién ciudadana, por lo
cual es razonable afirmar que esta no depende de esta variable, sino que se
encuentra sujeta a otros factores, por lo tanto, a pesar de que se implemente
estas actividades, no se lograra variaciones significativas sobre la disposicion
de los ciudadanos por inmiscuirse o cooperar con la entidad; sin embargo, esta
no se debe considerar una razén para dejar de mejorar estas actividades de
manera constante, pues si bien no ayudan a mejorar la participacién de la
poblacion, es de vital importancia para generar confianza y seguridad a las

personas ya sea dentro de sus hogares o cuando se encuentren fuera de ella.

Navarro, E. (2017). Relaciéon entre la participacion ciudadana y desarrollo
humano en los pobladores del distrito de la Banda de Shilcayo 2016. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. El tipo basico de
investigacién es el disefio no experimental, con una poblacion de 36.601 y una
muestra de 73. Las técnicas utilizadas son entrevistas y los instrumentos son
encuestas. Conclusién: Luego de evaluar el chi-cuadrado, es posible mostrar la
correlacion entre las variables que constituyen el estudio, pues es superior a la
lista (12.59) en la ficha calculada 2 (22.09), por lo que se acepta la hipotesis

alternativa, Muestre que efectivamente existe una conexidén entre estos



conceptos. Por todo ello, es cierto que cuando se encuentran los datos
relevantes entre las variables, es cierto que la participacion de la ciudadania en
las actividades municipales de la zona ha mejorado, se podran mejorar los
niveles de desarrollo humano referido a los mismos pobladores como resultado
de su predisposicion por participar activamente de las distintas actividades
municipales con el fin de mejorar tanto las relaciones entre la entidad y la
ciudadania como también para generar desarrollo individual y grupal de
manera transversal; por lo tanto, es necesario que el ente municipal
implemente mecanismos que ayuden a incrementar la participacion ciudadana
como la puerta de enlace para generar el desarrollo personal debido a la

incidencia que la primera variable ejerce sobre la dependiente.

Hidalgo, S. (2020). Gestion municipal y proceso de abastecimiento en obras de
administracion directa en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2019.
(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. La
investigacién es de disefio basico, no experimental, la poblacién y muestra son
73 trabajadores, la tecnologia es encuesta y el instrumento es cuestionario. La
conclusién es: La Rho de Spearman reveld que existe una correlacion media
positiva entre los conceptos de la investigacién y el rango de error es de 0.05
Estos resultados han llevado a la aceptacion de hipétesis alternativas. De esta
forma, cuanto mejor sea la gestion municipal, mayor sera la eficiencia en el
proceso de abastecimiento. En base a ello, se determind que, es necesario que
la municipalidad se preocupe por desarrollar una gestion administrativa
eficiente como el motor principal para mejorar el proceso de abastecimiento
debido a la incidencia que esta tiene sobre el desarrollo del proceso clave para
poner enfrente las diversas necesidades de los ciudadanos por medio de la
ejecucion de presupuestos u otras actividades que son competencia
administrativa de la municipalidad; por lo tanto, es de suma importancia que se
brinde atencion especial a la mejora continua de esta variable ya que, si bien
las relaciones no son perfectas o dependencias significativas, esta impacta en
un nivel medio que representa a la mitad de los requisitos para la mejora del
abastecimiento que puede esta complementado por otros factores distintos a la

gestion, por ello, no se debe de mejorar e innovar en esta area para que el
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aporte a las actividades o procesos dependientes sea creciente y se logre

alcanzar los objetivos relacionados a estas variables.

Referente a las teorias relacionadas al tema de la investigacion, se presenta la
variable gestion municipal, para Louffat (2015) es el conjunto de procesos
administrativos encargados de definir e instituir las bases de la gestion de una
entidad; esta comprendido por los cuatro conocidos procesos secuenciales:
Planificacién, organizacién, direccion y control; los que facilitan su progreso y
eficiencia. Por Galindo (2000) lo define como la responsabilidad que asume un
gobierno con el fin de generar avances en el cumplimiento de las necesidades
de los ciudadanos de una poblacién en especifico, frente a los compromisos
pactados, que se generan como motivo de la convergencia entre Estado y

sociedad. (pag.4)

Armoletto (2014), sefala que la gestion municipal tiene la ardua labor de dirigir
y acompafar el reconocimiento de las incapacidades o falencias que
contengan una municipalidad. Ademas, posee como objetivo primordial el
abastecimiento oportuno de recursos, asi como su utilizacion eficiente y eficaz.
En este sentido, la gestion es un instrumento para garantizar la correcta
administracion, que ademas resguarda la realizacion de compromisos con la
sociedad, por medio de la adherencia de métodos, procesos y proyectos. (p.
89). Asimismo, Arraiza (2016) sostiene que las actividades de gestion
funcionan como herramienta para el crecimiento de las circunstancias
culturales y sociales de una poblacién; se basa en la prospeccion del desarrollo
sostenible, a través de cuatro fases especificas: planificacion, gestion, control y
estructuracion. Desde su punto de vista, Victory (1997) sefiala que esta primera
variable es un concepto que esta intimamente ligado al conjunto de estrategias,
tacticas, procesos, instrumentos y actividades adecuadas que faciliten el
desarrollo interno y proyecten el perfil de una comunidad a la comunidad.
gobernado de manera eficiente, responsable, seria y eficaz de acuerdo con los
requerimientos y anhelos de una sociedad, por lo tanto, las herramientas de

gestion son documentos que detallan las acciones de fortalecimiento y
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crecimiento de la entidad, democratizacion, lealtad gerencial, desarrollo

profesional y financiero, servicios municipales, etc. (pag.177)

Ventura (2016) sostiene que la definicion que se usa para gestion esta
vinculada con el impacto o accién de administrar, por lo que resulta apropiado
referirse a la gestion municipal como el proceso de analisis permanente, de
eleccion de alternativas, control y organizacion de actividades para mejorar las
politicas estatales (sin considerar el nivel jerarquico de gobierno) que implique
poner en marcha planes y proyectos para garantizar una mejor vida en los
ciudadanos; ademas la gestion interna de los municipios tiene el objetivo fijo de
mejorar las condiciones humanas, sociales, fisicas y ambientales, esto como
trabajo bilateral entre el ente del estado y la poblacion; cabe resaltar que con
ello se debe obtener mayor igualdad de la capacidad econémica por medio de
administraciones efectivas, politicas viables y ambientalmente sustentables.
Por otro lado, para conseguir mejores beneficios es necesario que exista una
eficiente organizacion administrativa, en la cual las autoridades y colaboradores
publicos tengan mayores probabilidades de conseguir éxito en el desarrollo de
su gestion, a su vez se debe entender que las autoridades locales son los
responsables de administrar correctamente su jurisdiccion, considerando las
prioridades de inversion, la disponibilidad de recursos municipales y asistencia
oportuna de los habitantes.

De acuerdo con la Ley No. 28015 del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (2003), "Promocion de la Formalizacion de la Micro y Pequena
Empresa" sostiene que, mediante las disposiciones para facilitar a las
pequenas empresas acceder a la informacion, se puede agilizar los tramites de
desarrollo empresarial en temas de ampliaciones, mejora de infraestructura ya
sea con fines lucrativos o no lucrativos. Con ello, se incrementa el dinamismo a
la economia mediante el aumento de oportunidades laborales en beneficio de
los ciudadanos que lo necesitan, al mismo tiempo que el comercio contribuye a
la recaudacién de impuestos necesarios para propiciar el crecimiento nacional
en temas de infraestructura publica y mas; por ello, es un compromiso de la

administracion publica, proveer las facilidades necesarias que posibiliten el
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cambio, dejando de lado los tramites burocraticos que solo frenen los procesos
de crecimiento (Art. 36).

Jiménez (2016) senalé que el plan define las metas que el gobierno debe
considerar para brindar mejores condiciones de vida a las personas dentro de
su jurisdiccion. Es una actividad que incluye abordar una serie de metas y
estrategias que son consistentes con los fondos disponibles y las politicas
basicas para que el gobierno municipal logre un desarrollo permanente, integral
y extenso, y en respuesta a necesidades, alternativas y recomendaciones.
Obtenga orientacion y reflexidon en Sectores estatal, privado y social. Bajo esta
perspectiva, la planificacion como parte de la gestion administrativa, cumple el
importante rol de prever las actividades que son necesarias para mejorar esta
actividad y los procesos que de ella dependen con la finalidad de hacerlo mas
eficiente y mejorar los resultados en pro del desarrollo a nivel institucional y
social como parte de sus funciones esenciales que son de su entera
competencia, por lo que la planificacién debe ser siempre una obligacién de la

gestion mas no una simple alternativa. (pag. 9).

Asensio (2012), indica que todas las actividades, acciones y procedimientos
que ejecutan las instituciones estatales u entes municipales estan dirigidas a la
consecucién de objetivos y cumplimento de propédsitos de acuerdo al
planeamiento institucional y al plan de crecimiento concertado nacional, por lo
que se deben articular todas las areas que componen la organizacion y trabajar
coordinadamente para optimizar los recursos disponibles y gestionar los que
aun estan carentes con la finalidad de lograr las metas y posteriormente los
objetivos. (p. 5). Ademas, Bernal (2013), conceptualiza a la gestion de las
municipalidades como un proceso de auge local que debe observarse desde la
perspectiva de factores enddgenos e integrales, que incorpore los bienes
financieros sin descuidar los impactos ambientales, las competencias y los
propositos personales y grupales; originando un espiritu de agilidad, creacién y
de concepciones para obtener que las modificaciones deseables sean

contingentes. En este sentido, las municipalidades estan llamadas a
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desempenar una gestion eficiente con el fin de promover la articulacion de

recursos humanos y financieros para el desarrollo social. (p. 19)

Desde su optica, Alcaldia (2010), sintetiza que se trata de un organismo
administrativo del gobierno local y es el alcalde quien asume la representacion
de un municipio y es su maxima autoridad; ademas es un érgano ejecutivo con
atributos unipersonales, asesorado por personas altamente capacitadas y con
vocacién de servir a su comunidad. (p.1). Ademas, Pantigozo (2005) menciona
que los principales roles que asume un alcalde son definidos de acuerdo a los
siguientes grupos: Con respecto al consejo municipal: convocar a reuniones,
presidir asambleas, promulgar e implementar leyes y otras resoluciones
emitidas por el cuerpo legislativo. Tiene capacidad para presentar planes e
iniciativas, y tiene derecho de veto dentro del plazo que marca la ley, que

corresponde basicamente a la gestion interna.

En la investigacion se determinaron las dimensiones de la variable gestion
municipal, las que se detallan a continuacién: a) La Planificacién, para Louffat
(2015) es el inicio del proceso de administracién encargado de establecer las
bases administrativas de una institucion. La planeacién es el proceso que orienta,
guia y asegura el direccionamiento que debe seguir una organizacion para
obtener éxito, es en esta fase se definen los objetivos, estrategias, recursos,
instrumentos y herramientas. b) La Organizacion, Louffat (2015), es el proceso
que se encarga de disefar el ordenamiento interno de una entidad armonizada
con el planeamiento, donde se debe tener en cuenta cuatro aspectos; el
modelo organizacional, el organigrama, los manuales organizacionales y los
condicionantes y componentes organizacionales (factores y variables). c)
Direccion, segun Reyes (1987), esta tercera dimensiéon permite el
cumplimento de todo lo planificado, a través del direccionamiento idéneo de un
administrador o responsable en base a decisiones. En esta fase es de suma
importancia que se realicen planes motivacionales con el fin que la fuerza
laboral alcance su maximo potencial; es necesario que el gerente tenga
iniciativa y goce de una inteligencia interpersonal rica. d) Control, Hampton

(1997) establece que el control es la fase de la gestidn municipal que cierra el
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proceso entre la planificacion y la ejecucion o avance real con respecto a un

objetivo, buscando la retroalimentacion y/o correccion.

Con respecto a la variable participacion ciudadana sostenida por Tamayo
(2013) quien la defini6 como un derecho inherente en la persona humana
para ejercer el derecho a opinar y proponer para el desarrollo comun de
una sociedad. Laley N° 27972, en su articulo 112, sehala que los gobiernos
locales son entes estatales responsables de fomentar la participacion de todos
los pobladores en la planeamiento, debate y manifestacion de los proyectos de

desarrollo, presupuestos y gestiones inherentes al gobierno municipal.

Sanchez, (2015) sefala que esta sirve para fortalecer la democracia, la
cooperacion comunitaria y el desarrollo local, facilitando que las personas que
conforman la sociedad civil puedan participar en las decisiones sin ser parte
de la administracién estatal o de una institucion politica especifica. (pag.21).
De igual forma, Diaz (2017) indica que corresponde a un disefo de trabajo en
grupo a través del cual los ciudadanos son parte de la toma de decisiones
publicas; conocen sus necesidades y los pasos necesarios para solucionar sus
problemas. Las principales dimensiones son: Intervencion ciudadana,
elaboracion de presupuestos participativos, informes transparentes de gastos

y libre acceso a la informacion publica. (pag.8)

Segun el Ministerio del Interior (2013), la participacion ciudadana es un hecho
social complicado y multidimensional, eventos a los que asisten diversos
participantes publicos y privados, asi como la sociedad civil organizada y los
vecinos. Por lo tanto, para resolver este dilema, es necesario disenar y
reorganizar una politica de Estado sistematica con una vision a largo plazo
corto, medio y alto. Por su parte, Gramberger (2006) en su manual
“Participacion ciudadana” definié que los vinculos entre las entidades publicas
y la sociedad constituyen una importante prioridad de gestion para todas las
jerarquias de gobierno nacional, regional y local. Por otro lado, la sociedad civil

es cada vez mas representativa; definen dilemas, hacen solicitudes y se
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esfuerzan por que su opinién sea considerada y valorada en el proceso de

toma de decisiones. (pag.10)

Segun Herrero (2019), la participacion ciudadana debe promover
procedimientos de consulta para que los ciudadanos puedan ejercer control
sobre la gestion local; Ademas, debe haber interés en aprobar leyes y
reglamentos generales relacionados con el desarrollo local, la educacién y la
salud. (p. 34). Del Carpio (2013) también mencion6 que esta es un conjunto de
medios en los que los ciudadanos (sociedad civil) solo participan a través de
regulaciones gubernamentales. En resumen, es la agrupacién de sistemas o
mecanismos por las cuales las personas que pertenecen a una determinada
jurisdiccién participan activamente en las decisiones que toma el gobierno o al
menos influye en ellas; las cuales representan sus intereses tanto personales

como sociales. (p. 87)

Puerta, Pérez, Idarraga & Munera (2006) Mencionaron que el propdsito de la
democracia participativa es permitir a los residentes participar en los asuntos
publicos a través de la participacion continua, y que su comportamiento esta
orientado a la accioén, pero no de manera arrogante sino para mantener una
posicién concisa, emitiendo conclusiones concretas o soluciones eficientes y
con sentido de responsabilidad bilateral. Cuando los pobladores observan que
se les permite participar en cada una de las decisiones sociales, es muy
probable que comprendan que vale la pena participar en estos procesos y
defiendan su posicién. La participacion permite vislumbrar el camino de un
gobierno eficiente al mismo tiempo que abre ventanas que interfieren con los
escenarios publicos y participan en el establecimiento de objetivos colectivos.
La colaboracién de la ciudadania debe entenderse como un medio para
reforzar la actividad municipal, utilizando el respaldo social como un medio
para articular esfuerzos y generar el desarrollo de los aspectos que son

competencia de las municipalidades e impulsar el cambio. (pag.105).

En cuanto a la politica publica de seguridad ciudadana en el Peru, el Comité

Nacional de Seguridad Ciudadana (2013) sefialé6 que la seguridad ciudadana
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es una gestion que tiene como objetivo brindar resultados consistentes con la
certeza de los ciudadanos, y tiene una vision de futuro al respecto. Para
responder a los objetivos y actividades delictivos cada vez mas graves del pais.
Asimismo, una politica de seguridad ciudadana debe incluir las siguientes
caracteristicas: integral: para comprender los diferentes derechos de los que
gozan las personas; es interdepartamental e intergubernamental, porque
involucra la participacion de participantes de diferentes paises en diferentes
etapas de gobierno. Servicios de seguridad ciudadana: La politica debe cubrir
cuatro servicios basicos: prevencion del delito, control y sancion de los autores,
rehabilitacién y reintegracién a la sociedad y atencién a las victimas. Para
lograrlos se necesitan servicios de apoyo que sean comunes a ambas politicas

publicas. (pag.48)

En el estudio de investigacion establece como dimensiones de participacion
ciudadana a) La Participacion social, Tamayo (2013), indica que la
participacién social y la ampliacion de las condiciones democraticas son
importantes en afan del ejercicio de los derechos, para exigir una mejor
educacion, salud y en las decisiones de reforma y de modernizacién del
estado, buscando fortalecer el vinculo estado-sociedad. b) La participacion
intercultural, Segun el Convenio 169 - OIT, en su art.151, se trata de un
reconocimiento del verdadero derecho de los pueblos indigenas a participar en
la politica y estipula que el gobierno debe utilizar los canales de comunicacion
para incentivar a las comunidades indigenas a participar activamente en la
organizacién o agrupaciéon de politicas electorales. El articulo 8.2 menciona
que es derecho del ciudadano definir su adhesién a las fuerzas politicas de
acuerdo a su ideologia, ademas de aprender a convivir con las diferencias,
respetar la culturalidad de cada comunidad, a ser debidamente tratado como
miembros de una sociedad; Al respecto, se consideraron los siguientes
indicadores: diversidad cultural y promocion de actividades culturales. c)
Fiscalizacion, Se entiende como la accién que ejercen los habitantes para
vigilar los actos administrativos y politicos de sus representantes, asi como

cumplir con los objetivos y fines trazados.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseino de investigacion

Tipo de estudio. Basico con enfoque cuantitativo, porque solo se buscaron
directamente usos o efectos probables en la practica (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014) afirma que tiene el objetivo de incrementar el
conocimiento existente, con el fin de generar resultados o tecnologias que
benefician a la sociedad en un horizonte temporal rapido. Cabe senalar que
este tipo de estudio es fundamental para el beneficio econdémico y social, y

finalmente, no suele ser aplicable al uso de fuentes tecnoldgicas. (pag.142).

Disefio de investigacion. No experimental de nivel correlacional, porque,
en su desarrollo solo se procedié a evaluar y analizar las variables en su
estado natural, sin alterar ninguno de sus factores o componentes; ademas
es de corte transversal, puesto que los resultados mostrados corresponden a

un solo periodo de estudio. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

Dénde:

M: Muestra

V4: Gestidon municipal

V,: Participacién ciudadana

r: relaciéon entre las variables

3.2. Variables y su operacionalizacién:

Variable 1: Gestion municipal
Definicion conceptual: Segun Louffat (2015) es el conjunto de procesos
administrativos encargados de definir e instituir las bases de la gestion de

una entidad; esta comprendido por los cuatro conocidos procesos
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3.3.

secuenciales: planeacién, organizacion, direccion y control; los que facilitan

su desarrollo y eficiencia.

Definicion operacional: Este objetivo de trabajo para mejorar la situacion
social, econémica y cultural del municipio y su jurisdiccion apropiada, sino
gue se basa en la gestion, la planificacion, el control y la estructura, y tiene
perspectivas de crecimiento. La gestion municipal sera medida con una

escala ordinal a través de un cuestionario.

Variable 2: Participacion ciudadana

Definicion conceptual: Tamayo (2013) quien definid6 a la participacion
ciudadana con el derecho inherente en la persona humana para
ejercer el derecho a opinar y proponer para el desarrollo comun de

una sociedad.

Definicion operacional: Es el derecho que se le otorga a una poblacion
para participar activamente en la toma de decisiones que puedan afectar su
estancia, convivencia y tranquilad; la cual sera medida con una escala

ordinal a través de un cuestionario.

Poblacién (criterios de selecciéon), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por 17.436 habitantes Estos datos

previnieron del Instituto Nacional de Informacion y Estadistica (INEI) (2015)

Criterios de inclusioén: Se incluy6 a las personas en el rango de 18 a 65

afos, asi mismo se incluira solo a los que residen en la zona del distrito.

Criterios de exclusion: Se excluy6 a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Balsapuerto.
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Muestra
Para la muestra se utilizé la siguiente formula estadistica:

n= N+Z72(p*q)
e+ (N-1) ZZp*q

= 1.96
E= 0.05
p= 0.8

= 0.2

= 17,436

3.8416 * 0.16 * 17436
0.0025 * 17435 + 0.61466

10717.14202
N = 242
44.20

La muestra fue de 242 pobladores.

Muestreo: Se us6 el muestreo probabilistico aleatorio simple

Unidad de analisis: Estuvo constituida por un ciudadano del distrito de

Balsapuerto.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica
La técnica que se utilizdé para determinar la relacion entre las variables de
investigacion fueron las encuestas, es decir, las encuestas se utilizaron
para la administracion municipal y de igual forma para la participacion

ciudadana. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014)
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Instrumento

El instrumento para la primera variable de gestién municipal, cuyo propésito
es conocer el nivel de gestidon municipal de la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020, el cuestionario fue adaptado del estudio de Romero
(2017), denominado: Gestion municipal y participacion ciudadana en la
Municipio Distrital de Huanchaco, 2015. EI cuestionario estuvo
estructurado en 16 enunciados, divididos en 4 dimensiones, cada
dimension tendra 4 items. La escala de medicidn sera la ordinal con una
calificacion de: 1 = Muy mala, 2 = mala, 3 = regular, 4 = buena, 5 = muy

buena.

La segunda variable de la encuesta cuestionario es la variable de
participacién ciudadana, su proposito es determinar el nivel de seguridad
ciudadana en el area de Balsapuerto en 2020. El cuestionario es una
adaptacion de un estudio de Inga (2019), titulado: Gestion y Participacion
Municipal en la ciudad de Rimac en la region, 2018. El cuestionario esta
estructurado en 15 afirmaciones, que se divide en 3 dimensiones, la
primera tiene 5 items, la segunda tiene 5 items y la tercera tiene 5 items.
La escala de medicion sera la ordinal con una calificacion de: 1 = Muy

mala, 2 = mala, 3 = regular, 4 = buena, 5 = muy buena.
Validez

El cuestionario fue validado por conocedores de la materia, quienes

evaluaron la relevancia del instrumento de recoleccion de informacion.

. N. o Promedio Opinidn del
Variable Especialidad _
de validez experto
. 1 Metoddlogo 4.7 Si es aplicable
Gestion o . .
o 2 Especialista 4.7 Si es aplicable
municipal o . .
3 Especialista 4.7 Si es aplicable
L 1 Metoddlogo 4.8 Si es aplicable
Participacion o . .
_ 2 Especialista 4.8 Si es aplicable
ciudadana o _ _
3 Especialista 4.8 Si es aplicable
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Los instrumentos fueron sujetos a valoracion por profesionales
acreditados en el tema de Gestion Publica. Las cuales emitieron un
resultado promedio de 4.75, representando el 95% de concordancia

entre jueces, lo que indica, que tienen alta validez.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se determind mediante el analisis Alfa
de Cronbach.

Analisis de confiabilidad: Gestién Municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 242 100
Excluido? 0 0
Total 242 100

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Crombach N de elementos

,960 16

Analisis de confiabilidad: Participaciéon ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 242 100
Excluido® 0 0
Total 242 100

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Crombach N de elementos

,947 15

3.5. Procedimiento
Se inici6 a partir del planteamiento y analisis del problema de investigacion,
siendo el método utilizado el empirico. Para la construccién del segundo

capitulo la cual corresponde al marco tedrico; se optd por las teorias y
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trabajos de investigacion contemporaneos, de manera que la informacién

presentada es veridica y actual.

3.6. Método de analisis de datos
La informacion se recopila a través de herramientas especificas
proporcionadas en la muestra y luego se verifica por expertos a través de
las herramientas anteriores. La informacién también se representa
mediante tablas y estadisticas, y se hacen comparaciones de hipétesis. Se
utilizé el coeficiente de correlacién de Pearson y en este proceso se utilizd
el SPSS V.24. Dentro de su particularidad, el mencionado coeficiente toma
un valor entre -1 y 1 para indicar la existencia de correlacion positiva o
inversa. El valor es 0, lo que significa dependencia total. Expresado como

sigue:

Valorder Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 ‘Correiacion negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion negativa nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

3.7. Aspectos éticos
El presente estudio se sustenta en los principios éticos internacionales,
respetando debidamente los derechos de cada autor presentado y los

lineamientos expuestos por la universidad, ademas de justificarse en los
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principios de respeto, de justicia, de benevolencia en todo el proceso de la

investigacion segun los lineamientos de la universidad Cesar Vallejo
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020.
H4: El nivel de gestibn municipal en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020. Es buena.
Tabla 1.

Nivel de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,

2020.

Escala Intervalos f Porcentaje
Muy mala 16 - 29 96 40%
Mala 29-42 36 15%
Regular 42 - 54 54 22%
buena 54 - 67 39 16%
muy buena 67 - 80 17 7%

242 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020.

Interpretacion:

Del total de personas encuestadas, el 40% manifestd que es muy mala
la gestidbn municipal, el 15% manifesté que es mala, el 22% manifestd
que es regular, el 16% manifestd que es buena y solo el 7% manifestd

que es muy buena.
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4.2. Nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020.

H2: El nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020. Es buena.
Tabla 2.

Nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020.

Escala Intervalos f Porcentaje
Muy mala 15-27 62 26%
Mala 27 - 39 80 33%
Regular 39 - 51 44 18%
Buena 51-63 38 16%
Muy buena 63-75 18 7%

242 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Interpretacion:

Del total de personas encuestadas, el 26% manifesté que es muy mala la
participacion ciudadana, el 33% manifesté que es mala, el 18% manifestd
que es regular, el 16% manifestd que es buena y solo el 7% manifesto

que es muy buena.
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4.3.

Relacion entre la planificacion con la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

H3: Existe relacién significativa entre la planificacién con la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Tabla 3.

Analisis de la relacion entre la planificacion con la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Participacion ciudadana

Planificacién Rho de Spearman p- valor N

0,846 0,000 242

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

La Tabla 3 muestra la correlacion entre la planificacion administrativa
del Distrito de Balsapuerto y la participacion ciudadana en 2020.
Mediante el analisis estadistico de Spearman Rho, el coeficiente es
0.846 (alta correlacion positiva), y el p-valor es igual a 0.000 (p-valor
<0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. Es decir la planificacién se relaciona con la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.
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4.4. Relacion entre la organizacion con la participaciéon ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

H4: Existe relacion significativa entre la organizacion con la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Tabla 4.

Analisis de la relacion entre la organizacion con la participacion ciudadana

en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Participacién ciudadana

Organizacion Rho de Spearman p- valor N

0,841 0,000 242

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:
La Tabla 4 muestra la correlacion entre la organizacion del distrito de
Balsapto y la participacion ciudadana en 2020. Segun el analisis
estadistico Rho de Spearman, el coeficiente es 0.841 (alta correlacion
positiva), y el p-valor es igual a 0.000 (p-value<0.05). Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, es decir, la
organizaciéon se relaciona significativamente con la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.
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4.5.

Relacion entre la direccion con la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

H5: Existe relacidon significativa entre la direccion con la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Tabla 5.

Analisis de la relacion entre la direccion con la participacion ciudadana

en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Participacién ciudadana

Direccién Rho de Spearman p- valor N

0,823 0,000 242

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

La Tabla 5 muestra la correlacién entre la ubicacion del area de
Balsapto y la participacion ciudadana en 2020. Mediante analisis
estadistico del Rho de Spearman, el coeficiente es 0.823 (alta
correlacion positiva), y el p-valor es igual a 0.000 (p-valor<0.05). Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
es decir, la direccion se relaciona significativamente con la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.
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4.6. Relacion entre el control con la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

H6: Existe relacion significativa entre el control con la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Tabla 6.

Analisis de la relacién entre el control con la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Participacién ciudadana

Control Rho de Spearman p- valor N

0,821 0,000 242

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

La Tabla 6 muestra la correlacion entre el control del municipio de
Balsapuerto y la participacion de la ciudadania en 2020. A través del
analisis estadistico de Spearman Rho, el coeficiente es 0.821 (alta
correlacion positiva) y el p-valor es igual a 0.000 (p-valor <0.05). Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis negativa y se acepta la hipdtesis
alternativa, es decir, el control se relaciona significativamente con la
participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
2020.
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4.7.

Relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov®

EStacC)iIStIC gl Sig.
Gestidon municipal ,141 242 ,000
Participacién ciudadana ,159 242 ,000

Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de
Kolmogorov-Smirnova; el resultado es Sig. = 0.000> 0.05, por lo tanto,
la muestra en estudio no tiene una distribucion normal, por lo que se

utiliza el coeficiente Rho de Spearman para la correlacion.

Hipoétesis general

Hi: Existe relacién significativa entre la gestibn municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y la
participaciéon ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
2020.

Tabla 7.

Anélisis de la correlacion entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Participacién ciudadana

Gestion
municipal Rho de p-valor N
Spearman
8217 .000 242

Fuente: Base de datos del SPSS. V.25
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Figura 1. Diagrama de dispersion entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.
Fuente: Base de datos del SPSS. V.25

Interpretacion

Analizando la correlacién entre gestion municipal y participacion
ciudadana en el Distrito de Balsapuerto en 2020, mediante analisis
estadistico del coeficiente Rho de Spearman, el coeficiente es 0.821 (alta
correlacion positiva), y el valor p es 0.000. (Valor p <0.05), por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, es decir, la
gestion municipal se relaciona con la participacion ciudadana en el

municipio del Distrito de Balsapuerto a un nivel superior, 2020.
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DISCUSION

En el presente acapite se desarrolla la discusion de los hallazgos del estudio,
donde se muestra a la gestion municipal, el 40% manifestdé que es muy mala
la gestion municipal, el 15% manifestd que es mala, el 22% manifesté que es
regular, el 16% manifestd que es buena y solo el 7% manifesté que es muy
buena, dichos resultados se deben a que los ciudadanos no participan en el
desarrollo del plan municipal, el municipio no ejecuta efectivamente el plan
de desarrollo, asimismo no ofrece servicios de calidad a los pobladores, no
se atienden las necesidades y requerimientos de los ciudadanos segun su
prioridad, el TUPA esta desactualizado, no existe un control eficiente entre
las gerencias de los municipios, ademas, no se desarrolla efectivamente el
presupuesto en su totalidad, la municipalidad no genera nuevos tributos,
aunado a ello no se realizan evaluaciones continuas en los departamentos,
no existe un control debido en las realizacion en la obras y por ultimo, el area

de auditoria interna no ejerce debidamente su funcién.

Al contrastar los resultados con los estudios de Sampaio & Romero (2017)
quien menciona que mediante el estudio geografico de Chapada, Brasil se
pudo verificar que dentro del area urbana existe una desconcentracion, con
una cantidad poblacional de 31.9% equivalente a 4.802 personas; en tanto la
zona rural cuenta con una poblacion alrededor de 68.1% equivalente a
10.3387 pobladores, esta segunda zona cuenta con menor gestion publica
municipal, la mismas que se denotan en el desperfecto de los
cuantificadores de salud, ensefanza y seguridad. Asimismo, en cuanto a la
relacién que existe entre las variables tomadas por el estudio, se determiné
que la estructura matriz es importante para generar eficacia en las
actividades de gestion municipal como parte de sus indicadores que
permiten generar mejora continua y potenciacién a los lineamientos que
ayudan a perfeccionar tanto los procesos como las actividades llevadas a
cabo por los colaboradores; por lo tanto, se destaca la importancia del
disefio eficiente y acertado de la estructura matriz de la entidad para dar

soporte a la eficiencia en la gestién descentralizada en los pequefos
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municipios anexos a la entidad matriz, dentro de las cuales se encontré que
es necesario la presencia de una base estratégica que incluya a las
entidades pequeias como entes descentralizados que dependen de la casa
matriz, en el sentido de que las planeaciones y decisiones deben incluir a
cada una de ellas como recurso fundamental para potenciar sus actividades
de gestion a nivel individual e interno que les permita contribuir al logro de

los objetivos globales de la institucion.

El estudio también muestra a la participacién ciudadana, el 26% manifesté
que es muy mala la participacion ciudadana, el 33% manifesté que es mala,
el 18% manifestd que es regular, el 16% manifestdé que es buena y solo el
7% manifestd que es muy buena, dichos resultados se deben a que la
municipalidad no facilita la creacién de puentes para brindar servicios
oportunos, no evalua periédicamente el funcionamiento de los diversos
servicios que se pone a disposicién de la comunidad, ademas no es un
referente importante en cuanto a la promocion de empleo, no se promueve el
disefio de programas y planes para la construccidn de viviendas para las
personas mas desprotegidas de la jurisdiccion, no realiza su labor en funcién
al portal de transparencia y la diversidad cultural, no organiza un calendario
de eventos culturales de forma anual, el plan operativo institucional no se
realiza dentro del plazo previsto, no existe un seguimiento adecuado de los
proyectos, finalmente, tanto el control interno como externo no son acciones
de supervision para evitar malversaciones o actos de corrupcion en la

municipalidad distrital.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Lozano (2015),
quien en su investigacion sefiala que de la ejecucion del plan de
participacion ciudadana del Canton a implementarse durante los afios 2014-
2017, fue la primera muestra de acercamiento a la poblacion en la que se
abordé temas vinculados a la seguridad y a la convivencia saludable entre
los ciudadanos; ademas se otorgé un conjunto de elementos para la
conformacion y cooperacion de los actores. Asimismo, los resultados

encontrados dan cuenta de la gran importancia que poseen las actividades
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de proyeccién ciudadana como parte de la integracion en las decisiones y
planeamientos de las entidades encargadas de administrar estos procesos;
al mismo tiempo, se conocio que este tipo de actividades ayudan a generar
cooperacion o participacion de la ciudadania organizada en las actividades
institucionales como arte del respaldo y apoyo no solo a las decisiones sino
también al desarrollo de actividades fisicas que demandan de la necesidad
de contar con su apoyo en momentos cruciales. De alli nace Ia
determinacién de la importancia que posee la realizacién de estas
actividades como estrategia de integracion mancomunada para fortalecer las
medidas de seguridad de la ciudadania; ademas, Paez, Pedén & Ramirez
(2018) El concepto de seguridad ciudadana se puede analizar a través de la
descentralizacion del gobierno y los métodos de seguridad humana. Esto
significa que la seguridad ciudadana ha evolucionado desde el concepto de
seguridad nacional, y ya existen estrategias, programas y politicas para
resolver los delitos en las ciudades. Sin embargo, debido a factores como la
falta de transparencia interna en las actividades y decisiones institucionales,
han zanjado la relacibn de la ciudadania para con las autoridades
encargadas de brindar la seguridad ciudadana, lo cual ha generado que las
decisiones se tomen a nivel institucional debido a la poca colaboracion de la
ciudadania para ayudar a reforzar las actividades y estrategias orientadas a
minimizar el riesgo en las calles; asimismo, se conocié que en América
Latina, el panorama de la poblacién carece de institucionalidad hacia las
entidades elegidas para llevar a cabo la administracion de recursos y la
implementacion de actividades estratégicas para mejorar la tranquilidad de la

poblacion.

Se destaca la existencia de una relacion significativa entre gestion municipal
y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020,
ya que el andlisis estadistico del coeficiente Rho de Spearman alcanzé un
coeficiente de 0.821 (alta correlacion positiva) y un valor de p igual a 0.000
(p -valor = 0,05), dichos resultados a que ha venido atravesando por
gestiones municipales inmersos en problemas de corrupcion y falta de

planificacién para un crecimiento y desarrollo responsable. La poblacion del

35



distrito tiene mucha desconfianza de sus dirigentes y en la plana directiva
que lo acompafa, no participan en las convocatorias para la formulacion de
planes y el desarrollo de los proyectos que beneficien a la comunidad, no se
promueve acciones de participacién activa en la ciudadania, no se otorga
prioridad al manejo presupuestal de los planes de inversion y servicios
municipales en general, orientados a los procesos de direccion y ejecucién
presupuestal, ademas no se implementa herramientas de evaluacion y
supervision que permitan vislumbrar el avance de obras, el cumplimento de

objetivos y los requerimientos futuros.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Huaynate (2017)
donde menciona que, mediante analisis estadistico se demostré la existencia
de una relacion lineal, moderada y descriptiva significativa entre los
conceptos abordados en el estudio, esto como consecuencia que el
coeficiente de Spearman fue de 0,716. Ademas, se observo la existencia de
una correlacién significativa, moderada y directa entre la normatividad y la
variable dependiente ya que el coeficiente de Spearman fue de 0,734. De
esta manera, se logré conocer que los factores de correlacién determinan
que a mejor desempefo de la gestion municipal, se lograra incrementar la
seguridad de la ciudadania como parte de la eficiencia de las actividades
administrativas y la implementacién de estrategias, recursos y decisiones en
bien de este tema como competencia de la entidad; por lo tanto, es
necesario que se busque la mejora continua de estas actividades
conociendo que de ella dependen diversos procesos estratégicos orientados
a garantizar el funcionamiento institucional hacia el logro de resultados como
también a mejorar la seguridad presente en la poblacion y la reduccion de la
incertidumbre; Velazco (2017) indicé que dado que el coeficiente de Rho fue
de 0.758 y el resultado de p fue menor a 0.05, se logré evidenciar la
existencia de una relacion significativa entre los conceptos de estudio.
Ademas, mencionado que el gobierno abierto permitira mejorar la gestion
municipal debido a que atraera a la poblacion a involucrarse en los temas
municipales; Asimismo, Inga (2019) sefalé que, mediante los analisis

estadisticos practicados, se pudo determinar que las variables abordadas
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para el presente estudio cuentan con datos indices de correlacion, esta
afirmacion se realiza luego de haber encontrado un coeficiente igual a 0,833
y un valor de p inferior a 0,05. Por lo que se determiné que las correlaciones
pertenecen a una tipologia alta y a la vez positiva entre variables. En base a
este resultado de correlacion, se afirma que mientras mejores sean las
actividades de gestion en la municipalidad, se podran alcanzar mejores
indices de participacién ciudadana como respuesta a las diferentes
iniciativas que forman parte de las responsabilidades de gestion municipal,
en este sentido, se destaca la importancia de que se apliquen lineamientos
estratégicos para potenciar esta variables con la intencion de generar un
impacto positivo en la ciudadania y se cuente con el respaldo para que la
gestion marche por un buen camino del trabajo mancomunado sin
diferencias por el bien del desarrollo municipal. Asimismo, se destaca la
importancia de esta variable para la generacion de una mejor comunicacion
entre el ente administrativo municipal con la poblaciéon en las diferentes
decisiones municipales como parte de un elemento representativo para el
logro de objetivos enmarcados en el desarrollo institucional en el mismo
sentido que se ayuda a mejorar la calidad de vida, acceso a servicios
esenciales y crecimiento econémico local que favorezca el dinamismo de la

economia local desde las actividades de gestion.

Ademas, Vela (2018) mencion6 que debido a que el coeficiente de Pearson
fue de 0,1358, se demostré la presencia de factores o datos correlativos
entre variables que afirman la dependencia entre ellas, pero en niveles
bajos. Ademas, dado que el coeficiente de determinacion fue 0.0185, se
afirma que la incidencia de la variante independiente sobre la variable
dependiente es muy baja, esto porque la poblacion se siente segura aun sin
la presencia o cercania del servicio policial o serenazgo. Por lo tanto, al
encontrar que las correlaciones no estan sustentadas por valores de
correlacion significativos, se determina que la actividad de servicio policial no
incide sobre la participacion ciudadana, por lo cual es razonable afirmar que
esta no depende de esta variable, sino que se encuentra sujeta a otros

factores, por lo tanto, a pesar de que se implemente estas actividades, no se
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lograra variaciones significativas sobre la disposicion de los ciudadanos por
inmiscuirse o cooperar con la entidad; sin embargo, esta no se debe
considerar una razén para dejar de mejorar estas actividades de manera
constante, pues si bien no ayudan a mejorar la participacion de la poblacién,
es de vital importancia para generar confianza y seguridad a las personas ya
sea dentro de sus hogares o cuando se encuentren fuera de ella; A su vez,
Navarro (2017) sintetizdé que Tras la evaluacion del Chi cuadrado se logro
evidenciar la correlaciéon entre las variables que componen el estudio, pues
en Chi2 calculado (22,09) fue mayor al de tabular (12.59), por lo que se
acepta la hipétesis alterna, evidenciando que efectivamente existe
asociacion entre los conceptos. Por todo ello, se determind que, al encontrar
los datos de correlacion entre las variables, se puede afirmar que a medida
que se mejore la participacidon de los ciudadanos en las actividades
municipales del distrito, se podran mejorar los niveles de desarrollo humano
referido a los mismos pobladores como resultado de su predisposiciéon por
participar activamente de las distintas actividades municipales con el fin de
mejorar tanto las relaciones entre la entidad y la ciudadania como también
para generar desarrollo individual y grupal de manera transversal; por lo
tanto, es necesario que el ente municipal implemente mecanismos que
ayuden a incrementar la participacién ciudadana como la puerta de enlace
para generar el desarrollo personal debido a la incidencia que la primera

variable ejerce sobre la dependiente.

Finalmente, Hidalgo (2020) Demostré que existe una relacion importante
entre la gestion municipal y el proceso de abastecimiento, y sefialé que a
través del Rho de Spearman existe una correlacién media positiva entre los
conceptos de la investigacién y el margen de error es de 0.05. Estos
resultados llevaron a la aceptacion de hipoétesis alternativas. De esta forma,
cuanto mejor sea la gestibn municipal, mayor sera la eficiencia en el proceso
de abastecimiento. En base a ello, se determind que, es necesario que la
municipalidad se preocupe por desarrollar una gestion administrativa
eficiente como el motor principal para mejorar el proceso de abastecimiento

debido a la incidencia que esta tiene sobre el desarrollo del proceso clave
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para hacer frente a las necesidades de la poblacion por medio de la
ejecucidon de presupuestos u otras actividades que son competencia
administrativa de la municipalidad; por lo tanto, es de vital importancia que
se preste atencion especial a la mejora continua de esta variable ya que, si
bien las relaciones no son perfectas o dependencias significativas, esta
impacta en un nivel medio que representa a la mitad de los requisitos para la
mejora del abastecimiento que puede esta complementado por otros factores
distintos a la gestion, por ello, no se debe de mejorar e innovar en esta area
para que el aporte a las actividades o procesos dependientes sea creciente y

se logre alcanzar los objetivos relacionados a estas variables.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. La gestion municipal se relaciona con la participacién ciudadana en el
municipio del Distrito de Balsapuerto a un nivel superior, 2020, ya que
el analisis estadistico del coeficiente Rho de Spearman alcanzé un
coeficiente de 0,821 (alta correlacién positiva) y un p valor Igual a 0,000
(valor de p < 0,05), es decir a mejor gestiébn municipal mejor sera la
participacion ciudadana.

6.2. Referente a la gestion municipal, el 40% manifesté que es muy mala la
gestion municipal, el 15% manifestd que es mala, el 22% manifesté que
es regular, el 16% manifestd que es buena y solo el 7% manifestd que
es muy buena.

6.3. Referente a la participacion ciudadana, el 26% manifesté que es muy
mala la participacion ciudadana, el 33% manifestdé que es mala, el 18%
manifestd que es regular, el 16% manifesté que es buena y solo el 7%
manifestd que es muy buena.

6.4. La planificacion se relaciona con la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020, ya que el analisis
estadistico Rho de Spearman alcanzé un coeficiente de 0,846
(correlacidn positiva alta) y un valor p igual a 0,000 (valor p < 0,05).

6.5. La organizacion se relaciona significativamente con la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020, que el
analisis estadistico Rho de Spearman encontré un coeficiente de 0.841
(alta correlacién positiva) y un valor p igual a 0.000 menor que 0.05.

6.6. La direccion se relaciona significativamente con la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020, dado que
el analisis estadistico Rho de Spearman tiene un coeficiente de 0.823
(correlacidn positiva), con p valor de 0.000 que es menor 0.05.

6.7 El control con la participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020, dado que el analisis estadistico Rho de Spearman
tiene un coeficiente de 0.821 (correlacion positiva), y el valor p es igual

a 0.000 siendo menor a 0.05.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

Al alcalde municipal, realizar reuniones a cabildo a vierto con el
objetivo de poder informar sobre los avances de sus gestiones,
ademas de realizar las rendiciones de cuenta de manera oportuna.
Al alcalde municipal, articular acciones con la sociedad civil para la
recoleccién de las necesidades de la poblacion y desarrollar las que
sean consideradas como prioritarias.

Al gerente municipal, realizar reuniones con los representantes de la
sociedad civil del distrito, con el fin de poder socializar los avances
presupuestales, las nuevas gestiones que realizan y el estado actual
de cada proyecto o programa en ejecucion.

Al jefe del area de planeamiento, actualizar los planes con las que
cuenta la municipalidad (plan estratégico, planes operativos) con el
objetivo de poder contar con informacién actual y poder establecer
nuevas estrategias que permitan dar cumplimiento a la mision y
vision institucional.

Al gerente municipal, involucrar a la sociedad en las actividades que
desarrolla la institucion, ademas de coordinar con las juntas
vecinales algunas estrategias que pueden desarrollarse en su
sector.

Al alcalde, utilizar una comunicacién consensuada tanto con sus
colaboradores, consejo  municipal y representantes de
organizaciones civiles con el objetivo de poder articular acciones en
beneficio del distrito, asi como involucrar a estos en las gestiones a
desarrollar.

Al jefe de la seccion de control interno, comunicar de manera
oportuna los hallazgos encontrados para que se puedan redisenar

algunas actividades o acciones.
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Matriz de Operacionalizacién de variables

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Escala
estudio De
medicion
Louffat (2015) define la | Es la administracién de los | Planificacion - Misién, visién y objetivos Ordinal
Gestion gestion  municipal como | recursos financieros, - Recursos
municipal procesos administrativos | humanos, tecnolégicos, y - Prestacion de servicios
encargadas de establecer | otros, para los cumplimientos - Inversion publica
los cimientos de la gestion | de los diferentes objetivos | Organizacion - Capacitacion del personal
en una institucion; lo | trazados por la entidad - Organizacion interna
compone la direccion, la | publica en un determinado | Direccidn -Cumplimiento de objetivos
planeacion, el control y la | tiempo, dichas variable fue - Desarrollo institucional
organizacion. medida atravez de un - Gestién presupuestal
cuestionario de acuerdo a sus | Control -Actividades ejecutadas
dimensiones. - Ejecucion del presupuesto
Participacion Tamayo (2013), defini6 la | Es la participacion activa de | Participacion -Educacion Ordinal

ciudadana

participacion ciudadana
con el derecho inherente
en la persona humana
para ejercer el derecho a
opinar y proponer para el
desarrollo comun de una
sociedad. La ley N° 27972,
en su articulo 112, indica
que los gobiernos locales
promueven la participacion
vecinal en la formulacion,
debate, y concertacion de
los planes de desarrollo,
presupuestos y gestiones
inherentes  al gobierno
municipal.

los ciudadanos en los
asuntos de fiscalizacion y
planificacion de la visién,
misién y objetivos de un
determinado sector, dichas
variable fue medida atravez
de un cuestionario de
acuerdo a sus dimensiones.

social

- Trabajo
- Vivienda
- Salud y saneamiento

Participacion
intercultural

-Diversidad cultural
- Promover eventos
culturales

Fiscalizacién

-Cumplimiento de los
proyectos
-Evitar la corrupcién




Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢Cual es la relacion entre la gestion
municipal y la participacién ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
20207

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
20207

¢Cual es el nivel de participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
20207

¢Cual es la relacion entre la planificacion y
la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
20207

¢Cual es la relacion entre la organizacion y
la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
20207

¢Cual es la relacion entre la direccién y la
participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, 2020?

¢Cual es la relacion entre el control y la
participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, 2020?

Determinar la relacion entre la gestion municipal y
la participaciéon ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, 2020.

Objetivos especificos

Analizar el nivel de gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Analizar el nivel de participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Identificar la relacion entre la planificacion y la
participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, 2020.

Identificar la relacién entre la organizacién y la
participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, 2020.

Identificar la relacion entre la direccion y la
participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, 2020.

Identificar la relacion entre el control y la
participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, 2020.

Ho: No existe relacién entre la gestién municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020.

Hi: Existe relacién entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Balsapuerto, 2020. Es buena.

H2: El nivel de participacién ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020. Es
adecuada.

H3: Existe relacion entre la planificacion y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Balsapuerto, 2020.

H4: Existe relacion entre la organizacion y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Balsapuerto, 2020.

H5: Existe relacion entre la direccién y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020.

H6: Existe relacion entre el control y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Balsapuerto, 2020.

La técnica empleada
fue la encuesta

Instrumentos

El instrumento
empleado  fue el
cuestionario.




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No

Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: \Un

Dénde:

M = Muestra

V[ = Gestion municipal

V(= Participacion ciudadana

r = Relacion de las variables de estudio

Poblacién

Conformado por 17436 personas (poblacion)

Muestra

Fue de 242 personas

Variables

Dimensiones

Gestion municipal

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Participacion
ciudadana

Participacion social

Participacion intercultural

Fiscalizacién




Instrumento de recolecciéon de datos
CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad de analizar el nivel de gestidon

municipal en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Muy mala

Mala

Regular

Buena

QB |WIN|[—

Muy buena




No. V1: GESTION MUNICIPAL
PLANEACION

1 Participan los ciudadanos en la elaboraciéon del Plan de
Desarrollo Municipal

2 La municipalidad ejecuta el Plan de Desarrollo Municipal
La municipalidad promueve el desarrollo urbano y rural
La municipalidad promueve buenos servicios a los|
ciudadanos
ORGANIZACION

5 La municipalidad atiende permanentemente a todas los
ciudadanos.

6 La municipalidad tiene el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA

7 La municipalidad publica su organigrama

8 Las gerencias de la municipalidad, coordinan entre si
DIRECCION

9 La municipalidad ejecuta el Presupuesto en su totalidad

10 |Las obras ejecutadas sirven a la poblacion

11 |La municipalidad genera nuevos tributos

12 |La municipalidad genera recursos propios
CONTROL

13 [Se hacen evaluaciones periodicas en las areas

14 |Las obras ejecutadas se supervisan

15 |Las obras ejecutadas son de buena calidad

16 |Los o6rganos de auditoria interna ejerce su funcion de

control




CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [,

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad de analizar el nivel de participaciéon

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o ‘“incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion
Muy mala 1
Mala 2
Regular 3
Buena 4
Muy buena 5

RESPUESTA




N° V2: PARTICIPACION CIUDADANA
D1: PARTICIPACION SOCIAL

1 La municipalidad propone a la poblacion en cabildo abierto
metas sobre el mejoramiento de los servicios de educacién en
el distrito.

2 La municipalidad inspecciona regularmente el funcionamiento
adecuado de los servicios de educacién basica regular en el
distrito

3 La municipalidad promueve la participacion ciudadana para la
creacion de fuentes de trabajo para la poblacién desocupada
del distrito.

4 Considera que la municipalidad debe supervisar y vigilar el
trabajo de los menores de edad como forma de explotacién del
menor en abandono.

5 ¢, Se considera que la municipalidad debe promover en el
distrito la creacién de programas de viviendas populares para
la poblacién mas desprotegida del distrito?

D2: PARTICIPACION INTERCULTURAL

6 La municipalidad tiene clara las directivas a través del portal de
transparencia sobre la diversidad cultural en el distrito

7 . Se considera que la municipalidad debe desarrollar
programas de difusién permanentes sobre la diversidad cultural
existente en nuestro distrito?

8 ¢ Se considera que la municipalidad debe difundir en la
poblacion la diversidad cultural de familias linglisticas vy
pueblos étnicos existentes en el pais y en el distrito de
Balsapuerto?

9 ¢, Se tiene conocimiento que la municipalidad promueve
eventos culturales en la poblacién del distrito?

10 |, Se considera que la municipalidad con la participacion

ciudadana debe programar un calendario anual de eventos

culturales en el distrito?




D3: FISCALIZACION

11

¢, Se tiene conocimiento que la municipalidad ha ejecutado en
los plazos establecidos en el plan operativo institucional el
cumplimiento de los proyectos en beneficio de la poblacion de

Balsapuerto?

12

¢, Se tiene conocimiento que el cumplimiento de los proyectos
en beneficio de la poblacién es ejecutado con el presupuesto

anual de la municipalidad?

13

¢ Se tiene conocimiento que todas las actividades de la

municipalidad se encuentran programadas y supervisadas?

14

¢, Se considera que la supervision de la ejecucion del
cronograma de actividades y las acciones de control interno
sirve para evitar los errores técnicos y administrativos de los

funcionarios en la municipalidad?

15

¢, Se considera que el control interno y el control externo son
acciones de supervision para evitar la corrupcién en la

municipalidad distrital?




Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Césarn VaLreso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto . Rodriguez Mendoza, Segundo Salll

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s)del instrumento (s)

. Universidad Nacional de San Martin
- Maestro en Ciencias economicas

. Guestionario; Gestion Municipal
. Br. Galindo Pisco, Manuel

Il. ASPECTOS DEVALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS TNDICADORES 3
CLARIDAD Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado ylibrede
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, entodassus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ET instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion ylegal
inherente a la variable: Gestion Municipal
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entrela
; definicion operacional y conceptual respecto a la variable,de
ORGANIZACION manera gue permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidady

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis yvariable
de estudio: Gestion Municipal

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a fravés de Tos Ttems del
instrumento, permitira analizar, describir yexplicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los ftems del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Municipal
i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLQOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA [a redaccion de los flems concuerda con 1a escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

lll. OPINIONDE APLICABILIDAD
S1 ES APLICABLE

PROMEDIO DEVALORACION:

Tarapoto,05 de Noviembre de 2020




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

- Murioz Ocas Alcides
. Universidad Nacional de San Martin

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

- Maestro en Gestion Publica
: Cuestionario: Gestion Municipal
: Br. Galindo Pisco, Manuel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado yiibrede
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIMDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger lainformacidn objetiva sobre la variable, entodassus
dimensionesenindicadores conceptuales yoperacionales.

ACTUALIDAD

El instrumenio demuesfra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion Municipal

ORGANIZACION

Los items delinstrumento reflejan organicidad logica entela
definicién operacional yconceptual respecto a la variable,de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema yobjetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién yresponden a los objetivos, hipdtesis yvarable
de estudio: Gestion Municipal

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a fravés de fos ftems del

instrumento, permitira analizar, describir y explicar|a reglidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Municipal

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

LCaredaccion delos ltems concuerda conla escala valoraihva
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

a7

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
S| ES APLICABLE

PROMEDIODEVALORACION:I 47 l

g hctes Wabas s
Sello fEWOHAE'Y firma
Telefono 951447598

Tarapoto,05 de Noviembre de 2020




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

: Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth
. Instituto de Educacion Superior Tecnico Ciro Alegria

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Maestra en Gestion Publica
: Cuestionario: Gestion Municipal
: Br. Galindo Pisco, Manuel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado yiibrede
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIMDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger lainformacidn objetiva sobre la variable, entodassus
dimensionesenindicadores conceptuales yoperacionales.

ACTUALIDAD

El instrumenio demuesfra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion Municipal

ORGANIZACION

Los items delinstrumento reflejan organicidad logica entela
definicién operacional yconceptual respecto a la variable,de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema yobjetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién yresponden a los objetivos, hipdtesis yvarable
de estudio: Gestion Municipal

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a fravés de fos ftems del

instrumento, permitira analizar, describir y explicar|a reglidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Municipal

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

LCaredaccion delos ltems concuerda conla escala valoraihva
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

a7

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
S| ES APLICABLE

PROMEDIODEVALORACION:I 47 l
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Sello personal y fima
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UNIVERSIDAD Césarn VaLreso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

: Rodriguez Mendoza, Segundo Saul
. Universidad Nacional de San Martin

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s)del instrumento (s)

. Maestro en Ciencias econdmicas

. Cuestionario: Gestion Municipal
: Br. Galindo Pisco, Manuel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado ylibrede
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, entodassus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Participacién Ciudadana
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entrela
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los ftems del instrumento son sificientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis yvariable
de estudio: Participacion Ciudadana
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir yexplicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Participacion
Ciudadana
i La relacién entre la técnica yel instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.
TOTAL 43
Il. OPINION DE APLICABILIDAD
SI ES APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION:
l 438 I Tarapoto,05 de Noviembre de 2020

ndo
Colg. CLAD 7097




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Instituciéon donde labora

Especialided

Instrumento de evaluacion
Autor (s} del instrumento (s)

- Mufioz Ocas Alcides

. Universidad Nacional de San Martin

- Maestro en Gestién Publica

: Cuestionario: Participacion Ciudadana
: Br. Galindo Pisco, Manuel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS INDICADORES 3[4
CLARIDAD Los i_te_l_Tls estan redactados conlenguaje apropiado yiibrede
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, entodassus
dimensiones enindicadores conceptuales yoperacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Participacion Ciudadana
Los items delinstrumenioreflejan organicidadldgica enfrela X
definicién operacional yconceptual respecto a la variable,de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad X
SUFICIENCIA calidad acorde con |a variable, dimensiones e J'm:lir:adnres!'f
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién yresponden alos objetivos, hipétesis yvariable
de estudio: Participacion Ciudadana
La informacidon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar|a realidad,
motivo de la investigacién.
Los ftems del instumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cadadimensién delavariable: Participacion
Ciudadana
i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
techoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA delinstrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
I.. OPINION DE APLICAEILIDAD
SIES APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto,05 de Noviembre de 2020

[ e
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Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Instituciéon donde labora

Especialided

Instrumento de evaluacion
Autor (s} del instrumento (s)

. Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth

: Maestra en Gestion Publica
: Cuestionario: Participacion Ciudadana
: Br. Galindo Pisco, Manuel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Institute de Educacion Superior Tecnico Ciro Alegria

[ CRITERIOS INDICADORES 3[4
CLARIDAD Los i_te_l_Tls estan redactados conlenguaje apropiado yiibrede
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, entodassus
dimensiones enindicadores conceptuales yoperacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Participacion Ciudadana
Los items delinstrumenioreflejan organicidadldgica enfrela X
definicién operacional yconceptual respecto a la variable,de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad X
SUFICIENCIA calidad acorde con |a variable, dimensiones e J'm:lir:adnres!'f
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién yresponden alos objetivos, hipétesis yvariable
de estudio: Participacion Ciudadana
La informacidon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar|a realidad,
motivo de la investigacién.
Los ftems del instumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cadadimensién delavariable: Participacion
Ciudadana
i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
techoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA delinstrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
I.. OPINION DE APLICAEILIDAD
SIES APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto,05 de Noviembre de 2020

Sello personal y firma
Telefono 951447598




indice de conformidad
Analisis de confiabilidad: Gestién Municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 242 100
Excluido® 0 0
Total 242 100

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos

,960 16

Analisis de confiabilidad: Participaciéon ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 242 100
Excluido® 0 0
Total 242 100

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos

,947 15




Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion

EL QUE SUSCRIBE, EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

BALSAPUERTO - ALTO AMAZONAS
RUC: 20220541801 ~ Ubicado en Calle Roman Villa N* 214 Balsapuerto

HACE CONSTAR QUE:

El CPC. MANUEL GALINDO PISCO, identficads con DNI N* 0842 estudiamts de
s Maestia en Geston Putica de la Universcdad Cesar Valejo, tene autonzacon de su
less Shiada GESTION MUNICPAL Y PARTICPACION CUDADANA EN LA
NMUNICIPALDAD DISTRITAL DE BALSAPUERTO, 20207

Se mapde o precerte 3 solotud dd reeresado para los §tet cus esime corveients




Base de datos estadisticos

Variable: GESTION MUNICIPAL

TOTAL

40

54

19

25

a4

27

43

42

42

70

43

a4

39

47

28

42

53

17

27

45

26

44

41

46

73

41

45

38

45

28

28

26

47

28

28

27

Sub
tot

10

13

11

19

12

10

12

10

18

10

10

15

P16

Control

P15

P14

P13

Sub
tot

10

14

10

11

15

11

11

14

11

13

12

10

18

11

10

12

P12

Direccion

P11

P10

P9

10

13

14

12

10

15

18

11

10

13

10

15

13

12

11

16

19

11

13

16

P8 | Sub tot

P7

Organizacién

P6

P5

Sub
tot

P4

P3

Planificacion

PREGUNTA
N° USUARIO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36




68

45

38

28

40

54

19

25

54

27

25

42

60

70

67

a4

39

55

28

42

53

17

27

28

26

28

41

69

73

28

45

38

28

28

52

28

47

28

58

28

68

45

38

27

15

10

10

10

13

13

11

17

19

16

12

15

10

12

10

16

18

10

10

18

15

16

15

10

10

19

11

10

10

14

13

11

12

15

17

11

11

14

11

13

10

17

18

11

10

13

12

17

19

11

10

19

13

10

13

14

10

15

18

17

10

13

10

15

11

19

19

13

11

19

13

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80




40

54

19

25

54

27

63

42

28

40

54

19

25

54

27

27

42

60

70

67

27

39

55

28

42

28

17

27

55

26

63

41

69

73

64

28

38

58

28

28

64

28

62

58

10

13

13

16

11

10

13

13

11

17

19

16

15

10

14

16

10

16

18

16

10

14

18

14

16

10

14

13

16

11

10

14

13

11

12

15

17

11

14

11

14

16

10

17

18

16

10

14

16

16

17

10

13

14

16

10

10

13

14

10

15

18

17

10

13

10

13

15

11

19

19

16

16

13

16

11

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124




62

68

28

38

58

40

54

19

25

54

27

63

42

60

70

67

28

39

55

28

42

28

17

27

55

26

63

41

69

73

64

28

38

58

28

28

64

27

62

58

62

68

28

38

16

15

10

14

10

13

13

16

11

17

19

16

15

10

14

16

10

16

18

16

10

14

18

14

16

16

15

10

13

19

10

14

10

14

13

16

11

12

15

17

11

14

11

14

16

10

17

18

16

10

14

16

16

17

13

19

10

18

19

16

10

13

14

16

10

15

18

17

10

13

10

13

15

11

19

19

16

16

13

16

11

18

19

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168




58

40

54

19

25

54

27

63

42

60

40

54

22

25

28

29

61

27

59

64

44

28

69

65

28

38

27

29

41

54

19

30

56

28

61

43

40

45

28

45

38

58

28

28

14

10

13

13

16

11

17

10

13

14

16

17

13

18

14

13

15

14

12

10

10

14

14

10

14

13

16

11

12

10

14

16

12

16

11

15

17

11

11

13

14

16

10

11

10

14

16

10

13

14

16

10

15

10

13

16

15

16

10

18

17

10

10

15

13

15

11

16

13

16

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212




43

27

28

43

43

69

28

38

43

41

28

19

26

28

28

41

42

28

41

28

19

26

28

28

37

42

45

28

28

27

16

10

11

11

11

11

14

19

10

10

11

10

11

13

11

15

19

16

10

16

10

10

10

15

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242




Variable: PARTICPACION CIUDADANA

TOTAL

37

35

24
31
35

39
36
33
27
36
33
50
43

30
34
39
47

16
26
48

25
25

38
37
67

26
42

34
26
25
67

36
26
25
64

37
37
42

Fiscalizacion

Sub
tot

12

15

10

12

14

14

12

21

13

10

21

24

13

P11 | P12 | P13 | P14 | P15

Participacion intercultural

Sub
tot

P6 | P7 | P8 | P9 | P10

Participacion social

Sub
tot

P2 | P3| P4 |P5

P1

PREGUNTA

N°
USUARIO

10
11

12
13
14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38




34

37
37
50
24
31
38
39
37
47

38
63

64
50
43

25
34
39
47

16
26
48

25
26
38
25

67
57

42

34
52
25

67
63

26
25
64
63

62

42

34
26
37
50

10

12
18

14

23
22
15

10

12

14

14

12

21

17
13

10
16

21

21

24
21

22
13

10

12
18

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55

56

57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82




24

31

26
39
25
47

62

37
50
24
31

26
39
57
47

62

63

64

50
43

56

34
39
47

16
26
48

25

54
38
62

67

57
42

34
52
25
67
63

59
56

64
63

62

14
19
12
18

19
14
19
23
22
15

10
16

12

14

14

17
12
19
21

17
13

10
16

21

21

19
20
24

21

22

83

84
85

86
87
88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100

101
102
103

104
105

106

107

108
109
110
111
112
113

114
115

116
117
118
119
120
121
122
123

124

125

126




42

34
52
37
50
24
31
52
39
57
47

62

63

64
50
43

56

34
39
47

16
26
48

25

54
38
62

67

57
42

34
26
25
67
63

59
56
64
63

24
42

34

52
37

13

10
16
12
18

16

19
14
19
23
22
15

10
16

12

14

14

17

12
19
21

17
13

10

21

21

19
20
24
21

13

10

16
12

127

128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

144

145
146
147

148
149
150

151

152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167

168

169
170




50

24
31
25

39
26
47

62

47

16
26
48

25
26
38
26
67

26
42

34
26
25

67
63

26
25

64
63

26
42

34
52
37
50
24
31
34
36
35

28
35

35

31

31

18

14
19
14

14

12

21

13
10

21

21

24
21

13
10
16
12
18

10

171

172
173

174
175

176
177
178
179
180
181
182
183

184
185

186
187

188

189
190
191

192
193

194

195

196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211

212

213
214




36
35

42

34
26
37
34
24
31
26
39
26
47

35
47

16
26
48

25

31
38
34
36
36
42

34
26
25

13
10

12

14

14

14

12

13

10

215

216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242




