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Resumen

El proposito de la siguiente investigacion es poder brindar mayor informacion profesional
y sistemética, de tal manera que permita que la empresa pueda detectar fraudes o
actividades no éticas y prever una negativa en un futuro de acuerdo a las faltas que pueden
llegar a presentar los seguimientos y politicas que se dan en la empresa, asi mismo les
permite saber del resultado de la eficiencia de las politicas y procedimientos del proceso
de compras y poner tener una opinion experimentada e independiente. Esta investigacion
nos permitio saber la existencia de oportunidades de fraude dentro de esta especialmente
en el area de adquisiciones y compras; ya que es usual detectar transacciones no éticas de
diferentes funcionarios de los mercados, los cuales tienes informacion privada y rangos
de los precios y quienes salen beneficiados con los proveedores causando
sobrefacturacion y otras faltas que también implican facturas ficticias y acciones de

corrupcion.

Por esa razén se concluyd que, a través de la auditoria operativa se pueden conocer las
verdaderas causas de las pérdidas o la falta de stock en las mercaderias. La administracion
superior necesita conocer objetivamente en qué medida se estdn cumpliendo los objetivos
y como se estan utilizando los recursos en todas las unidades de empresas. Por esto se
necesitan profesionales que informen en forma objetiva e independiente de la real

situacion.

Palabras: Auditoria operativa, eficiencia
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Abstract

The present investigation entitled "Operational audit of purchases and efficiency of the
Mypes of Market San Pedro to Bellavista - Callao in 2018" aims to provide more
professional and systematic information, in such a way that it allows the company to
detect fraud or unethical activities and foresee a refusal in the future according to the
faults that the follow-ups and policies that occur in the company may present, likewise it
allows them to know the result of the efficiency of the policies and procedures of the
purchasing process and to have an experienced and independent opinion. This
investigation allowed us to know the existence of fraud opportunities within this,
especially in the area of acquisitions and purchases; since it is usual to detect unethical
transactions of different market officials, who have private information and price ranges
and who benefit from suppliers causing over-invoicing and other faults that also involve

fictitious invoices and corruption actions.

For this reason, it was concluded that, through the operational audit, the true causes of the
losses or lack of stock in the goods can be known. Senior management needs to know
objectively to what extent the objectives are being met and how resources are being used
in all business units. For this reason, professionals are needed to report objectively and

independently of the real situation.

Keywords: operational audit, efficience



. INTRODUCCION

En la actualidad, el sector de comercializador ha ido creciendo a nivel nacional e
internacional muy rapidamente en este nuevo milenio, por las innovaciones y

emprendimiento de las personas.

En este sentido, si se combina produccion y comercializacion, nos da como resultado
brindar a nuestros consumidores un producto de calidad, aquello que los clientes desean,

para que asi mismo los vendedores puedan llegar a ellos y con eso maximizar su empresa.

Abdelnur, G. (2010) nos explica que la auditoria de operaciones en compras es la tasacion
independiente de las operaciones de una organizacion, en forma analitica y sistematica,
para determinar si estas siguen con las normas establecidas con la finalidad de utilizar los
recursos de las entidades de forma eficiente alcanzando los objetivos previamente

trazados.

En el Peru, la mayoria de empresas no cuentan con el conocimiento de las normas que se
deben seguir para el desarrollo de sus actividades, sobre todo en el &rea de compras, esto

servird para dar una mejora en los controles y centrarnos también en la eficiencia.

Asi mismo, por medio de la auditoria operativa se determinara si las entidades utilizan

Optimamente con criterio los recursos productivos puestos a su disposicion.



1.2. Trabajos previos

Castafieda, J. (2019) En su tesis de pregrado para optar por el titulo de contador publico
de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, infiere que la auditoria operativa
es aquella actividad que da un punto de vista técnico para identificar las causas de las
deficiencias del sistema de una organizacion, asi mismo quiere eliminarlas para poder

encaminar a la empresa al cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

En ese sentido, la auditoria que se da en los procesos de existencias requeridas, se muestra
regular en un 100%, dado que, se evidencia una serie de complicaciones en el ejercicio
del control aplicado por la entidad, ya que no se lleva un buen monitoreo de las
mercaderias especificas que salen o ingresan reflejandose asi la falta de compromiso de

los trabajadores para realizar inspecciones para una buena gestion.

Monteza, A. (2014) En su investigacion para optar por el titulo de contador publico de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, el cual tiene como objetivo evaluar
estos procesos a fin de determinar las areas criticas o de riesgo y tomar las medidas
correctivas necesarias para su mejora y mayor eficiencia, asi mismo nos dice que la
auditoria operativa es el examen critico, sistematico e imparcial de la administracién de
una entidad, para determinar la eficacia con que logra los objetivos preestablecidos y la
eficiencia y economia con que se utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de sugerir

las recomendaciones que mejoran la gestién en el futuro.

En este sentido, dicho estudio sirvi6 para evaluar los estos procesos para dar a conocer las areas
de riesgo y tomar las medidas preventivas necesarias para una mayor eficiencia, por lo tanto, es
necesario que sus procesos operativos sean concisos y que los controles operativos permitan

alcanzar el incremento de las ventas, alcanzar sus metas y objetivos trazados.

Izquierdo, J. y Ledn, J. (2015) en su proyecto evalua los procesos de gestion y control de
inventarios de dicha empresa, utilizando la auditoria operativa para establecer medidas
que permitan el mejoramiento del manejo de las existencias. Asimismo, nos explica que
efectuar la auditoria en esa empresa es de suma relevancia ya que permitiria reducir los

riesgos y poder tener un buen control operativo y administrativo.



Este estudio concluyo en que su nivel de confianza realizando la auditoria fue de un
73.30% y su nivel de riesgo es 26.70%, esto quiere decir que el riesgo de la autoria es de
un 0.40%, este resultado sirve para que la direccion general de estas empresas cuentes

con estrategias en caso de problemas a corto o largo plazo.

Atupaiia, B. y Estrada, E. (2013) nos explica el como realizar una auditoria operativa es
importante para estimar sus operaciones para asi implementar una estrategia para alcanzar

la competitividad en el mercado y cumplir con las metas establecidas.

1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.3.1. Problema general:
¢De forma de relacionan la auditoria operativa de compras y la eficiencia en las Mypes

comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018?

1.3.2. Problema especifico:
¢Cdémo se relaciona la auditoria operativa de compras y el endeudamiento en las Mypes
comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018?

¢Cbémo se relaciona la auditoria operativa de compras y el personal en las Mypes

comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018?

¢Cbémo se relaciona la auditoria operativa de compras y los tributos en las Mypes

comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018?

1.4 Hipdtesis

1.4.1. Hipdtesis general
La auditoria operativa de compras se relaciona con la eficiencia en las Mypes

comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018

1.4.2. Hipotesis especifica
La auditoria operativa de compras se relaciona el endeudamiento en las Mypes

comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018

La auditoria operativa de compras se relaciona con el personal en las Mypes

comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018



La auditoria operativa de compras se relaciona los tributos en las Mypes

comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018

1.5.0bjetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Calificar y crear recomendaciones profesionalmente para poder mejorar la economiay la
eficiencia de las operaciones involucradas en los hallazgos. Este objetivo se logra al
finalizar un trabajo de auditoria operacional en el area de compras en las Mypes

comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018

Determinar como se relacionan la auditoria operativa y la eficiencia Mypes

comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018

1.5.2. Objetivo especifico

Poder proveer a las empresas un mejor bienestar, ya que si se obtiene éxito una empresa
publica de caracter mercantil se observarad en la mejora de los beneficios econémicos
como la rentabilidad y en una entidad u organismo publico en la mejora de la prestacion

del servicio a la comunidad.

Determinar como se relacionan la auditoria operativa y el endeudamiento Mypes

comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018

Determinar cémo se relacionan la auditoria operativa y el personal Mypes

comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018

Determinar cémo se relacionan la auditoria operativa y los tributos Mypes

comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018

. METODO

2.1.Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion de este proyecto es la aplicada, y como induce Lozada, J. (2014)
La investigacion aplicada busca la generacidn de conocimiento con aplicacién directa a
los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en
los hallazgos tecnologicos de la investigacion béasica, ocupandose del proceso de enlace
entre la teoria y el producto.



En este sentido se podria decir que busca aplicar diversos conocimientos, desde una o
mas areas especializadas, para poder implementarlos de forma préctica para satisfacer
necesidades de las personas y brindando una solucién a problemas del sector productivo

o social.

Asi mismo, la presente investigacion posee un disefio “No Experimental” seglin
(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Bautista Lucio, 2014) ya que no se
manipulan las variables. Es decir, no podemos alterar intencionalmente los objetos de
estudio, simplemente podemos observarlos en su contexto natural para después

analizarlos.

2.2.0peracionalizacion de la variable

Definicion conceptual
Variable independiente
Auditoria operacional

Segln (Nufiez y asociados, 2013) La auditoria operacional se focaliza en medir la
eficacia, la eficiencia y la economia de las transacciones. Esto se lleva a cabo por un
auditor operacional, el cual mide los controles operativos y los sistemas sobre la totalidad
de las areas que pueden ser las compras, la recepcion y envio de mercaderia, los canales
de distribucidn, la cartera de clientes, el control y administracion de los salarios, el control
de los gastos operativos, etc.

En este sentido, estas son realizadas por los propios auditores internos de los entes, o
auditores independientes, segun las necesidades y criterios de la administracion y por el

grado de especialidad requerida.

Variable dependiente

Eficiencia

Segun (Garcia, 2017) dice que la eficiencia es la relacion que existe entre los recursos
empleados para un proyecto y los resultados obtenidos con el mismo. Hace referencia
sobre todo a la fabricacién de un mismo objetivo que es alcanzar las metas con el mismo
namero de recursos o incluso menos. La eficiencia es de suma relevancia en las empresas,

ya que se consigue el maximo rendimiento con el minimo coste.



2.3. Poblacion y muestra

Segun Gémez, J., Villasis, M., Miranda, M. (2016) afirman es el estudio de un conjunto

de incognitos para realizar la muestra, cumpliendo con una serie de criterios

predispuestos.

En este caso, la poblacion corresponde a las 45 empresas Mypes del Mercado San Pedro

del distrito de Bellavista — Callao.

Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos dice que la muestra son los casos

que se utilizan para recolectar datos. En este caso, se seleccionaron 45 puestos que

existen en el mercado San Pedro de Bellavista — Callao.

Para la estimacion de la muestra se utilizo la férmula correspondiente:

N= 45(1.96) ~2(0.5) (0.5)

(0.03) 72(45-1) + (1.96) ~2(0.5) (0.5)
Muestra (N)
Nivel de confiabilidad 95%
Poblacion (N) 45
Valor de distribucion (Z) 1.96
Margen de error (d) 3%
N=43

Esta estd conformada por 43 empresas comercializadoras textiles.



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

La técnica aplicada en esta investigacion es La encuesta, porque nos ayuda a reunir la
informacidn necesaria a través de los individuos que participaron en ella, respondiendo
a las preguntas hechas. Asi mismo, (Maya, 2014) afirma estas comprenden un conjunto
de procedimientos organizados sistematicamente que orientan al investigador en la
tarea de profundizar en el conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas de
investigacion. Pueden ser utilizadas en cualquier rama del conocimiento que busque la
I6gica y la comprensidn del conocimiento cientifico de los hechos y acontecimientos
que nos rodean.

Instrumentos

El instrumento de recolecciéon de datos que se utiliza para esta investigacion es el

cuestionario, porque de esa manera se puede medir a las variables.

En este sentido (Gallardo, E. 2017) nos dice que este proceso se da siguiendo un plan
donde se especifican los objetivos y procedimientos para la recopilacion , incluyendo
los sujetos de investigacion, el lugar, el consentimiento informado y la manera de

abordarlos.

El cuestionario cuenta con 12 preguntas las cuales seran respondidas por distintos tipos
de trabajadores, conformada por 6 preguntas para la variable X (Auditoria Operativa y
sus indicadores) y 6 para la variable Y (Eficiencia y sus indicadores), este esta dirigido

a los trabajadores de las Mypes del mercado San Pedro de Bellavista - Callao.
Validez

La investigacion ha sido sometida a juicio de expertos, de la Escuela de Contabilidad

de la Universidad Cesar Vallejo, los cuales son:



Validacion del contenido

N° Juez de expertos Confiabilidad

Expertol  Mg. Sanchez Sanchez Jaime Aplicable

Experto2  Mg. Pérez Ruibal Eliana Aplicable

Experto 3  Mg. Otéarola Chavez Maribel Aplicable
Confiabilidad:

Segun Tacsi (citado en Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014) nos afirma que la

confiabilidad es el rango en gque un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes.
COEFICIENTE RELACION
0.00 A +/-0.18 Despreciable
-0.18 A 35 Baja o ligera
0.35 A 54 Moderada
054 A 72 Marcada
0.72 A90 Muy Alta

En base a esto, la confiabilidad nos hace ver que tan importantes o exactos son realmente
los resultados de dicha técnica después de a ver sido empleada y si de verdad pudo medir

lo que se esperaba.



Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 43 95,6
Excluido 2 4.4
Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,809 ,800 12

2.5. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos para este trabajo de investigacion fue la encuesta, para después
utilizar el software SPSS 25 para un analisis mas completo, el cual facilita la recogida y
organizacion de los datos, y da a conocer si se han cumplido con las hipotesis del trabajo
para la toma de decisiones y asi ayudar a crear una tactica que favorezca a la empresa;
en este caso utilizamos también al alfa de cronbach para una mejor evaluacion y

fiabilidad la cual arrojo 0, 809.

2.6.Aspectos éticos

Este estudio fue elaborado conforme a todas las contribuciones de conocimientos e
investigaciones realizadas. Libros, revistas, articulos, sobre la temaética; ademas se
realiz6 toda esta recopilacion de contenido e informacion para otros fines de trabajos de
investigacion. Los individuos a los cuales investigo e encuesto, no han sido expuestos

de manera riesgosa, ni fueron obligados a cooperar, por otro lado, apoyaron con la



encuesta de manera organizada. Todos los datos que recopilaron de lo externo para la

investigacion se encuentra citado, por consiguiente, los aspectos tedricos son confiables.

I11.  ANALISIS Y RESULTADOS

3.1. Analisis de resultados:

Porcentaje

"DEFICIENTE" "EFICIENTE"
AUDITORIAQOPERATIVAZ

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 43 trabajadores de las
Mypes del mercado San pedro de Bellavista, el 14.30 % respondid que se trabaja con

escases la auditoria en compras y el otro 85.70% lo contrario.

10



"DEFICIENTE" “EFICIENTE"
EFICIEMNCIA2

INTERPRETACION:

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 43 trabajadores de las
Mypes del mercado San pedro de Bellavista, el 64.30 % respondié que a causa de las
auditorias operativas en compras las empresa trabajan de manera eficiente y el otro

35.70% considera que no es necesaria.

11



Porcentaje

28.60%

"DEFICIEMTE" “EFICIENTE"
ENDEUDAMIENTO2

INTERPRETACION:

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 43 trabajadores de las
Mypes del mercado San pedro de Bellavista, el 64.30 % respondié que a causa de las
auditorias operativas en compras las empresas trabajan de manera eficiente y el otro

35.70% considera que no es necesaria.

12



"DEFICIENTE" “EFICIENTE"
PERSONALZ

INTERPRETACION:

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 43 funcionarios de las
Mypes del mercado San pedro de Bellavista, el 57.30 % respondié que se realizan las
auditorias operativas en compras de las empresas de manera eficiente gracias a que el

personal tiene sus funciones claras y el otro 42.90% que es deficiente.

13



Frecuencia

2 28.60%

"DEFICIENTE" “EFICIENTE"
TRIBUTOS2

INTERPRETACION:

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 43 funcionarios de las
Mypes del mercado San pedro de Bellavista, el 71.41% respondidé que a causa de las
auditorias operativas en compras que se realizan en las entidades se pueden llevar a

cabo liguidacién de tributos de manera transparente y el otro 42.90% que es deficiente.

14



IV. DISCUSION

Acorde con los resultados de los datos recolectados se llego a precisar que la auditoria en
compras es un factor relevante para que los procedimientos dentro de una empresa se
realizan con eficacia en las empresas Mypes del mercado San pedro de bellavista — callao
en 2018, asi mismo Castafieda, J. (2019), demuestra que, si no se realiza un buen control
0 monitoreo de las mercaderias al 100%, por consecuencia habra un desequilibrio en las

empresas e ineficacia en la gestion.

En este sentido, Izquierdo, J. y Leodn, J. (2015), afirma que la realizacidn de una auditoria
operacional para tener un control interno en el area de inventarios nos da un riesgo del
0.40%, el cual es minimo y aumenta el nivel de confianza y asi se concluye que nos da la
oportunidad de identificar los inconvenientes de pérdidas econdémicas por el deterioro o

caducidad de la mercaderia obtenida.

Ademaés, Atupafia, B. y Estrada, E. (2013) en su investigacion acerca de la realizacion de
la auditoria para cumplir con las metas establecidas, se afianz6 que el 93% de las personas
encuestadas consideran que llevar a cabo una auditoria operativa concedera observar los
errores, lo cuales impiden el alcance de los objetivos trazados, también ayudara a la toma

de decisiones de manera eficaz para corregir los errores.

Monteza, A. (2014) en su averiguacion se determind que esa empresa si cuenta con un
esquema organizacional bien estructurado que permite que todos sus funcionarios tengan
sus tareas bien distribuidas, pero aun asi presentd problemas en su control en las ventas y
el momento de distribuir los productos para el cual se implemento las remesas fisicas para
mayor registro de los pedidos, para evitar pérdidas de los productos y puedan ser

registrados en el sistema.

15



V.

b)

d)

CONCLUSIONES

Los precedentes recogidos en el cual se aplicd las encuestas a las 43 empresas
comerciales que existen en el mercado San pedro del distrito de Bellavista-Callao han

sido analizados para llegar a concluir que:

Primero: Se determind que la auditoria operativa en compras se relaciona con la
eficacia en las Mypes comerciales del mercado San pedro de Bellavista-Callao, ya
que si es que se realiza una auditoria operacional las empresas trabajarian con mayor
eficacia, ya que los valores presentados han permitido afirmar que en esta
investigacion hay un 64.30% de los encuestados que lo reafirman.

Segundo: La auditoria operativa de compras se relaciona el endeudamiento en las
Mypes comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en 2018,
puesto que, si no se ejecuta un eficaz monitoreo en las compras, no se va a saber con
exactitud lo que ingresa y sale, y por consiguiente se puede perder la mercaderia y
eso provoca pérdidas economicas, en este sentido el 71.40% de los encuestados lo
afirman.

Tercero: Se establecié que la auditoria operativa de compras se relaciona con el
personal en las Mypes comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista -
Callao en 2018, ya que si existe si es que los funcionarios de las Mypes tienen sus
cargos correctamente distribuidos pueden ayudar al crecimiento de estas, ayudando a
detectar los errores y corregirlos, y el 57.10% de los encuestados confirman que tienen
claro sus tareas, mientras

Cuarto: Se delimit6 que la auditoria operativa de compras se relaciona los tributos
en las Mypes comercializadoras del mercado San pedro de Bellavista - Callao en
2018, ya que si realizara con mas frecuencia se podria tener todos los comprobantes
de pagos antes de la fecha en la que se hacen las declaraciones para evitar los fraudes
o elusiones fiscales, y mediante la encuesta se determind que existe un 71.40% de los

trabajadores que lo creen correcto.

16



VI. RECOMENDACIONES

Para que las empresas Mypes del mercado San Pedro de Bellavista-Callao sigan

funcionando con mayor eficiencia se realizaran las siguientes recomendaciones:

a) Se recomienda instaurar un proceso de recepcion y verificacion de mercaderia que
hay en el almacén; también el mismo proceso con las guias de remision y 6rdenes de
compras, con la finalidad que se encuentre toda la documentacion solicitada, sin
olvidar las pérdidas de mercaderia, para ademas saber cuales son las perdidas.

b) Asi mismo, se aconseja es implementar un sistema de control interno para registrar
los comprobantes de pagos de mercaderia adquirida, para con esto saber que
mercaderia hay stock de manera actualizada.

c) En este sentido, se sugiere realizar una inspeccion o evaluacion de manera
independiente de una a dos veces anualmente para asi saber con exactitud las
operaciones para asi evitar fraudes y otras actividades no éticas (facturar ficticias,
eliminacién de comprobantes de pago, diligencias o acciones de interés propio).

d) Se recomienda hablar con un asesor o auditor contable para que los empresarios
puedan empaparse del tema, saber cudles son los procedimientos necesarios para
mejorar su posicion en el mercado, ya que realizando esto se detectan las debilidades,

se identifican los procesos criticos para la mejorar y maximizacion de las Mypes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

¢De forma de relacionan la
auditoria operativa de compras y
la eficiencia en las Mypes
comercializadoras del mercado
San pedro de Bellavista - Callao en

20187

La auditoria operativa de compras
se relaciona con la eficiencia en
las Mypes comercializadoras del
mercado San pedro de Bellavista -

Callao en 2018

Determinar cdmo se relacionan la
auditoria operativa y la eficiencia
Mypes comercializadoras del
mercado San pedro de Bellavista -

Callao en 2018

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢Como se relaciona la auditoria
operativa de comprasy el
endeudamiento en las Mypes
comercializadoras del mercado
San pedro de Bellavista - Callao en

20187

La auditoria operativa de compras
se relaciona el endeudamiento en
las Mypes comercializadoras del

mercado San pedro de Bellavista -

Callao en 2018

Determinar cémo se relacionan la
auditoria operativa y el
endeudamiento Mypes
comercializadoras del mercado
San pedro de Bellavista - Callao en

2018

¢Como se relaciona la auditoria
operativa de comprasy el
personal en las Mypes
comercializadoras del mercado
San pedro de Bellavista - Callao en

20187

La auditoria operativa de compras
se relaciona con el personal en las
Mypes comercializadoras del

mercado San pedro de Bellavista -

Callao en 2018

Determinar cémo se relacionan la
auditoria operativa y el personal
Mypes comercializadoras del
mercado San pedro de Bellavista -

Callao en 2018
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¢Como se relaciona la auditoria
operativa de compras vy los
tributos en las Mypes
comercializadoras del mercado
San pedro de Bellavista - Callao en

20187

La auditoria operativa de compras
se relaciona los tributos en las
Mypes comercializadoras del
mercado San pedro de Bellavista -

Callao en 2018

Determinar cémo se relacionan la
auditoria operativa y los tributos
Mypes comercializadoras del
mercado San pedro de Bellavista -

Callao en 2018
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CASI CASI
PREGUNTAS NUNCA A VECES SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

éRecibe capacitacion el personal de su

empresa para su formacion?

éCuenta su empresa con un
presupuesto auténomo para los
procesos de formacién y capacitaciéon

del personal?

¢En su empresa se realiza revisiones

mensuales de sus equipos?

¢Su personal sabe utilizar de manera
correcta el equipamiento de su

empresa?

¢Capacita al personal con informacién
acerca de los sistemas de computacién

utilizados en la entidad?

¢éSe realiza una revisién mensual y/o

anual de su rentabilidad?

¢Recibe informacién de manera regular

sobre los movimientos de caja?

¢Se implementa un sistema para tener
un control de las remuneraciones del

personal?
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¢Considera importante hacer un control
de sus compras para saber el indice de

endeudamiento?

¢Realiza un presupuesto para las
compras para evitar caer en el

endeudamiento?

éCuenta su empresa con una provision

por accidentes laborales?

éSe desarrollan campanas para el

incremento de las ventas?

éConsidera usted que como agente
contributivo estd cumpliendo

correctamente con las normas?

éCree necesario implementar un
sistema fiscal para evitar deudas

coactivas?
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