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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la atencién al cliente en la empresa Pronet System S.A.C. ubicada
en el distrito de San Juan de Lurigancho, provincia y departamento de Lima. Se realiz6 una
investigacion de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no experimental de corte
transversal, con un enfoque cuantitativo. Para su ejecucion se llevé a cabo un conjunto de
actividades utilizando definiciones teoricas de la gestion administrativa y la atencion al
cliente, teniendo como autores principales a Koontz & Weihrich para la variable gestion
administrativa y Tschohl para la variable atencion al cliente. La poblacion estuvo
conformada por 30 colaboradores de la empresa Pronet System S.A.C. Para determinar la
relacion de las variables se realizo el proceso de datos mediante el programa SPSS, en donde
se obtuvo como resultado el alfa de Cronbach de 0.741 para la variable gestion
administrativa y 0.708 para la variable atencion al cliente, el instrumento que se utilizo fue
el cuestionario compuesto por 30 preguntas por cada variable con cinco alternativas de
respuesta. El resultado demostré que ambas variables tenian una relacion significativa de
acuerdo a la prueba de coeficiente de correlacion de spearman Rho 0.828, que demuestra
una correlacion alta con un sig. bilateral 0.000. En conclusion, se determind que si existe
relacion entre las variables gestion administrativa y atencion al cliente en la empresa Pronet
Sistema S.A.C.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between administrative
management and customer service in the company Pronet System S.A.C. located in the
district of San Juan de Lurigancho, province and department of Lima. A descriptive
correlational investigation was carried out, with a non-experimental cross-sectional design,
with a quantitative approach. For its execution, a set of activities was carried out using
theoretical definitions of administrative management and customer service, having as main
authors Koontz & Weihrich for the administrative management variable and Tschohl for the
customer service variable. The population consisted of 30 employees of the company Pronet
System S.A.C. To determine the relationship of the variables, the data processing was carried
out using the SPSS program, where Cronbach's alpha of 0.741 was obtained for the
administrative management variable and 0.708 for the customer service variable, the
instrument used was the questionnaire made up of 30 questions for each variable with five
response alternatives. The result showed that both variables had a significant relationship
according to the Spearman Rho 0.828 correlation coefficient test, which shows a high
correlation with a sig. bilateral 0.000. In conclusion, it was determined that if there is a
relationship between the variables administrative management and customer service in the

company Pronet Sistema S.A.C.
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