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RESUMEN 

 

 

 

La presente investigación se realizó en la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias 

Perú S.A., dedicada a realizar mantenimientos de equipos pesados, el objetivo 

principal que se desarrolló fue describir la gestión de mantenimiento de la 

maquinaria de la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Perú S.A. La investigación 

es de tipo aplicada, de tipo no experimental, los datos fueron obtenidos mediante la 

aplicación de la técnica de observación, el instrumento empleado fue un diario de 

campo. La población y muestra analizada fue un total de 22 camiones de la marca 

Komatsu 730E.Del análisis de los resultados se obtuvo que durante los 12 días que 

se aplicó el diario de campo hubo 37 paradas inesperadas, presentándose 39 fallas 

en los camiones, la eficiencia de órdenes de trabajo fue 46.8 % habiendo una 

diferencia considerable entre el tiempo pronosticado para la realización del 

mantenimiento preventivo y el tiempo real para dicho proceso. Se concluyó que la 

empresa realiza los tres tipos de mantenimiento, sin embargo, la organización del 

mantenimiento preventivo presenta una deficiencia ya que la maquinaria presenta 

un alto índice de paradas, utilizando solamente como técnica predictiva el análisis 

de aceite. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The present investigation was carried out in the company Komatsu-Mitsui 

Maquinarias Perú SA, dedicated to carry out maintenance of heavy equipment, the 

main objective that was developed was to describe the maintenance management 

of the machinery of the company Komatsu- Mitsui Maquinarias Perú SA. The 

research is applied, non-experimental, the data was obtained by applying the 

observation technique, the instrument used was a field diary. The population and 

sample analyzed was a total of 22 Komatsu 730E brand trucks. From the analysis 

of the results, it was obtained that during the 12 days that the field newspaper was 

applied there were 37 unexpected stops, presenting 39 failures in the trucks, the 

efficiency of work orders was 46.8%, having a considerable difference between the 

predicted time for the Performing preventive maintenance and real time for this 

process. It was concluded that the company performs all three types of maintenance, 

however the organization of preventive maintenance has a deficiency since the 

machinery has a high rate of stops, using only the oil analysis as a predictive 

technique. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

Komatsu-Mitsui Maquinarias Perú S.A., se encuentra en el campamento de Bayoyar 

en la ciudad de Piura, se dedica a realizar los mantenimientos de los equipos 

pesados de la compañía minera Misky Mayo S.R.L. mediante un contrato Marc. 

En la empresa se observó que los camiones de la marca Komatsu 730E durante los 

meses de enero a agosto del año 2019 presentaron paradas no programadas, por 

inconvenientes de funcionamiento. Se tiene como registro de la empresa que 

durante el 2018 presentaron un 15% de paradas, que han sido por fallas en el 

sistema de 24V. Así mismo un 13 % por su sistema de propulsión siendo estas las 

fallas más recurrentes. Las cuales, de continuar, seguirán ocasionando que el 

personal que está de turno paralice sus funciones, mayor riesgo de avería, 

reducción de la vida útil, encarecimiento de las reparaciones y disminución de la 

eficiencia productiva de la maquinaria. Así mismo, indica  

vizcaíno (2016), que si no se realiza un adecuado mantenimiento a los equipos 

eléctricos-mecánicos presentarán frecuentemente fallas. 

 

Con todo lo mencionado en esta parte de la presente investigación se propone 

determinar cuál es la problemática en la gestión de mantenimiento, para poder 

mejorar el desempeño de la maquinaria y así reducir el tiempo de las paradas 

innecesarias que se presenta por no tener un mayor control de las fallas (Ayala, 

Jiménez, 2016), determinando la causa raíz del problema ayudará a incrementar la 

productividad en el área de mantenimiento (Espejo,2017). 

Como parte de la investigación se encontró los siguientes trabajos previos 

relacionados al tema: 

A nivel nacional en la Tesis “Implementación de una Propuesta de Gestión de 

Mantenimiento para Mejorar la Disponibilidad de los Montacargas en una Empresa 

Manufacturera de Envases Metálicos, Lima 2017”. elaborada por Ccapacca Medina 

Michael Roger, presentada a la Universidad Cesar Vallejo en el año 2018. El autor 

determinó en su propuesta de gestión de mantenimiento de que forma mejorará la 

disponibilidad en sus montacargas, llegando a la conclusión, que la metodología 



 

2 
 

aplicada sobre la gestión del mantenimiento incrementó la disponibilidad en los 

equipos, empleando los lineamientos de gestión detallando cada uno de los pasos 

involucrados en cada intervención mecánica para prolongar la vida útil de la 

maquinaria optimizando su funcionabilidad. 

 

En la tesis “Propuesta de un Modelo de Gestión de Mantenimiento para un 

Establecimiento de Venta al Público de GNV” elaborada por Johana Elizabeth 

Quispe Segura presentada a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el 

año 2017. El objetivo general de la investigación pretendió la reducción de las 

averías de la maquinaría evitando el desabastecimiento al público, a través de la 

implementación de fuentes de confiabilidad logró el objetivo planteado presentado 

una reducción de fallas del 43% y aumentó en la disponibilidad de los equipos de 

99.997%. 

 

Juan Carlos Villegas Arenas, en su tesis “Propuesta de Mejora en la Gestión del 

Área de Mantenimiento, para la Optimización del Desempeño de la Empresa Manfer 

S.R.L. Contratistas Generales” presentada a la universidad Católica San Pablo en 

el año 2016. Buscó evaluar los puntos críticos para minimizar los mantenimientos 

correctivos en la planta de molido y lavado en la planta de reciclaje, analizó la 

cadena de valor y matriz FODA encontrando que los factores internos son las 

causas de las paralizaciones a lo largo del año. Concluyendo que el modelo del 

sistema elegido: sistema L.E.M (lubricación eléctrica o electrónica y mecánica) logró 

organizar las actividades de la planta. 

 

A nivel internacional en el trabajo de investigación “Mejoras en la Gestión de la 

Planificación y Pautas de Mantenimiento en los Camiones de carguío diesel 

Komatsu 830e y 930e en la Compañía Minera Doña Inés de Collahuasi” elaborado 

por Carlos Rojas, para la Universidad de Chile (Santiago - Chile) en el año 2014. El 

objetivo fue mejorar en una empresa de transportes la planificación del 

mantenimiento de sus unidades. Se concluyó qué los procesos se necesitaban 

cambiar para generar un valor agregado a cada uno de los trabajos realizados, 

además de llevar un control de los elementos con mayores desperfectos de la flota 

de camiones, ya que ayudarían a predecir las averías, convirtiendo las fallas 

imprevistas en componentes planificado. 
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El propósito del presente estudio realizado en Komatsu Mitsui Maquinarias Perú 

S.A, es caracterizar la gestión de mantenimiento de la empresa, para determinar 

cuál de los tres tipos de mantenimiento: correctivo, preventivo o predictivo, no se 

está realizando de la manera más óptima, el análisis de este estudio determinará 

las falencias existentes y se buscará la solución de la problemática, para contribuir 

en la acertada toma de decisiones. 

Al determinar la principal causa de los problemas, la empresa buscará ejecutar las 

mejoras posibles, para cumplir de esta manera con los requerimientos del cliente. 

Como pregunta general de investigación se formuló: ¿Cómo es la Gestión de 

Mantenimiento de la Maquinaria de la Empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Perú 

S.A., Sechura-2019?  Y como preguntas específicas de investigación: ¿Cómo se 

realiza el mantenimiento correctivo de la maquinaria de la Empresa Komatsu –Mitsui 

Maquinarias Perú S.A.; ¿Cómo se realiza el mantenimiento preventivo de la 

maquinaria de la Empresa Komatsu –Mitsui Maquinarias Perú S.A.; ¿Cómo se 

realiza el mantenimiento predictivo de la maquinaria de la Empresa Komatsu –Mitsui 

Maquinarias Perú S.A.? 

El objetivo general de la presente investigación es: Caracterizar la gestión de 

mantenimiento de la maquinaria de la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Perú 

S.A., Sechura – 2019 

Los objetivos específicos desarrollados: Caracterizar el mantenimiento correctivo de 

la maquinaria de la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Perú S.A.; caracterizar el 

mantenimiento preventivo de la maquinaria de la empresa Komatsu-Mitsui 

Maquinarias Perú S.A. y caracterizar el mantenimiento predictivo de la maquinaria 

de la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Perú S.A. 

Como parte del presente trabajo se consultó a varias fuentes de información, de 

ellas se hace referencia a la Gestión de mantenimiento como: Es la agrupación de 

técnicas con el fin de preservar las instalaciones y equipos extendiendo su vida útil  

con la mayor disponibilidad y rendimiento (García, 2010, p.1). 

Para Leiva (2018), “El mantenimiento es una serie de operaciones o actividades que 

dan como resultado el óptimo funcionamiento de una maquina o equipo. Con ello 

asegurar la competitividad de la empresa” (p.8). 

El objetivo del mantenimiento es asegurar la disponibilidad del equipo cuando sea 

requerido por el usuario, durante el tiempo necesario con las condiciones requeridas 
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                              Horas totales de mantenimiento programado 

                                        Horas totales del mantenimiento 

 

MP =   

(Villena, 2017, p.14). Para Amable (2017, p.25), el mantenimiento se puede 

manifestar entre los siguientes objetivos: Optimizar la disponibilidad del equipo 

productivo, disminuir los costos de mantenimiento, la gravedad de las fallas. 

optimizar los recursos humanos y maximizar la vida de la máquina.  

Efiempresa (2015), describe distintos mantenimientos, sin embargo, se dividen 

claramente en dos tipos: Mantenimiento programado y no programado; dentro del 

mantenimiento programado se encuentra el mantenimiento preventivo: 

Renovetec (2018), describe al mantenimiento preventivo como una intervención 

oportuna a los puntos críticos de los equipos. Alcántara (2015), dice que el 

mantenimiento suele tener un carácter sistemático, es decir, se interviene, aunque 

el equipo no haya dado ningún síntoma de tener un problema. 

Como indicador del mantenimiento preventivo se desarrolla la eficiencia de ordenes 

de trabajo y el mantenimiento programado: La eficiencia de ordenes de trabajo, 

permite valorar el correcto manejo de los recursos y, por otra parte, comprobar si el 

tiempo estimado para cada trabajo es el ideal (Pistarelli,2017), visualiza como se 

realizan los mantenimientos en los tiempos estipulados optimizando los recursos, 

siendo favorable la revisión de los trabajos evitando la saturación de los 

colaboradores. (Roncal, 2017, p.46) 

 

 

 

 

El siguiente indicador: Mantenimiento Programado, para García Oliverio, (2015) Es 

la evaluación anticipada de la ejecución de un trabajo en relación a las órdenes 

pendientes, son las horas totales programadas entre las horas totales del 

mantenimiento (p.78). 

 

 

 

 

 

 

 

               Horas hombre reales –Horas hombre teóricas 

                          Horas hombre teóricas 

 

Efot =1- X 100% 
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El siguiente mantenimiento programado es el mantenimiento predictivo, según 

Fernández Alfonso (2019), es el conjunto de acciones que permiten detectar fallas 

antes de que estas ocurran con la ayuda de técnicas, de esta manera poder 

planificar el mantenimiento preventivo respectivo, evitando fallas inesperadas. 

Entre las principales técnicas de mantenimiento predictivo se mencionan ensayos 

no destructivos (partículas magnéticas, tintes penetrantes, etc.), análisis vibracional, 

análisis de lubricación, análisis mecanográficos de aceite, medición de presión, 

ultrasonido en circuitos eléctricos medición de temperatura, y transformadores, etc 

(Donayre,2014, p.28) 

Sánchez (2017, p. 50), considera que el aceite representa un papel de suma 

importancia debido a que protege la maquinaria del desgaste controlando la 

temperatura, (Ben-Daya, 2015) establece como una de las técnicas predictivas el 

análisis de aceite ya que evalúa las propiedades químicas y física arrojando el grado 

de contaminación y/o degradación del aceite. 

En el mantenimiento no programado, se encuentra el mantenimiento correctivo, 

para Tecsa (2018), son las actividades de reparación cada vez que se presente 

alguna avería, el personal encargado de avisar la falla es el mismo usuario del 

equipo, y el personal de mantenimiento es el encargado de efectuar las 

reparaciones. 

Es útil calcular: Tiempo medio para reparaciones (MTTR), controla el tiempo que el 

operario tarda en solucionar las fallas presentes en los equipos, definido como 

tiempo muerto por reparación/ número de fallas (Duffuaa, 2016, p.280). Los datos 

para calcular el MTTR, serán tomados de todas las intervenciones de los 

mantenimientos programados 
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Dónde:  

MTTR: Tiempo medio para reparaciones  

dm: Demora del tiempo muerto por mantenimiento  

p: Número de paradas 

 

Para Mora (2018), el tiempo medio entre fallas (MTBF) es “una medida de la 

frecuencia en una falla, definida como tiempo de operación y número de fallas, 

ocurridas en un mes”. La información necesaria para el cálculo del MTBF serán 

tomados de todas las acciones realizadas durante los mantenimientos 

programados. 

 

 

 

 

 

 

Dónde:  

MTBF: Tiempo medio entre fallas. 

S: Tiempo de producción programado.  

d: Tiempo muerto en horas. 

f: Número de falla



 

7 
 

II.- METODOLOGÍA 

 

2.1  Tipo y Diseño de investigación 

2.1.1 Tipo de Investigación  

Por su finalidad la investigación es de tipo aplicada, porque se enfoca en 

solucionar problemas específicos, según su alcance es descriptivo porque 

permite señalar características y propiedades de un objeto de estudio y según 

su temporalidad es transversal porque se estudió el caso en un momento dado. 

2.1.2 Diseño de Investigación 

La investigación presentada es de tipo no experimental, según Hernández, 

Fernández y Baptista (2014, p.92), de tipo transversal descriptivo-explicativo, 

transeccional descriptivo; porque no se manipulará la variable deliberadamente, 

el propósito es describirla y analizarla. Así mismo la recolección de datos será 

durante un periodo determinado. 

 

2.2 Población y muestra 

2.2.1 Población  

La población de estudio en la investigación pertenece a la empresa KOMATSU-

MITSUI MAQUINARIAS S.A de la ciudad de Sechura, se analizó un total de 22 

camiones de la marca Komatsu 730E, los cuales son la fuente principal de 

ingresos en el proyecto. 

2.2.2 Muestra 

Por ser la población muy pequeña, no fue necesario calcular muestra en la 

presente investigación, se recolectaron los datos de la población en análisis, es 

decir del total de 22 camiones 730E. 

 

2.3 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

2.3.1 Técnica 

La técnica que se utilizó en el presente trabajo de investigación fue: La técnica 

de observación  
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2.3.2 Instrumentos de Recolección de Datos  

En la investigación el instrumento que se aplicó fue: Diario de Campo. Mediante 

el cual se buscó analizar los indicadores de cada mantenimiento preventivo, 

predictivo y correctivo, los principales ítems evaluados en el documento fueron:   

• N° de orden  

• Fecha de inicio y termino de la actividad 

• Tipo de mantenimiento 

• Estado del aceite 

• Número de paradas de los camiones 

• Tiempo de producción programada 

• Tiempo programado para el mantenimiento 

Así mismo mediante los resultados de todos los diarios campo se 

determinó: 

• Cantidad de fallas de todos los camiones 

 

2.3.3 Validez y Confiabilidad 

La validez y confiabilidad de la investigación realizada, está supeditada al juicio 

de 2 expertos, quienes laboran en la empresa Técnicas Reunidas de Talara 

● Ing. Paul Andy Centurión Alva. 

● Ing. Eduardo Francisco Rebaza Zapata. 

 

2.4 Procedimiento 

Se solicitó el permiso al Gerente de la empresa el día 06 de noviembre para 

poder aplicar un diario de campo en el área de mantenimiento a los camiones de 

modelo 730E, esta información fue útil para analizar la gestión de mantenimiento 

actual de la empresa. La aplicación del Diario de Campo se realizó durante 11 

días, a partir del día 11 de noviembre y concluyó el día 21 de noviembre, se 

registraron los datos de dos camiones por cada día.  

 

2.5 Método de Análisis de Datos  

Para el análisis de datos de la investigación se hizo uso de hojas de cálculo en 

Excel, donde se registraron los datos para el ordenamiento y procesamiento 

debido obtenido a través de la aplicación del diario de campo a los 22 camiones 

de la empresa Komatsu. 
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2.6 Aspectos Éticos 

 

El investigador solicitó los permisos respectivos a los directivos de la empresa 

Komatsu-Mitsui Maquinarias S.A., asegurando la confiabilidad y respeto a la 

información obtenida a través del desarrollo de la investigación, garantizando 

honestidad en el recojo y procesamiento de los datos, siendo los resultados el 

fiel reflejo de la información obtenida en el campo, con la única finalidad de 

realizar aportes de mejora para la problemática existente.  

Se consideró el respeto a la propiedad intelectual, toda fuente de información 

física o virtual se encuentra debidamente citada bajo la normativa actual vigente 

en la universidad. 
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III. RESULTADOS y DISCUSIÓN 

 

Objetivo específico 1: Caracterizar el mantenimiento correctivo de la 

maquinaria de la empresa, 

Tabla 1: Tiempo Medio para Reparaciones 

CAMIONES Demora x  
Mant 
(dm) 

# 
Paradas  

MTTR 

Camión 730E 1 6 2 3 

Camión 730E 2 4 2 2 

Camión 730E 3 2 1 2 

Camión 730E 4 3 1 3 

Camión 730E 5 2 1 2 

Camión 730E 6 8 1 8 

Camión 730E 7 4 2 2 

Camión 730E 8 4 2 2 

Camión 730E 9 4 2 2 

Camión 730E 10 2 1 2 

Camión 730E 11 3 1 3 

Camión 730E 12 3 1 3 

Camión 730E 13 4 2 2 

Camión 730E 14 6 3 2 

Camión 730E 15 4 2 2 

Camión 730E 16 6 2 3 

Camión 730E 17 6 2 3 

Camión 730E 18 4 2 2 

Camión 730E 19 6 2 3 

Camión 730E 20 2 2 1 

Camión 730E 21 6 2 3 

Camión 730E 22 3 1 3 

Total 92 37 2,5 

 

  

 

 

 

 

Resultados MTTR Promedio 

Bueno [1 - 1.5 h> 

Aceptable [1.5 - 2 h> 

Malo [2 - 2.5 h> 

Fuente: Diario de campo 

Fuente: Información de la Empresa 
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Análisis e interpretación 

En la tabla n°1 se observa que el tiempo medio para reparaciones, el tiempo total 

de 92 horas que se empleó para las 37 paradas que se presentaron entre los 22 

camiones, esto significa que el tiempo promedio utilizado para cada reparación 

es de 2.5 horas, según los estándares de la empresa el tiempo empleado está 

en el rango calificado como malo. 

 

Tabla 2: Tiempo Medio entre Fallas 

 

 

 

CAMIONES Tiempo 
producción 
programada 

(s) 

Tiempo 
horas 

 muertas 
(d) 

Número 
de fallas 

  (f) 

MTBF 

Camión 730E 1 264 1 2 131.5 

Camión 730E 2 264 2 2 131.0 

Camión 730E 3 264 2.5 1 261.5 

Camión 730E 4 264 0.5 2 131.8 

Camión 730E 5 264 2 1 262.0 

Camión 730E 6 264 2 1 262.0 

Camión 730E 7 264 3.5 2 130.3 

Camión 730E 8 264 1 2 131.5 

Camión 730E 9 264 1 2 131.5 

Camión 730E 10 264 2.5 1 261.5 

Camión 730E 11 264 2 3 87.3 

Camión 730E 12 264 1.5 1 262.5 

Camión 730E 13 264 1.5 2 131.3 

Camión 730E 14 264 1 3 87.7 

Camión 730E 15 264 1.5 2 131.3 

Camión 730E 16 264 1 3 87.7 

Camión 730E 17 264 3 3 87.0 

Camión 730E 18 264 3.5 3 86.8 

Camión 730E 19 264 1 2 131.5 

Camión 730E 20 264 1 2 131.5 

Camión 730E 21 264 3 1 261.0 

Camión 730E 22 264 3 2 130.5 

Total 5808 41 43 134.1 

Fuente: Diario de campo 
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Análisis e interpretación 

En la tabla n°2 se observa que durante los 11 días en que se aplicó el diario de 

campo se presentaron un total de 43 fallas a corregir en los camiones, el 

promedio del MTBF del total de las unidades dio como resultado 134.1 horas, 

esto significa que la disponibilidad de los camiones a laborar sin interrupción 

alguna es de apenas el 50.8%, el resto del tiempo se está realizando el 

mantenimiento correctivo para solucionar las fallas presentadas. 
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Objetivo específico 2: Caracterizar el mantenimiento preventivo de la 

maquinaria de la empresa. 

 

Tabla 3: Eficiencia de Órdenes de Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

En la tabla n°3, se observa una elevada diferencia entre el tiempo estimado 

programado para cada mantenimiento preventivo y el tiempo real empleado para 

cada camión dando como resultado 46.8%, esto quiere decir que no se está 

cumpliendo con realizar los mantenimientos en el tiempo estipulado lo cual 

conllevaría a que los técnicos se saturen con el trabajo acumulado. 

CAMIONES Tiempo 
Estimado 

(min) 

Tiempo 
Real 
(min) 

Efot 

Camión 730E 1     0% 

Camión 730E 2     0% 

Camión 730E 3 100 150 50,0% 

Camión 730E 4 100 135 65,0% 

Camión 730E 5 60 95 41,7% 

Camión 730E 6     0% 

Camión 730E 7     0% 

Camión 730E 8     0% 

Camión 730E 9     0% 

Camión 730E 10 30 45 50,0% 

Camión 730E 11 45 70 44,4% 

Camión 730E 12 50 75 50,0% 

Camión 730E 13     0,0% 

Camión 730E 14 110 190 27,3% 

Camión 730E 15     0% 

Camión 730E 16     0% 

Camión 730E 17 60 88 53,3% 

Camión 730E 18 60 89 51,7% 

Camión 730E 19 50 85 30,0% 

Camión 730E 20     0% 

Camión 730E 21     0% 

Camión 730E 22 95 142 50,5% 

Total 760 1164 46,8% 

Fuente: Diario de campo 
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Tabla 4: Índice de Mantenimiento Programado 

 

CAMIONES Tiempo Mant 
Preventivo 

(min) 

Tiempo de 
Mante 

Correctivo 

MP 

Camión 730E 1     0% 

Camión 730E 2     0% 

Camión 730E 3 150 120 55,6% 

Camión 730E 4 135 180 42,9% 

Camión 730E 5 95 160 37,3% 

Camión 730E 6     0,0% 

Camión 730E 7     0,0% 

Camión 730E 8     0,0% 

Camión 730E 9     0,0% 

Camión 730E 10 45 120 27,3% 

Camión 730E 11 70 180 28,0% 

Camión 730E 12 75 180 29,4% 

Camión 730E 13     0,0% 

Camión 730E 14 190 360 34,5% 

Camión 730E 15     0,0% 

Camión 730E 16     0,0% 

Camión 730E 17 88 360 19,6% 

Camión 730E 18 89 240 27,1% 

Camión 730E 19 85 360 19,1% 

Camión 730E 20     0,0% 

Camión 730E 21     0,0% 

Camión 730E 22 142 180 44,1% 

Total 1164 2440 32,3% 

 

 

 

• Observación: Los casilleros en blancos son los servicios de los camiones 

que no estaban en programación mientras se realizó el diario campo. 

 

 

 

 

Fuente: Diario de campo 
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Análisis e interpretación 

Como resultado de la tabla n°4 se obtuvo, que el índice del mantenimiento 

programado del total de los 22 camiones es de 32.3 %, esto quiere decir que no 

existe una programación de mantenimiento eficiente debido a la sobrecarga de 

trabajo u órdenes pendientes de mantenimiento, como consecuencia de la mala 

programación se presenta a menudo paradas intempestivas generando muchos 

mantenimientos correctivos. 
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Objetivo específico 3: Caracterizar el mantenimiento predictivo de la 

maquinaria de la empresa. 

 

Tabla 5: Resumen Análisis de Aceite 

CAMIONES Desgaste 
de 

 metales 

Aditivos Viscosidad 

Camión 730E 1       

Camión 730E 2       

Camión 730E 3       

Camión 730E 4       

Camión 730E 5       

Camión 730E 6       

Camión 730E 7       

Camión 730E 8       

Camión 730E 9       

Camión 730E 10       

Camión 730E 11       

Camión 730E 12       

Camión 730E 13       

Camión 730E 14       

Camión 730E 15       

Camión 730E 16       

Camión 730E 17       

Camión 730E 18       

Camión 730E 19       

Camión 730E 20       

Camión 730E 21       

Camión 730E 22       

RESUMEN   

Estado: normal   4   

Estado: en observación   9   

Estado: critico    9   

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Diario de campo 
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Análisis e interpretación 

La tabla n° 5 describe que, de los 22 camiones a los cuales se les realizó análisis 

de aceite para evaluar los diferentes factores y determinar si su vida útil se podía 

extender, menos de la mitad del total de las unidades se encuentran es perfecto 

estado para seguir laborando, esto quiere decir que 9 unidades tenían que ser 

programadas para un cambio de aceite urgente pues corren el riesgo de que se 

produzca desgaste en el motor del camión y como consecuencia paros en la 

producción. 
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Discusión 

 

Álvarez Edgar (2014) concluye que la implementación de gestión de 

mantenimiento mejoró la confiabilidad de los equipos de la empresa. Ynga, 

concluye que el plan de mantenimiento propuesto ayudó a la disminución de las 

actividades correctivas realizadas a sus vehículos dando resultados favorables 

en la empresa. En la presente investigación se demuestra que la empresa 

Komatsu Mitsui presenta excesivos mantenimientos correctivos por lo tanto la 

disponibilidad de los camiones para trabajar sin interrupciones es apenas del 

50.8%, lo cual generaría que la empresa no cumpla con sus objetivos de 

producción deseados. 

 

 Quispe Johana (2017) en su propuesta de un modelo de gestión de 

mantenimiento para un establecimiento de venta al público de GNV, permitió 

reducir las fallas de los equipos, al ejecutar las actividades preventivas. Moubray 

(200?), manifiesta que el mantenimiento busca preservar la capacidad del diseño 

de los equipos y maquinaria para la conservación de los mismos. El resultado de 

la presente investigación demuestra que la empresa Komatsu tiene un bajo 

índice de mantenimiento programado, siendo esta la principal causa que la 

maquinaria presente fallas, así mismo los operarios no están realizando los 

mantenimientos en el tiempo previsto lo cual origina retrasos y saturación en el 

área. 

 

Sánchez Ana (2017) propuso la implementación de diferentes técnicas de 

mantenimiento predictivo, entre ellas el análisis de aceite y análisis vibracional 

para garantizar el mínimo error, así como la detección temprana de posibles 

fallas, como resultado de la presente investigación en la empresa Komatsu, se 

pudo observar que solamente se realiza el análisis de aceite como medida 

preventiva para el cuidado de la vida útil del motor diésel.  
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IV. CONCLUSIONES 

 

1. Se concluyó que la empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Perú S.A, 

ubicada en Sechura, realiza los tres tipos de mantenimiento: correctivo, 

preventivo y predictivo, sin embargo, la organización del mantenimiento 

preventivo muestra deficiencias ya que la maquinaria presenta un alto índice de 

paradas, utilizando solamente como técnica predictiva el análisis de aceite. 

 

2. Se determinó que la empresa tiene excesivos mantenimientos correctivos, 

lo cual es perjudicial pues la maquinaria pasa mucho tiempo detenida mientras 

se realiza el mantenimiento correctivo, el tiempo que la máquina está disponible 

para laborar es apenas el 50.8%, esto conllevaría a que la empresa no cumpla 

las metas de producción. 

 

3. La programación de los mantenimientos preventivos de la maquinaria en 

la empresa se cumple de manera deficiente, pues el personal mecánico está 

demorando más tiempo del estipulado para realizarlos, lo que ocasiona la 

saturación en las órdenes de trabajo, así como la ejecución a destiempo de las 

actividades de cambio de repuestos, originando que se presenten con mayor 

frecuencia las fallas en los equipos. 

 

4. El mantenimiento predictivo nos ayuda a pronosticar algún futuro fallo del 

componente, sin embargo, producto de la investigación se observó que la 

empresa solamente realiza el análisis de aceite, aun así se obtuvo que las 

maquinarias requerían cambio inmediato del lubricante, de lo contario corren el 

riesgo que el motor del camión sufra desgaste prematuramente.  
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V. RECOMENDACIONES 

 

1. Al jefe del área de mantenimiento se recomienda hacer seguimiento 

estricto y continuo para verificar que los mantenimientos se cumplan en los 

tiempos programados, de esta manera evitar fallas en la maquinaria. 

 

2. Al jefe del área de mantenimiento, asegurarse que los encargados a 

realizar los mantenimientos tengan a su disposición el stock necesario de 

repuestos para realizar el cambio inmediatamente se presenten las fallas en los 

camiones, así también estén completamente capacitados para afrontar la 

situación de manera eficiente. 

 

3. Los operarios del área de mantenimiento deben cumplir los cronogramas 

del mantenimiento preventivo, para incrementar la disponibilidad de la 

maquinaria. 

 

4. El jefe del área de mantenimiento se recomienda realizar los 

mantenimientos predictivo: análisis de aceite tomando en cuenta las 

recomendaciones del fabricante es decir cada 10 días, de esta manera se evitará 

problemas futuros con los componentes del motor, también se recomienda 

realizar otra técnica predictiva a los camiones que podría ser de mucha utilidad, 

como es la termografía que ayudará a determinar si las máquinas se encuentras 

funcionando de manera correcta a través del comportamiento de la temperatura 

de las mismas. 
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ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización  

VARIABLE 
DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DIMENSIONES 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
INDICADORES 

 
FÓRMULA 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Gestión de 
Mantenimien

-to 

Se define como 
todas aquellas 
actividades de 

diseño, 
planificación y 

control 
designadas a 

minimizar todos 
los costes 

asociados al 
mal 

funcionamiento 
de los equipos. 
(García, 2010, 

p.1). 

M. Preventivo 

Se verificará 
mediante el número 
de órdenes de 
trabajo, través de la 
aplicación de 
instrumentos de 
recolección de datos: 
diario de campo.  

-Eficiencia 
-Índice de 
mantenimiento 
programado  
  

 

RAZÓN 

M. Predictivo 

Se verificará mediante 
la localización de 
averías, través de la 
aplicación de 
instrumentos de 
recolección de datos: 
diario de campo. 

 
-Análisis de aceite  
 

 

RAZÓN 

M. Correctivo 

Se verificará mediante 
atención oportuna a 
las fallas, través de la 
aplicación de 
instrumentos de 
recolección de datos: 
diario de campo. 

-Tiempo medio para 
reparaciones 
- Tiempo medio entre 
fallas  
 

 

RAZÓN 



 

 
 

 

 

 

Anexo 2: Matriz de Consistencia del Problema 

 

Características de la Gestión de Mantenimiento 

de la Maquinaria de la Empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Perú S.A.,Sechura-

2019. 

Problema Objetivos 

Pregunta General Objetivo General 

 

¿Cómo es la Gestión de Mantenimiento de 

la maquinaria de la empresa Komatsu-

Mitsui Maquinarias Perú S.A., Sechura-

2019? 

 

Caracterizar la gestión de mantenimiento 

de la maquinaria de la empresa Komatsu-

Mitsui Maquinarias Perú S.A., , 

SECHURA-2019. 

Preguntas de Investigación Objetivos Específicos 

➢ ¿Cómo se realiza el mantenimiento 

correctivo de la maquinaria de la 

empresa Komatsu –Mitsui Maquinarias 

Perú S.A? 

➢ ¿Cómo se realiza el mantenimiento 

preventivo de la maquinaria de la 

empresa Komatsu –Mitsui Maquinarias 

Perú S.A? 

➢ ¿Cómo se realiza el mantenimiento 

predictivo de la maquinaria de la 

empresa Komatsu –Mitsui Maquinarias 

Perú S.A? 

 

➢ Caracterizar el mantenimiento 

correctivo de la maquinaria de la 

empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias 

Perú S.A. 

➢ Caracterizar el mantenimiento 

preventivo de la maquinaria de la 

empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias 

Perú S.A. 

➢ Caracterizar el mantenimiento 

predictivo de la maquinaria de la 

empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias 

Perú S.A. 

 



 

 
 

Anexo 3: Matriz de Elaboración de Instrumento 

 

 

       Variable    Dimensiones             Indicadores     Técnica       Instrumentos           Items 

Gestión de 

Mantenimiento 

M. Preventivo 

-Eficiencia 

-Índice de mantenimiento 

programado 

  

 

Método de 

observación. 

 

 

 

 

Diario de campo 

 
-N° de orden  
-Fecha de inicio y 
termino de la actividad. 
-Tipo de mantenimiento  
-Estado del aceite  
-Cantidad de Fallas 
-Tiempo de producción 
programada 
-Número de paradas de 
los camiones. 
-Tiempo programado 
para el mantenimiento. 
 

M. Correctivo 

Tiempo medio para 

reparaciones 

- Tiempo medio entre 

fallas 

 

Diario de campo 

M. Predictivo 

 

Análisis de aceite  

 

  

Diario de campo 



 

 
 

Anexo 4: Instrumento sobre la Gestión de Mantenimiento 

HORA DE INICIO: C: CUMPLE

HORA DE TERMINO: CN: NO CULMPLE Cambio de componente: Garantia:

ORIGEN DEL TRABAJO: AVISO DEL OPERADOR  MANTTO PROGRAMADO: Mantto programado: Daños por accidente:

CORRECTIVO EN TALLER: CORRECTIVO EN CAMPO: Rep. Comp. Menores: Inspección:

Reparación general: Sinasignar:

5
0

0
 h

1
0

0
0

h

1
5

0
0

h

2
0

0
0

h

MODELO SERIE C NC C NC C NC S. Electrico S. Hidraulico S.Mecanico C NC 3 días 5 días 7 días

BREVE DESCRIPCIÓN DE LAS FALLAS:

TIPO DE TAREA

Supervisado 

por:

Análisis de 

aceite

Tiempo de análisis de 

aceite Realizado 

por:

CAMBIO DE RESPUESTOS

Número de orden Descripción Cantidad Solución alternativa

Falla en: 

DIARIO DE CAMPO
Versión:

Fecha:

Código:

N° Costo total
Fecha de 

inicio

MANTENIMIENTO 

PREDICTIVO

MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO 
Equipo

EQUIPO
HOROMETRO 

INICIAL

HOROMETRO 

FINAL

M. PREVENTIVOFecha de 

termino:

N° de 

Orden

Nivel de 

aceite

Nivel de 

refrigerante
Filtros



 

 
 

Anexo 5: Validación de Instrumento 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 



 

 
 

 


