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Presentación 

 

A los Señores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César 

Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: Problemática de la implementación del 

gobierno electrónico en la Municipalidad de Villa El Salvador 2016; en cumplimiento del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo; para optar el grado de: 

Magister en Gestión Pública. 

 

 La presente investigación está estructurada en siete capítulos. En el primero se 

expone los antecedentes de investigación, la fundamentación científica de las dos variables 

y sus dimensiones, la justificación, el planteamiento del problema, los objetivos y las 

hipótesis. En el capítulo dos se presenta las variables en estudio, la operacionalización, la 

metodología utilizada, el tipo de estudio, el diseño de investigación, la población, la 

muestra, la técnica e instrumento de recolección de datos, el método de análisis utilizado y 

los aspectos éticos. En el tercer capítulo se presenta el resultado descriptivo y el 

tratamiento de hipótesis. El cuarto capítulo está dedicado a la discusión de resultados. El 

quinto capítulo está refrendado las conclusiones de la investigación. En el sexto capítulo se 

fundamenta las recomendaciones y el séptimo capítulo se presenta las referencias 

bibliográficas. Finalmente se presenta los anexos correspondientes. 
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general, explicar la problemática que impide 

la implementación del Gobierno Electrónico en la Municipalidad de Villa el Salvador al 

2016; la población caracterizada está dada por la información documental sobre la 

obligatoriedad sobre hacer uso del gobierno electrónico y documentos de gestión que 

presentan debilidades sobre el tema, la muestra consideró toda la población del distrito de 

Villa el Salvador es de 463,014 según el INEI (2015), en los cuales se han empleado la 

variable: Gobierno Electrónico. 

 

 Esta investigación utilizó para su propósito el enfoque cualitativo de tipo 

documental de diseño estudio de caso, siendo el método el inductivo y la técnica de 

análisis documental y codificación axial, que permitieron analizar la documentación 

existente e interpretar la problemática inmersa en los mismos, cuyos resultados permiten 

explicar y entender la problemática inmersa en la Municipalidad de Villa el Salvador en 

cuanto a las causas que de alguna explican porque no se implementa adecuadamente el uso 

del gobierno electrónico. 

 

 La investigación concluye que existe una problemática que impide la  

implementación del Gobierno Electrónico en la Municipalidad de Villa el Salvador; que 

involucra asignación de recursos, priorización de áreas, consideraciones en la planificación 

y decisión política. 

 

Palabras claves: Gobierno Electrónico  
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Abstract 

 

The present investigation had as general objective,to explain the problematic that prevents 

the complementation of the electronic government in the municipality of villa el salvador 

to the 2016,the characterized population is given by the documentary information on the 

obligation on making use of the electronic government and documents of management that 

show weaknesses on the subject,the sample considered the entire population of the district 

of villa el salvador is 454114 according to INEI,2014,in which the variable ,Electronic 

Government has been used.   

 

  This research used for its purpose the qualitative approach to documentary study 

design case. Being the inductive method and the technique of documentary analysis and 

axial coding, that they allowed to analyze the documentation and interpret the immersed 

problematic there in whose results help explain and understand the immersed problematic 

in Municipality Villa el Salvador as to the causes that somehow explain not adequately 

implemented the use of electronic government.   

 

This research concludes that there is a problem that prevents the implementation of 

electronic government in the Municipality of Villa El Salvador, involving resource 

allocation, prioritization of areas, considerations in planning and policy decision.     

                                                                                

Key words: Electronic Government. 

 




