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Resumen

La presente investigacion, se elaboré bajo el objetivo de mejorar el proceso de
desarrollo de software en la empresa Apolomultimedia, en base a los indicadores
cantidad por unidad de tiempo de trabajo, ritmo de entrega y cobertura de requisitos,
los cuales tuvieron como poblacion 15 proyectos, que han sido medidos mediante
una prueba de pre implementacion y post implementacion, acto seguido se realiz6
la prueba de T-student de tal forma que se aceptaron las hipétesis establecidas al

inicio de la investigacion.

La solucién de esta investigacion fue una aplicacién web, la cual tuvo como funcion,
alinear el proceso de desarrollo de software al ciclo de vida del marco de trabajo
scrum. El desarrollo de la aplicacién se trabajoé bajo la metodologia de desarrollo
de software Iconix, por otro lado, las tecnologias utilizadas fueron el framework
Angular versiéon 9 para el front end, el framework Django para el back end y Nodejs
para el back end de los servicios sockets.

Los resultados determinaron un incremento en los indicadores, puesto que, como
se pudo observar, el promedio del indicador cantidad por unidad de tiempo de
trabajo increment6 de 1 a 4 entregables después de implementar la solucion, de
igual manera, el indicador ritmo de entrega incrementd de 1 a 4 entregables
después de la implementacion, por ultimo, el indicador cobertura de requisitos se

incrementd de 0.89 a 0.98 en el porcentaje de cumplimiento.

Finalmente se concluye que la implementacion de una aplicacién web alineado al
marco de trabajo scrum, incrementa el valor promedio de los indicadores cantidad
por unidad de tiempo de trabajo, ritmo de entrega y cobertura de requisitos, de tal

forma que se logré mejorar el proceso de desarrollo de software.

Palabras clave: Scrum, Framework, marco de trabajo, aplicaciébn web, Angular,

Django, Nodejs, sockets, back end



Abstract

This research was developed under the objective of improving the software
development process in the Apolomultimedia company, based on the indicators
quantity per unit of work time, delivery rate and coverage of requirements, which
had 15 projects as a population , which have been measured by means of a pre-
implementation and post-implementation test, then the T-student test was
performed in such a way that the hypotheses established at the beginning of the

investigation were accepted.

The solution of this research was a web application, whose function was to align the
software development process to the life cycle of the scrum framework. The
development of the application was worked under the iconix software development
methodology, on the other hand, the technologies used were the Angular framework
version 9 for the front end, the Django framework for the back end and Nodejs for

the back end of the socket services.

The results determined an increase in the indicators, since, as could be observed,
the average of the indicator quantity per unit of work time increased from 1 to 4
deliverables after implementing the solution, in the same way, the delivery rate
indicator increased from 1 to 4 deliverables after implementation, finally, the
requirement coverage indicator increased from 0.89 to 0.98 in the percentage of

compliance.

Finally, it is concluded that the implementation of a web application aligned to the
scrum framework, increases the average value of the indicators quantity per unit of
work time, rate of delivery and coverage of requirements, in such a way that it was

possible to improve the process of software development.

Keywords:

Scrum, Framework, web application, Angular, Django, Nodejs, sockets, back end



I. INTRODUCCION

IDC (2019), realiz6 una prediccion basado en datos empresariales, donde se pudo
visualizar que para el 2020 la industria del software creceria un 4.8%, por otro
lado, se describié que para el 2023, la economia mundial llegaria a su esplendor
digital, este crecimiento en gran medida se debe a la transformacion digital tanto

de organizaciones privadas como publicas.

En Estados Unidos, se estimé que la industria del software enfocado al e-
commerce, creceria de manera abrupta para el 2020, puesto que las empresas de
este rubro describirian ingresos por encima de $1 trillon, esto se debidé a que
muchas veces los clientes prefirieron poder comprar sin la necesidad de

movilizarse fisicamente a las tiendas (Selectusa, 2020).

En Latinoameérica en el afio 2019, el crecimiento de la industria del software fue
mas lento con respecto a Estados Unidos y China, el estudio remarca que el
incremento exponencial de afios anteriores, hizo que las empresas subieran sus
precios abruptamente, lo cual generd que se disminuyera la velocidad con la cual

crecia en afios anteriores (BBC News Mundo, 2020).

En el Perq, el sector tecnolégico también tuvo un crecimiento pronunciado con
respecto al desarrollo de software, es por ello que la demanda laboral se ha
incrementado, debido a las nuevas tecnologias y como las empresas las
implementan, se tuvo como ejemplo, la transformacioén digital de muchas tiendas
gue migraron o incluyeron el modelo de e-commerce para satisfacer a un publico

mas extenso (De la Cruz, 2019).

Apolomultimedia es una empresa que trabaja bajo la plataforma e-commerce de
Shopify. Se encuentra ubicado dentro del mercado peruano en la ciudad de Lima.
Una gran parte de su cartera de servicios se enfoco en el desarrollo de soluciones

para tiendas e-commerce por medio del software.



El gerente de la empresa en una reunion con el jefe de los programadores quien
se encarg6 de planificar, asignar y dar ayuda de los proyectos en plenitud, ha
comentado la realidad actual en el cumplimiento tardio de las actualizaciones del
trabajo y por consecuente generé que muchos proyectos alarguen el tiempo
establecido en el contrato, también hace mencion que actualmente los proyectos,
no se encuentran alineados a un marco de trabajo, esta informacion ha sido

extraida del cuestionario indexado en el (Anexo 01).

En la empresa Apolomultimedia, el analisis de requisitos, inicio en la reunion con
el cliente para recopilar y establecer los requerimientos deseados, los problemas
en esta fase radicaron en el entendimiento del mismo, debido a que muchas veces
el cliente solicitaba una funcionalidad y al no ser muy objetiva, origind que dicho
requerimiento fuese genérico, lo cual ocasiond que el cliente posteriormente

solicitara cambios y/o no aceptara el avance presentado.

Por otro lado, la productividad en el desarrollo de las aplicaciones e-commerce,
se presenté de manera no muy positiva en el sentido de que teniendo en cuenta
gue se tiene establecido entregar avances con un plazo no mayor a 2 dias de
retraso, hubo ocasiones en donde el retraso se habia extendido a 4 dias, el
gerente, comentd que la razén pudo haber sido la mala administracién de los
requerimientos, la falta de dividir los requerimientos en entregables mas legibles
y medibles, hacia que los entregables demoren en realizarse segun el tiempo

establecido.

Teniendo en cuenta que la empresa presentd desperfectos en las etapas del
desarrollo de software, los riesgos perjudiciales para la empresa Apolomultimedia,
fue que al trabajar bajo la plataforma de Shopify y recibir multiples beneficios como
clientes, publicidad, pudo haber perdido estos beneficios, debido a que los clientes
de Apolomultimedia provienen y utilizan Shopify en sus tiendas e-commerce, muy
aparte que, de haber seguido en esta situacion, pudo agravarse aun mas

comprometiendo a las finanzas de la empresa.
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De acuerdo con lo comentado, se definié el problema general, en qué medida la
implementacion de una aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum mejora
el proceso de desarrollo del software en la empresa Apolomultimedia y los
problemas especificos, en qué medida la implementaciéon de una aplicacion web
alineado al marco de trabajo scrum incrementa la cantidad por unidad de tiempo
de trabajo del proceso de desarrollo del software en la empresa Apolomultimedia,
en qué medida la implementacion de una aplicacion web alineado al marco de
trabajo scrum incrementa el ritmo de entrega del proceso de desarrollo del
software en la empresa Apolomultimedia, en qué medida la implementacion de
una aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum incrementa la cobertura
de requisitos del proceso de desarrollo del software en la empresa

Apolomultimedia.

Este estudio tuvo como relevancia social, el resultado de la implementacion de
una aplicacion web para alinear el proceso de desarrollo de software a un marco
de trabajo, debido a que tuvo a los clientes, gerentes y desarrolladores de software
como beneficiarios producto de una buena organizacion al momento de realizar
un proyecto. Se estableci6 como implicaciones practicas debido a que
implementar una aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum establecio
una organizacién y agilizé el trabajo técnico por parte del equipo de desarrollo.
Por otro lado, se tuvo como valor teérico debido a que aportd el conocimiento del
desarrollo de una aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum y su
importancia. Finalmente, la utilidad metodoldgica de este estudio fue que sirvié de

ayuda al momento de desarrollar nuevos instrumentos y/o investigaciones.
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La hipoétesis general, definida para esta investigacion, fue que la implementacion
de una aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum mejora el proceso de
desarrollo del software en la empresa Apolomultimedia y se definieron 3 hipotesis
especificas las cuales son H1: La implementacion de una aplicacion web alineado
al marco de trabajo scrum incrementa la cantidad por unidad de tiempo de trabajo
del proceso de desarrollo del software, H2: La implementacion de una aplicacion
web alineado al marco de trabajo scrum incrementa el ritmo de entrega del
proceso de desarrollo del software, H3: La implementacion de una aplicacién web
alineado al marco de trabajo scrum incrementa la cobertura de requisitos del

proceso de desarrollo del software.

El objetivo general para este proyecto es mejorar el proceso de desarrollo de
software en la empresa Apolomultimedia a través de la implementacién de una
aplicacién web alineado al marco de trabajo scrum, y como objetivos especificos,
incrementar la cantidad por unidad de tiempo de trabajo del proceso de desarrollo
del software a través de la implementacion de una aplicacion web alineado al
marco de trabajo scrum, incrementar el ritmo de entrega del proceso de desarrollo
del software a través de la implementacion de una aplicacion web alineado al
marco de trabajo scrum, incrementar la cobertura de requisitos del proceso de
desarrollo del software a través de la implementacion de una aplicacion web

alineado al marco de trabajo scrum.
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ll. MARCO TEORICO

Llactahuaman (2018), en su investigacion que lleva como titulo, aplicacion de una
metodologia &gil para el desarrollo de proyectos en una empresa privada de
software. El objetivo fue precisar de qué forma el uso de una metodologia agil
acondiciona la mejora del desarrollo de software en una empresa privada. La
poblacion y muestra fueron constituidas por 12 proyectos. El instrumento utilizado
para recolectar la informacién fue ficha de registro. El estudio fue de tipo
experimental, pre experimental. El resultado obtenido con respecto al indicador
viabilidad de requerimientos en los proyectos demostr6 que el indicador
incrementd la eficiencia en un 15.5%, por otro lado, para el indicador de
especificacidon de requerimientos muestran que incrementé a 58.38% en la
eficiencia, de igual manera para el indicador validacién de requerimientos
muestran que incremento a 61.25% en la eficiencia. Se concluye que el uso de un
marco de trabajo &gil mejora la eficiencia en la especificacion del software en una
empresa privada. Esta investigacion ha sido util para poder determinar ciertos
aspectos de la investigacion como, cantidad de poblacion, evaluacion de

dimension e indicadores.

Villalva (2017), en su investigacion titulada, aplicacion de scrum en el desarrollo
de software en TeamSoft S.A.C. Tuvo como objetivo general, identificar cual fue
el impacto de aplicar el marco de trabajo scrum en las fases de desarrollo de
software en TeamSoft S.A.C. Fue un estudio de tipo aplicada y preexperimental.
Se determind por usar nueve proyectos de software, los que han sido
seleccionados para ser parte del estudio. La muestra estuvo compuesta por toda
la poblacion. El instrumento fue ficha de registro. Los resultados demostraron que
el indicador productividad, antes de implementar el sistema de control scrum tuvo
un valor porcentual de 39%, por otro lado, cuando se implemento el sistema scrum
incrementd el valor porcentual a 79%, lo que significa un incremento significativo
del 40% en productividad. Se concluyé que la inclusion de scrum en el control de
proyectos ha mejorado las fases del desarrollo de aplicaciones web en la empresa
TeamSoft S.A.C. Esta investigacion fue de ayuda al momento de desarrollar las

funcionalidades del sistema propuesto y la definicion de indicadores.
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Pashanace (2017), en su investigacion titulada, aplicacion web para el control de
proyectos en la oficina de gestion de proyectos de la empresa sistemas
inteligentes S.A.C., tuvo como objetivo de investigacion, determinar como influye
la inclusion de una aplicacion web enfocado al desarrollo de proyectos. La
investigacion realizada fue de tipo preexperimental. La poblacion se conformé por
un total de 20 tareas en estado culminado y entregado. Como instrumentos se
realizé un cuestionario, el cual fue desarrollado por el gerente de proyectos. Como
resultados se obtuvo una significante variacion del indice del cronograma, la cual
tuvo un incremento de 0,96750 a 1,3185. El indicador indice de los costos,
incrementd de 0,9125 a 1,2330 después de la implantacion. Finalmente se
concluyé que, en la direccibn de proyectos, la desviacion del cronograma
incremento con la puesta en marcha de una aplicacion web, esto se determiné
debido que antes de haber implementado la aplicacion web, el indice de la
desviacién del cronograma fue de 96.75%, lo cual representé en la empresa
multiples pérdidas, después de realizar la aplicacion del software este se eleva al
131.85% de tal forma que se pone como evidencia el aumento del 35.1%. Este
proyecto de investigacion sirvié de guia para poder documentar el desarrollo de

software.

Carhuaricra (2018), en su investigacion titulada, sistema web para el proceso de
control de proyectos en la empresa gestion de proyectos informaticos & sistemas.
Su objetivo general fue delimitar la importancia de aplicar un sistema web para la
fase de desarrollo de proyectos en la empresa gestion de proyectos Informaticos
& Sistemas S.A.C., fue un estudio con un disefio experimental del tipo
preexperimental. La poblacién se determind por usar 20 fichas de registro y la
muestra se determind por utilizar el total de la poblacién. El resultado obtenido
para el indicador desempeiio del cronograma, incrementé en un 11% vy el
resultado obtenido para el indicador variacion de costo, se incrementd en un 25%.
Se concluyd, que el sistema web mejora el proceso de control de proyectos en la
empresa gestion de proyectos informaticos & sistemas, dado que permitié el
incremento del indice de desempefio del cronograma y variacion del costo. Esta
investigacion sirvio como referencia para enriquecer el conocimiento del

investigador con respecto a la documentacion de software.
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Vega (2018), en su investigacion titulada sistema web para el monitoreo y control
de proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C., tuvo como
objetivo determinar como influye un sistema web en el control de proyectos
teniendo como referencia la guia de PMBOK. Fue un estudio de tipo aplicada —
experimental. La poblacion escogida en esta investigacion fue conformada por 48
actividades pertenecientes a 3 proyectos. Los resultados destacaron que la
medida del nivel con respecto a los contrastes (Sig.) dieron como resultado 0.00
lo cual fue un valor menor que 0.05, con lo cual se realiz6 un rechazo para la
hipétesis nula, de tal manera que se aceptd la hipotesis especifica que se
describié con un valor porcentual de 95% de confianza, sumado a ello el valor de
t fue -12.858 el cual fue claramente menor que -1.703 y se posicioné en la zona
de rechazo. Finalmente se obtuvo como resultado que la aplicacién de un sistema
web incrementd notablemente la variacion en el cronograma del monitoreo y
direccién de proyectos. Esta investigacion sirvi6 como guia para enriquecer el

conocimiento del investigador en cuanto al desarrollo del informe.

Rojas (2017), en su desarrollo de tesis doctoral que tuvo como titulo, integracion
de la arquitectura de la informacion dentro de un proceso agil de desarrollo
centrado en el usuario. Tuvo como objetivo abordar la problemética general, que
se enfoco en la gestion de la informacion dentro de un proyecto y provey6 una
incorporacion de la inteligencia artificial (Al) en el ciclo de vida del desarrollo agil
con enfoque al usuario. Se trabajé mediante el disefio cuasi experimental. La
poblacion y muestra fue conformada por 12 personas involucradas en el proceso.
Los resultados demostraron que el indicador nivel de eficacia logré un 100% de
cumplimiento, por otro lado, el indicador nivel porcentual de asistencia tuvo un
incremento dando como valor final 3,16%. Por ultimo, se concluye que los
indicadores después de la implementacion de la solucion se incrementaron, de tal
forma que obtuvieron los objetivos establecidos. Esta investigacion sirvio para
enriquecer los conocimientos del investigador en relacion a la metodologia agil y

su aporte en los proyectos de software.
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Rey (2017), en su tesis de pregrado que lleva como titulo, estudio de la efectividad
de la aplicacion del marco de trabajo agil scrum. El objetivo general fue equiparar
la efectividad y eficiencia en los proyectos haciendo uso de una metodologia de
desarrollo agil. La poblacion y muestra fueron de 22 personas encuestadas. El
disefio de esta investigacion fue experimental. El resultado generado fue que la
encuesta evidencio un imperfecto en el desarrollo del producto, ya que después
de haber implementado la solucion este tuvo una efectividad del 98%. Se concluyd
que la aplicacion de un marco de trabajo scrum increment6 la efectividad en el
proceso de desarrollo de software. Este proyecto de investigacion sirvio para
enriquecer los conocimientos del investigador en relacion a la implementacién del

marco de trabajo Scrum y su aporte en los proyectos de software.

Una aplicacién web es un programa informatico que puede ser accedido por medio
de una red como internet o intranet, en general el término enfoca a toda aplicacion
ejecutada en un navegador, una caracteristica de una aplicacion web es la
capacidad de utilizar un programa informatico sin la necesidad de instalar un

software en el computador (Alegsa, 2018).

PHP es un software gratuito que gracias a su gran comunidad se han
implementado y desarrollado mdltiples librerias y frameworks, el éxito de PHP en
el mundo del software se ha visto apoyado gracias a la gran acogida que los
desarrolladores le han otorgado, muchas veces esto se debe a la facilidad que es

escribir codigo en este lenguaje (Baquero, 2017).

Django se define como un framework de desarrollo web que acondiciona el
escenario del programador a un desarrollo rapido del software, una de las ventajas
gue posee es que al estar escrito en Python es que también es open source (MDN,
2019).

El desarrollo del backend del presente proyecto se codificard en Python con
framework django, esto debido a que Django ofrece un despliegue de servicios
web mas rapido, ademas de tener una gran comunidad en caso de busqueda de

informacion para explorar el lenguaje.
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La arquitectura de software para el afio 2017, es una disciplina muy relevante que
en muchas ocasiones y por multiples razones no es tomada en cuenta, su principal

funcion es definir la estructura con la que va a trabajar el software (Baquero, 2017).

El marco de trabajo scrum es un modelo aplicado para el desarrollo agil que se
singulariza por incorporar una estrategia en el avance del producto de tipo
incremental, dejando de lado el desarrollo completo de la planificacidén y ejecucion,
los roles son: Product owner, quien tiene la funcion de representar al cliente del
proyecto asegurando el desarrollo efectivo del proyecto se complete logrando los
alcances establecidos, esta involucrado en el desarrollo del product backlog, por
otro lado tenemos el rol del scrum master, quien tiene como papel dentro del
marco de trabajo, ser el facilitador y liderar el equipo, en términos generales su rol
se basa en apoyar a eliminar los impedimentos que puede tener el equipo,
adicional a ello también establece todas las medidas especificas para mitigar la
contingencia, de tal manera que el equipo de desarrollo pueda acaparar el
proyecto de forma satisfactoria, por Gltimo, tenemos el rol del equipo de desarrollo,
el cual esta integrado por personas con diferentes habilidades, su objetivo general
es desarrollar el producto segun los tiempos y alcances establecidos. En términos
de cantidad es recomendable que el equipo de desarrollo no sea mayor a 5
personas, esta medida es tomada para mantener la comunicacion y apoyo activo

en el equipo (Menzinsky, Lopez y Palacio, 2016).

Martinez, Iniesta y Molina (2010), definen a la cantidad por unidad de tiempo de
trabajo y ritmo de entrega como férmulas para la productividad, estos indicadores

se definen de la siguiente manera:

Cantidad por unidad de tiempo de trabajo

CPUTT= (NT’; FTD) %2

CPUTT: Cantidad por unidad de tiempo de trabajo.
NPFD: Numero de Puntos de Funcion Desarrollados.

TDT: Total dias trabajados.
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La cantidad por unidad de tiempo de trabajo es el primer indicador utilizado para
esta investigacion debido a que esta enfocado a determinar la productividad en
base a los entregables desarrollados en el total de dias trabajados del proyecto,
para poder ajustar a las necesidades de la investigacion se multiplico por 2 lo cual

representa los dias habiles para desarrollar al menos una funcion.

Ritmo de entrega

e (1)

RE: Ritmo de entrega.
NPFCE: Numero de Puntos de Funcién Completos Entregados.
TDT: Total dias trabajados.

El ritmo de entrega es el segundo indicador escogido para esta investigacion,
debido a que el célculo realizado da como resultado la frecuencia con la que
desarrollador ha entregado los puntos de funcién como finalizado, para poder
ajustar a las necesidades de la investigacion se multiplicé por 2 lo cual representa

los dias héabiles para desarrollar al menos una funcion.

Villalva (2017), en un estudio por lograr determinar el efecto de aplicar el marco
de trabajo scrum, hizo uso del indicador cobertura de requisitos, donde se definio
como el valor porcentual de los requisitos asignados en linea base con respecto

a los requisitos que fueron desarrollados dentro del margen del alcance propuesto.
RS
CR= (=) + 100
CR: Cobertura de requisitos
RS: Requisitos soportados.

RLB: Requisitos en linea base

La cobertura de requisitos es el tercer indicador escogido para esta investigacion
debido a que el calculo realizado da como resultado el porcentaje de los requisitos

soportados frente a los requisitos en linea base.
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Sommerville (2011), determina que el proceso de desarrollo de un software
contempla como finalidad la realizaciéon de un producto que incluya todos los

requerimientos del cliente.

Quezada y Mengual (2017), Iconix es una metodologia con enfoque al desarrollo
de software, es considerado una version ligera de RUP debido al uso de los

diagramas de lenguaje unificado de modelado (UML).
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lll. METODO
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El disefio de una investigacion hace referencia al plan de accion, indica una
secuencia de pasos a seguir y acondiciona al investigador a precisar las
actividades y establecer las estrategias para lograr los resultados esperados
(Gonzélez y Delgado, 2015).

La investigacion de tipo aplicada, es descrita en base a una puesta en
marcha del entendimiento para la vida real en la practica, su uso es
generalmente aprovechado en los grupos involucrados en los procesos
(Vargas, 2009).

Los disefios de investigacion presentan un nivel de control bajo en las
variables, estos disefios se distinguen por ser de caso Unico, de un grupo de
medicién antes y después y comparacion con grupos estaticos (Bernal,
2010).

El tipo de estudio para esta investigacion sera aplicado debido a que se hara
la implementacion de una tecnologia como solucion que vendria a ser la
aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum y el disefio fue pre
experimental debido a que se hara un pre prueba y post prueba.

G O1 X 02

Donde:

G -> Grupo designado para la presente investigacion.
01 ->Antes de la implementacion.

X -> Aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum.

02 -> Después de la implementacion.
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3.2. Poblacion, muestra y muestreo

Para el presente estudio de investigacion se determind por usar una

poblacion de 15 proyectos que estan siendo desarrollados en la empresa.

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), una muestra es una suma de casos 0
acontecimientos los cuales son obtenidos a partir de la poblacion
seleccionada y generada por un sistema de muestro en base a la

probabilidad o en algunos casos no probabilisticos.
La muestra de esta poblacion estara constituida por el total de la poblacion.

El muestreo es una agrupacion de operaciones que son realizadas con el fin
de estudiar la organizacion de determinadas caracteristicas. Por otro lado,
comenta que el muestreo no probabilistico esta enfocado al juicio del
investigador, debido a que las entidades de muestreo no se suelen escoger

al azar (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).
Para esta investigacion el muestreo serd no probabilistico.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Maya (2014), es un grupo de actividades organizados de manera sistematica
gue involucran al investigador en la actividad de indagar en la sabiduria y la
propuesta de nuevas lineas de estudio. Tienen la capacidad ser usadas en
diferentes ramas del conocimiento que encuentre la légica y el dominio del
entendimiento cientifico. En este estudio se hard uso del fichaje como

técnica.

Soriano (2015), el instrumento es la herramienta maestra que sera de ayuda
para el investigador en la adquisicion de los datos presentados, resultado de
una coyuntura dependiente entres teorias, arquetipos y metodologias. Se
determind que el instrumento para el presente estudio sera la ficha de

registro (Anexos 2, 3y 4).
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la validez se entiende como la
exactitud con la que un instrumento genera la medida en base al estudio
propuesto, es decir la eficacia para representar una prueba o calcular el
atributo que le interesa al examinador, haciendo referencia a la definicion
anterior se infiere que la validez tiene como objetivo otorgar la seguridad en
base a procesos establecidos de que el resultado de la medicion realizada

sea correcto.

La confiabilidad es el margen en que un instrumento de evaluacion retorna
resultados concisos y coherentes, esta definicibn establece que los
instrumentos que son confiables pueden ser utilizados en distintos tiempos
del estudio y generar unos resultados aproximados, por otro lado el nivel de
confiabilidad generada de un instrumento se determina en base a distintas
técnicas y el coeficiente de fiabilidad sea 0 tiende a ser una confiabilidad nula
o si es 1 tiende a ser una confiabilidad maxima (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Para este estudio se ha elaborado una ficha test por cada indicador para
poder recolectar los datos, posterior a ello se hizo una segunda evaluacion
con un rango de 1-2 semanas segun la fecha de cada proyecto lo cual se

tomara como retest.

Los valores obtenidos en las fichas de test y retest seran de ayuda para poder
ser analizados por el programa SPSS, los cuales generaron los siguientes

resultados:

Tabla 1. Confiabilidad - Indicador Cantidad por unidad de tiempo de trabajo

Test ReTest
Correlacion de
1 .858
Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 15 15
Correlacion de
.858 1
Pearson
ReTest
Sig. (Bilateral) .000
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 2. Confiabilidad - Ritmo de entrega

Test ReTest
Correlacion de
1 726
Pearson
Sig. (bilateral) .002
N 15 15
Correlacion de
726 1
Pearson
Sig. (Bilateral) .002
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 3. Confiabilidad - Cobertura de requisitos

Test ReTest
Correlacion de
1 .925
Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 15 15
Correlacion de
.925 1
Pearson
Sig. (Bilateral) .000
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 4. Resultado de confiabilidad

Resultado de confiabilidad ReTest

Cantidad
Cobertura de

por unidad de Ritmo de entrega

_ _ requisitos
tiempo de trabajo

Correlacion de

Pearson

Fuente: Elaboracion propia del autor

3.4. Procedimientos

El procedimiento que se realizg, para llevar a cabo la recoleccion de datos
de la empresa Apolomultimedia fue a través de fichas de registros (Anexos
2,3y4).

En a la siguiente tabla se visualiza de manera organizada los fichajes

realizados y sus respectivos indicadores a los que pertenecen.

Tabla 5. Procedimientos de recoleccién de datos

Datos generales

Organizacion Apolomultimedia
Area Area de desarrollo
Recoleccion Proceso de control de proyectos

Especificaciones

Indicador Técnica Instrumento Fuente

Cantidad por unidad de o ) _
_ _ Fichaje Ficha de registro Base de datos
tiempo de trabajo
Ritmo de entrega Fichaje Ficha de registro Base de datos
Cobertura de requisitos Fichaje Ficha de registro Base de datos

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.5. Método de analisis de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el analisis de tipo cuantitativo es
una técnica que generalmente se utiliza para el estudio de cualquier forma
de comunicacion de forma sistematica y objetiva. Debido a ello el método

establecido para la presente investigacion es cuantitativa, pre experimental.

Por otro lado, debido a que en esta investigacion se busca contrastar los
datos del antes y después de haber implementado la aplicacion web, para
medir el impacto se realizara una prueba de normalidad y la prueba de
hipétesis.

Droppelmann (2018), en su estudio, establece que la prueba de normalidad
cuando la poblacion es menor a 50, se recomienda utilizar la prueba de
Shapiro Wilk, puesto que los estudios con muestras pequefas se adaptan
mejor. Para esta investigacion se realizara la prueba de normalidad Shapiro

Wilk, debido a que la poblacion es de 15 proyectos.

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), la prueba de T de student se aplica
generalmente cuando la poblacién en estudio sigue una distribucién normal

y su tamafio muestral es pequenio.

Hipétesis de investigacion 1

a. Hipétesis Especifico 1 (HE 1)

La implementacion de una aplicacion web alineado al marco de trabajo
scrum incrementa la cantidad por unidad de tiempo de trabajo del proceso
de desarrollo del software.

Donde:

CPUTTa: Cantidad por unidad de tiempo de trabajo antes de implementar.
CPUTTd: Cantidad por unidad de tiempo de trabajo después de implementar.
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b. Hipdtesis Estadistica 1.:
Hipotesis Nula (H10): La implementacion de una aplicacion web alineado al
marco de trabajo scrum no incrementa la cantidad por unidad de tiempo de
trabajo del proceso de desarrollo del software.

Ho: CPUTTd <= CPUTTa
Hipotesis Alternativa (H1a): La implementacion de una aplicacion web
alineado al marco de trabajo scrum incrementa la cantidad por unidad de
tiempo de trabajo del proceso de desarrollo del software.

Hla: CPUTTd > CPUTTa

Hipétesis de investigacion 2

a. Hipdtesis Especifico 2 (HE 2)

La implementacién de una aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum
incrementa el ritmo de entrega del proceso de desarrollo del software.
Donde:

REa: Ritmo de entrega antes de la implementacion.

REd: Ritmo de entrega después de la implementacion.

b. Hipotesis Estadistica 2:
Hipotesis Nula (H20): La implementacion de una aplicacion web alineado al
marco de trabajo scrum no incrementa el ritmo de entrega del proceso de
desarrollo del software.

H20 = REd <= REa
Hipotesis Alternativa (H2a): La implementacion de una aplicacion web
alineado al marco de trabajo scrum incrementa el ritmo de entrega del
proceso de desarrollo del software.

H2a = REd > Rea
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Hipotesis de investigacion 3
a. Hipotesis Especifico 3 (HE 3)
La implementacion de una aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum
incrementa la cobertura de requisitos del proceso de desarrollo del software.
Donde:
CRa: Cobertura de requisitos antes de la implementacion.
CRd: Cobertura de requisitos después de la implementacion.
b. Hipotesis Estadistica 3:
Hipotesis Nula (H30): La implementacion de una aplicaciéon web alineado al
marco de trabajo scrum no incrementa la cobertura de requisitos del proceso
de desarrollo del software.

H30=CRd <= CRa
Hipotesis Alternativa (H3a): La implementacion de una aplicacion web
alineado al marco de trabajo scrum incrementa la cobertura de requisitos del
proceso de desarrollo del software.

H3a=CRd > CRa

3.6. Aspectos éticos

El investigador se compromete a utilizar con responsabilidad todos los datos
extraidos para enriguecer la investigacion tanto la informacién de la

empresa como la de los libros citados.
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IV. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Como el fin de poder alcanzar y demostrar los objetivos establecidos de esta
investigacion, tomando en cuenta la solucion propuesta la cual fue implementar
una aplicacion web para alinear el proceso de desarrollo de software al marco
de trabajo scrum, se realiz6 una prueba en donde se obtuvieron los datos de
proyectos desarrollados antes y después de implementar la aplicacion web.

Tabla 6. Fechas de recoleccion de datos por tipo de prueba

Tipo Fecha de Inicio Fecha de Término

Antes de la
. y 14/09/2020 27/10/2020
implementacion
Después de la
_ y 30/11/2020 15/12/2020
implementacion

Fuente: Elaboracion propia del autor

A continuacion, se presenta el andlisis descriptivo e inferencial de cada

indicador.

Indicador 1: Cantidad por unidad de tiempo de trabajo
Andlisis descriptivo
Tabla 7. Medidas descriptivas del indicador cantidad por unidad de tiempo de
trabajo
Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Media

Desv.
Desviacion

Antes de la

implementacion

Después de la
15

implementacion

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 1. Promedio de antes y después de la implementacion - Cantidad por

unidad de tiempo de trabajo

Cantidad por unidad de tiempo de trabajo

5 4 puntos de funcién
desarrollado

2 1 punto de funcién
desarrollado
1 -
0
Antes de la implementacién Despues de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia del autor

Después de haber realizado el analisis de estadistica descriptiva, se pudo obtener
una mejor vision de los datos antes y después de haber implementado la solucién,
en la tabla 7 se observd que antes de la implementacién se obtuvo como valor
minimo 1 y después de la implementaciéon tuvo como valor minimo 3, asi como
también el valor maximo antes de la implementacion fue 3 y el valor maximo
después de la implementacion fue 7. En la figura 1 se muestra un grafico del
promedio con respecto al antes y después de la implementacion, donde se observo
qgue el valor después de haber implementado la solucion se increment6 de 1 a 4
puntos de funcién desarrollados, lo cual significo que se desarrollé 4 puntos de
funcién en un rango de 2 dias. Por ultimo, se obtuvo el valor de la desviacién
estandar, el cual otorgé como conocimiento que la dispersién de los datos en
relacion al promedio, ha incrementado puesto que antes de implementar la solucion

el valor fue 0.640 y después de implementar la solucion el valor fue de 1.345.
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Analisis inferencial

Tabla 8. Prueba de normalidad del indicador - Cantidad por unidad de tiempo de

trabajo

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico o]
DIFERENCIA ,903 15 ,105

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la tabla 8 se observo el resultado de la prueba de normalidad utilizando Shapiro-
Wilk, el valor de Sig. fue de 0.105, valor que fue superior a 0.05, lo cual significd
gue los datos siguieron una distribucion normal por lo tanto se hizo uso de la prueba

T-student.
Prueba de hipotesis

Tabla 9. Hipdétesis para el indicador — Cantidad por unidad de tiempo de trabajo

Indicador Cantidad por unidad de tiempo de trabajo

incrementa la cantidad por unidad de tiempo de trabajo del proceso de desarrollo del
software.

HO: La implementacién de una aplicacién web alineado al marco de trabajo scrum no
incrementa la cantidad por unidad de tiempo de trabajo del proceso de desarrollo del

software.

Doénde:
CPUTTa: Cantidad por unidad de tiempo de trabajo antes de la implementacion.
CPUTTd: Cantidad por unidad de tiempo de trabajo después de la implementacion.

Hipo6tesis Nula HO: La implementacién de una aplicacion web alineado al marco de
trabajo scrum no incrementa la cantidad por unidad de tiempo de trabajo del

proceso de desarrollo del software.

HO: CPUTTd <= CPUTTa
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Hipotesis Alternativa Ha: La implementacion de una aplicacion web alineado al
marco de trabajo scrum incrementa la cantidad por unidad de tiempo de trabajo del

proceso de desarrollo del software.

Hla: CPUTTd > CPUTTa

Fuente: Elaboracién propia del autor
Nivel de confianza: 95% -> Valor Z = 1.96
Nivel de error: 5%
Prueba: T-student

Tabla 10. Correlacion de muestras relacionadas CPUTT

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion

Antes de la
implementacion -
] 15 ,055 ,845
Después de la

implementacién

Fuente: Elaboracion propia del autor
Tabla 11. Prueba de muestras emparejadas CPUTT

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. Desv. .
de confianza de la

Media Desvia Error . .
diferencia

cion promedio

Inferior  Superior

Antes de la
implementacion —
-2,867 | 1,457 ,376 -3,674 | -2,060 | -7,618 | 14 | ,000
Después de la

implementacion

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Como se observo en la tabla 11 el valor Sig.(bilateral) fue 0,000, el cual fue un
valor menor a 0.05, por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula y se acepto la
hipotesis alternativa.

Figura 2. Aceptacion de la hipotesis alterna — Cantidad por unidad de tiempo de
trabajo

t: -7,618
Region de rechazo

-1,96 1,96

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la figura 2, el valor de t fue -7,618, lo que signific6 que se encuentra fuera de la
regién de rechazo de la campana de Gauss, por lo tanto, se acept6 la hipotesis

alterna.

Indicador 2: Ritmo de entrega

Andlisis descriptivo

Tabla 12. Medidas descriptivas del indicador ritmo de entrega

Estadisticos descriptivos

,_ . _ Desv.
Minimo Maximo Media .
Desviacion

Antes de la
_ y 15 1 3 1 ,640
implementacion
Después de la
_ . 15 2 5 4 ,834
implementacion

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 3. Promedio de antes y después de la implementacion - Ritmo de entrega

Promedio indicador ritmo de entrega

4 puntos de funcién

4.5
entregados
4
3.5
3
2.5
2
15 1 punto de funcién
' entregado
1
0.5 -
0
Antes de la implementacién Despues de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia del autor

Después de haber realizado el analisis de estadistica descriptiva del indicador ritmo
de entrega, se obtuvo una mejor vision de los datos con respecto al antes y después
de haber implementado la solucion, en la tabla 12 se observé que antes de
implementar se obtuvo como valor minimo 1 y después de implementar se obtuvo
como valor minimo 2, asi como también el valor madximo obtenido antes de
implementar fue 3 y el valor maximo después de implementar fue 5. En la figura 3
se observd un grafico del promedio con respecto al antes y después de la
implementacion, aqui se logré constatar que el valor después de implementar la
solucién se incrementa de 1 a 4 puntos de funcién entregados, lo cual significa que
se entregaron 4 puntos de funcién en un rango de 2 dias. Por ultimo, se obtuvo el
valor de desviacion estandar, el cual otorgd como conocimiento que la dispersion
de los datos en relacion al promedio incrementd, puesto que antes de la
implementacion se obtuvo un valor de 0.640 y después de la implementacion el

valor fue de ,834.
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Andlisis inferencial
Tabla 13. Prueba de normalidad del indicador — Ritmo de entrega

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,898 15 ,88

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la tabla 13 se observo el resultado de la prueba de normalidad utilizando
Shapiro-Wilk, el valor de Sig. fue de 0.88, valor que es superior a 0.05, lo cual
significé que los datos siguieron una distribucion normal, por lo tanto, se utilizo la

prueba T-student.
Prueba de hipotesis

Tabla 14. Hipotesis para el indicador — Ritmo de entrega
Indicador ‘ Ritmo de entrega

H1: La implementacién de una aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum
incrementa el ritmo de entrega del proceso de desarrollo del software de la
empresa Apolomultimedia.

HO: La implementacién de una aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum
no incrementa el ritmo de entrega del proceso de desarrollo del software de la
empresa Apolomultimedia.

Doénde:

REa: Ritmo de entrega antes de la implementacion.

REd: Ritmo de entrega después de la implementacion.

Hipotesis Nula (HO): La implementacion de una aplicacion web alineado al
marco de trabajo scrum no incrementa el ritmo de entrega del proceso de
desarrollo del software de la empresa Apolomultimedia.

HO = REd <= REa

Hipotesis Alternativa (Ha): La implementacion de una aplicacion web alineado
al marco de trabajo scrum incrementa el ritmo de entrega del proceso de
desarrollo del software de la empresa Apolomultimedia.

Ha: REd > REa

Fuente: Elaboracion propia del autor

34



Nivel de confianza: 95% -> Valor Z = 1.96
Nivel de error: 5%
Prueba: T-student

Tabla 15. Correlacion de muestras relacionadas - Ritmo de entrega

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion

Antes de la
implementacion-
] 15 170 546
Después de la

implementacion

Fuente: Elaboracion propia del autor
Tabla 16. Prueba de muestras emparejadas — Ritmo de entrega

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas ,
(bilateral)
Desv. 95% de intervalo
Desv. .
Error @ de confianza de la
Desvi _ _
_ prome diferencia
acion _ _ :
dio Inferior = Superior
Antes de la
implementaci

on-
Después de | -2,067 | ,961 ,248 -2,599 -1,534 -8,328 | 14 ,000

la
implementaci

on

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la tabla 16 se logré constatar que el valor Sig.(bilateral) fue ,000 el cual es un
valor menor a 0.05 por lo tanto se rechazd la hipétesis nula y se acepto la

hipotesis alternativa.
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Figura 4. Aceptacion de la hipotesis alterna — Ritmo de entrega

t: -8,328
Region de rechazo

-1,96 1,96

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la figura 4, el valor de t fue -8,328, lo que significé que se encuentra fuera de la
region de rechazo de la campana de Gauss, por lo tanto, se acepta la hipotesis

alterna.

Indicador 3: Cobertura de requisitos
Analisis descriptivo

Tabla 17. Medidas descriptivas del indicador cobertura de requisitos

Estadisticos descriptivos

» » . Desv.
Minimo Maximo Media o
Desviacion

Antes de la
_ y 15 80 95 89 974
implementacion
Después de la
_ . 15 83 100 98 1,416
implementacion

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 5. Promedio de antes y después de la implementacion - Cobertura de
requisitos

Promedio indicador cobertura de requisitos
98% requisitos

100

89% requisitos

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Antes de la implementacién Despues de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia del autor

Después de haber realizado el analisis de estadistica descriptiva del indicador
cobertura de requisitos, se logré obtener una mejor vision de los datos con respecto
al antes y después de haber implementado la solucion, en la tabla 17, se logré
observar que antes de implementar se obtuvo como valor minimo 80% y después
de implementar se obtuvo como valor minimo 83% asi como también el valor
maximo obtenido antes de implementar fue de 95% y el valor maximo después de
implementar fue de 100%. En la figura 5, se logré observar un grafico del promedio
con respecto al antes y después de la implementacién, aqui se logré constatar que
el valor después de implementar la solucion incrementa de 89% a 98%, lo cual
significa que se incremento la cobertura de requisitos en un 9%. Por ultimo, se
obtuvo el valor de desviacion estandar, el cual otorgd como conocimiento que la
dispersién de los datos en relacion al promedio ha incrementado, puesto que el
valor antes de la implementacion fue de ,974 y en el valor después de la
implementacion fue de 1,416.
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Andlisis inferencial
Tabla 18. Prueba de normalidad del indicador — Cobertura de requisitos

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico o]
DIFERENCIA ,917 15 174

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la tabla 18 se logré observar que el resultado de la prueba de normalidad
utilizando Shapiro-Wilk, el valor de Sig. fue de 0.174 lo cual fue superior a 0.05,
esto indic6 que los datos siguieron una distribucién normal por lo tanto se hizo uso

de la prueba T-student.
Prueba de hipotesis

Tabla 19. Hipétesis para el indicador — Cobertura de requisitos

Indicador Cobertura de requisitos

H1: La implementacion de una aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum
incrementa la cobertura de requisitos del proceso de desarrollo del software.

HO: La implementacién de una aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum
no incrementa la cobertura de requisitos del proceso de desarrollo del software.
Doénde:

CRa: Cobertura de requisitos antes de la implementacion.

CRd: Cobertura de requisitos después de la implementacion.
Hipo6tesis Nula (HO): La implementacion de una aplicacion web alineado al

marco de trabajo scrum no incrementa la cobertura de requisitos del proceso de
desarrollo del software.

HO = CRd <= CRa
Hipotesis Alternativa (Ha): La implementacion de una aplicacion web alineado

al marco de trabajo scrum incrementa la cobertura de requisitos del proceso de

desarrollo del software.

Ha = CRd > CRa
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Nivel de confianza: 95% -> Valor Z = 1.96
Nivel de error: 5%
Prueba: T-student

Tabla 20. Correlacion de muestras relacionadas - Cobertura de requisitos

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion

Antes de la
implementacion -
] 15 ,132 ,638
Después de la

implementacion

Fuente: Elaboracion propia del autor
Tabla 21. Prueba de muestras emparejadas - Cobertura de requisitos

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas ,
(bilateral)
Desv. 95% de intervalo
Desv. .
Error @ de confianza de la
Desvi _ _
_ prome diferencia
acion _ _ :
dio Inferior = Superior
Antes de la
implementaci

on —
Después de | -8,600 | 6,231 | 1,609 | -12,051 -5,149 -5,345 | 14 ,000

la
implementaci

on

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la tabla 21 se logro observar que el valor Sig.(bilateral) fue de ,000 el cual es
un valor menor a 0.05 por lo tanto se rechazé la hipétesis nula y se acepté la

hipétesis alternativa.
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Figura 6. Aceptacion de la hip6tesis alterna — Cobertura de requisitos

t:-5.345

Region de rechazo

-1,96 1,96

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la figura 6, el valor de t fue -5,345, lo que significd que se encuentra fuera de la
region de rechazo de la campana de Gauss, por lo tanto, se acepta la hipotesis

alterna.
Objetivo general

Mejorar el proceso de desarrollo de software en la empresa Apolomultimedia a
través de la implementacion de una aplicacion web alineado al marco de trabajo

scrum.

Figura 7. Resultado general de antes y después de la implementacion

Objetivo general

4.5

3.5

w

2.5

N

1.5
1 1

0'5 .
0

[ERN

0.89 0.98

Cantidad por unidad de tiempo de Ritmo de entrega Cobertura de requisitos
trabajo

H Antes de la implementacién M Despues de la implementacién

Fuente: Elaboracién propia del autor
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En la figura 7 se observo una vision completa de como han evolucionado los
indicadores, teniendo en cuenta el antes y después de la implementacion, estos
resultados se muestran de manera positiva con respecto al objetivo general,
puesto que, como se muestran los datos después de la implementacién son
superiores al antes de la implementacién, dando como resultado el cumplimiento

del objetivo general.
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V. DISCUSION

El indicador cantidad por unidad de tiempo de trabajo se muestra de forma
favorable después de implementar la aplicacion web para alinear el proceso de
desarrollo de software al marco de trabajo scrum, puesto que el promedio antes
de implementar es 1 y el promedio después de implementar es 4, esto quiere
decir que antes de implementar la aplicacion, la cantidad por unidad de tiempo
de trabajo era de 1 y después de implementar la aplicacion web para alinear el
proceso de desarrollo de software al marco de trabajo scrum es de 4, acto
seguido se puede ver los resultados del analisis estadistico inferencial el cual
determina por medio de la prueba de T-student que se toma como Valido la
prueba de hipdtesis alternativa dando como resultado la aceptacion de la
hipotesis.

Teniendo en cuenta el estudio realizado por el autor Carhuaricra (2018), donde
se logré evidenciar un incremento de 11% después de implementar una
aplicacion para el control de proyectos; se puede corroborar que el uso de una
aplicacion web para alinear el proceso de desarrollo de software incrementa la

cantidad por unidad de tiempo de trabajo.

El indicador ritmo de entrega después de implementar la aplicacién web para
alinear el proceso de desarrollo de software al marco de trabajo scrum se
presenta de manera positiva debido a que en el valor promedio antes de
implementar es 1 y después de implementar se obtiene un valor promedio de 4
lo cual significa que antes de implementar la solucion el ritmo de entrega de
requerimientos es de 1y después de implementar la aplicacion web para alinear
al marco de trabajo scrum es de 4. Se puede observar que el andlisis inferencial
realizado por medio de la prueba de T-student el cual determiné como valido la
hip6tesis alternativa. Este indicador se puede contrastar con el estudio realizado
por Villalva (2017) donde teniendo como solucién la aplicacion de scrum para el
proceso de desarrollo de software, el test de post implementacién logra un
incremento significante de 40% con respecto al test pre implementacion en la

productividad del ritmo de entrega.
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El tercer indicador en estudio es la cobertura de requisitos donde después de
implementar la aplicacion web para alinear el proceso de desarrollo de software
al marco de trabajo scrum se logra visualizar un incremento teniendo como valor
promedio antes de implementar de 89% y el valor promedio después de
implementar de 98%. Estos valores quieren decir que antes de haber
implementado la aplicacion web para alinear el proceso de desarrollo de software
la cobertura de requisitos se cumple en un 89% y después de aplicar la solucién
se cumple en un 98%. Para poder enjuiciar la hipotesis correspondiente a este
indicador se utilizo de la prueba T-student donde se toma la hipétesis alternativa
como valida. Por ultimo, haciendo referencia al estudio realizado por Villalva
(2017), donde se implementa la solucion de aplicar scrum al proceso de
desarrollo de software, la prueba de después de implementar con respecto al
indicador de cobertura de requisitos pudo evidenciar un incremento de 61% de
tal forma que hay una relacién debido a que en esta investigacion también se

incrementa en los datos del después de implementar la solucién.

En general se observa que los 3 indicadores, cantidad por unidad de tiempo de
trabajo, ritmo de entrega y cobertura de requisitos incrementan después de
implementar la aplicacion web para alinear el proceso de desarrollo de software
al marco de trabajo scrum lo cual toma como aceptada la hipétesis propuesta al

inicio de esta investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusion, con respecto al objetivo, se determind que al implementar
una aplicacion web alineado al marco de trabajo, se mejor6 el proceso de

desarrollo de software en la empresa Apolomultimedia.

Se incrementé el valor promedio de la cantidad por unidad de tiempo de
trabajo, se demostré con un nivel de confianza de 95%, por medio de la
prueba estadistica T de student donde el valor de t fue -7,618, este resultado
fue menor a -1,96 por lo cual se determiné que se acepta la hipotesis alterna,
donde hubo un incremento de 1 a 4 requerimientos desarrollados antes y
después de la implementacion respectivamente, con lo cual se concluyé que

el valor se incremento en 3 requerimientos.

Se incrementd el valor promedio del ritmo de entrega, se demostré con un
nivel de confianza de 95%, por medio de la prueba estadistica T de student
donde el valor de t fue -8,328, este resultado fue menor a -1,96 por lo cual
se determiné que se acepta la hipétesis alterna, donde hubo un incremento
de 1 a 4 requerimientos entregados antes y después de la implementacién
respectivamente, con lo cual se concluyd que el valor se incrementé en 3

requerimientos.

Se incrementé el valor promedio de la cobertura de requisitos, se demostro
con un nivel de confianza de 95%, por medio de la prueba estadistica T de
student donde el valor de t fue -5,345, este resultado fue menor a -1,96 por
lo cual se determind que se acepta la hipotesis alterna, donde hubo un
incremento de 89% a 98% de requisitos soportados antes y después de la
implementacion respectivamente, con lo cual se concluy6é que el valor se

incremento en 9%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda la inclusion de un nuevo indicador para poder enriquecer y
reforzar la sustentacion sobre la mejora del proceso de desarrollo de

software.

Se recomienda en investigaciones futuras, disminuir el rango de dias con
respecto a los entregables del indicador cantidad por unidad de tiempo de
trabajo, de tal forma que se pueda determinar si los valores obtenidos

incrementan o disminuyen después de la implementacion.

Se recomienda en investigaciones futuras, incrementar el rango de dias con
respecto a los entregables del indicador ritmo de entrega, de tal forma que
se pueda verificar si los valores obtenidos incrementan o disminuyen

después de la implementacion.

Se recomienda en investigaciones futuras, incrementar la cantidad de
poblacion para el indicador cobertura de requisitos, de tal forma que se
pueda verificar si los valores obtenidos incrementan o disminuyen después

de la implementacion.
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ANEXOS

Anexo 01. Cuestionario de la realidad probleméatica

Cuestionario de la realidad problematica

La presente ficha de registro nos ayudara a poder determinar cuales son las
problematicas dentro del area de desarrollo del software de la empresa
APOLOMULTIMEDIA cuya informacian sera tnicamente con fines de estudio.

El uso de la informacion sera sometido a tratamientos estadisticos con el unico fin
de conseguir una linea base de la situacion actual del area respecto de sus
procesos internos y como se maneja el proceso de desarrollo del software, sera de
gran utilidad para poder iniciar el trabajo de investigacion.

Consideramos que su participacion sera de ayuda importante para poder mejarar
los procesos de desarrollo de software dentro del area en estudio y también para
la empresa.

Area de desarrollo de software de Apolomultimedia
Datos del encuestado
Nombres: Gaston
Apellidos: Ramirez Vivanco
Cargo: Gerente general
Marque con una “X"

1. ¢Qué proceso metodoldgico se aplica para desarrollar los sistemas
informaticos?

a) RUP b) SCRUM c¢) XP d) Otras e) Ninguna

2. ¢Qué modelo de ciclo de vida se aplica para el proceso de desarrollo de
software?

a) Cascada b) Modelo “V" c) Espiral  d) Ninguna
e) Modelo de prototipos




3. ¢ El tiempo planificado en los proyectos en su mayaria se mantienen hasta el
final?

a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e)
Siempre

4_ i Los requerimientos planificados en los proyectos en su mayoria se mantienen
hasta el final?

a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e)
Siempre

5. Teniendo en cuenta el tiempo maximo (2 dias) para enviar entregables al cliente
¢ Con que frecuencia los desarrolladores de software envian entregables en ese
rango de tiempo?

a)1vez b)2veces c)3veces d)4dveces e)Otro

6. ¢ Se ha presentado ocasiones en las cuales el cliente ha solicitado un
reembolso por no haber presentado avances en el tiempo establecido?

a)Si b)No

7. ¢ Considera que aplicar un marco de trabajo agil puede ayudar a mejorar &l
proceso de desarrollo del software?

a)Si b)No

8. ¢ Que herramienta utilizan para calcular estadisticas de productividad de un
desarrollador de software?

a) hoja de calculo excel  b) Manual c) Ninguno

9. ¢ Actualmente tienen una plataforma para poder interactuar con los involucrados
del proyecto de manera remota online?

a)si b)no

Firma
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Anexo 02. Ficha de registro - Cantidad por unidad de tiempo de trabajo

Ficha de registro

Investigador Ramirez Herrera Aaron Anibal Tipo de prueba
Empresa investigada Apolomultimedia 5.A.C.

Moativo de investigacion

Cantidad por unidad de tiempo de trabajo
Variable Indicador Medida Formula
CPUTT= (2228)%2
ToT
Cantidad por unidad de
tiempo de trabajo

Proceso de desarrollo del software Puntos

CPUTT: Cantidad por unidad de tiempo de trabajo.
NPFD: Nimero de Puntos de Funcidn Desarrollados.
TDT: Total dias trabajados

Fecha Proyecto
1 15/09/2020  Heather Herzog
2 14/09/2020  Joh #805017: Add custom features or code
3 18/09/2020  Job #440319: Customize cart and checkout
a4 28/09/2020 Job #826463: Add custom features or code

Job #817257: Guidance for improving your

5 5/10/2020  store’s look and feel
6 8/10/2020  Job #841941: Store build or redesign
7 9/10/2020  lessica Jun 09/30/20
8 7/10/2020  Job #847332: Add custom features or code
9 7/10/2020  Job #736169: Add custom features or code
10 7/10/2020  Job #852341: Customize cart and checkout
lob #852341: Customize cart and checkout
11 13/10/2020 | 10/12/20
12 23/10/2020  Richard Metzler 10/21/20
lob #674384: Customize product and collection
13 16/07/2020  pages
14 27/10/2020  Job #558414: Build or redesign store
15 17/09/2020  Charles Callaghan 08/12/20

Anexo 03. Ficha de registro - Ritmo de entrega

Ficha de registro

Investigador Ramirez Herrera Aaron Anibal Tipo de prueba Test
Empresa investigada Apolomultimedia S.A.C.

Motivo de investigacion

Ritmo de entrega
Indicador Medida Formula

ez

RE: Ritmo de entrega.

NPFCE: Niimero de Puntos de Funcién Completos

Emtregados.

TDT: Total dias trabajados

RE=

Proceso de desarrollo del software Ritmo de entrega Puntos

Fecha

Item Proyecto

1 23/09/2020

2 17/09/2020 Job #805017: Add custom features or code

3 21/09/2020 Job #440319: Customize cart and checkout

4 30/09/2020 Job #826463: Add custom features or code
Job #817257: Guidance for improving your

5 8/10/2020 store's look and feel

6 13/10/2020 Job #841941: Store build or redesign

7 15/10/2020 Jessica Jun 09/30/20

8

9

Heather Herzog

12/10/2020 Job #847332: Add custom features or code
30/08/2020 Jimmy Hendrix
10 19/09/2020 Jennifer Krup 08/17/20
Job #852341: Customize cart and checkout
11 27/10/2020 10/12/20
12 23/10/2020 Richard Metzler 10/21/20
Job #674384: Customize product and

13 19/10/2020 collection pages
14 30/10/2020 Job #558414: Build or redesign store
15 23/10/2020 Charles Callagt 08/12/20
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Anexo 04. Ficha de registro - Cobertura de requisitos

Investigador Ramirez Herrera Aaron Anibal Tipo de prueba Test
 Empresa investigada Apolomultimedia S.A.C.
Moativo de investigacion Cobertura de requisitos
Variable Indicador Medida Formula

CR= (ﬁ)* 100

Proceso de desarrollo del software Cobertura de requisitos Puntos CR: Cobertura de requisitos
RS: Requisitos soportados.
RLB: Requisitos en linea base
Item Fecha Proyecto RS RLB CB
1 9/06/2020 Job #617123: Build or update custom app
2 24/04/2020 lJeremy de Goede - Milestone 1
3 20/05/2020 Yves Bédard
4 4/06/2020  Lynn Truong 05/08/20
5 22/05/2020 Job #573153: Customize product and collection pages
6 27/05/2020 Job #588305: Build or redesign store
7 20/04/2020 Brandy M Perez
8 13/03/2020 Ana Bianchi
] 4/03/2020 Job #361118: Build or redesign store
10 24/03/2020 Job #427272: Design logo and visual branding
11 25/02/2020 Job #367306: Configure shipping settings 01/27/20
12 17/02/2020 Job #415867: Add custom pages and forms
13 11/06/2020 Job #605932: Move from in-store to online selling
14 8/05/2020 Job #560286: Customize cart and checkout
15 4/06/2020 Job #627215: Customize cart and checkout

Anexo 05. Comparacion de soluciones

Solucion
ScrumDo IceScrum
propuesta
Costo parala .
Gratis 559.99/mensual 99.90€/ mensual

empresa
Gestion de tareas si si si
Gestion de usuarios si si si
Comentarios en los : . .

. si si si
sprint
Gestion del sprint .

. si no no

con streaming
Graficos si si si
Procesos adaptables si no no
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Anexo 06. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Indicadores Escala de

Definicién conceptual

Definicién operacional
medicién

Sistema web alineado al

V| Sistema web Una aplicacién web es un programa informatico | marco de trabajo scrum que

alineado al marco que puede ser accedido por medio de una red permite controlar los

de trabajo Scrum como internet o intranet (Alegsa, 2018). proyectos de manera mas

efectiva y agil.

La

establecida como desarrollo

variable dependiente | Cantidad por unidad de

tiempo de trabajo

de software sera la que se -
Sommerville (2011), determina que el desarrollo Ritmo de entrega

V.D Proceso de i medira mediante pruebas
de un software contempla como finalidad la B
desarrollo del . i enfocadas a una poblacion de
realizacion de un producto que incluya todos los
software imientos del dlient proyectos de tal forma que se
requerimientos del cliente. isi
q consiga los objetivos que es Cobertura de requisitos

mejorar el proceso de

desarrollo del software

Anexo 07. Indicadores de variables

Técnica / Tiempo

Objetivo Especifico Indicador Descripcidon Modo de calculo

Instrumento | empleado

Esta enfocado a determinar la

Incrementar la cantidad por NPFD) x

. @un:(
Cantidad T

por unidad
de

unidad de tiempo de trabajo productividad en base a los

del proceso de entregables desarrollados en el

Fichaje/Ficha

de registro

CPUTT: Cantidad por unidad

tiempo de trabajo.

NPFD: NOmero de Puntos

Funcion Desarrollados.

TDT: Total dias trabajados
RE= (NPFCE) 3

TDT

Semanal

desarrollo del software a total de dias trabajados del

través de la implementacion tiempo de proyecto

de una aplicacion web trabajo

ritmo  de El calculo realizado da como

de

Incrementar el

entrega del proceso resultado la frecuencia con la

RE: Ritmo de entrega.

Ritmo de Fichaje/Ficha

desarrollo del software a
través de la implementacion

de una aplicacion web

entrega

que desarrollador ha entregado
los puntos de funcién como

finalizado

de registro

Semanal

NPFCE: Nomero de Puntos
Funcién Completos Entregados.
TDT: Total dias trabajados

Incrementar la cobertura de
requisitos del proceso de
desarrollo del software a
través de la implementacion

de una aplicacion web.

Cobertura
de

requisitos

El calculo realizado da como
resultado el porcentaje de los
requisitos soportados frente a
los requisitos en linea base.

Fichaje/Ficha

de registro

Semanal

RS
RLB

CR=(

)*100

CR: Cobertura de requisitos
RS: Requisitos soportados.

RLB: Requisitos en linea base
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Anexo 08. Pretest - Cantidad por unidad de tiempo de trabajo

Ficha de regist

Investigador Ramirez Herrera Aaron Anibal Tipo de prueba Pre Test
Empresa investigada Apolomultimedia 5.A.C.
Motivo de investigacidn Cantidad por unidad de tiempo de trabajo
VELELIES Indicador Medida Formula
CPUTT= (227

TDT

Cantidad por unidad de

Proceso de desarrollo del software )
tiempo de trabajo

Puntos

CPUTT: Cantidad por unidad de tiempo de trabajo.
NPFD: NUmero de Puntos de Funcién Desarrollados.
TDT: Total dias trabajados

Proyecto
1 15/09/2020 Heather Herzog a 6 1
2 14/09/2020  lob #305017: Add custom features or code 5 6 2
3 18/09/2020  Joh #440319: Customize cart and checkout 3 5 1
4 28/09/2020 Joh #826463: Add custom features or code 5 4 3
Job #817257: Guidance for improving your
5 5/10/2020  store’s look and feel 5 7 1
6 8/10/2020  Job #841941: Store build or redesign 3 6 1
7 9/10/2020  Jessica Jun 09/30/20 a 6 1
3 7/10/2020 Job #847332: Add custom features or code 3 5 1
9 7/10/2020  Job #736169: Add custom features or code 4 6 1
10 7/10/2020  Job #852341: Customize cart and checkout 3 4 2
lob #852341: Customize cart and checkout
11 13/10/2020  10/12/20 a 5 2
12 23/10/2020 Richard Metzler 10/21/20 4 6 1
Joh #674384: Customize product and collection
13 16/07/2020 pages 8 7 2
14 27/10/2020  Job #558414: Build or redesign store 6 7 2
15 17/09/2020  Charles Callaghan 08/12/20 a 6 1

Anexo 09. Pretest - Ritmo de entrega

Ficha de registro

Investigador Ramirez Herrera Aaron Anibal Tipo de prueba PreTest
Empresa investigada Apolomultimedia S.A.C.

Motivo de investigacion Ritmo de entrega
Variable Indicador Medida Formula
RE— (NPFCE),Z
TDT
RE: Ritmo de entrega.
NPFCE: Nimero de Puntos de Funcién Completos

Emtregados.
TDT: Total dias trabajados

Proceso de desarrollo del software Ritmo de entrega Puntos

Iltem Fecha Proyecto

23/09/2020 Heather Herzog
17/09/2020 Job #805017: Add custom features or code

21/09/2020 Job #440319: Customize cart and checkout

30/09/2020 lob #826463: Add custom features or code
Job #817257: Guidance for improving your

8/10/2020 store’s look and feel

13/10/2020 Job #841941: Store build or redesign

15/10/2020 Jessica Jun 09/30/20

12/10/2020 Job #847332: Add custom features or code
30/09/2020 Jimmy Hendrix
19/09/2020 Jennifer Krup 08/17/20

Job #852341: Customize cart and checkout
27/10/2020 10/12/20
23/10/2020 Richard Metzler 10/21/20

Job #674384: Customize product and
19/10/2020 collection pages
30/10/2020 Job #558414: Build or redesign store
23/10/2020 Charles Callaghan 08/12/20
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Anexo 10. Pretest - Cobertura de requisitos

Ficha de registro

Ramirez Herrera Aaron Anibal Tipo de prueba PreTest
Empresa investigada Apolomultimedia S.A.C.

Motivo de investigacion Cobertura de requisitos

Variable Indicador Medida Formula
RS\,
CR= (o, 5)"100

Proceso de desarrollo del software Cobertura de requisitos CR: Cobertura de requisitos
RS: Requisitos soportados.

RLB: Requisitos en linea base

Item Fecha Proyecto

[

9/06/2020 Job #617123: Build or update custom app
24/04/2020 Jeremy de Goede - Milestone 1

20/05/2020 Yves Bédard

4/06/2020 Lynn Truong 05/08/20

22/05/2020 Job #573153: Customize product and collection pages
27/05/2020 Job #588305: Build or redesign store

20/04/2020 Brandy M Perez

13/03/2020 Ana Bianchi

4/03/2020 Job #361118: Build or redesign store

WK N bW N

=
o

24/03/2020 Job #427272: Design logo and visual branding
25/02/2020 Job #367306: Configure shipping settings 01/27/20
17/02/2020 Job #415867: Add custom pages and forms

=
[

11/06/2020 Job #605932: Move from in-store to online selling
8/05/2020 Job #560286: Customize cart and checkout
4/06/2020 Job #627215: Customize cart and checkout

Anexo 11. Postest - Cantidad por unidad de tiempo de trabajo

Ficha de registro
Investigador Ramirez Herrera Aaron Anibal Tipo de prueba PosTest
Empresa investigada Apolomultimedia S.A.C.

Motivo de investigacion Cantidad por unidad de tiempo de trabajo
Variable Indicador

Medida Formula

NPFD,

CPUTT= (222

Cantidad por unidad de

Puntos
tiempo de trabajo

Proceso de desarrollo del software CPUTT: Cantidad por unidad de tiempo de trabajo.

NPFD: Nimero de Puntos de Funcion
Desarrollados.
TDT: Total dias trabajados

Proyecto

Job #822140: Build or update custom app

2 Job #800791: Add custom pages and forms 8 a4 4
Kadoo NYC 10 3 7
4 Job #880989: Product and collection setup 7 2 7
5 Job #874362: Store build or redesign 5 2 5
6 Job #824374: Custom theme development 14 6 5
7 Jan Fuller 6 3 4
8 Purva Vyas 11/02/20 - Milestone 1 7 3 5
9 Job #925332: Theme customization 6 3 4
10 Job #922628: Custom visual elements 5 3 3
11 Job #925231: Theme customization 5 3 3
12 Lisa Virtue 5 3
13 Suchada Langley 6 3 4
14 Vallora Sabourin 5 3 3
15 Job #866745: Store setup and design guidance 5 3 3
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Anexo 12. Postest - Ritmo de entrega

Ficha de registro

Investigador Ramirez Herrera Aaron Anibal Tipo de prueba PosTest
Empresa investigada Apolomultimedia 5.A.C.

Motivo de investigacion Ritmo de entrega
Variable Indicador Formula

_ (NPFCE,,
RE=( TDT

RE: Ritmo de entrega.

2

Proceso de desarrollo del software Ritmo de entrega Puntos NPFCE: Nimero de Puntos de Funcién Completos

Emtregados.
TDT: Total dias trabajados

Proyecto

Job #822140: Build or update custom app
Job #800791: Add custom pages and forms
Kadoo NYC

Job #880989: Product and collection setup
Job #874362: Store build or redesign

Job #824374: Custom theme development
Jan Fuller

Purva Vyas 11/02/20 - Milestone 1
Job #925332: Theme customization
Job #922628: Custom visual elements
Job #925231: Theme customization
Lisa Virtue

O N R W N e
WW W wWwWw WwaNN W AW
WWw W s s &N W W

Suchada Langley

Vallora Sabourin

Job #866745: Store setup and design
guidance

Ficha de registro

Ramirez Herrera Aaron Anibal Tipo de prueba PosTest
| Empresa investigada Apolomultimedia S.A.C.

Motivo de investigacion

Cobertura de requisitos
VELELS Indicador Medida Foérmula

CR= (%)'100

Proceso de desarrollo del software Cobertura de requisitos Puntos CR: Cobertura de requisitos
RS: Requisitos soportados.

RLB: Requisitos en linea base

Item Proyecto

Job #822140: Build or update custom app
Job #800791: Add custom pages and forms
Kadoo NYC

Job #880989: Product and collection setup
Job #874362: Store build or redesign

Job #824374: Custom theme development
Jan Fuller

Purva Vyas 11/02/20 - Milestone 1
Job #925332: Theme customization

WK N W R W N R

=
o

Job #922628: Custom visual elements

-
=

Job #925231: Theme customization

-
N

Lisa Virtue

Suchada Langley

Vallora Sabourin

Job #866745: Store setup and design guidance
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Anexo 14. Cronograma de desarrollo de software

Aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum para mejorar el proceso de
desarrollo del software de la empresa Apolomultimedia
Apolomultimedia <
Project Start Date  8/1/2020 (sabado) Display Semana 1 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Project Lead 27 Jul 2020 3 Ago 2020 10 Ago 2020 17 Ago 2020
27282930311 23 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22|23
~ ~ ~ ~ N ~
% 1AS

WBS TAREA INICIO FIN DIAS HECHO TRABAJADOS MTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWT|F S'S
1  Etapa1 - -
11 Establecer el disefio del sistema sab 8/01/20 sab 8/01/20 1 100% 0 .
12 Desamolarlapagnadeiiciode 4 gio1pg  sabgot20 1 | 100% o l

sesion
2  Etapa2 - -
21 Moduloperfil-agregardetallede o ginp  domeozzo 1 | 100% o l

usuario
22 Médulo perfil — cambiar contrasefia lun 8/03/20 lun 8/03/20 1 100% 1 I
3 Etapa 3 - -
21 Restringir por roles de usuarios del mar 8/04/20 mar 8/04/20 4 100% 4 l

sistema
32 Desarrollar médulo de usuarios mié 8/05/20 mié 8/05/20 1 100% 1 .
33 Agregar usuario jue 8/06/20  jue 8/0B/20 1 100% 1 .
34 Actualizar usuario vie 8/07/20 vie 8/07/20 1 100% 1 .
356 Eliminar usuarios sab 8/08/20 sab 8/08/20 1 100% 0 .

| -

Aplicacién web alineado al marco de trabajo scrum para mejorar el proceso de
desarrollo del software de la empresa Apolomultimedia

Apolomultimedia

Etapa 5 -
5¢  Desamolar opcion para agregar

< >
Project Start Date  8/1/2020 (sabado) Display Semana 2 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Project Lead 3 Ago 2020 10 Ago 2020 17 Ago 2020
% DIAS
WBS TAREA INICIO FN DIAS | 00
r
4 Etapa 4 -
41  Desamolar méduo deproyectos  sab@0B20  dom 80820 2 |1400R 0 [ ]
1o Deswolwopctnpwasgeow oo oo e |
proyectos
4  Desamolar mdua de proyecto VeBH4/20 marg1820 5 | 100% 3 -
especiica
44 Establecer roles de proyecta mé 8189720 jue 8720020 2 100% 2 -
[

SEMANA 5 SEMANA &
24 Ago 2020 31 Ago 2020
34 5|6 78 9 10|11 12/1214]15 1617 18|19 2021 22|23 24|25 26|27 2828 30|31 1|2 3|4 56

MTWTFSSMTWTFSSMTWT|FSSMTWTF|SSMTWTF S S

! vieB2120 sab®2220 2 | 100% 1
historias de usuano
57  Desarolaropodnparmsctualzat g gmaon  gomuzazo 1 |00 N
historias de usuano
.
(] Etapa 6 -
g  Desarolar médua de producto N B/24120  mié 8126720 3 100% a -
backiog
,  Desarrollar opcitn para agregar . b 812902
82 o backion jueB2720  sab@ze20 3 [H00% 2
g  Desamollar opcion para actuskizar o emnon  oroi0120 3 100% 2 -
&l producto backiog
|

Aplicacion web alineado al marco de trabajo scrum para mejorar el proceso de
desarrollo del software de la empresa Apolomultimedia

Apolomultimedia

<
Project Start Date  8/1/2020 (sabado) Display Semana 6 SEMANA 6 SEMANA 7
Project Lead 31 Ago 2020 7 Set 2020
N B N I N
% DIAS
WBS TAREA INICIO FIN DIAS |10 TRABAIADOS
.
7 Etapa 7 - -
7.4 Desamolarmodulo de sprint M 90220 vie 910420 3 | 100%: 3 -
backiog
7, Desamolaropcionparasagresar  apgipspg  noio7zo 3 | 100%: 1 -
sprints
-
8 Etapa 8 = =

Desarrollar médulo de sprint

3,  Desamolar opcion para grabar el

mar9/08220  dom9/1320 & | 100% 4 _
planning meeting

SEMANA 8 SEMANA 9
14 Set 2020 21 Set 2020
311 2 3 4|5 6|7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 26 26 27

MTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSS

N 9420 jue 91720 4 | 100%: 4 -
streeming

-

9 Etapa9 - -

g1  Desarolar chat onine para el Vie9/1820 192120 4 | 100% 2

"' modulo de sprint planning meeting

10  Etapa 10 - -

101 E;f:[”“”” unmoduoporcada orepo0  mie92a20 2 | 100% 2

102  Desarrollar opcién para agregar jUe 92420 vie 9/25/20 2 100% 2

Rz icms aunsprt baciog
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Aplicacién web alineado al marco de trabajo scrum para mejorar el proceso de
desarrollo del software de la empresa Apolomultimedia

Apolomultimedia
<
Project Start Date  8/1/2020 (sabado) Display Semana 9 SEMANA 9 SEMANA 10
Project Lead 21 Set 2020 28 Set 2020

DIAS

%
WBS TAREA INICIO FIN PIAS hEcHO TRABAJADOS

11 Etapan

414 Desamolarméduodewnftemde o opemg  marooo 4 | 100% 2
sprint backlog

Desarrollar opcién para agregar

113 Desaroliar modulo de lun 10/05720  mié 10/07/20 3 | 100% 3
comentarios para los entregables

y

12  Etapa 12

Wédulo de daily serum por cada

121 jue 10/08720  dom 10/11/20 4 100% 2
proyecto

.

13  Etapa 13 -

131 Modulo de dashboard lun 1012/20  sab1017/20 6 | 100% 5

>
SEMANA 11 SEMANA 12
5 Oct 2020 12 Oct 2020

212212324 25 26 27282930 1 2|3 4 6 6 7 8 9 101112 13 14 15 16/17 18

MTWTFSSMTWTFISSMTWTFSSMTWTFS S

mié 9/30/20  dom 10/04/20 5 | 100% 3
Entregables

Anexo 15. Desarrollo del sistema — Metodologia Iconix
Fase 1: Analisis de requerimientos

a) Requerimientos funcionales

Requerimientos funcionales

+Gestionar sesion

+Gestionar Perfil de usuario
+Gestionar usuarios
+(estionar proyectos
+(Gestionar historia de usuario

+Gestionar product backlog
+(Gestionar sprint backlog
+(Gestionar sprint planning meeting
+Gestionar chat del 5PM
+(Gestionar item de sprint backlog
+(Gestionar daily scrum

+Generar Dashboard
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* Paquete de requerimientos funcionales

Gestionar sesién D

Gestionar perfil de usuario Il[

| Gestionar usuarios 'ﬁ

Gestionar proyectos 'ﬁ

Gestionar historia de usuario 'j

| Gestionar product backlog Iﬁ

| Gestionar sprint hacklog B[

Gestionar sprint planning meeting 'j

Gestionar chat del SPM 'ﬁ

Gestionar item de sprint backlog 'j

| Gestionar daily scrum 'ﬁ

| Generar dashboard B{

b) Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales

c) Prototipos

- Prototipo de inicio de sesion

+La aplicacion debe tener una interfaz amigable

+La aplicacion debe esta disponible desde
cualguier lugar del mundo.

+La aplicacion debe estar disponible las 24 horas
S

[eNeNe)

spmstandfields. com

Iniciar sesion

‘ Usuario

Clave
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- Prototipo médulo de perfil

Gpms+andpield6.com

00O

NOMBRES

Informacién personal:

Nombres: Apellido Paterno: Apellido Materno:

L ][ | ]

Domicilio: N° Celular: N° Teléfono:
| | | [ |

Ciudad de nacimiento: Fecha de nacimiento:

Pais de nacimiento: I r j L _J

- Prototipo cambiar contrasefia

Informacién del usuario:

R

Contrasefia actual Contrasefia Nueva: Confirmar Contrasefia Nueva:

I | L || l

| Modificar cortrasefia
|




- Prototipo md&dulo de usuarios

000

= Fms+anc|ﬁelds.com

Usuarios

Nuevo usuario

1 abe abe dbc abc
2 abe abe abe abe
& abe abe abc abc
- Prototipo agregar usuario
000 Gf;-mrd'andpbelde com

Agregar usuario

E-mail

Contrasena

Rol

L

J

r

=

COLABORADOR

-

Cerrar
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- Prototipo actualizar usuario

000

GFm6+ar\df—leldG.com

Actualizar usuario

Rol ,Tcuxaompcr: - I
Estado

| HABILITADO - ]

Cambiar M
contrasena

- Prototipo médulo de proyectos

000 Gpm6+and£ield<svcom
[ |
Proyecto #1 Proyecto #2 Proyecto #3 Proyecto #4
Rol: Rol: Rol: Rol:
HHH#H HAH#H #H##H# HAHHH
or
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- Prototipo agregar proyecto

o0

GPmG‘faﬂdLieIdG.ccm

Agregar proyecto

Paso | » Pasol

Nombre de proyecto

- Prototipo médulo de proyecto especifico

000

Gpm6+andﬂields com

proyecto ###

Fecha de inicio: 00/00/000
Fecha de fin: 00/00/000
Tiempo de desarrollo en dias

Estado

X/X
completado

Cantidad por
unidad de tiempo
de trabajo

X

Promedio
en2 dias

Ritmo de entrega

X

Promedio
en2 dias

Cobertura de
requisitos

XX
completado
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- Prototipo roles de proyecto

[eNeNe;

GFme'mndLlerr; com

Roles

ktt*i@*t*tlcom
*ekr @R Com Gestiohar

- Prototipo agregar historia de usuario

[eNeNe]

spms‘fand‘(;ie\dfs.com

Historia de usuario

Titulo ‘j j Solicitanter

Prioridad ‘ Ata - l Riesgo | Ata

Estimacién[ l Estado lAdNo
Descripcién 4
Condicién 4
Restriccion
4
=
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- Prototipo médulo de product backlog

[eNe el

GPme'mnd;ieldr; com

Historia de usuario

Historia de usuario

Af]reﬂar‘ Pr‘ocluci bac;k]og

- Prototipo agregar product backlog

[eNeNe] GPm9+and@]e1dG.ccm
Product Backlog
Historias de usuario
Historia de usuario
Historias de usuario I Q j
Titulo l ‘ Horas I J
Dlas ]_ ] Prioridad ' Alta - (
ord
aen E j Estado I Activo ...—l
Detalle
F
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- Prototipo médulo de sprint backlog

000 sts-}and«r;ie\ds.com

proyecto ###

Fecha de inicio: 00/00/000
Fecha de fin: 00/00/000
Tiempo de desarrollo en dias

4 Fel?ruary 207
Mo Tu We Th Fr Sa
I z 3 4 = @
1= ] [a] i 1z 3
Aﬂreﬂar GPrirﬂ' back-'loa GPrihi' back_'lo.ﬂ rnee‘l"nﬂ
sprint 1

[ Gestionor i

- Prototipo médulo de sprint backlog meeting

000 GPmG+andfrieldc~.com

?0

Participantes

szzmmzsoszas

smmmmzmsmzas

sasmssssssas




- Prototipo opciones de grabacion

000 EPrnG+and-[:1'eldG,c.om

e

HERR AR

SRR

- Prototipo chat del sprint backlog meeting

000 EPms'fandFieldG,c_cm

L o 4

I

chat

O HERHH A
i

[

REARE R R
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- Prototipo médulo de sprint backlog especifico

000

G[prr\si-andpie\dqcom

Sprint backlog ###

proyecto ###

Fecha de inicio: 00/00/000

Fecha de fin: 00/00/000
Tiempo de desarrollo en dias

Cantidad por Ritmo de entrega

Estado unidad de tiempo
de trabajo

X

X v
XIX Promedio » /‘ Fromeifio
completndo en2dias /A sz dn

- Prototipo agregar Sprint backlog item

000

Gpmsi'and‘ﬁielde,c.om

Agregar sprint backlog item

Escoger el product backlog

[]

Escoger responsable

C]

Product Backlog ] Q

Responsable [ ‘
Titulo [ —I Horas l
Prioridad [ Alta v] Estado [ﬁ“" ﬂ
Fecha inicio Irz May 2020 ] = ‘ Fecha fin 2 May 2020 I [
Agreqar
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- Prototipo médulo sprint backlog item

000

GPh’lG"'aﬂdLieldG,c.om

Sprint backlog item

proyecto ###

Fecha de inicio: 00/00/000
Fecha de fin: 00/00/000
Tiempo de desarrollo en dias

Historia de usuario

]

Product backlog

Sprint backlog

L]

Entregables

- Prototipo comentario de entregables
000 GFms+andpieldG.com
Sprint backlog item

®

)

Comentarios

HHARHHH R AR

HERHEFHER AR R R
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- Prototipo mdédulo Daily scrum

000

GFmG+andﬂie\dG.ccm

Daily scrum 00/00/0000

Q

HHHHH AR AR RHRRH

R

Enviar
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- Prototipo mdédulo de dashboard

[eNeNe] spmstandtields. com

Indicador: Cantidad por unidad de tiempo de trabajo

NPFD: Nimero de Puntos de Funcién Desarrollados

TDT:Total dias trabajados
CPUTT:Cantidad por unidad de tiempo de trabajo

Indicador: Ritmo de entrega
NPFCE: Nimero de Puntos de Funcién Completos Entregados

TDT:Total dias trabajados
RE:Ritmo de entrega

Indicador: Cobertura de requisitos

CR: Cobertura de reqisitos

RS:Requisitos soportados
RLB:Requisitos en linea base
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D) Casos de uso

e Caso de uso - iniciar sesion

Médulo inicio de sesidn

Ingresar usuario y contraseia
—
—_—

Usuario del sistema T

< Iniciar sesién >

R

e Caso de uso — modificar perfil

Médulo perfil de usuario

Ingresar la informacién requerida
| ——
_‘-‘_‘_‘_'_‘—‘-—._

Usuario del sistema T

@lr datos del perfil de@

o

e Caso de uso — actualizar contrasena

Médulo perfil de usuario

Ingresar la informacion requerida
—
-‘_‘_‘_‘_'_‘—‘—-—._

Usuario del sistema T

Qctualizar contraseﬁD

N




e Caso de uso — agregar usuario

Administrador

Modulo de usuario

Jp— Ingresar la informacion requerida

< Agregar usuario >

e Caso de uso — actualizar usuario

Administrador

Modulo de usuario

..-"'"ﬂf_
—-—-—_‘%'Qresar datos a mndifD

X

< Actualizar usuario >

e Caso de uso — eliminar usuario

Administrador

\

Médulo de usuario

| e Buscar usuario

< Eliminar usuario >
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e Caso de uso — Agregar proyecto

Administrador

| Ingresar datos requeridos
’—“{—‘,._
~__| < Agregar prayectD

Modulo de proyectos

e Caso de uso — Agregar actores de scrum

Product owner

Modulo de proyecto especifico

-——"’.—’r——“-—

= Seleccionar tipo de actor

\ \\\—__igregar actor de scruD

e Caso de uso — Agregar historia de usuario

Product owner

™~

Médulo de product backlog

N Ingresar datos requeridos

\‘\_A{egar historia de USUD
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e Caso de uso — Actualizar historia de usuario

Product owner

Médulo de product backlog

/— Buscar historia de usuario
= Ingresar datos requeridos

™~

\\\‘Et_ualizar historia de usD

e Caso de uso — Eliminar historia de usuario

Product owner

Médulo de product backlog

Buscar historia de usuario
> uscarisoradeweuario_>

“"-..__‘H“‘_

\\\_Eﬁ_rninar historia de USUD

e Caso de uso — Agregar product backlog

Product owner

Maédulo de product backlog

-1-\-‘-‘1‘-"‘1.“_\_

\\‘Eﬂec_cionar historia d@
= .
Agregar datos requeridos

=
Qregar product hacle
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Caso de uso — Actualizar product backlog

Médulo de product backlog

\\\_Sjle_ccionar product backlog
Product owner T~ | ;@uaﬁzar product bacD

Caso de uso — Eliminar product backlog

Modulo de product backlog

\\_\jle_ccionar product backlog
Product owner R%Qminar product backD

Caso de uso — Agregar sprint backlog

Médulo de sprint backlog

\\\_Agregar sprint ba@

Product owner

77




Caso de uso — Enviar mensaje en el sprint planning meeting

Actor del proyecto

Médulo de sprint planning meeting

Caso de uso — Emitir streaming en el sprint planning meeting

Médulo de sprint planning meeting

Scrum master

\\\‘__Emitir streemiD

Caso de uso — Agregar sprint backlog item

Product owner

Médulo de sprint backlog item

Seleccionar product backlog

T~

_
= Seleccionar responsable
D
Ingresar datos solicitados
= N
Agregar sprint backlog item
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Caso de uso — Agregar entregable

Product owner

T

Médulo gestion item de sprint

D Ingresar datos solicitados
s
Agregar entregable

Caso de uso — Editar entregable

Product owner

Modulo gestion item de sprint

= :
- | Seleccionar entregable

T~

T
Actualizar entregable
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e Caso de uso — Enviar comentario en un entregable

Actor del sistema \

Médulo gestion item de sprint

= :
Seleccionar entregable
T
Enviar comentario

e Caso de uso — Descargar guia de la aplicacion

R

Usuario del sistema

Modulo documentacion

i e .

E) Diagrama de dominio:

Historia de usuario

4%

+Pertenece =1 | product backlo

Entregable

+Tiene
+Contiefie
+Pertenegg

+Pgrtenece :
Proyecto Sprint backlog item Comentario
+Tiene +Contiene
| .
Sprint backlog
+Gene
+Pertengce +Pertene
N Sprint planning meeting
Usuario N
—_— Dayli scrum
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Fase 2: Analisis y disefio preliminar

1. Diagrama de robustez
o Gestionar usuario

No

(El email ingresado esta registrado?

Ingresar datos solicitados

Click-dgregar usuario Mostrar error de duplicidad
Usuario

s o Modulo de usuario . c -
Administrador Modificar campos disponibles
Click icono actualizar usuario

Buscar usuario

Click icono eliminar usuario

o Gestionar proyectos

Guardar
Ingresar datos solicitados

Click-agregar proyecto

Proyecto
. g T
Administrador Modulo de proyectos

Click en gestionar
Buscar proyecto

o Gestionar roles de proyecto

Buscar usuariq Seleccionar rol
— i guardar
Click gestionar roles

Rol de proyecto

Product Owner Médulo de proyecto especifico

Eliminar
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o Gestionar historia de usuario

Completar los datos requeridos
guardar
Click agregar historia de usuario
Historia de usuario
Product Owner Modulo product backlog

Actualizar historia de usuarje

Buscar historia de usuario

Eliminar historia de usuario

o Gestionar product backlog

Completar los datos requeridos
guardar
Click agregar product backlog
Product backlog
Product Owner MOdulo product backlog

Actualizar product backlog

Buscar product backlog

Eliminar product backlog

o Gestionar sprint backlog

ctick agregar sprint backlog -
Sprint backlog

Product Owner Modulo sprint backlog

Visualizar calendario
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o Gestionar sprint planning meeting

Actor del proyectc

Moadul

J

O

ClieK ver participantes

O

Click ver chat

N
N

; Tiene rol de scrum master?

o sprint planning méeting

Si

m
N

Enviar mensaje

Emitir streeming

Chat sprint planning meeting

O

o Gestionar sprint backlog especifico

/ \
/ \
5 : acklao echecific
Product owner Modulo sprint backlog especifico KJ/)

<
N

:
b 4

Clickagregar sprint backlog item

N
\

-

Buscar sprint backlog

Z
\'\
/ﬁ 3\
|

-

Agregar datos solicitados

//‘é sprint backlog item

-

Gestionar item

o Gestionar item de sprint

Team developmen

Click-agregar entregable

Modulo item de sprint

Buscar entregable

=N
./

Agregar datos solicitados

Entregable

Editar entregable

Enviar comentario Comentarios

Click en comentarios
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Fase 3: Disefno detallado

1) Diagramas de secuencia
a) Gestion de usuarios

sd Gestion de usuarios

Administrador

Mdédulo de usuarios

Agregar ususario

Actualizar Usuario

Eliminar Usuario

Usuario

1:Seubicaen

.

2 : Click agregar usuario
>

I

[

3 : Enviar datos requeridos |

Y
S B I FETT TR E——

4 : Validacion duplicidad emajl

6 : Actualizar usuario

T

5 : Usuario agregado

Lt H 1
U 7 : Enviar datos actualizados )
T ! Nk
1
K e mmmmmm e Fmmmmmmmmm oo eoeoaooos = moemammmeeoeeaoeos L e TP R A
! ! 8 : Usuario actpalizado ! .
i 9: Eliminar usuario
A

10 : Eliminar

U=

11 : Usuario eliminado

b) Gestion de médulo de proyectos

sd Gestion de Proyectos

Administrador

Médulo de proyectos

Agregar proyecto

1:5e ubicaen

1

. Click agregar proyecto

T

Proyecto

: Enviar datos requeridos

4 : Proyecto agregado

e B
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c) Gestion roles de proyecto

sd Gestion roles de proyectos

Administrador

Mddulo de proyecto especifico

Modal gestion de roles Roles de proyecto

1:Seubicaen _ :

2 : Click gestionar roles

-

i

3 : Buscar usuarios

il

4 : Listar usuarios

. Agregar actor del sisterﬂag

[=+ JRRNI & S

U

: Eliminar actor del S|Ster_r_1_a!

!

d) Gestion historia de usuario

sd Gestion historia de usuario j

Product

owner Médulo product backlog

Modal historia de usuario

Historia de usuario

1:Seubicaen _ :

L

ZLJ:HCk agregar historia de ust@rio

I

3 : Enviar datos requeridos —

i

-
l

1

4 : Historia de L{suaﬂo agregado

: ; 1L f
5 Seleccionar historia de usuarip

16 : Eliminar historia de usuario

fy

ji

-]
A

7 : Eliminado

85: Actualizar historia de usuario

.........;‘............

9 : Actualizado
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e) Gestion product backlog

sd Gestidn product backlog )

Product ocwner Maodulo product backlog

‘ Modal product backleg ‘ | Product backlog |

1: Se ubicaen

2 : Click agregar PB

]

— 3 : Enviar datos requeridos‘ '
: >

[

—

U‘ 4: PB dgregado

5 : Seleccionar PB

6 : Eliminar PB

7 : Eliminado

Y

8 : Actualizar PB

9: Actualizado

...;k..........

f) Gestidn sprint backlog

sd Gestion sprint backlog

Product owner Médulo sprint backlog Sprint backlog
» 1:Seubicaen ' '
2 : Click agregar SB

3 : SB agregado




g) Gestion sprint planning meeting

sd Gestion sprint planning meeting )

Actores del proyecto ‘ Médulo sprint planning meeting ‘ ‘ participantes | ‘ Chat | Streaming

: 1: Se ubicaen H H : :

g b :

|_| 2 :Ver participantes ] B

: 'U : :

3 : Listar participantes T : :

= : : '

U" ! ' :

H 4 : Agregar mensaje o

5: Listar mensajes | |

6 - Eniitir streeming :

b + >U

h) Gestion sprint backlog especifico

sd Gestién sprint backlog especifico )

‘ Product owner ‘ Médulo sprint backlog especifico Modal SBI | ‘ Sprint backlog item ‘ Médulo SBI |
1: Se ubica en i
u : Click agregar item de sprirﬂ
B 3 : Agregar SBI H
) H :
U 4 : SBI agregado H
5 : Gestionar SBI -
T 'u

i) Gestion item de sprint

sd Gestion item de sprint J

Team Development ‘ Madulo gestion item de sprint

‘ Entregables | | Comentarios

1:Se ubicaen

U 2: Click agregar entregable

U" 3 : Listar entregables B

E 4 : Actualizar entregable ,

u‘ 5 Listar entregable !

6 : Eliminar entregable

g

i &

U‘ 7 : Listar entregable :

: : 8 : Enviar cofnentarios -
' b n ru
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3) Diagrama fisico de base de datos
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4)

Arquitectura del software

Front End

| > —
Injjector |
TEMPLATE
Property binding Event Binding
@f‘ :
¥
serfices :
Backend Socket Node Api Backend Django
v
goo
S .| 000 '
ooo
Mysql

Node js Backend

Django Backend
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Fase 4: Implementacion

a) Interfaces del sistema
- Inicio de sesion

- Detalle de usuario

INICIAR SESION

programmer22@apolomultimedia.cdil

Iniciar sesi6n

Informacion personal:
£ Nombres:
Aardn @

® Domicilio:

d

& Pais de nacimiento:

Perd

© Apellido Paterno:

Ramirez

5 N° Celular:
965

@ Ciudad de nacimiento:

lima

AARON RAMIREZ
HERRERA

® Apellido Materno:

Herrera

& N° Teléfono:

1919

@ Fecha de nacimiento:

09/05/1997

=3 e
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- Cambiar contrasefia

Informacien Usuario:

1 Email:

programmer22@apolomultimedia.com

ff Contrasefia Actual: £fi Contrasena Nueva: £ Confirmar Contrasefia Nueva:

- Modulo de usuario

. 0 A~
Usuarios
Buscar usuario Q
# Nombres E-mail Rol Estado Acciones
[} Aarén Ramirez Herrera programmer22@apolomultimedia.com COLABORADOR HABILITADO & %
1 programmerb@apolomultimedia.com COLABORADOR HABILITADO & X
2 programmer1 5@apolomultimedia.com COLABORADOR & X
3 programmer18@apelomultimedia.com COLABORADOR & %
4 programmer20@apolomultimedia. com COLABORADOR & X
5 programmer4@apolomultimedia.com COLABORADOR &g %
6 admin@apolomultimedia.com ADMINISTRADOR & %

- Agregar usuario

Agregar Usuario

E-mail
Password

COLABORADOR
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- Actualizar usuario

Actualizar Usuario

Ral COLABORADOR

Estado HABILITADO

Cambiar
contrasefia

- Eliminar usuario

A o
& AT

Usuarios

Buscar usuario

# Nombres E-mail

0 Aarén Ramirez Herrera programmer22@apolomultimedia.com

1 programmerb@apolomultimedia.com
2 programmer15@apolomultimedia.com
3 programmer18@apolomultimedia.com
4 programmer20@apolomultimedia.com
5 programmer4@apolomultimedia.com
6 admin@apolomultimedia.com

Rol

COLABORADOR

COLABORADOR

COLABORADOR

COLABORADOR

COLABORADOR

COLABORADOR

ADMINISTRADOR

Estado

Nuevo o

cciones
—

S N N S D D N

X

X

Q
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- Mddulo de proyectos

< a

td A

| -

Proyectos
Buscar proyecto Q
JOB #822140: BUILD JOB #800791: ADD KADOO NYC JOB #880989:
OR UPDATE CUSTOM CUSTOM PAGES AND PRODUCT AND
APP FORMS Rol: COLLECTION SETUP
PRODUCT_OWNER
Rol: Rol: Rol:
PRODUCT_OWNER PRODUCT_OWNER PRODUCT_OWNER

JOB #874362: STORE JOB #824374: JAN FULLER PURVA VYAS 11/02/20

BUILD OR REDESIGN CUSTOM THEME - MILESTONE 1
DEVELOPMENT Rol:

Rol: PRODUCT_OWNER Rol:

PRODUCT_OWNER Rol:

PRODUCT_OWNER
PRODUCT_OWNER

&

- Agregar proyecto
—

Agregar proyecto u

O ®

Paso 1 Paso 2

Z O

NOMBRE DEL PROYECTO
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- Mddulo de proyecto especifico

« Fecha de inicio: 2020-11-16
s Fecha final: 2020-11-19

* Tiempo de desarrollo en dias: 3 dia(s)

Estado Cantidad por unidad

de tiempo de trabajo

CI :
D D
Promedio en 2 dias

Z/Z
S/9

Completado

Job #822140: Build or update custom app

Ritmo de entrega

. C;
Promedio en 2 dias

Cobertura de
requisitos

5/5 CD
Completado

- Roles de proyecto

Roles

* admin@apolomultimedia.com - PRODUCT_OWNER
* programmer4@apolomultimedia.com - SCRUM_MASTER
* programmer22@apolomultimedia.com - TEAM_DEV

- Agregar historia de usuario

Historia Usuario

Titulo

Solicitante
Prioridad ALTA v Riesgo ALTA
Estimacion 1 Estado ACTIVO

Descripcion

Condicion

Restriccion
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- Actualizar historia de usuario

Historia Usuario

Titulo definir un disefio adaptable y profes Solicitante Cliente
Prioridad MEDIA v Riesgo MEDIA v
Estimacion 3 Estado ACTIVO v

Descripeidn

Condicion

definir un disefio adaptable y profesional para la solucién

disefio adaptable y profesional

@ Actualizar

- Mddulo de product backlog

O§| I:I_

momento de pa

Agregar product backlog

Titulo

pégina con formulario

modificar Orden de compra

la pagina del carrito

pop-up emergente

Obtener la informacién del formulario en

ventana informativo al

gar

PRODUCT BACKLOG

Detalle Historia de usuario

definir un disefio profesional definir un disefio adaptable y profesional

para la solucion

Desarrollar bajo el disefio seleccionado Una nueva pagina con formulario

Orden de compra con datos del formulario

configurar la pagina del carrito

solicitar opciones ventana informativo al momento de pagar

Prioridad

MEDIA

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

Orden

Acciones

Q2 x

Q2 %
Qo %

Q2 x
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- Agregar product backlog

Product Backlog

p— — p—
o=| O o=| O o=| O
definirun Una nueva Orden de

disefio pagina con compra con
adaptabley formulario datos del
profesional formulario

parala

solucion

Historia de usuario

oz| O

configurar la
pagina del
carrito

Titulo Horas 1
Dias 0 Prioridad ALTA MdE!
- Actualizar product backlog
ventana
informativo al
momento de
pagar
f . . o p 3 . |
Historia de usuario Una nueva pdgina con formulario n
Titulo pagina con formulario Horas 8
Dias 0 Pricridad ALTA v
Orden 2 Estado ACTIVO v
Detalle Desarrollar bajo el disefio seleccionado

|
m

-
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- Mddulo sprint backlog

Job #822140: Build or update custom app

= Fecha de inicio: 2020-11-16
* Fecha final 2020-11-19

» Tiempo de desarrollo en dias: 3 dia(s)

21 - 27 dic. 2020 FrT——

lun. 21/12 mar. 22/12 mié. 23/12 jue. 24/12 vie. 25/12 séb. 26/12 dom. 27/12

SPRINT =1 SPRINT 2 = SPRINT 3 o

& Gestionar Sprint [& Gestionar Sprint [& Gestionar Sprint

- Agregar sprint backlog

—— /

SPRINT 1 T SPRINT 2 =7 SPRINT 3 o

[Z Gestionar Sprint [ Gestionar Sprint [ Gestionar Sprint
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- Mddulo de sprint planning meeting

a p

=% i
Participantes

& woror

Cpe -

a A

2
R \ ata b4t
= ° o ° x|'% Stop Stree ™
e & -
2 %R e bt
g .=
| =% it
=
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- Mddulo de sprint backlog especifico

| —

SprintBacklog #1

 Fecha de inicio: 2020-11-16
¢ Fecha final: 2020-11-19

s Tiempo de desarrollo en dias: 3 dia(s)

de tiempo de trabajo

[

Promedio en 2 dias

Job #822140: Build or update custom app

Estado Cantidad por unidad Ritmo de entrega

2/2
D
COE
Completado - ( D Promedio en 2 dias

Finalizado v

- Agregar sprint backlog item

SprintBacklog Item

F Escoger Product BacklLog

Escoger Responsable

Product Backlog

Responsable

Titulo Horas 1
Prioridad ALTA ~ Estado ACTIVO
Fecha dd/mm/aaaa —:— ™~ Fecha Fin dd/mm/aaaa —:—
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- Mddulo item de sprint

| =

‘= SprintBacklog Gestidon

Job #822140: Build or update custom app

+ Fecha deinicio: 2020-11-16
» Fecha final: 2020-11-19

» Tiempo de desarrollo en dias: 3 dia(s)

Historia de usuario Product Backlog
definir un disefio definir un disefio

adaptable y profesiona profesional

para la solucion

SprintBacklog Item
B

definir un diseno

- Crear entregable

new project

+ Fecha de inicio: 2020-12-22
+ Fecha final: 2020-12-23
« Tiempo de desarrollo en dias: 1 dia(s)

+ Descripcién: terminar rdpido

Historia de usuario Product Backlog
agregar diseno
Crear Entregable «
ENTREGABLES
Titulo Descripcion Imégenes

SprintBacklog Item

Tipo de entregable

Marcar como finalizado «

Acciones
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- Seccidn de comentarios

Comentarios

- Mddulo de daily scrum

Daily Scrum Dec 10, 2020

a admin

Que tal? si tienen algtin comentario con los avances, por favor lo

dicen por aqui

- Modulo de dashboard

P ® oA

B Dashboard |

Indicador: Cantidad por unidad de tiempo de trabajo
O eroyectos

= NPFD: Numero de Puntos de Funcién Desarrollados
O usuarios « TDT:Total dias trabajados

« CPUTT:Cantidad por unidad de tiempo de trabajo
O Documentacion

# Proyecto Fecha Inicio Fecha Fin NPFD TOT CPUTT
1 Job #822140: Build or update custom app Nov 16, 2020 Nov 19, 2020 7 3 5
2 Job #800791: Add custom pages and forms Nov 23, 2020 Nov 27, 2020 B 4 4
3 Kadoao NYC Nov 30, 2020 Dec 3,2020 10 3 7
4 Job #880989: Product and collection setup Nov 30, 2020 Dec 2,2020 7 2 7
5 Job #874362: Store build or redesign Dec 1,2020 Dec 3,2020 5 2 5
6 Job #824374: Custom theme development Dec 1,2020 Dec 7,2020 14 6 5
7 Jan Fuller Nov 30, 2020 Dec 3,2020 6 3 4
8 Purva Vyas 11/02/20 - Milestone 1 Dec 7,2020 Dec 10, 2020 7 3 5
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Anexo 16. Conformidad del sistema por parte de la empresa

APOLO

M UL TIMETD A
Lima, 20 de diciembre del 2020
Dirigido a:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PRESENTE. -
ASUNTO: CONFORMIDAD DE LA APLICACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre de la institucion
Apolomultimedia, que me honro en dirigir y a la vez, hacer de su conocimiento que Aaron Anibal Ramirez
Herrera, estudiante de la carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS de vuestra casa de estudios, aplicé en
nuestra empresa sus conocimientos para desarrollar e implementar el proyecto de investigacion titulado
“APLICACION WEB ALINEADO AL MARCO DE TRABAJO SCRUM PARA MEJORAR EL PROCESO DE
DESARROLLO DEL SOFTWARE DE LA EMPRESA APOLOMULTIMEDIA"; el cual fue instalado en esta
dependencia para las pruebas respectivas de su funcionamiento, asi como también la provisién del codigo
fuente y la base de datos del sistema.

En tal sentido, hago de su conocimiento que el Aaron Anibal Ramirez Herrera, ha culminado
satisfactoriamente el desarrollo e implementacién de la aplicacidon. Por lo que estamos ofreciendo la
CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA desarrollado de acuerdo al compromiso definido.

Sin otro particular, quedo de ud.

Atentamente,

Gaston Ramirez Vivanco
Gerente General
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