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RESUMEN

La presente investigacion de la tesis tuvo como objetivo demostrar que Publicidad
existe en la Empresa de Transporte y Servicio Transcallao S.A., Carabayllo,
2020.Las dimensiones Estrategias de diferenciacién, Medios de comunicacion y
Redes sociales fueron correlacionadas entre si, mediante el sistema estadistico
software SPSS 22. Dicha investigacion fue empleada con el método hipotético
deductivo de corte transversal ya que se formularon hipétesis, de esa manera se
busc6 modos de resolver la problematica, con respecto a la poblacion se establecio
a los 12 trabajadores de la empresa se utilizé la técnica del cuestionario referentes
a 15 preguntas empleando la escala de Likert. Para conocer los resultados se us6
el sistema estadistico SPSS 2, logrando medir la fiabilidad de los items mediante el
alfa de Cronbach. Se determiné que si existe relacion directa entre Estrategias de

Diferenciacion y Medios de Comunicacion (p < 0,05).

Palabras clave: Estrategias de Diferenciacion, Medios de Comunicacion , Redes

SocialeS
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ABSTRACT

The present research of the thesis aimed to demonstrate that Advertising exists in
the Empresa de Transporte y Servicio Transcallao SA, Carabayllo, 2020.The
dimensions Differentiation Strategies, Media and Social Networks were correlated
with each other, using the statistical system SPSS software 22. Said research was
used with the hypothetical deductive cross-sectional method since hypotheses were
formulated, in this way ways were sought to solve the problem, with respect to the
population, the 12 workers of the company were established, the technique of
guestionnaire referring to 15 questions using the Likert scale. To know the results,
the SPSS 2 statistical system was used, managing to measure the reliability of the
items using Cronbach's alpha. It was determined that if there is a direct relationship
between Differentiation Strategies and Media (p <0.05).

Keywords: Differentiation Strategies, Media, Social Networks.
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INTRODUCCION

En 2020, la realidad probleméatica en la empresa de Transporte y Servicios
Transcallao S.A., que se encuentra ubicada en los Rosales de Chillon Distrito de
Carabayllo departamento de Lima, fue é&lgida. La organizacion tuvo una escasa
publicidad por la falta de redes sociales. En la empresa fue necesario saber como
utilizar las redes sociales para que ésta llegara a ser reconocida en la comunidad.
Asi mismo, el especialista en estrategia publicitaria necesitaba ser repensada sus
planes, a fin de mantener la lealtad de los clientes. De esta manera, la publicidad
requeria del soporte de redes sociales, por ejemplo, para que la empresa tenga

ventajas comparativas en el rubro transportes.

La ausencia de estrategia de diferenciacion fue un factor fundamental para
gue los ejecutivos de la empresa definan que era util y que no en la toma de
decisiones sobre la publicidad. También, la falta implementar del area de marketing
en el organigrama. Los empleados carecieron de un sistema de caracterizacion de
Sus propios cargos. Asimismo, la empresa de Transporte y Servicios Transcallao
S.A. tuvo una falta de medios de comunicacion que son los medios para informar a
las personas, socios y propietarios sobre los cambios de rutas, por ejemplo, y otros
acuerdos; debido a su crecimiento constante y prestigio a gran escala en la socidad
actual. La publicidad debié tomar real importancia y éxito con ideas innovadoras,
acceso ala comunicacién rapida y en tiempo efectivo entre los clientes y grupos de
interés. Asi mismo la empresa debe aprovechar los recursos disponibles para poder

incrementar su visibilidad.

Para concluir, la publicidad en la empresa de Transporte y Servicios
Transcallao S.A. careci6 de insercion en las redes sociales, la ausencia de
estrategias de diferenciacion y, los medios de comunicacion para un mejor manejo

de conocimiento de la organizacion.



La formulacion del problema general se establecio como: ¢Cuél es la
publicidad que existe en la empresa de Transporte y Servicio Transcallao S.A.
Carabayllo,2020? Los problemas especificos fueron: (a) ¢Cuales son las redes
sociales que existen en la empresa de Transporte y Servicio Transcallao S.A.
Carabayllo,20207? (b) ¢ Cudles son las estrategias de diferenciacion que existen en
la empresa de Transporte y Servicio Transcallao S.A. Carabayllo,20207? (c) ¢, Cuéales
son los medios de comunicacion que existen en la empresa de Transporte y Servicio
Transcallao S.A. Carabayllo,2020?

El presente trabajo se justific6 tedricamente ya que se enfoca en la
investigacion de teoria con autores que lo respaldan, lo cual esto se realiza con el
interés de llevar a conocer sobre la publicidad en la empresa de Servicios y
Transporte Transcallao S.A. cuya busqueda brindara resultados para poder realizar
las propuestas de mejora. De otro lado la justificacion metodolégica fue elaborada
mediante meétodos cientificos para los problemas encontrados puedan ser
investigadas por la ciencia, a base de técnicas de investigacion como el
cuestionario, la entrevista y con la encuesta, el dato recolectado se pondra al
sistema SPSS y arrojara resultados estadisticos, para que este trabajo les sirva a
otras personas relacionas al tema.

Por ultimo, la justificacion practica, se realizO porque se encuentro en la
necesidad de poder mejorar la publicidad en la Empresa de Transporte y Servicio
Transcallao S.A.. De acuerdo con los objetivos, el resultado va a permitir hallar las
soluciones viables a los mencionados problemas anteriormente y con esto va a
mejorar la empresa.

El estudio ayudara para ver que redes sociales se podrian implementarse en
la organizacién, diferenciando también las estrategias de diferenciacion y los
medios de comunicacién en los que se puede llevar informacion importante. Por otro

lado.



El objetivo general de la investigacion es determinar la publicidad que existe
en la empresa de Transporte y Servicio Transcallao S.A. Carabayllo,2020; Los
objetivos especificos consisten en (a)Describir si existen redes sociales en la
empresa de Transporte y Servicios Transcallao Carabayllo,2020; (b) Describir si
existen estrategias de diferenciacion en la empresa de Transporte y Servicios
Transcallao S.A. Carabayllo,2020; (c) Describir si existen los medios de
comunicacion en la empresa de Transporte y Servicio Transcallao S.A.
Carabayllo,2020.

Para finalizar, se propuso como Hipétesis general es ver qué estrategia de
publicidad existe en la empresa de Transporte y Servicios Transcallao S.A.
Carabayllo, 2020; Del mismo modo las hipoétesis especificas consisten en (a) Existe
relacion positiva entre estrategias y medio en la empresa de Transporte y Servicios
Transcallao S.A. Carabayllo,2020. (b) Existe relacién positiva entre estrategias y
redes en la empresa de Transporte y Servicios Transcallao S.A. Carabayllo,2020.
(c) Existe relacion positiva medios y redes en la empresa de Transporte y Servicios
Transcallao S.A. Carabayllo,2020.



Il. MARCO TEORICO

En la teoria de Publicidad, Walker, Etzel y Stanton, hay grandes medios de
comunicacion con mensaje impreciso, o algin mensaje impersonal, patrocinado y

pagado acerca de un producto, servicio y organizacién (2007).

Kotler, Bowen, Makens, Garcia de Madarriaga y Flores (2011) afirmaron que
la publicidad es una forma de transmitir algin mensaje de manera estructurada con

algun fin de lucro tratando de vender algun producto o servicio

La teoria vinculada a la Comunicacién Humana, Duran (2003) indic6 que
dentro de la empresa se halla tres niveles de comunicacién humana, es decir,
mensaje por individuo, por conjunto de personas y finalmente a nivel de
organizacion que implanta una forma de comunicarse, como segun crean
beneficioso. Dentro de la comunicacion de la empresa se encuentran varios

miembros de la misma organizacion.

Gomez (2017) se describe que la publicidad debe de ser tu gusto y tener esas
ganas consecutivas de querer descubrir nuevos caminos, nuevos formatos
comunicativos, nuevas herramientas a servicio de las organizaciones; si no, no se
entenderia el uso que se le da a la dedicacion absoluta a esta profesion que

engancha sin vuelta atras.

En el contexto Nacional se tienen los aportes de Bueno y Campos manifestaron
gue el trabajo realizado se determina que las estrategias de Branding cooperan a
gue la organizacion Ferricenter Constructor pueda mejorar en la competitividad y
para esto también es imprescindible desarrollar con una mayor divulgacion las
promociones por parte de la empresa, ya que esto destaca en lo deficiente de la
marca. Permitiendo asi mismo que la empresa tenga y pueda crear estrategias para
gue asi el logo sea mejor reconocido por los clientes y esta no se vea perjudicada

en ninguna de sus funciones.



Galdéds (2019) infirié que el estudio realizado con respecto a la competitividad
y la evolucién, se ha podido observar que durante van pasando los afios se va
desarrollando y va mejorando en todo aspecto con la unica finalidad de demostrar
a la organizacion Hojotas a Mano S.A.C. que tiene que mejorar en la competitividad
gue existen con otras organizaciones. Es recomendable que la empresa siempre
tenga en cuenta que el mundo va evolucionando con nuevas tendencias, para que

asi esta no se vea perjudicada y pueda desarrollarse con mejor competitividad.

Huaman y Puente (2018) concluyeron que siempre habra herramientas por
implementar y también estrategias apropiadas ya que asi se podra mejorar y
optimizar la competitividad de los exportadores del mercado en Trujillo con el
objetivo de que demuestren en la investigacion que existe relacién entre el
transporte terrestre local y la competitividad exportadora de arandanos en Truijillo.
Como toda empresa siempre se tiene que buscar la mejor forma de hacer llegar sus

productos a los mercados y siempre tienen que ser de mejor calidad.

Cabello (2018) indico que el estudio realizado pudo determinar cuél era el
factor que estaba fallando para que no haya buena comunicacion ya que disminuyo
la férrea de los medios que es producto del comienzo de actividades del Corredor
Azul, pudo observar que las estrategias son eficaces para el marketing de servicios,
medios de comunicacion para el marketing de servicios, opinion publica y
comunicacion de crisis. Por eso la transmision de informacion a través de dichos
medios es relevante ante cualquier herramienta que se utilice sin dejar de pensar

en la forma como se realice.

Tapia (2018) afirm6 que siempre el uso de las redes sociales va hacer
importante para la comunicacion y sobre todo para estudiar todo tipo de gobiernos
gue existe en la provincia Quispicanchi ya que con esto se podra observar que
herramientas y a medida que va pasando el tiempo esto ira evolucionando. Se
recomienda que siempre puedan estar regenerando nuevas estrategias para el uso

de las redes sociales y todo pueda marchar bien.



Vidal (2019) manifestd que gracias al estudio realizado se pudo obtener
informacion acerca de la comunicacion que existia en la limitacion de carencia hacia
los pobladores del distrito de Otuzco. Esta situacion ayudo a que la misma poblacién
pudiera salir beneficiaria si hacen uso correcto de la tecnologia ya que esto ayudaria
al desarrollo y conocimiento para la vida en sociedad, ya que hoy en dia es una

forma de vivir, comunicarnos y relacionarnos.

Bravo (2018) afirm6 que tiene como finalidad encontrar que unen las redes
sociales con los niveles de habilidades que se puedan encontrar en los estudiantes,
ya que ellos desarrollan mas rapido el manejo de la tecnologia, teniendo en cuanta
gue no son relativas. Por eso siempre servira de alguna u otra manera que el manejo
de redes sociales se estudie bien para que siempre se le dé un correcto uso y se

pueda sacar buen provecho.

En el contexto Internacional, Ordofiez (2015) concluyé que existe
fundamentos importantes para que el Estado asegure y administre bien el bienestar
con respecto a las democracias desarrolladas, cobertura y que esté al alcance de
servicios ya que no permiten categorizar al Estado Mexicano como un estado de
Bienestar. La competitividad sera de suma importancia, ya que cuando se aplica a

la organizacion esta generara nuevos cambios.

Castillo (2010) infirié que quieren ver la importancia de factores econémicos
y asi puedan tener el buen uso de los paneles de corte temporales, para la
importancia de factores culturales, geograficos o ambientales. La competitividad
ayudara a estudiar en el andlisis comparativo con cada organizacion ya que les

serviria mucho.

Colmont y Landaburu (2014) concluyeron que siempre va a existir la
necesidad de implementar un plan de marketing para que la empresa pueda cumplir
con lo que desea y asi obtener resultados que favorezcan el posicionamiento en el
mercado. Por eso es importante que siempre tengan un plan estratégico ya que es

la base del camino para el éxito empresarial a corto, mediano o largo plazo.



Okazaki (2002) afirmé que siempre buscaban la manera de analizar
diferentes contenidos de medios de comunicacién para observar la semejanza y
distinguir cualquier mensaje publicitario del ciberespacio. Por eso ellos realizaron
un estudio online de las multinacionales japonesas que fueron seleccionadas desde
una isla que cotizan en la Primera Seccién de la Bolsa de Tokio, y estos fueron
Japén, Espafia y EE.UU. Es importante que siempre busquen la manera de estudiar

los nuevos temas ya que se puede ver grandes cambios a futuro para la empresa.

Barrio (2017) afirmé que toda organizacion cumple un rol de suma
importancia, ya que se tiene una mejor comunicacién con las marcas mas
importantes de nuestro pais porque con un buen plan de marketing y los medios
sociales son una decision para la compra de bebidas refrescantes en Espafia. Es
por eso que se termind de comprobar que para poder promocionar alguin producto

es correcto usar los medios de comunicacion que tenemos.

Orosco (2015) concluyé que la investigacion que realizé permite analizar
como estaba la situacion y las preferencias que habia en el mercado ya que se solo
se baso en la informacion obtenida mediante encuestas a los distribuidores y
consumidores que se realiz0 para asi llegar analizar la produccién. Es
recomendable crear diferentes productos los cuales son destinados a satisfacer las

necesidades de los consumidores.

Pazmifio (2010) afirmo que la internet siempre va hacer importante para todo
tipo de comunicacion con la red social que pueda tener la empresa con los clientes,
ya que es un contacto que llega rapidamente y siempre va a estar a la mano de
cada persona sin perder la nocion del tiempo. Es recomendable que siempre la
organizacion maneje su pagina web para que asi la gente del alrededor o personas

gue siguen a la empresa no pierdan ningun detalle que tiene esta.



Mejia (2015) afirmé que los estudiantes siempre tendran una distraccién con
las redes sociales siempre y cuando no le den buen uso a este, tal como es el caso
del colegio Canton Yaguachi que prefieren darle mayor uso al avance de la
tecnologia y generan un riesgo al no querer asistir al centro de estudios. Sin duda
alguna la red social es un gran beneficio para las personas ya que tienen acceso

rapido a cualquier duda que tengan.

Martinez y Gros (2014) infirié que cuando los jovenes se quedan sin empleo
0 no tienen uno, utilizan estrategias para poder de alguna u otra manera llegar a
otros jovenes que estan conectados a la red social. En la provincia de Barcelona

buscaron oportunidades para poder explorar sobre estas redes.

Mejia (2012) sostuvo que personas que usan red social lo utilizan como
medio comercial ya que realizan la transformacion de sus cuentas a cuentas
comerciales, sin embargo, siempre sucede algunos percances ya que algunos
usuarios no les aparece como cuenta comercial. Con este estudio se logro
establecer que los usuarios que quieren emprender un negocio es una ventana muy

importante ya que es una plataforma social y creativa.

Finalmente, Molina (2014) concluyd que los jovenes de hoy en dia tienen
mayor ventaja con el manejo de las redes sociales en diferentes areas, pueden
dedicar mucho tiempo a ello encontrando todo tipo de informacion dejando de lado
las horas de estudio. Es bueno que siempre manejen un control adecuado al hacer

uso de las redes sociales, ya que esto podria perjudicar con el tiempo.

El estudio se realiza con un enfoque cuantitativo, ya que se usa se usa la
recoleccion de datos equivalentes a medir, segun manifiesta Gomez (2006). Este
estudio pretende la explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva

externa y obijetiva.



En el aporte conceptual los aportes encontrados de Goémez (2017) La
publicidad se describe que debe de ser de su gusto y también debe tener esas
ganas consecutivas de querer descubrir nuevos caminos, nuevos formatos
comunicativos, nuevas herramientas a servicio de las organizaciones; si no, no se
entenderia el uso que se le da a la dedicacién absoluta a esta profesion que

engancha sin vuelta atras.

Asi mismo de acuerdo a las estrategias de diferenciacion, Lopez (2017) infiere
gue es, el cdmo conseguir las propias metas e ideas con objetivos claros para que
vaya evolucionando a lo largo de la historia, distintos autores la definen de diferentes
estrategias. Fernandez y Garcia (2001) manifestaron que los medios de
comunicacion forman parte de nuestra vida cotidiana ya que siempre usamos la

manera de comunicarnos y son mas fiables mediante la television, radios.

Finalmente, Fonseca (2014) Actualmente han revolucionado de miles tipos de
comunicaciones, y esto ha provocado que exista un nuevo avance de nuevos

canales, que trata en la confianza generalizada, conocimiento colectivo y la creacion.



. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo de investigacion aplicada, ya que el propdsito es poder optar
una solucion a problemas identificados, como infiere Rodriguez (2005) No
obligatoriamente se prueban hipétesis, se unas las descripciones y la observacion

en la investigacion.

El disefio para la exploracion a presentar es no experimental, porque no se
modificé ninguna variable, solo se observa el problema. Asimismo, es de corte
transversal en las cuales se obtiene informacion del objeto de estudio en un
momento dado. Segun manifiesta Saez (2017) Se refiere al sumario de informacion
gue se obtienen datos a excepcion de la escasez de obrar algun cambio; es decir.

Los hechos ya ocurrieron y se visualizan las variables en su entorno.

Y nivel descriptivo porque recolectan datos sobre cada una de las categorias,
conceptos, variable, contexto y reportan los datos que se llegan a obtener, segun

comenta Vargas (2012).
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3.2 Matriz de Operacionalizacion

El trabajo de investigacion consta de una sola variable, con dimensiones
cada una: Estrategia de Diferenciacion (Bioseguridad, Innovacion), Medios de
Comunicacion (Televisidon, Radio), Redes Sociales (Facebook, Pagina Web). El
namero de indicadores en total es de 6, siendo asi la cantidad de items en general
es de 15. (Ver Anexo 1)
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3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion en estudio estuvo constituida por los empleados de la Empresa
Transporte y Servicio Transcallao S.A.. Vargas (2012) infiri6 que “Se llama

poblacién al conjunto de personas, cosas u objetos que van hacer estudiados.”

La muestra que se aplico fue censal ya que fue empleada por un total de 12
trabajadores en la empresa de Transporte y Servicio Transcallao S.A. conformados
por la parte administrativa, direccion de economia, direccion de operaciones y

direccién de mantenimiento que se les brindaran encuestas para evaluar.

Tamayo (2003) manifesté que “Para que se pueda tomar una decision del
tamafo de la muestra, primero se debe conocer la poblacién, porque no se podra
medir toda la poblacion, es por ello, se tomd una muestra que va a representar toda
la poblacion.” Sin embargo, en este trabajo se considera como sujetos de

investigacion al numero total de empleados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El método de la primera fase fue inductivo, observacional. Aqui, se realiz6 una

entrevista a la Directora del Area de Administracion y al Asistente administrativo

Susan Villanueva Camarena lo cual fue muy amable al responderme las
preguntas que le realice. Asi como también fue entrevistado el Asistente

Administrativo Oscar Andia y se tomé un analisis de sus respuestas.

En la primera pregunta se obtuvo la siguiente sintesis: Los entrevistados
indicaron que Facebook en una de las demostraciones que pueden llegar al publico
de una manera eficaz, una de las redes sociales mas conocidas para el publico y
gue la empresa dio prioridades a otros temas, por eso no le toman el debido interés

a la pagina que ellos estaban creando.

12



En la segunda pregunta se obtuvo la siguiente sintesis: Ambos entrevistados
manifestaron que estan de acuerdo que la empresa necesita tener buenas
estrategias para que la organizacion se encuentre mejor posicionada y asi los
propietarios estén mas tranquilos sobre todo con lo que esta pasando en la

actualidad y las personas tengan mucha desconfianza.

En la tercera pregunta se obtuvo la siguiente sintesis: La implementacion de
medios de comunicacion sirve mucho para que los propietarios tengan mas
informacion de la empresa y con respecto a la coyuntura de hoy en dia, seria
importante implementar los medios para que el publico en general tenga

conocimiento de lo que esta pasando.

El método en la segunda fase se uso el cuestionario que contuvo 15 items,
lo cual fue aplicado a los trabajadores de la empresa ya antes mencionada,

obteniendo asi resultado que se analizaran mediante el programa SPSS22.

3.5 Procedimiento

La primera fase fue cualitativa, se llego a realizar una entrevista a la directora del
area de Administracion y al Asistente Administrativo, en lo cual se baso en realizarle
las preguntas de los problemas especificos y con ello se pudo obtener una
informacion la cual se debe hacer una sintesis de las opiniones, y con ello lograr

poder una similitud con las dimensiones planteadas.

En la segunda fase se trasladd a una base de datos al SPSS 22, para el
analisis estadistico lo cual fue procesada y se pudo obtener resultados entre

graficos y tablas para ser interpretadas cada uno de ello.

El criterio de respuesta fue ordinal, porque es mas confiable y se busco la
relacion que existe entre las dimensiones. Tal como lo afirmé Tamayo y Tamayo
(2008) indicd los aspectos mas esenciales para que permita separar ciertos
problemas que tenemos de interés, asimismo beneficia a minimizar la existencia a

un indiscutible nimero de datos esenciales y especifique el objetivo de estudio.
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3.6 Método de analisis de datos

Este proyecto se realiz6 en dos fases, en la primera fase se presentd una entrevista
(enfoque cualitativo) a dos expertos (Directora del area de Administracion y
Asistente Administrativo) para poder recoger informacion relevante que permitan

deducir entre la variable y las dimensiones de la empresa respecto de esa variable.

La segunda fase se elabor6 un cuestionario (enfoque cuantitativo) que consta
de 15 items, el cual fue aplicado a los 12 empleados de la empresa en estudio.
Asimismo, se utilizé el tipo de medicion de la escala Likert, lo cual va a estar
compuesta por 5 alternativas que son: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre

y Siempre.

3.7 Aspectos Eticos

El actual trabajo de investigacion se cuidara la privacidad de los entrevistados de la
Empresa de Transporte y Servicio Transcallao S.A., respetando los reglamentos
eticos de la Universidad César Vallejo y del Codigo Nacional de la Integridad

Cientifica.Concytec.

Ademas, toda informacion obtenida en la entrevista es reservada y de
caracter confidencial, asi mismo no se manipulé ningun dato obtenido en la
investigacion a favor de la investigadora y se realizé la interpretacion de los

resultados de manera clara y objetiva.
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V. RESULTADOS
4.1. Estadistica Descriptiva

Tabla 3

Distribucién de las frecuencias para la dimension Estrategias de diferenciacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 8,3 8,3 8,3
Casi 5 41,7 41,7 50,0
siempre
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 50 % de los datos se percibié un acumulado de validaciones “a veces” y “casi
siempre” de los encuestados. Esta situacion signific6 que las acciones de
estrategias de diferenciacion deben de estar centradas en cambiar la percepcion de
“a veces” (8,3%), hasta alcanzar personas de estos grupos perciban que las

estrategias de diferenciacion deben estar en la condicion “siempre”.
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Tabla 4

Distribucién de las frecuencias para la dimension Medios de Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 8,3 8,3 8,3
Casi 7 58,3 58,3 66,7
siempre
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 66.70 % de los datos refirieron un acumulado de validaciones “a veces” y “casi
siempre” de los encuestados. Este contexto significO que las acciones que se
quieran tomar con la dimension Medios de comunicacion, fue aceptada por la
mayoria de los trabajadores en la empresa. Y cambiar la percepcién de “a veces”
(8,3%), hasta alcanzar personas de estos grupos perciban que los medios de

comunicacion deben estar en la condicidon “siempre”.
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Tabla s

Distribucién de las frecuencias para la dimension Redes Sociales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 8,3 8,3 8,3
Casi 5 41,7 41,7 50,0
siempre
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 50 % de los datos presentd un acumulado de validaciones “a veces” y “casi
siempre” de los encuestados. Este contexto significO que las acciones que se
tomaron con la dimensién Redes sociales, fue aceptada por la mayoria de los
trabajadores en la empresa. Y cambiar la percepcion de “a veces” (8,3%) hasta
alcanzar personas de estos grupos perciban que las Redes sociales estén en la
condicion “siempre” para el mejor cambio publicitario y las personas tengan mayor

conocimiento.
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4 .2. Estadistica Analitica e Inferencial

4.2.1. Hipdtesis por demostrar entre la variable Estrategias de diferenciacion
y Medios de Comunicacion

a) Hipotesis por demostrar:

Ho: No existe relacion positiva entre Estrategias de Diferenciacion y Medios de
Comunicacion

H1: Si existe relacion positiva entre Estrategias de Diferenciacion y Medios de
Comunicacion

b) Valores Criticos:
P < 0,05 entonces rechazar Ho
P =0,039
P (0,039) < 0,05 entonces rechazar Ho

c) Decision

P (0,039) < 0,05 entonces si existe relacion, porque rechazamos la nula

d) Conclusién

Si existe relacion directa entre Estrategias de Diferenciacion y Medios de
Comunicacion

(p < 0,05)

Correlacion de Pearson = 0,602

Céalculo del Coeficiente de Determinacion:
CZ

(0,602) (0,602) = 0,362

Porcentaje de asociacién entre las dimensiones:
C?*100 = 36.10%

18



4.2.2. Hipotesis por demostrar entre la variable Redes Sociales y Estrategias de

Diferenciacion

a) Hipotesis por demostrar:

H1: Si existe relacién positiva entre Redes sociales y Estrategias de diferenciacion

Ho: No existe relacion positiva entre Redes sociales y Estrategias de diferenciacion

b) Valores Criticos:
P < 0,05 entonces rechazar Ho
P =0,210

P (0,210) > 0,05 entonces no rechazar Ho

c) Decision

P (0,210) > 0,05 entonces no rechazar Ho

d) Conclusién
No existe relacion directa entre Redes sociales y Estrategias de diferenciacion

(p > 0,05)

Correlacion de Pearson = 0,390

Célculo del Coeficiente de Determinacion:

CZ

(0,390) (0,390) = 0,152

Porcentaje de asociacion entre las dimensiones:
C?*100 = 15.20%
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4.2.3. Hipotesis por demostrar entre la variable Medios de Comunicacion y Redes
Sociales

a) Hipotesis por demostrar:
Ho: No existe relacion positiva entre Medios de Comunicacion y Redes Sociales

H1: Si existe relacién positiva entre Medios de Comunicacion y Redes Sociales

b) Valores Criticos:
P < 0,05 entonces rechazar Ho
P =0,039

P (0,039) < 0,05 entonces no rechazar Ho

c) Decision
P (0,039) < 0,05 entonces si existe relacion
d) Conclusién

Si existe relacion directa entre Medios de Comunicacion y Redes Sociales (p <0,05)

Correlacion de Pearson = 0,602

Célculo del Coeficiente de Determinacion:

CZ

(0,602) * (0,602) = 0,362

Porcentaje de asociacion entre las dimensiones:
C?*100 = 36.10%
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V. DISCUSION

En la interrelacion de las dimensiones estrategias de diferenciacién y medios de
comunicacion, los resultaron que se obtuvieron fue mediante la prueba Rho de
Sperman, lo cual se observd un nivel de significancia (bilateral) menor a “0.05” es
decir, se obtuvo (p=0.039 < 0.05). Asi mismo, tienen una correlacion de (R=0.602)
con el coeficiente de determinacion (CD) de 36.10%. Las estrategias de
diferenciaciéon estan relacionadas con los medios de comunicacién. Por lo que,
Cabello (2018) sostuvo que, para un buen medio de comunicacién se deben aplicar
nuevas estrategias tratando de favorecer y para que en un futuro pueda manejarse
mejor la organizacion.

Por otro lado, se coincidié con Lopez (2017) que infiere, el obtener las propias
metas e ideas con objetivos claros va a ir evolucionando a lo interminable del
estudio, como distintos autores la definen de diferentes estrategias. Asi mismo, se
coincidi6 con Fernandez y Garcia (2001) manifestaron que los medios de
comunicacion forman pieza fundamental en nuestra vida cotidiana ya que siempre
usamos ese método de comunicarnos y son mas fiables mediante la television,
radios, redes. De igual manera Bueno y Campos manifestaron que la investigacion
realizada se determina que las estrategias de Branding, ya que cooperan a que la
organizacion Ferricenter Constructor pueda perfeccionar en la competitividad y para
esto siempre es necesario desarrollar con una mayor expansion de las promociones
por parte de la empresa.

Por otra parte, como objetivo se logré determinar la interseccién entre redes
sociales y estrategias de diferenciacion en la empresa de Transporte y Servicio
Transcallao S.A., por medio de la prueba Rho Spearman se establecié que con un
nivel de significancia (bilateral) mayor a “0.05”, es decir (p=0.210 > 0.05) se acepta
la Ho lo cual indica que no existe relacion entre estas dos dimensiones, los
resultados obtenidos en esta investigacion permitieron establecer el coeficiente de
determinacién (CD) que se obtuvo un valor porcentual de 15.20%. Por lo cual Tapia
(2018) difiere con su investigacion ya que, afirmé que el uso de las redes sociales
constantemente va hacer muy favorable para la comunicacién y sobre todo para

estudiar todo tipo de gobiernos que existe en la provincia Quispicanchi ya que con
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esto se podra observar que herramientas y a medida que va pasando el tiempo esto
ira evolucionando.

De igual manera, Bravo (2018) discrepa con los resultados, ya que también
afirma que tiene como objetivo descubrir, que une las redes sociales con los niveles
de habilidades que se puedan hallar en los estudiantes, ya que ellos desarrollan
mas y mas rapido el uso de la tecnologia. Como también Mejia (2012) sostuvo que
personas que usan redes sociales utilizan como medio beneficioso ya que realizan
la innovacién de sus cuentas a cuentas comerciales.

En pocas palabras siempre serd importante aplicar estrategias de
diferenciacién par un buen manejo de redes sociales, por lo que la empresa de
Transporte y Servicio Transcallao debe empezar a crear estrategias para el buen

manejo de las redes sociales.

Por otra parte las dimensiones medios de comunicacion y redes sociales
guardan relacion, ya que por medio de la prueba Rho Spearman , se obtuvo un nivel
de significancia (bilateral) menor a “0.05”, es decir (p=0.039 < 0.05) con un
coeficiente de determinacién (CD) 36.10% como también esta de acuerdo y es
respaldado la relacion por Vidal (2019) manifestdé que gracias a la investigacion
realizada se pudo beneficiar con la averiguacion acerca de los medios de
comunicacion que existia en la limitacion de carencia hacia los pobladores del
distrito de Otuzco. Este contexto ayudo a que la misma localidad pudiera
proyectarse para asi salir beneficiaria y hacer el uso correcto de la tecnologia ya
gue esto ayudaria al progreso y entendimiento para la vida en sociedad, ya que hoy
en dia es una forma de vivir, comunicarnos y relacionarnos.

De igual manera Okazaki (2002) que siempre se busca la manera de analizar
los diferentes tipos de medios de comunicacion para el buen manejo publicitario
para que se pueda observar y distinguir los diferentes tipos. Por eso ellos realizaron
un estudio online de las multinacionales japonesas que fueron seleccionadas
comenzando en una isla que cotizan en la Primera Seccién de la Bolsa de Tokio, y
estos fueron Japén, Espafia y EE.UU. Es fundamental que perennemente busquen
el modo de estudiar los nuevos temas ya que se puede ver grandes cambios a futuro

para la empresa.
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VI.

a)

b)

CONCLUSIONES

Las estrategias de diferenciacion de la empresa de Transporte y Servicio
Transcallao S.A. si esté relacionada con la interseccion de la dimension
medios de comunicacién para que la empresa pueda aplicarlo.

La falta de estrategias de diferenciacion hace que la empresa no tenga o
maneje redes sociales por lo que no guarda relacién, por ende, no existe
estrategias que apliquen redes sociales en dicha empresa.

La dimension de medios de comunicacion si guardan relacién con las redes

sociales ya que es un medio muy comunicativo e informativo hoy en dia.
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VIl.  RECOMENDACIONES

a) Los accionistas de la empresa de Transporte y Servicio Transcallao deben
considerar en incluir la publicidad y diferentes redes sociales para que asi
pueda tener los pobladores mejores conocimientos acerca de algunos
cambios que puede haber hoy en dia por la pandemia.

b) Tomar en cuenta las relaciones negativas entre las dimensiones estrategias
de diferenciacion y redes sociales, ya que no permitird que la empresa pueda
conseguir un mayor conocimiento de la empresa de Transporte y Servicio
Transcallao S.A.

c) Lograr utilizar los métodos e instrumentos para una mejora en la empresa y

asi puedan saber donde esta la deficiencia
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Operacionalizacion de variable

ANEXO 1

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES 'TEM Instrumento MEDICION NIVELES Y
RANGOS
Bioseguridad
Cuestionario
ESTRATEGIAS DE 1-3 con escala
DIFERENCIACION . .
tipo Likert
Gomez(2017)se describe
gue debe de ser tu gusto y L,
tener esas ganas ) o Innovacion 4-6
consecutivas de querer La var|a|:.>I? publ!udad
descubrir nuevos caminos, se medira mediante Nunca (1)
nuevos formatos las dimensiones . . :
; .. Cuestionario Casi Nunca(2) Bueno(55-75)
icati trat d -
PUBLICIDAD comu.mcatwos, nuevas e.s ra eg.las. ; e MEDIOS DE, Television 7-9 con escala A veces(3) Regular(36-54)
herramientas a servicio de diferenciacion, COMUNICACION ) > S
las organizaciones; si no, no medios de tipo Likert Casi Siempre(4) Malo(15-35)
se entenderia el uso que se | comunicacion y redes Siempre(5)
ledaala dedicacién. ) sociales Radio 10-11
absoluta a esta profesion
gue engancha sin vuelta
atras.
Cuestionario
Facebook 12-13
REDES SOCIALES con escala
tipo Likert
Pagina Web 14-15




Matriz de consistencia

ANEXO 2

PUBLICIDAD EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE Y SERVICIO TRANSCALLAO S.A. CARABAYLLO, 2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO POBLACION Y
MUESTRA
. . GENERAL.:
C?EN,ERAL‘ - GENERAL: . Existe publicidad en la Estrategias de La investigacion es
¢,Cual es la publicidad que | Determinar la publicidad empresa de Transporte y diferenciacion hipotético — deductivo B
existe en la empresa de que existe en la empresa de L Poblacion 12
T te v Servici Transporte y Servicio Servicio Transcallao S.A trabajadores
ransporte y Servicio Carabayllo, 2020.Del
Transcallao S.A Transcallao S.A. . L
Carabavilo. 20202 Carabayllo, 2020 mismo modo, se tuvieron : ENFOQUE
arabayllo, ' : como hipotesis especificas Medios de
comunicacion Cualitativo
TIPO INSTRUMENTO
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: }
a) ¢Cuales son las redes a) Describir las redes ESPECIFICOS: Aplicada
sociales que existen en sociales que existenen | a) Existe relacion
la empresa de la empresa de positiva entre NIVEL
Transporte y Servicios Transporte y Servicio estrategia y medios en Variable 1: o
Transcallao S.A. Transcallao S.A. la empresa de Publicidad Descriptivo
Carabayllo,2020? Carabayllo, 2020 Transporte y Servicio ~
b) ¢Cudles son las b) Describir las Transcallao S.A. DISENO

estrategias de
diferenciacion que
existen en la empresa
de Transporte y
Servicio Transcallao
S.A. Carabayllo, 2020?
c) ¢Cuales son los medios
de comunicacién que
existen en la empresa
de Transporte y
Servicio Tanscallao
S.A. Carabayllo, 2020?

estrategias de
diferenciacion que
existen en la empresa
de Transporte y
Servicio Transcallao
S.A. Carabayllo, 2020
c) Describir los medios
de comunicacion que
existen en la empresa
de Transporte y
Servicio Transcallao
S.A. Carabayllo, 2020

Carabayllo, 2020

b) Existe relacion
positiva entre
estrategias y redes
socialesen la empresa
de Transporte y
Servicio Transcallao
S.A. Carabayllo, 2020

c) Existe relacion
positiva entre medios
y redes

Redes Social

No experimental y de corte

transversal

Cuestionario




ANEXO 3

S.A. CARABAYLLO,2020”

OBJETIVO: Determinar si existe Publicidad en la empresa de Transporte y

Servicio Transcallao S.A. Carabayllo, 2020.
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera

valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

“PUBLICIDAD EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE Y SERVICIO TRANSCALLAO

CASI
NUNCA CASINUNCA| AVECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

VALORACION

ITEMS N |[CS|AV|CS |S
Si se implementa el servicio de cuidados de higiene en la empresa, garantiza
1 | que se tomara interés del servicio.
Esta dispuesto a que los carros pasen por un lavado de desinfeccion para que
2 |los pasajeros estén mas confiados en subir.
Califica a los choferes con la seguridad de tener los cuidados personales muy
3 |bien establecidos
Aceptaria implementar nuevos cambios en la rutina de viaje hacia su destino
4 | con la publicidad brindada
5 | Lainformacion como medidas de seguridad, deberia tener noticia a detallada.
6 | Silaempresa implementa usos de cuidados personal, estaria usted de acuerdo
Promocionar por medios televisivos los cuidados que tiene la empresa y del
7 | como esta implementado, seria lo correcto.
Utilizando los medios de comunicacion, capta su atencién para contratar el
8 |servicio
Si acepta la informacion en programas de television, estos deberian tener
9 linformacion a detalle.
10 | Setomaria en cuenta utilizar la radio para beneficios de la organizacion
11 | Usted utiliza la radio para informarse todo lo que esta pasando en la actualidad
Le gustaria que los anuncios emitidos por redes sociales mantengan
12 | informacion sobre los cuidados de la pandemia actualmente
13 | Facebook es la red social mas usada por los usuarios
Usted transmite confianza al ingresar a la pagina web y ver todo lo
14 | mencionado
15 Usted considera que la informacion en una pagina web es una opcion vélida

para ser usado para la empresa.

Gracias por su atencion




ANEXO 4
Estadisticas de fiabilidad y correlacién Pearson

Tabla 1: Prueba Piloto

Alfa de N de
Cronbach elementos
,840 15

Tabla 2: Prueba definitiva

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 791 15

Tabla 6: Correlaciones para las dimensiones de Publicidad

ESTRATEGIAS MEDIOS REDES

ESTRATEGIAS Correlacion de 1 602" 390
Pearson
Sig. (bilateral) ,039 ,210
N 12 12 12
MEDIOS Correlacion de 602" 1 602"
Pearson
Sig. (bilateral) ,039 ,039
N 12 12 12
REDES Correlaciéon de 390 602" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,210 ,039
N 12 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).



ANEXO 5

™ Q,  Buscar correo

€. <susanvc.1 i jue, 11jun. 2302 4

parsmi -

Buenas Noches

Sefiorita Claudia Cervantes, aqui le resuelvo sus preguntas para |a realizacidn de su trabajo en su Centro de Estudies "Universidad Cesar vallejo™.

1. éCudles son las redes sociales que existen en la Empresa de Transporte y Servicios Callao S.A. Carabayllo, 20207
Actualmente |z empresa cuenta con |a red social de Facebook, la cual fue creada apenas unos meses y no le hemos estado dando el movimiento ni el seguimiente debido a esa red, por lo mismo que
estuvimos implementando y desarrollando otras cosas dentro la empresa y eso lo dejamos de lado por darle prioridad a otras cosas.

2. iCudles son las estrategias de diferenciacion que existan en la empresa de Transportes y Servicios Callao 5. A. Carabaylle, 20207
Una de las estrategias que tenemos es que nes fijamos mucho en la condicién en la que viene el propietario y les damos |as facilidades del caso para adquirir nuestra ruta y los planes de trabajo al
pertenecer a nuestra empresa.
Claro estd que tendriamos que implementar muchas mas estrategias por lo misma coyuntura que ahora estames pasando, y con ello poder brindar la tranguilidad a nuestro piblico con un mejor
servicio y que nos logre diferenciar de las otras empresas de transporte.

3. éCuéles son los medios de comunicacion gue existe en la Empresa de Transporte y Servicio Transcallao S.A. Carabayllo, 20207
PPor ahora solo nos valemos por el medio de comunicacion mas simple que vendria a ser el del telefono celular, corree electronice y el de boca a beca. Claro esta que si podemos implementar mas
medios de comunicacion seri excelente para asi tener un trabajo mas eficaz y eficiente con los propietarios de la empresa y tambien con nuestro servicio al publico en general.
Espero le sea de ayuda esta pequefia informacion. Asi como tambien esperamos como empresa nos pueda ser de gran ayuda en el desarrollo e implementacion de cosas nuevas.

Atentamente.

Susan Villanueva
Directora Administativa.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Susan Villanueva Camarena Directora del drea Administrativa de la Empresa de
Transporte y Servicio TranscallaoS.A. ubicada en el distrito de Carabayllo, autorizo a utilizar
mi respuesta como ayuda para el estudio que estd realizando la estudiante Claudia
Cervantes del 9no ciclode la carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Cesar

Vallejo.

Dir?t‘t?fﬂjministrativa

DNL: 7395%0Y3.



ANEXO 6

Q, Buscarcorreo

Transcallao S.A. - Preguntas Resbides x

Oscar Andia Salcedo <0s.ansz@hotmail com= jue,11jun.23:59 vy
parami =

Buenas Noches

Sefiorita Claudia Cervantes, aqui le resuelvo sus preguntas para Ia realizacion de su trabajo en su Centro de Estudios "Universidad Cesar Vallejo".
1. éCudles son las redes sociales que existen en la Empresa de Transporte y Servicios Callao 5.A. Carabayllo, 20207

Hoy en dia la Unica red social oficial que mantiene la empresa es la de Facebook, aungue no la estamos utilizande de una forma regular, en el futuro esperamos solucionar este inconveniente.
2. iCudles son las estrategias de diferenciacion que existan en ls empresz de Transportes y Servicios Callzo 5. A. Carabayllo, 20207

La estrategia de diferenciacion que utilizamos en la empresa TRANSCALLAQ S.A. es la de brindar asesoramiento a los propietarios que desean ingresar a la empresa, come la estrategia de seguimiento
a cada propietario que ya pertenece a 3 empresa para su total tranquilidad y confianza de este.

3. éCudles san los medios de comunicacion que existe en la Empresa de Transporte y Servicio Transcallzo S.A. Carabayllo, 20207

Dado a la conjuntara actual que vivimos el medio de comunicacion mas empleado es de |a aplicacion WHATSAPP, es mediante esta aplicacion de mensajeria que tenemos una comunicacion mas

estrecha entre los propistario y |z parte iva, sin dejar de lado las llamadas via celular.




CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo Oscar Andia Salcedo Asistente del drea Administrativa de la Empresa de Transporte y
Servicio Transcallao S.A. ubicada en el distrito de Carabayllo, autorizo a utilizar mi respuesta
como ayuda para el estudio que estd realizando la estudiante Claudia Cervantes del Sno

ciclo de la carrera de Administracion de Empresas de |la Universidad Cesar Vallejo.

—Cseoh—

Asistente Administrativo

DNI: 4346 S3 03



ANEXO 7

Apellidos y Nombres del Investigador: Cervantes Camarena Claudia Sofia

Apellidos y Nombres del Experto: Dr. Jimenez Calderon César Jiménez

= ASPECTO POR EVALUAR (OPINION DEL EXPERTO
' f
mﬁﬁj%)ﬂﬁﬁ 2 Jy@ms [tems Escala Sicumgle | Nocumple | Observaciones/Sugerencias
’ ?ZI TE“; E:"i?" i __' i_':_“_"lgz ‘:;‘:T:’l' 5i se implementa el senvicin de ruidados de higiens en |a empresa, parantiza que s tomard interés del senidio. )
ﬂ EN ADMIN F"F' . ;'; 355 Blﬂsegundad Esta dispuesto 2 que los @ros pasen porun lavado de desinfeccidn para que los pasajeras estén més cnfiades en subir. N
ESTRATEGIAS DE (lifiica a los choferes con I separidad detener los nadados personales muy bien establecidas '
DIFERENCIACION Aveptarh mplementarnuevos canbas en b nitma de viaje hacia su destmo con b publicidad brndads N
INNOBO0N |15 informacidn comn medidas de sequridad, deberia tener noticia a detallada. "
5 |3 empresa implementa wsos de cuidados personal, estaria wsted de aowerda v
5i |a empresa promodicaa por medios telessies los cuidados que tiene |2 empresa y del coma #sta implementado, seria |o comect] Nunca{1) n'f
Telesision  |Utilizando las noticias, capka su atencidn para contratar el sarvicio. CasiNunca(2) '
PUBLIIOAD | NEDIOS DE, 5i aceptalainformatidn en programas de television, estos deberan tenerinformacidn a detalle. Aveces 3 v
COMUNICACION - - " — Casi Siempre [4] /
Radio e tomaria en cuerita utilizar |2 radio para beneficias de 2 crganizacicn. Siemgre(S

Utiliza |3 radin para informarse todo o que esta pasando en la actualidad. '

Le gustaria que los anuncios emitidos por redes sociales mantengan informacidn sobre los cuidades de |2 pandemia
Facshook  [actualmente N
Bedes Socisles s Facelook 12 red social mds usada por los usuarios 'l
Transmite canfianza el ingresar aka pagina web y ver todo lo mencionada N
PaginaWeb  Justed considera gue la informacion enwia pégina web e una opcidn vélida para ser wsado para |2 empresa, "

FECHA: [ |




ANEXO 8

@dﬂs y Nombres del Investigador: Cervantes Camarena Claudia Sofia

Apeliidos y Nombres del Experto: Mg. Jose Luis Merino Garcés

ASPECTO POR EVALUAR (OPINION DEL EXPERTO
Varlable Dimensiones Indicadares Items Escala Sicumple | Nocumple | Observaciones/Sugerencias

5 ce implementa el servicio de culdados de higlene en |a empresa, garantiza que se tomard interés del sendcio. sl
Bioseguridad Jecta dispuasto a que los carmos pasen por un lavado de desinfeccién para que los pasajeras estén més conflados en subir. sl
ESTRATEGIAS DE Califica a los choferes con 2 seguridad de tener los cuidadas personales muy bien establecidos gl
DIFERENCIACION | Aceptaria implementar nuevos cambios en ka rutina de viaje hacia su destmo con la publicidad brindada g
Innovacion  Ja informacion como medidas de seguridad, deberia tener noticiaa detallada, sl
il Empresa img\emema usos de cuidados Eersnnal estaria usted de acuerda. 5l
5i la empresa promociona par medios televishvos los cuidados que tiene la empresa y del como esta implementada, serfa [ corecto. NUﬂEB{l’ g
Television Utilizando las noticlas, capta su atencidn para contratar el serviclo. Casi Nuncal2) sl
PUBLICIDAD MEDIOS DE - - - - - - - Aveces (3) -
COMUNICACKON 5 accpta‘la mformacmn@ programas de Iclewsmln, estos deber!an?fncnnlnrmaunn a detalle. Casi Siempre ) Sf
Radio Se tomaria en cuenta utilizar |a radio para beneficios de la organizacidn. Siemprels) sl
Utiliza la radio para informarse todo lo que estd pasando en la actualidad. sl
Facebook Le gustarfa que los anuncios emitidos por redes sociales mantengan informacion sobre los cuidados de |a pandemia actualmente ¥
Redes Sociales Es Facebook la red social mds usada per los usuarios 5l
Transmite confianza el ingresar a la pdgina web y ver toda lo menclonade sl
Pagina Web  |Considera que se encuentra sobrecarga informativa en una pagina web 5l

FECHA: 28/06/20
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ANEXO 9

ASPECTO POR EVALUAR
Varlable | Omecsiones | ndcadores homs Escals | Sicumple ObservackonesSugerenc as]
e e b cededet de “h o tomiry whers dd rrwee ¥
ESTRA Boreguided |t ¥ qw b ewre  heveds y Jnewl oo o obie s cont ndes 4 it »
S0E Catbis 4 ks sholwres oon la o oo o cudados el %
OFERENCIA 144903 S MDIOE #1 L4 1ULIna e Vi hacka 50 Gestin con I wndads »
CON | ionovacion  [La inkormacién como medidas ée tenwr noteis 4 GHABL "
) " 10
cuummr
MEDIOSOE | Telewision o "
Aveces (Y
0 |commcac ~
o CuSMF
U]
Rado Mr
L gustad s que ks anuncios emticos por redes sociales mantengan nlormackin sobre los oudados de la
Reces ’ X
Socieles 104 500l b us ada por los usssios I
rangmite corharga of a ver 1030 lo menotonado I»
- B




	I. INTRODUCCIÓN
	II. MARCO TEÓRICO
	III. METODOLOGÍA
	3.1 Tipo y diseño de investigación
	3.2 Matriz de Operacionalización
	3.3. Población y Muestra
	3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	3.5 Procedimiento
	3.6 Método de análisis de datos
	3.7 Aspectos Éticos

	IV. RESULTADOS
	4.1. Estadística Descriptiva

	REFERENCIAS

