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Resumen 
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Esta investigación tuvo como objetivo principal determinar en qué medida la 

aplicación de la gestión de inventarios mejora la productividad en el área de 

almacén de la empresa FERA Perú S.A.C.; se aplicó el control y herramientas de 

gestión de inventarios que ayudó a mejorar la productividad. La metodología 

utilizada fue de tipo investigación aplicada, con un diseño cuasi-experimental. La 

población y muestra fueron los insumos y herramientas en el área de almacén, el 

tiempo analizado en el pre test fue de 16 semanas antes y el post test 16 

semanas después, la técnica aplicada fue la observación y el instrumento la ficha 

de recolección de datos. El análisis de los datos se realizó a través del programa 

Excel 2010, y el programa estadístico SPSS 25, para validar la hipótesis. Dando 

como resultado que la aplicación de la Gestión de inventarios mejoró mejoro la 

eficiencia en el área de almacén en un 8,49%, una eficacia de 13,42% y una 

productividad del 20,44%, con esto se concluye que la aplicación de la gestión de 

inventarios mejora la productividad el área de almacén de la empresa FERA Perú 

S.A.C., recomendando que se realice el seguimiento y cumplimiento de la gestión 

de inventarios. 
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Abstract 

 

The main objective of this research was to determine to what extent the 

application of inventory management improves productivity in the warehouse area 

of the company FERA Peru S.A.C.; Control and inventory management tools were 

applied that helped improve productivity. The methodology used was applied 

research type, with a quasi-experimental design. The population and sample were 

the supplies and tools in the warehouse area, the time analyzed in the pre-test 

was 16 weeks before and the post-test 16 weeks later, the applied technique was 

observation and the instrument the data collection sheet . Data analysis was 

performed using the Excel 2010 program and the SPSS 25 statistical program, to 

validate the hypothesis. Resulting in that the application of Inventory Management 

improved the efficiency in the warehouse area by 8.49%, an efficiency of 13.42% 

and a productivity of 20.44%, with this it is concluded that the application Inventory 

management improves productivity in the warehouse area of the company FERA 

Peru SAC, recommending that inventory management follow-up and compliance 

be carried out. 

Keywords: Inventory management, Productivity, Inventory control. 
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