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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion del Modelo
Business Process Management BPM vy la productividad de la empresa
Corporacion Vision SAC, Lima 2020, la propuesta de investigacién fue de tipo
basico con enfoque cuantitativo de disefio no experimental del tipo transversal —
correlacional. La técnica de recoleccion de datos aplicada fue la encuesta,
aplicandose un cuestionario de 36 preguntas en la escala de Likert a 60
colaboradores de la empresa entre trabajadores internos y grupos de interés de
un total de 70. La muestra seleccionada se aplica mediante el muestreo aleatorio
simple de tipo probabilistico con una poblacion finita. El calculo estadistico del
coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach obtenido es de 0.944, ofreciendo
un grado de confiabilidad satisfactorio. El coeficiente de correlacion del Rho de
Spearman hallado es 0.621, este resultado permitié el rechazo de la hip6tesis

nula (Ho) encontrandose en el rango de una correlacion moderada significativa.

Palabras clave: Business Process Management, Productividad, Gestién

organizacional
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Abstract

The present work aimed to determine the relationship of the Business Process
Management BPM Model and the productivity of the company Corporacién Vision
SAC, Lima 2020, the research proposal was of a basic type with a quantitative
approach of non-experimental design of the cross-correlational type. The data
collection technique applied was the survey, applying a questionnaire of 36
gquestions on the Likert scale to 60 employees of the company among internal
workers and interest groups out of a total of 70. The selected sample is applied
through random sampling simple probabilistic type with a finite population. The
statistical calculation of the Cronbach's alpha reliability coefficient obtained is 0.944,
offering a satisfactory degree of reliability. The correlation coefficient of Spearman's
Rho found is 0.621, this result allowed the rejection of the null hypothesis (Ho),

being in the range of a moderately significant correlation.

Keywords: Business Process Management, Productivity, Organizational

Management
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l. Introducciéon

El grupo industrial manufacturero aporta al Producto bruto interno PBI el 11.4%
en el 2018 hasta el cuarto trimestre del afio citado segun INEI (2018), siendo el
grupo con la mayor cantidad de procesos internos para sus procesos productivos
y la que demanda mayores puestos de trabajo a nivel nacional, la sostenibilidad en
un mercado competitivo sugiere altos indices de calidad y productividad, por tanto
el enfoque en la mejora de procesos productivos, la gestion organizacional y la
negociacion con proveedores y clientes son menesteres de las organizaciones a
fin de satisfacer la expectativa de los stakeholders. Por tal razén, sistematizar e
integrar las actividades de todas las areas de la organizacion es posible a través
del modelo de BPM (Business Process Management o Gestion por procesos de
negocio).

En el marco internacional Federal (2012) hizo mencién que en argentina, la
organizacion del rubro de equipos eléctricos registré ventas de $8.024 millones,
ello representa el 0.5% del total de ventas de la economia. Segun Deloitte (2019)
Las organizaciones deben identificar sus fuentes de ventaja competitiva,
fortalecer la gama de productos y servicios, la alta productividad e innovacion del
modelo de negocio para subsistir en el mercado y ser competitivos en el
ambiente econdmico actual.

En el &mbito nacional el sector eléctrico industrial, segun el INEI (2016), se
registré un crecimiento de 6.45% en el dltimo trimestre del afio en mencion, este
crecimiento enfoca a las organizaciones a centrarse en mejorar sus procesos de
negocio empresarial con resultados en la productividad y costos.

La empresa de estudio, Corporacion Vision SAC en su rubro de desempefio
cuenta con la fabricacién y comercializacion de conectores eléctricos, estas son
puestas al mercado con su marca comercial Vision electric, estos productos se
desarrollan dentro de las especificaciones técnicas demandadas por las NTP
(norma técnica peruana) debido a ello es menester la 6ptima y garantizada
utilizacion y aplicacién de los recursos para la fabricacion de los mismos. La
empresa siempre estd en busca de una mayor productividad por ello optimar los
procesos dentro de la cadena de valor es prioridad, actualmente los déficits de
mayor impacto identificados se dan en las areas de operaciones, comercial y

logistica. Respecto a la formulacion del problema se centra en la optimizacion de



la productividad de las areas funcionales de la organizacién Corporacion Vision
SAC. La no integracién de las areas y el mal manejo de la informacion
(administrativa y técnica) generan deficiencias en los tiempos de respuesta lo
gue conlleva a pérdidas econdmicas y baja productividad.

Por lo propuesto en el parrafo anterior, surge la siguiente interrogante como
problema general ¢Como el Modelo Business Process Management BPM se
relaciona con la productividad de la empresa Corporacion Vision SAC, Lima
20207 ademas de las interrogantes de los problemas especificos PE1 ¢ Como se
relaciona el Modelo BPM-Gestidn y la productividad de la entidad Corporacion
Vision SAC, Lima 20207, PE2 ¢ Cdmo se relaciona el Modelo BPM-Procesos y
la productividad de la empresa Corporacion Vision SAC, Lima 2020? Y PE3
¢, Como se relaciona el Modelo BPM-Negocios y la productividad de la empresa
Corporacion Vision SAC, Lima, 20207

La investigacion opta por tres tipos de justificacion: Para la justificacion tedrica
se basa en los conocimientos y antecedentes para llevar a efecto préximas
investigaciones en el campo de la mejora de procesos por medio del modelo
BPM, modelo cuyo propdésito es impulsar la productividad por medio de la
gestion sistémica de los procesos enfocado a negocios, lo cuales se deben
optimar, integrar, documentar y monitorear constantemente, el BPM presta una
plataforma que da sostén a la toma de decisiones gerenciales relacionadas con
la inteligencia colectiva, ciclos menores para la fabricacion de productos,
integracion y automatizacién de la informacion, reacciones agiles frente a los
cambios constantes del mercado meta de la organizacion.

Por otro lado para la justificacion metodolégica se realiza tomando como base
los procedimientos del sistema de investigacion cientifica, de enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo correlacional, con la aplicacion del BPM la
empresa Corporacion Vision SAC se enfoca en mejorar la productividad, para la
compilacién de los datos se emplea como instrumento el cuestionario, la misma
gue se valida y determina su viabilidad. Los problemas que se identifiquen a
través del instrumento se toma como base para investigadores y/o miembros de
la organizacion a poner en praxis el método cientifico para la resoluciéon de los

problemas identificados.



Para la justificacion practica, las areas involucradas (ventas, administracion,
operaciones, logistica) mediante los resultados y/o conclusiones se veran
favorecidos permitiendo un mayor involucramiento y compromiso entre ellos y
para con la empresa, se obtendra un conocimiento nuevo sobre la influencia del
modelo Business Process Mangement respecto a la productividad que servira
como sostén para las decisiones tomadas por cada area y el area gerencial
enfocado a la eficacia y eficiencia de los procesos productivos, administrativos
comercial y logisticos, por tal razén el modelo BPM logra un impacto positivo
sobre los procesos.

Por dltimo la justificacion social es consecuencia de los resultados que se
obtienen a partir del trabajo de investigacion y tendran que ver con las medidas
a optar por la organizacién para impulsar la percepcidén negativa que tienen los
grupos de interés sobre la gestion de la productividad de la empresa Corporacion
Vision S.A.C., asimismo los resultados obtenidos sirven de base para otros
investigadores que tengan un interés en indagar y/o complementar el tema
tratado en la presente investigacion. La investigacion tiene como objeto general
Determinar la relacion del Modelo Business Process Management BPM vy la
productividad de la empresa Corporacion Visién SAC, Lima 2020, asi mismo se
plantean los siguientes objetivos especificos; OE1 Determinar como se
relaciona el Modelo BPM-Gestién y la productividad de la empresa Corporacion
Vision SAC, Lima 2020; OE2 Determinar como se relaciona el Modelo BPM-
Procesos y la productividad de la empresa Corporacion Vision SAC, Lima 2020
y OE3 Determinar como se relaciona el Modelo BPM-Negocios y la productividad

de la empresa Corporacion Visién SAC, Lima 2020.

De lo suscrito anteriormente se desprende la hipétesis general Existe relacion
del Modelo Business Process Management BPM con la productividad de la
empresa Corporacion Vision SAC, Lima 2020, del cual se plantean las siguientes
hipotesis especificas HE1 Existe relacion del Modelo BPM-Gestion con la
productividad de la empresa Corporacion Visiéon SAC, Lima 2020, HE2 Existe
relacion del Modelo BPM-Procesos con la productividad de la empresa
Corporacion Visién SAC, Lima 2020 y HE3 Existe relacién del Modelo BPM-
Negocios con la productividad de la empresa Corporacion Vision SAC, Lima
2020.



Il. Marco tedrico

Para dar soporte al modelo de Business Process Management, se analiza la
informacion de algunos antecedentes nacionales e internacionales respecto al
modelo, a la organizacion y/o a los objetivos semejantes dentro del area de
estudio, se han considerado los siguientes:

En el ambito nacional Escobedo (2019), en su tesis magisterial identifico
como la problemética a la deficiencia en el servicio de atencion al usuario, la
investigacién es de enfoque cuantitativo, aplicado y pre experimental con corte
longitudinal, la muestra se realiz6 con 50 encuestados, las técnicas e
instrumentos fueron la observacion y la ficha de recoleccion de datos. Los
resultados se obtienen a través del medio descriptivo e inferencial, mediante el
estadistico de Wilcoxon se obtiene una significancia P menor a 0.05, como
conclusién se obtuvo que la gestion con BPM impacta significativamente en la

calidad de servicio.

Un afio anterior Alvarado (2018), identificd los problemas en deficiencias de
los procesos productivos y ausencias de control de las actividades de todas las
areas funcionales, como objetivo general se pretende evidenciar que el BPM
impacta positivamente sobre la productividad, considerando las dimensiones de
cumplimiento de procesos y la calidad. La investigacion es de enfoque
cuantitativo, aplicada, de disefio pre experimental, como poblacién se considera
a las ordenes de producciéon (90 6rdenes), se usa una ficha de datos para la
recoleccion de los mismos el instrumento fue validado por medio del juicio de
expertos. Los resultados descriptivos muestran el impacto positivo en el proceso
de produccion y los resultados inferenciales se obtienen a través de la prueba
estadistica de normalidad no paramétrico de Kolmogorov-Smirnov, se obtiene
gue la probabilidad es menor a la significancia P (<0.05), por lo que se rechaza

la hipbtesis nula aceptando la alterna.

En el mismo afo Pittman (2018), en su tesis magisterial mencion6 que los
problemas identificados se dan en el proceso de pedidos debido a que los
procesos no estan establecidos ni documentados lo que conlleva a errores en

los procesos operativos, clientes insatisfechos y pedidos rechazados. El objetivo



del autor es describir cdmo impacta el Business Process management sobre los
procesos de pedidos, la metodologia consiste en un estudio basico de nivel
descriptivo, cuantitativo, de disefio no experimental. La muestra asciende a 123
trabajadores de la distribuidora. Las dimensiones consisten en la tecnologia,
negocio y procesos. La técnica, instrumento o herramienta de recoleccion de
datos son la encuesta que esta conformada por 20 preguntas que se hicieron a
las areas de despacho, administracion y ventas, el cuestionario fue evaluado en
las escalas de Likert. Los resultados obtenidos permiten concluir que el BPM
permite la optimizacion de los procesos de pedidos impulsado las ventas y la

confianza de los clientes.

Anteriormente Sanchez (2017), en su tesis magistral hizo menciéon que la
realidad problematica consiste en el desconocimiento de los costos reales del
proceso productivo de los transformadores y la falta de compromiso e
involucramiento del personal en el manejo de los materiales, lo que conlleva a
generar altos desperdicios, el objetivo es evidenciar como la aplicaciéon de la
metodologia BPM impulsa los procesos del area de produccion, siendo la
investigacion de tipo aplicada. Las pruebas realizadas tienen como resultado que
la significancia es de 0.27, donde su valor es mayor que el error asumido de 0.05,
por tanto la hipotesis alterna es rechazada y se acepta la hipétesis nula (HO).
De aqui se concluye y evidencia un impacto positivo en el area de produccion
posterior a la aplicacion de las fichas de observacion se pudo realizar una

reduccion de costos de hasta el 74%.

Por otro lado Huaman y Villanueva (2016), en su tesis de maestria plante6
como objetivo proponer una gestion basada en el BPM para la facultad de
ingenieria debido a un cambio en el sistema educativo universitario, las
deficiencias encontradas son la poca capacidad de respuesta para la
adaptabilidad del nuevo sistema y las no conformidades al integrar los procesos
existentes. Inicialmente se realiza el alcance del negocio de la facultad de
ingenieria y posteriormente alinear los procesos que componen el modelo de
negocio. Se realiza el levantamiento de los procesos criticos y se definen reglas

de negocio, finalmente dichos procesos fueron alisados y se formularon las



propuestas de mejora, por ultimo se levantaron indicadores de gestion para
evaluar el comportamiento de los procesos. La investigacion es de tipo basico,

no experimental con un enfoque cuantitativo y transversal.

El mismo afio Diaz (2016), en su tesis magistral evidencié los problemas en
exceso de tiempos en los procesos de gestion de maquinaria, la investigacion
plantea los objetivos de optimizar los procesos de gestidn de maquinaria pesada,
los resultados obtenidos llevan a una reduccién de tiempos de los procesos en
55.63 % eliminando la mayor cantidad de cuellos de botella y mudas
identificadas, por tal razdn se concluye que la productividad obtenida en los
subprocesos sin el modelo BPM es de 19% y con la implementacion del modelo

se puede obtener hasta 31% de unidades/ratio por semana.

Castillo (2016), hizo mencién que el problema de la investigacion radica en la
ausencia de un modelo de gestidn, la falta de los procesos sistematizados sin
procedimiento ni politicas que garanticen la calidad de producto, por ello se
plantea como objetivo la implementacion de las BPM en los procesos
productivos, la investigacion es aplicada de enfoque cuantitativo, se aplica como
instrumento de medicion y el checklist, los resultados obtenidos son un
incremento de 7.14% en la optimizacion de los procesos productivos y 4.17% en

el cumplimiento de la calidad.

Por su parte Gonzales (2014), en su tesis magistral present6 los problemas
identificados en la carencia de sistemas de gestion de clientes y la deficiente
comunicacién entre las areas funcionales de las organizaciones, los objetivos
propuestos consisten en la elaboracién de procesos de negocio para una
empresa que oferente Business Process Management a sus grupos de intereés,
la generacion de un plan operacional para la prestacion de servicios en base al
BPM en la nube y el disefio de un plan de marketing que posicione a las
empresas. Como resultado de la implementacién se identifica a mayor precision
el mercado meta y el reconocimiento e implicancia del analisis FODA de la
empresa, lo que permite una implementacion viable de la gestion de procesos

de negocio.



En el mismo afio Morales (2014) en su tesis de especializacion mencion6 que
dentro de la problematica identificada presenta deficiencias en los procesos
administrativos y de negocios, entre ellas menciona las deficiencias por las
gestion del talento humano, las comunicaciones entre los clientes internos vy
externos, por ello se plantea como objetivos el disefio de un sistema en Business
Process management, identificar el proceso y aplicar las técnicas de
modelamiento y disefio del software enfocado a los procesos. La investigacion
fue aplicada con un muestreo de tipo no probabilistico, la técnica e
instrumentacion utilizadas refieren a la observacion y la encuesta, Los resultados
de la aplicacion permite una mayor integraciéon en los procesos de gestion, se
concluye que el BPM tiene un impacto positivo frente a las deficiencias
identificadas inicialmente.

Aunadamente Huerta (2012), en su tesis magistral identific6 la baja
productividad y tiempos excesivos en los procesos productivos como los
problemas de su tesis, de aqui que el autor propone como objetivo general el
disefio de procedimientos para la gestién de los gastos de capital a través del
BPM, el autor expone como la educacién en informatica de los colaboradores
incrementa el desempefio laboral a su vez que genera un crecimiento
profesional, las conclusiones se dan en 3 enfoques: la potencia, la sencillez y la
flexibilidad de los colaboradores lo que en consecuencia se logra una reduccién
de los tiempos de procesos productivos en 20% e incremento de la productividad
en 15%.

Anteriormente Gutiérrez (2009), en su tesis doctoral identificd los problemas
en la deficiencia de la planificaciéon de la produccion, los objetivos planteados
consisten en realizar el estudio de las causas raices que generan los problemas,
se plantea un redisefio de procesos en la textileria y la implementacion de
tecnologia de la informacion que permitan realizar las simulaciones de los
procesos. El método empleado para la resolucion de los problemas identificados
son la implementacion de la reingenieria de procesos para el control de la calidad
y la confiabilidad de las maquinas textiles. Se concluye que las tomas de
decisiones deben estar enfocadas en la resolucion de las causas raices, de aqui
se obtiene el 70% de productos aceptables y un ahorro en costos del 65%.



Por altimo Tristan (2005), en su tesis hizo mencién que los problemas sobre
los mantenimientos de la planta, las paradas de equipo, la disponibilidad se ve
disminuida por la carencia de un plan de mantenimiento, se tuvo como objetivos
establecer un plan de mantenimiento para el incremento de la productividad y el
levantamiento de indicadores. Los factores a considerar para optimizar la
productividad son la empresa y el colaborador. El colaborador debido a la falta
de compromiso y desinterés por el mantenimiento base de los equipos y el factor
empresa ya que no se realiza el mapeo de los procesos para identificar la
deficiencia de los mismos, finalmente se realiza el Plan maestro que involucra
todos los recursos de la empresa para la optimizacion de la productividad.

Una base tedrica que refuerza el modelo de Business Process Management
BPM Ramon (2013) definié que: Es una agrupacion de métodos, tecnologias y
herramientas que permiten disefiar, modelar, analizar y controlar los procesos
de negocios operativos, este se apoya en sistemas de gestion por procesos con
la implementacion de softwares y/o tecnologias de la informacién. El Business
Process Management es una filosofia de gestion enfocado en procesos, gestion,
medicion para generar ventaja competitiva y valor empresarial. El BPM Common
Body of Knowledge (2014) menciona que: Es un método que permite disefar,
documentar, identificar, ejecutar, medir y controlar los procesos por medio
manual como también por medio automatizado, con el objetivo de lograr los
objetivos de las entidades.

Por otro lado el Club BPM (2011) lo mencion6é como, el método de
administracion organizacional enfocada a los procesos de negocio. Revoluciona
el enfoque tradicional respecto a los procesos en bases tedricas, la metodologia
actual permite el reconocimiento de los procesos operativos y estratégicos, la
documentacion de lo mismo y la creacién de flujos y mapas de toda la empresa.

Referente a la guia a considerar para la implementacion del BPM tenemos el
Levantamiento de procesos, Hitpass (2013) mencioné en su libro que: El flujo de
trabajo debe contar con una base de datos, datos recolectados de entrevistas,
talleres y técnicas de modelamiento. Por tanto es primordial la definicion clara y
precisa de los precedentes y de los procesos posteriores, la redaccion de los
servicios enfocados al cliente y la relevancia desde la perspectiva de los

objetivos empresariales. Por otro lado, el Club BPM (2011) indicé que: el



levantamiento del proceso agiliza la situacion actual del proceso, permite
identificar a través de graficas, cuadros, esquemas, formatos la forma sintetizada
y simple del proceso a estudiar. Respecto a la documentacion del proceso,
Hitpass (2013) menciond que: los datos adquiridos, procesados y documentados
de un proceso que representa la situacion actual. La documentacion se suscribe
en fichas descriptivas, graficas de flujo, procedimientos que aplican a la
elaboracién de un producto o servicio en relacién a las politicas del tipo de
negocio. Ramoén (2013) definié como: la etapa de documentar los conocimientos
o el know how adquirido asociado a requisitos y/o politicas de la organizacion,
son enlaces para integrar los sistemas productivos de la organizacion.

Del andlisis de la mejora Ramon (2013) suscribe que “El modelamiento de los
procesos permite un mayor entendimiento del mismo, la simulacion permite
analizar los escenarios probables para entender y comprender los resultados y
riesgos de los procesos”. Club BPM (2011) menciona que: en este apartado la
alineacion en relacion a las metas y estrategias es menester para alcanzar la
efectividad del proceso, la observacion de los procesos y la alineacion de la
informacion generan una arquitectura de red. La integracién de los procesos y la
informacion es muy conveniente para el modelo de negocio.

De la puesta en funcionamiento del proceso Hitpass (2013) menciono que: La
flexibilidad de las organizaciones enfocado a la parte técnica permite la fluidez
del modelo. Las estrategias en la comunicacién y la administracion del cambio
son esenciales para alcanzar el éxito. El Club BPM (2011) lo describe como la
implementacion del proceso es el motor de la gestidn por procesos de negocio,
la integracion de los procesos es el desafio que toda organizacién debe abordar
para interconectar los diversos procesos. La practica constante de la integracion
de los procesos mejora la gestion.

Los elementos principales del BPM son descritos por Ramon (2013) quién
menciond que los elementos en los que se fundamenta el BPM son: recursos
humanos, la tecnologia y los procesos. No obstante, segun Johan Nelis, se
agrega un elemento que viene a ser la gestion de proyectos. La implementacién
del BPM consiste en la realizacién de un proyecto, es decir es Unico, tiene un
principio y un cierre, donde se compila todos los recursos en un periodo de

tiempo determinado para lograr los objetivos propuestos.



Negocio (Dimension de valor), sobre las dimensiones del BPM, Corporacion
3D (2013) considera al negocio como la dimension de valor, el articulo mencioné
la relacion de calidad y la generacion de valor de los stakeholders o grupos de
interés, ya sean los empleadores, empleados, proveedores y clientes. EI| BPM
mediante esta dimension plantea los objetivos del negocio de la organizacion
realizando un crecimiento sostenido, incremento de la innovacion y mejoras en
la productividad. Se optimiza la relacion con los clientes y proveedores,
fidelizando y generando satisfacciéon al cliente externo elevando la eficiencia de
los clientes internos. Incorpora mayor capacidad para la alineacién de las
actividades operacionales y estrategias corporativas.

Los procesos (Dimension de transformacion) Segun Corporacion 3D (2013),
el articulo suscribe que: La transformacion de materiales o recursos enfocados
a la realizacion de productos, bienes o servicios pasan por procesos
operacionales para cubrir la necesidad de los usuarios. EI BPM aplica
metodologias de mejora continua y herramientas operativas como Lean, esto
con la intencion de tener mayor efectividad de los procesos. Se crean sistemas
de seguimiento y control enfocados a la reduccion o eliminacion de desperdicios,
el BPM permite visualizar de forma inmediata a través del modelamiento,
flujogramas de procesos y los involucrados en un tiempo real incluyendo los
riesgos y tendencias.

La gestion (Dimension de la capacitacion) Segun Corporacién 3D (2013),
indicé que: La gestion permite el movimiento y la integracién de los recursos
comprometidos en la organizacion, impulsa los procesos y procedimientos a la
accion con bases a lograr los objetivos de la empresa. La gestion es la base de
toda empresa para alcanzar el éxito. El BPM auna a los métodos, sistemas,
técnicas y herramentales para dirigirlos y suavizarlos en un mejor sistema
estructurado.

Las bases tedricas que respaldan a la variable 2 referido a la productividad
citamos a Burga (2016) mencioné que: Es la obtencidn de bienes y servicios con
el mejor resultado posible en relacion a los recursos empleados, es un indicador
numérico de los procesos operativos, administrativos evaluandose como
eficientes 0 no. La productividad en sus variaciones muestra los niveles de los

resultados en un tiempo determinado.
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Pulido (2014) indic6 que: La consecuencia de los procesos, incrementar la
productividad conlleva a alcanzar niveles altos de eficiencia y eficacia de los
recursos comprometidos. La productividad es la relacion de producto de la
eficiencia y la eficacia. Lo obtenido como resultados deben ser medidos en
unidades como son el total de piezas obtenidas, total de ventas de productos o
en beneficios, y los recursos empleados deben referir a las horas maquinas
invertidas, mano de obra, factor tiempo u otros recursos que participan en el
proceso.

Para las dimensiones de la Productividad, se cita a: La calidad, donde
Editorial Vértice (2008), hizo mencidon que es el conglomerado de aspectos o
atributos de un servicio o producto que va a ser percibido por el consumidor final,
generando la expectativa y conformidad, ninguna empresa ha logrado satisfacer
totalmente al usuario final. Las organizaciones privadas y/o publicas miden la
calidad a través de la conformidad del publico objetivo. Los niveles de excelencia
se identifican si la demanda del grupo seleccionado o mercado responde con
mayor aceptacion del bien o servicio prestado por la organizacion.

En relacién a la eficiencia, segun Blasco (2006) en su libro titulado “Frontier
Analyst” menciond que: La eficiencia va relacionado con la optimizacion de los
recursos empleados y los resultados obtenidos. Las empresas producen
multiples outputs en base al empleo de mdltiples inputs, por tanto la eficiencia
sera considerada como una magnitud multidimensional, la dimensién se puede
evaluar mediante indicadores en base al tiempo, materiales, equipos empleados
entre otros recursos para la elaboracion de Bs y Ss. Lean Manufacturing (2013),
tradicionalmente la eficiencia consistia en incrementar el volumen de unidades
producidas al menor costo por unidad, por otro lado no se consideraba una
produccion en relacién a los requerimientos del mercado, ello conlleva a costos
de inventario y de productos en proceso, Hoy en dia el enfoque de eficiencia ha
evolucionado a una produccion segun la necesidad del cliente o de un estudio
de mercado més exigente para poder realizar una atencion a tiempo o responder
inmediatamente a los requerimiento de un cliente dando valor y controlando los

recursos empleado en los procesos productivos.
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Por otro lado la eficacia segun Rey (2003) menciond que: “En busqueda de
la eficacia del sistema de produccién” suscribe que: Todos los factores que
intervienen en el rendimiento para alcanzar las metas objetivos propuestas sobre
las lineas de produccién, los factores que degradan el proceso o0 que generan
las perdidas, deben ser identificadas para obtener mayor valor en el rendimiento
operacional real sobre la proyectada. La eficacia se considera como el

cumplimiento de objetivos y metas trazados por las areas o las organizaciones.

Por dltimo la innovacion Garcia (2010) suscribio en su libro “Gestién de la
innovacion empresarial” lo siguiente: Una organizacion con innovaciones tiene
presente los cambios de su entorno o mercado meta, realizan analisis
constantemente para tomar decisiones sobre planes de contingencia, la
organizacion esta en la capacidad de flexibilizar sus procesos con el fin de
sostenerse en el tiempo, lo que lo conlleva a implementar metodologias nuevas
o disefios segun las necesidades del mercado cambiante.

Por otro lado Fernandez (2006) mencion6 que: La innovacién cuenta con
estructura productiva, dimension empresarial y aplicacion de los recursos
adecuados para generar un entorno locativo favorable, ya sean estos recursos

tangibles o intangibles.

[l Metodologia

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion por su finalidad la presente investigacion es basica ya
gue busca el conocimiento tedrico, es decir busca una relacion de la
productividad y el modelo BPM en la empresa Corporacién Vision SAC. Segun
describié Ander-Egg, “Los procesos y procedimientos son criticos, reflexivos,
controlados y sisteméaticos, el concepto interpreta las acciones y fenémenos
relacionados a un entorno real (...), es la busqueda de acciones que permiten
tener un entendimiento de la realidad o de hechos reales parciales o de una

relacion positiva o negativa.

12



Por otro lado Calderén (2010) mencion6 que: La investigacion de tipo basico
se enfoca en aportar conocimientos mas no genera consecuencias practicas o
de utilidad. Recopila informacion del entorno o de una situacion problemética
para concluir en un conocimiento teérico cientifico dirigida a descubrir leyes y
principios. En colaboracion Gomero y Moreno (1997) indic6 que: la investigacion
tipo basico pretende el conocimiento tedrico, producir nuevos conocimientos es
el objetivo, por tanto, tener un mayor dominio o entendimiento de la realidad es
su campo de interés”.

Para el disefio de Investigacién, Mufioz (2015) La légica cientifica se
desagrega en el método cientifico, el método se aplica para clarificar, construir
definir, establecer los temas tratados. La precision y rigurosidad de la informacion
tedrica es un menester para el tratado cientifico. El disefio para la investigacion
es no experimental en conformidad con, Cortés e Iglesias (2004) mencionaron
que “Los tratados no experimentales, no manipula las variables a tratar”. La
investigacion es transversal, por lo que Cortés e Iglesias (2004) mencionaron
gue: “Los datos a recolectar se realizan en un momento unico”.

El disefio es no experimental de nivel correlacional segun lo aportado por
Sanchez y Reyes (2002), quién hizo mencion respecto a la recoleccion de mas
de 1 conjunto de datos de una poblacion con la necesidad de determinar su
relacion. La investigacion es cuantitativa, busca la recopilacion y el andlisis de
los datos para dar respuesta a las formulaciones de los problemas de la
investigacién. Valderrama (2015), definio al enfoque cuantitativo como el tratado
de proyecciones de planteamientos que permiten obtener referentes de la

realidad problematica y respuesta a las formulaciones del problema.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién operacional

Variable 1: Business Process Management

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable 1 Modelo Business Process Management

Dimensiones Indicadores Items Escalae indice Niweles y Rango
) 1
Involucramiento 2
Gestion (Dimension de y Escala numérica ordinal
capacitacion) Documentacion i o s
Organizacién 5 (5) Siempre Alta
(4) Casi Siempre (65-85)
6
Evaluacion ; 3 Al Media
Procesos (Dimension de (3) Algunas veces
transformacion) Sistemas de control 8 (41-64)
2)M .
9 (2) Muy pocas veces Baja
Sistemas productivos 10
P 11 (1) Nunca (17-40)
Accionistas ii
. . L, Escala de Likert
Negocio (Dimension del Valor) i 14
Clientes
15
16
Proveedores
17

Variable 2: Productividad

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable 2 La productividad

Dimensiones Indicadores Items Escalae indice Niwveles y Rango
. » . 18
Satisfaccion del cliente
19
La Eficacia Resultados 20 Escala numérica ordinal
Ventas realizadas 2 ©si
iempre
P Alta
4) Casi Siempre -
Recursos empleados ii @ P (71-95)
Media
Calidad 25 (3) Algunas veces
Laeficiencia 1da 26 (45-70)
. . 2)M
Capacidad productiva g (2) Muy pocas veces
- 1N .
Costos de produccion gg (1) Nunca Baja
(19-44)
- 31 .
Beneficios 2 Escala de Likert
. . 33
La Innovacion Tecnologia 2
Prestacion de servicios gz
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La Poblacién segun Valderrama (2015) menciona que: la poblacion es la
agrupacion limitada o ilimitada de componentes, personas u objetos, que
presentan caracteristicas semejantes, que se pueden percibir mediante la
observacion. Al conceptualizar o describir el universo se consideran los
componentes que la constituyen y la temporalidad de la investigacion. Para la
investigacion se ha tomado como poblacién el total de trabajadores de la
empresa Corporacion Visién SAC, siendo esta un total de 48 trabajadores y la

participacion de clientes y proveedores estratégicos para la empresa.

Tabla 3: Poblacion de la investigacion

Poblacién Cantidad Indicador
Operaciones 32 Encuesta
Administrativos 9 Encuesta
Comercial 7 Encuesta
Clientes 12 Encuesta
Provedores 10 Encuesta

La muestra segun Bernal (2010), hizo mencion al respecto que: Es la fuente
de sustraccion de los datos en relacion al objeto de estudio, los datos obtenidos
del muestreo se recopilan y analizan. El aporte de Castro (2003) menciona que:
las muestras se dividen en dos tipos, siendo estas las probabilisticas y no
probabilisticas, dentro de las probabilisticas se considera que todos los
miembros estan en la facultad de conformarla, las agrupaciones pueden darse a
través del azar simple, muestra de azar sistemético y la estratificada. La no
probabilistica, la eleccion de los individuos a conformar la muestra se dar&a en
relacion al criterio del investigador lo que conlleva a que todos los individuos de
la poblacion puedan tener la misma opcion de integrarse a la muestra, la muestra
puede ser intencionada o accidentada.

En relacion con los estudios sociales Ramirez (1999), sefialo que “los autores
coinciden en que la muestra puede ser el 30% de la poblacién, ello representa
un nivel considerable de representatividad”. Tomando lo citado por los autores,

para la presente tesis la poblacion es 70 personas y la muestra de 60.
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Respecto al muestreo Valderrama (2015) mencioné en su libro que: La parte
gue representa la poblacion se realiza a través del muestreo, se estiman los
parametros del grupo total, los parametros son valores numéricos que atribuyen

al objeto de estudio. Para la tesis aplica el muestre probabilistico.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

La técnica, Sampieri (2010) mencioné que: La recoleccién de datos involucra
un plan de procedimientos que guie a recabar datos con objetivos especificos,
los planes deben responder a las preguntas respecto a fuentes de recoleccion
de datos, mediante observaciones, archivos, documentos, base de datos, entre
otros.

En la presente tesis, la técnica efectuada fue la encuesta, por medio de la
encuesta se compila la informaciéon requerida a través de las opiniones de la
muestra, basandose en los resultados de la encuesta se puede concluir o
determinar el conocimiento o idea respecto al tema a tratar. Segun Behar (2008)
las preguntas realizadas a los individuos de la muestra son las mismas”. Del
Instrumento de recoleccion de datos, la recoleccion de datos que se realiza a
través del instrumento tiene como finalidad entender las variables a tratar. Los
instrumentos son medios o herramientas que permiten realizar observaciones de

los sucesos a estudiar.

Valderrama (2013) menciond que los instrumentos o herramientas de
medicidn son vias alternas que aplica el investigador para recabar y consignar
los datos para posteriormente ser aplicado a pruebas estadisticas. Los
instrumentos tienen relacion estrecha con las técnicas de recoleccion.
Valderrama (2015) hizo referencia respecto a los instrumentos como medios
fisicos que aplica el investigador para recabar y acumular la informacion, estos
instrumentos hacen referencia a formularios, pruebas de aptitud como las
escalas de Likert, Guttman, ficha de datos (...) por lo tanto, la eleccién del

instrumento debe fundamentarse segun la utilidad sobre las variables.

Por lo cual, el instrumento seleccionado fue un cuestionario, Behar (2008)
menciond que el cuestionario es un compilado de preguntas en relacion a 1 o

mas variables”. En el instrumento se formularon preguntas acordes con lo que
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se pretende saber y de esa forma se obtuvieron los datos deseados. El
cuestionario estuvo orientado con base a las variables, para la primera variable;
Business Process Management; se formul6é 17 items, para la segunda variable;

La productividad; se formulé 19 items, con escala de respuesta en Likert.

Tabla 4: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de la empresa Corporacion Vision

Nombre del instrumento
SAC

Autor

Afo

Tipo de instrumento
Objetivo

Poblacion

Numero de Items
Aplicacién

Tiempo de Administracion
Normas de Aplicacidn

Escala de Likert

Mijail Yosip Gémez Dominguez
2020
Cuestionario

Determinar la relacién del Modelo Business
Process Management BPMy la productividad de la
empresa Corporacion Vision SAC, Lima 2020

Personal en General-proveedores y clientes
36
Directa
15 minutos
El sujeto marcara en cada Item de acuerdo alo que
considere respecto a su opinion

Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas Veces 3
Muy pocas veces 2
Nunca 1
Niveles y rangos de las variables Business Process
Managementy la Productividad

BAJO (17-40) (19-44)
MEDIO (41-64) (45-70)
ALTO (65-85) (71-95)
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Validez y Confiabilidad

La Validez, La Torre (2007) mencion6 que la validez es el grado en el que se
realiza la medicién con precision de las caracteristicas o dimensiones que se
pretende medir (...), la validez se da en distintos grados y es menester atribuir el
tipo de validez de la prueba. Para la presente investigacion se valido a través del
juicio de expertos quienes revisaron y aprobaron el instrumento, los especialistas
pertenecen a la escuela de ingenieria Industrial y a los programas de Pos-grado

de La Universidad César Vallejo Perq, Lima Norte.

Tabla 5: Validacion de expertos

Grado . .
DNI L. Apellidos y Nombres Dictamen
Académico P y
08634346 Doctor Brawo Rojas, Lednidas Aplicable

10400346 Doctor Malpartida Gutierrez, Jorge  Aplicable
08478538 Magister  Chicchon Mendoza. Oscar  Aplicable

La Confiabilidad, Valderrama (2015) menciona que un instrumento es fiable
si se obtiene resultados sustanciales cuando este es aplicado a multiples
ocasiones (reproductibilidad y estabilidad). El instrumento aplicado se evalla
sobre una semejante muestra de sujetos, ya sea en mas de una oportunidad
distinta (repetibilidad) o por 02 o mas observadores (confiabilidad inter-
observador).

En resumen, el enfoque consiste en lograr una concordancia de los resultados
en diferentes oportunidades de aplicacion del instrumento. Se ha determinado la
confiabilidad del instrumento aplicado en 36 preguntas conformado por 17 items
de la variable 1 Business Process Management y 19 items de la variable 2 La
productividad, mediante el software SPSS Statistics 22 logrando identificar a
través del célculo estadistico del coeficiente de Alfa de Cronbach, un valor de

0.944 lo que representa un grado de fiabilidad satisfactorio.

Tabla 6: Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Cases Valid 60 100.0
Excluded? 0 0.0
Total 60 100.0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
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Estadisticas de confiabilidad

Cronbach's Cronbach's Alpha Based
Alpha on Standardized Items
.944 .944 36

N of ltems

3.5. Procedimientos

Para el procedimiento de la informacién se recurre a la utilizacion del
instrumento de recoleccion de datos, en este caso el cuestionario, consiste en
realizar 36 preguntas al personal, clientes y proveedores de la empresa
Corporacion Vision SAC, para obtener informacién, la misma que sera procesada
y asi obtener un resultado el cual sera analizado, se valida el instrumento
mediante el “juicio de expertos”, ademas de la confiabilidad del instrumento con
el uso del software estadistico SPSS, se verifican los resultados obtenidos, se
procesan y son mostrados en los esquemas adecuados.

3.6. Método de analisis de datos

Para la presente investigacion el analisis se realizé a través del método
descriptivo e inferencial, se empled el software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) para obtener calculos necesarios como el Alfa de Cronbach
(confiablidad del instrumento), la correlacion de “Rho” de Spearman. Pedroza y
Dicovskyi (2007) sefiala que esta herramienta informatica es un amplio sistema,
ademas de flexible, de andlisis de gestién de bases de datos y estadisticos en

un contexto grafico.

Del Analisis descriptivo, Valderrama (2003) La Estadistica Descriptiva es el
estudio que incluye la obtencion, organizacion, presentacion y descripcion de

informacién numérica. Se hace uso de:

e Medidas de tendencia central: Media, Mediana y moda

e Medidas de variabilidad: Rango, desviacion estandar, varianza y
coeficiente de variabilidad.

e Graficos: Dependeran de las variables. En las variables cuantitativas
continuas o agrupadas en intervalos se utilizan histogramas y en las

cuantitativas discretas se usa el gréafico de barras.
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Para el andlisis inferencial, Juarez (2012) mencion6 que la estadistica
inferencial estima los atributos de la poblacion y realiza una comparacion de las
variables y comprueba su relacion. Para evaluar la confiabilidad del instrumento
se utiliza el coeficiente de alfa de Cronbrach, asi mismo se aplica la correlaciéon
del Rho de Spearman para analizar la relacion entre el Modelo Business Process

Management y La productividad, de ello se verifica las hipotesis propuestas.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se tuvo en cuenta los aspectos éticos
siguientes:

e Utilizacion de la informacién: El respeto de manera categorica de los

derechos de todos los sujetos involucrados en la investigacion.

e Valor social: Los participantes encuestados no seran expuestos ante una

ocurrencia o eventualidad que implique riesgo o peligro y se respeta la

participacion voluntaria

e Validez cientifica: Toda la informacion externa y de otro autor, posee las

fuentes correspondientes, de tal forma que la validez tedrica es correcta, sin

alterar datos correspondientes al autor original.
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V. Resultados

4.1. Andlisis descriptivo: Se realiza el analisis descriptivo de las

variables Business Process Management y la Productividad a través del
SPSS22, dando como resultado lo siguiente:

Tabla 7: Variable Business Process Management

Business Process Management

Frequency Percent Valid Percent Cl;)rgrlg::tve
BAJA 1 1.67% 1.67% 1.67%
valid MEDIA 13 21.67% 21.67% 23.33%
ALTA 46 76.67% 76.67% 100.00%
Total 60 100.00% 100.00%

Figura 1: Business Process Management

Business Process Management

Percent

MEDIA ALTA

Business Process Management

De la gréafica anterior se muestra segun la encuesta realizada que existe una
aprobacion alta de 76.67%, una aprobacion media de 21.67% y una aprobacion
baja de 1.67% sobre el Business Process Management por parte de los

colaboradores y grupos de interés de la empresa Corporacion Vision SAC.
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Tabla 8: Variable Productividad

Productividad
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
BAJA 1 1.67% 1.67% 1.67%
valid MEDIA 26 43.33% 43.33% 45.00%
ali
ALTA 33 55.00% 55.00% 100.00%
Total 60 100.00% 100.00%
Figura 2: La productividad
Productividad

Percent

MEDIA

Productividad

De la gréfica anterior se muestra segun la encuesta realizada que existe una
aprobacion alta de 55.00%, una aprobacion media de 43.33% y una aprobacion

baja de 1.67% sobre la productividad por parte de los colaboradores y grupos de
interés de la empresa Corporacion Vision SAC.
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Tabla 9: Dimension Gestion

Gestion
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
BAJA 4 6.67% 6.67% 6.67%
valid MEDIA 12 20.00% 20.00% 26.67%
ALTA 44 73.33% 73.33% 100.00%
Total 60 100.00% 100.00%
Figura 3: Dimension Gestion
Gestion

Percent

MEDIA

Gestion

De la gréfica anterior se muestra segun la encuesta realizada que existe una
aprobacion alta de 73.33%, una aprobacion media de 20.00% y una aprobacion

baja de 6.67% sobre la Dimension gestién por parte de los colaboradores y
grupos de interés de la empresa Corporacién Visién SAC.
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Tabla 10: Dimensién Procesos

Procesos
. lati
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
BAJA 1 1.67% 1.67% 1.67%
valid MEDIA 19 31.67% 31.67% 33.33%
ali
ALTA 40 66.67% 66.67% 100.00%
Total 60 100.00% 100.00%
Figura 4: Dimension Procesos
Procesos

Percent

MEDIA

Procesos

De la gréfica anterior se muestra segun la encuesta realizada que existe una
aprobacion alta de 66.67%, una aprobacion media de 31.67% y una aprobacion

baja de 1.67% sobre la Dimension procesos por parte de los colaboradores y
grupos de interés de la empresa Corporacion Vision SAC.
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Tabla 11: Dimension Negocios

Negocio
. lati
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
BAJA 1 1.67% 1.67% 1.67%
valid MEDIA 10 16.67% 16.67% 18.33%
ali
ALTA 49 81.67% 81.67% 100.00%
Total 60 100.00% 100.00%
Figura 5: Dimension Negocios
Negocio

Percent

MEDIA

Negocio

De la gréfica anterior se muestra segun la encuesta realizada que existe una
aprobacion alta de 81.67%, una aprobacion media de 16.67% y una aprobacion
baja de 1.67% sobre la Dimensién negocios por parte de los colaboradores y
grupos de interés de la empresa Corporacién Visién SAC.
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Tabla 12: Dimension Eficacia

Eficacia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
BAJA 1 1.67% 1.67% 1.67%
Valid MEDIA 22 36.67% 36.67% 38.33%
ALTA 37 61.67% 61.67% 100.00%
Total 60 100.00% 100.00%
Figura 6: Dimension Eficacia
Eficacia

Percent

TEDIA

Eficacia

De la gréfica anterior se muestra segun la encuesta realizada que existe una
aprobacion alta de 61.67%, una aprobacion media de 36.67% y una aprobacion
baja de 1.67% sobre la Dimension eficacia por parte de los colaboradores y
grupos de interés de la empresa Corporacion Vision SAC.
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Tabla 13: Dimension Eficiencia

Eficiencia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BAJA 2 3.33% 3.33% 3.33%
MEDIA 24 40.00% 40.00% 43.33%
ALTA 34 56.67% 56.67% 100.00%
Total 60 100.00% 100.00%
Figura 7: Dimension Eficiencia
Eficiencia

Percent

MEDIA

Eficiencia

De la gréfica anterior se muestra segun la encuesta realizada que existe una
aprobacion alta de 56.67%, una aprobacion media de 40.00% y una aprobacion
baja de 3.33% sobre la Dimension eficiencia por parte de los colaboradores y
grupos de interés de la empresa Corporacion Vision SAC.
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Tabla 14: Dimension Innovacion

Innovacion
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
BAJA 1 1.67% 1.67% 1.67%
valid MEDIA 14 23.33% 23.33% 25.00%
ali
ALTA 45 75.00% 75.00% 100.00%
Total 60 100.00% 100.00%
Figura 8: Dimension Innovacién
Innovacion

Percent

MEDI &

Innovacion

De la gréfica anterior se muestra segun la encuesta realizada que existe una
aprobacion alta de 75.00%, una aprobacion media de 23.33% y una aprobacion
baja de 1.67% sobre la Dimension innovacion por parte de los colaboradores y
grupos de interés de la empresa Corporacién Visién SAC.
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3.2. Validez de la hipotesis

Se realiza el andlisis de contrastacion de las hipétesis planteadas en la

presente investigacion, la interpretacion de la correlacion se evalla segun la

siguiente escala:

Tabla 15: Intervalo de interpretacion de coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande vy perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-039 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
| Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Universidad Autbnoma de México
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Hipotesis general

Hipotesis nula (HO): No existe una relacion del Modelo Business Process
Management BPM con la productividad de la empresa Corporacion Vision SAC,
Lima 2020

Hipotesis alterna (Ha): Existe una relacibn del Modelo Business Process
Management BPM con la productividad de la empresa Corporacion Vision SAC,
Lima 2020

Tabla 16: Nivel de correlacién entre Business Process Management y la productividad

Correlations

Business
Process Productividad
Management
Correlation .
Business Coefficient 1.000 621
Process Sig. (2-tailed) 000
Management
Spearman's N 60 60
rho Correlation .
o Coefficient 621 1.000
Productividad Sig. (2-tailed) 000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla anterior muestra el valor de correlacion de Rho de Spearman, siendo
este 0.621, por tanto podemos decir que la correlacién entre las variables
Business Process Management y la productividad es positiva moderada. Por otro
lado la significancia hallada es de 0.000 siendo menor a la significancia fijada de
0.05, por tanto se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha), de ello se afirma que en un 62.10 % el Business Process Management

determina la productividad en la empresa Corporacion Vision SAC. Lima, 2020.
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Hipotesis especifica 1

Hipotesis nula (HO): No existe una relacion del Modelo BPM-Gestién con la
productividad de la empresa Corporacién Vision SAC, Lima 2020

Hipotesis alterna (Ha): Existe una relacion del Modelo BPM-Gestién con la

productividad de la empresa Corporacion Vision SAC, Lima 2020

Tabla 17: Nivel de correlacion entre BPM-Gestion y la productividad

Correlaciones

Gestion Productividad
Coeﬂuent_e; de 1.000 531"
_ correlacion
Gestion Sig. (bilateral) 000
Rho de N 60 60
Spearman Coef|C|ent_e, de 531" 1.000
o correlacion
Productividad ;g (pilateral) 000
N 60 60

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla anterior muestra el valor de correlacion de Rho de Spearman, siendo
este 0.531, por tanto podemos decir que la correlacion entre la dimensién BPM-
Gestion y la variable productividad es positiva moderada. Por otro lado la
significancia hallada es de 0.000 siendo menor a la significancia fijada de 0.05,
por tanto se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (Ha),
de ello se afirma que en un 53.10 % el BPM-Gestion determina la productividad

en la empresa Corporacion Vision SAC. Lima, 2020.

31



Hipotesis especifica 2

Hipotesis nula (HO): No existe una relacion del Modelo BPM-Procesos con la
productividad de la empresa Corporacién Vision SAC, Lima 2020

Hipotesis alterna (Ha): Existe una relacion del Modelo BPM-Procesos con la

productividad de la empresa Corporacion Vision SAC, Lima 2020

Tabla 18: Nivel de correlacién entre BPM-Procesos y la productividad

Correlaciones

Procesos Productividad
Coef|C|ent_e, de 1.000 577"
correlaciéon
Procesos Sig. (bilateral) 000
Rho de N 60 60
Spearman Coef|C|en'Ft=j de 577" 1.000
o correlacion
Productividad g pjjateral) 000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla anterior muestra el valor de correlacion de Rho de Spearman, siendo
este 0.577, por tanto podemos decir que la correlacion entre la dimensién BPM-
Procesos y la variable productividad es positiva moderada. Por otro lado la
significancia hallada es de 0.000 siendo menor a la significancia fijada de 0.05,
por tanto se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (Ha),
de ello se afirma que en un 57.70 % el BPM-Procesos determina la productividad

en la empresa Corporacion Vision SAC. Lima, 2020.
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Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula (HO): No existe una relacion del Modelo BPM-Negocios con la
productividad de la empresa Corporacién Visiébn SAC, Lima 2020

Hipotesis alterna (Ha): Existe una relacion del Modelo BPM-Negocios con la

productividad de la empresa Corporacion Visibn SAC, Lima 2020

Tabla 19: Nivel de correlacién entre BPM-Negocios y la productividad

Correlaciones

Negocio Productividad
Coeﬂmen?@i de 1.000 459"
_ correlacion
Negocio Sig. (bilateral) 000
Rho de N 60 60
Spearman Coef|C|en'Fe: de 459" 1.000
o correlacion
Productividad g (pjlateral) 000
N 60 60

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla anterior muestra el valor de correlaciéon de Rho de Spearman, siendo
este 0.459, por tanto podemos decir que la correlacion entre la dimension BPM-
Negocios y la variable productividad es positiva moderada. Por otro lado la
significancia hallada es de 0.000 siendo menor a la significancia fijada de 0.05,
por tanto se rechaza la hipoétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha),
de ello se afirma que en un 45.90 % el BPM-Negocios determina la productividad

en la empresa Corporacion Visién SAC. Lima, 2020.
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V. Discusion:

La evidencia empirica hallada, muestra descriptivamente los datos que el
nivel “alto” de la variable Business Process Management es de 76.67% y el nivel
“alto” de la variable productividad es el 55% de la totalidad, la menor aceptacién
se da en la escala “baja” en ambas variables, con el 1.67% de la totalidad. El
nivel “medio” posee una mayor frecuencia de 43.33% en esta tendencia para la
productividad. El valor del coeficiente es igual a 0,621 por tanto se establece que
la correlacion es positiva moderada entre las variables con un valor P (0,000)
<0,05 que rechaza la hipétesis nula.

Estos resultados, tienen coincidencia con el estudio de Escobedo (2019) en
el cual con una muestra de 50 encuestados, los resultados arrojaron que la
correlacion entre la gestién con Business Process Management y la calidad del
proceso de atencion tenian un nivel bueno segun el valor de 0,887. Por tanto,
logré establecer que la gestion Business process management se encuentra
vinculada de manera positiva con la calidad de proceso de atencion identificando
asi un nivel de significancia de 0.00.

Por ello, Huaman y Vilanueva (2016) menciond la Business Process
Management como un modelo de gestion enfocado en los resultados para
mejorar la eficiencia en la adaptabilidad de los sistemas educativos que incluyen
la integracion de los procesos mediante el levantamiento e identificacion de los
procesos criticos y la propuesta de las reglas del negocio. Finalmente la
integracion de los procesos permite brindar un mejor servicio administrativa y
académica de atencion a los universitarios.

La evidencia empirica hallada, muestra descriptivamente los datos que el
nivel “alto” de la dimensién BPM-Gestion es de 73.33% y el nivel “alto” de la
variable productividad es el 55% de la totalidad, la menor aceptacion se da en la
escala “baja” para la variable productividad en 1.67% y para la dimensién Gestion
en 6.67%. El nivel “medio” posee una mayor frecuencia de 43.33% en esta
tendencia para la productividad. El valor del coeficiente es igual a 0,531 por tanto
se establece que la correlacion es positiva moderada entre la dimension Gestién
y la variable productividad con un valor P (0,000) <0,05 que rechaza la hipotesis

nula y confirmandose la hipdétesis planteada en la investigacion.
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Estos resultados, tienen coincidencia con el estudio de Alvarado (2018) en el
cual con una muestra de 90 oOrdenes, los resultados arrojaron que el nivel de
significancia P es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna, confirmando asi que efectivamente las Gestion del BPM tiene
un impacto positivo sobre la productividad.

En concordancia con los resultados que obtuvo Morales (2014) quien
mencionod que es primordial la gestion del talento humano y las comunicaciones
entre los clientes internos y externos para el cumplimiento de los objetivos
organizaciones, es estudio aplica una encuesta que permite identificar las
deficiencias de gestion frente al modelo de negocio, los resultados son optimos
sobre una mayor integracion entre los grupos de interés de la organizacion.

La evidencia empirica hallada, muestra descriptivamente los datos que el
nivel “alto” de la dimension BPM-Procesos es de 66.67% vy el nivel “alto” de la
variable productividad es el 55% de la totalidad, la menor aceptacion se da en la
escala “baja” en ambas, con el 1.67% de la totalidad. El nivel “medio” posee una
mayor frecuencia de 43.33% en esta tendencia para la productividad. El valor del
coeficiente es igual a 0,577 por tanto se establece que la correlacidén es positiva
moderada entre la dimensién procesos y la variable productividad con un valor
P (0,000) <0,05 que rechaza la hipotesis nula.

De acuerdo con Sanchez (2017), Su muestra estuvo representada por el
estudio de 100 procesos, en la empresa Audax SA, en su analisis logré identificar
de deficiencia en el manejo de los materiales sobre los procesos productivos,
mediante el estudio del BPM-Procesos se identificd los procesos mas criticos y
los que a su vez tienen un mayor impacto sobre la productividad de la empresa.
Para este caso el nivel de productividad es mayor al error asumido de 0.05 por
tanto se acepta la hipétesis nula que consiste en el incremento del nivel de la
productividad, lo que confirma que efectivamente existe una relacion de los
procesos respecto a la productividad deseada. Por tanto, el BPM-Procesos tiene
como objetivo optimizar los procesos operativos enfocados en la satisfaccion del
cliente. Esto hace referencia a los procesos de los pedidos de la distribuidora
D’Licores Pittman (2018) donde se implementa politicas y procesos de

documentacion frente a la dimension de proceso, negocio y tecnologia.
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La evidencia empirica hallada, muestra descriptivamente los datos que el
nivel “alto” de la dimension BPM-Negocios es de 81.67% y el nivel “alto” de la
variable productividad es el 55% de la totalidad, la menor aceptacion se da en la
escala “baja” en ambas, con el 1.67% de la totalidad. El nivel “medio” posee una
mayor frecuencia de 43.33% en esta tendencia para la productividad. El valor del
coeficiente de correlacion es igual a 0,621 por tanto se establece que la
correlacion es positiva moderada entre la dimensién negocios y la variable
productividad con un valor P (0,000) <0,05 que rechaza la hipétesis nula.

Los resultados coinciden con la tesis de Gonzales (2014), propuso un plan de
negocios para proveer BPM en la nube, la que consiste en implementar la
creacion de procedimientos de negocio para una comparfia de prestacion de
servicios, el modelo permite una reduccion del 30% en su tiempo de respuesta
hacia su grupo de interés. El plan de negocio permite organizar, clasificar los
procesos de evaluacion e identificacion de los clientes a su vez permite un mayor
acercamiento al usuario o consumidor final de ese modo brindar un mejor
servicio a su mercado meta. El instrumento utilizado en la investigacion es una
encuesta bajo la escala de Likert. La disminucion de los tiempos a través del plan
de negocios enfocado en el modelo BPM impulsa la productividad de la
compafia de servicios.

Del mismo modo, se relacionan con el estudio de Morales (2014) en su
investigacién denominada disefio de gestion de procesos de negocio para la
solicitud de procura y bienes, el cual se enfoca en resolver deficiencias de
procesos administrativos y de negocio a través de la innovacion mediante la
implementacién de software enfocado a procesos. La técnica para el estudio fue
la observacién ya la encuesta dando como resultado la integracion de los
recursos comprometidos en el modelo de negocio, se identifica un impacto

positivo respecto a las deficiencias identificadas inicialmente.
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VI. Conclusiones

Segun los resultados obtenidos por medio de las encuestas, se llega a las

siguientes conclusiones:

Primera: Se determin6 que las variables Busisness Process Management y la
Productividad tienen una relacion positiva moderada valorada sobre el
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman, este se obtiene en el
valor de 0.621 y la significancia P menor a 0.05, de este resultado se
comprueba la hipétesis de la investigacion y el rechazo de la hip6tesis
nula, concluyendo que el BPM podra mejorar la productividad en la
empresa Corporacion Visién SAC.

Segunda: Se establecié que la dimension BPM-Gestion y la Productividad tienen
una relacion positiva moderada valorada sobre el coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman, este se obtiene en el valor de 0.531
y la significancia P menor a 0.05, de este resultado se comprueba la
hipétesis de la investigacion y el rechazo de la hipétesis nula,
concluyendo que el BPM-Gestidn podra mejorar la productividad en la
empresa Corporacion Vision SAC.

Tercera: Se logro determinar que la dimensién BPM-Procesos y la Productividad
tienen una relacion positiva moderada valorada sobre el coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman, este se obtiene en el valor de 0.577
y la significancia P menor a 0.05, de este resultado se comprueba la
hipétesis de la investigacion y el rechazo de la hipdtesis nula,
concluyendo que el BPM-Procesos podra mejorar la productividad en
la empresa Corporacion Vision SAC.

Cuarto: Se determiné que la dimension BPM-Negocios y la Productividad tienen
una relacion positiva moderada valorada sobre el coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman, este se obtiene en el valor de 0.459 y
la significancia P menor a 0.05, de este resultado se comprueba la
hipotesis de la investigacion y el rechazo de la hipdtesis nula,
concluyendo que el BPM-Negocios podra mejorar la productividad en la

empresa Corporacion Visién SAC.
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VII. Recomendaciones

Se realiza las siguientes recomendaciones con base en los resultados

obtenidos:

Primera: Al cuerpo directivo se les recomienda el modelo Business Process
Management como herramienta de gestion e integracién de todos los
procesos de negocio sobre la cadena de valor de la empresa para el
impulso de la productividad.

Segunda: Al area de recursos humanos, se les recomienda motivar al personal
de la empresa para generar una participacion activa e involucramiento
en el modelo de gestion, ya que son el eje principal para el logro de
los objetivos organizacionales.

Tercera: Se recomienda a las jefaturas de cada area realizar seguimiento y
control constante de los procesos administrativos, comerciales y
productivos a fin de reducir y/o eliminar los desperdicios como son la
muda, muri y mura a fin de alcanzar la eficiencia y eficacia propuesta
por la empresa para cada area funcional.

Cuarta: Se recomienda al area de Ingenieria y desarrollo la implementacion de

tecnologias y/o softwares en los procesos de negocios, como son los
CRM (Gestion de relacién con los clientes), SRM (Gestion de relacion
con los proveedores) y ERP (sistemas de planificacion de recursos
empresariales) para la integracion de la informacion con los grupos de

interés.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Modelo Business Process Management y la productividad en la empresa Corporacién Visién SAC, Lima 2020

Autor: Mijail Yosip Gomez Dominguez

Problemas Objetivos Hipotesis

Variables e indicadores

Variable 1

Problema General Objetivo General Hipotesis General Dimensiones
(Como elModelo Business  Determinar la relacion del Existe una relacion del ]
Process Management BPM  Modelo Business Process  Modelo Busiess Process Gestion

se relaciona con la Management BPM vy la Management BPM con la

productividad de la empresa productividad de la empresa productividad de la empresa
Corporacién Visién SAC, Corporacidén Visién SAC, Corporacion Vision SAC, Procesos
Lima 20207 Lima 2020 Lima 2020
Negocio

Problema especifico Objetivo especifico Hipotesis especifico
Cémo se relaciona el Determinar como se Existe una relaciéon del
Modelo BPM-Negocios v la  relaciona elModelo BPM- Modelo BPM-Negocios con

productividad de la empresa Negocios v la productividad la productividad de la
de la empresa Corporaciéon empresa Corporacion Visidon

Vision SAC, Lina 2020 SAC, Lina 2020

Cormporacion Visidn SAC,
Lima 20207

. .. Eficacia
Existe una relacion del

;Como se relaciona el Determmar como se
Modelo BPM-Procesos v la  relaciona el Modelo BPM- Modelo BPM-Procesos con
productividad de la empresa Procesos y la productividad la productividad de la
de la empresa Corporacion empresa Corporacidén Visidn

Vision SAC, Lima 2020 SAC, Lima 2020

Corporacién Visién SAC,
Lima 20207
;Coémo se relaciona el Determinar como se Existe una relaciéon del
Modelo BPM-Gestion v la
productividad de la empresa Gestidn v la productividad productividad de la empresa
de la empresa Corporacion Corporacioén Vision SAC,

Vision SAC, Lina 2020 Lima 2020

Corporacion Visién SAC,
Lima 20207

Variable 2

Dimensiones

Eficiencia

relaciona elModelo BPM- Modelo BPM-Gestion con la Innovacion

Business Process Management BPM

Indicadores Items Niveles
Involicramiento 1-2
Documentaciéon 34
Organizacién 56 " (5) Siempre
Produccion 78 " 4 Casi Siempre
Sistemas de control 9-10 " (3 Algunas veces
Sistemas productivos 1-12 " (2)  Muy pocas veces
Accionistas 13-14 " @)) Nunca
Clientes 15-16
Proveedores 17-18
La Productividad
Indicadores Items Niveles
Satisfaccion delcliente 19-20
Resultados 21-22
Ventas realizadas 2324 7 (5 Siempre
Recursos empleados 2526 ) Casi Siempre
Capacidad productiva 2728 " (3) Algunas veces
Costos de produccidon 29-30 " 2) Muy pocas veces
Beneficios 3132 7 (1 Nunca
Tecnologia 33-34
Prestacion de servicios 35-36




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Modelo Business Process Management y la productividad en la empresa Corporacion Vision SAC, Lima 2020

Variables Dimensiones Indicadores N° Items (Preguntas) Niweles
Variable 1 ] nvolucamient ¢Considera ud. Que para involucrar al personal en el modelo de gestion es necesario hacer una induccion del bpm?
6n (Dimensio itacio i0 nvolucramiento — - " - - -
Business Process Management g;slt;;)n ((Iilmen3|0[1ade cz:p?utauon)l Corporacion 3D ¢Cree Ud que las actividades de integracion permiten un involucramiento del personal con la empresa?
 indica que: La gestion pone a las personas y a
los sistemas en movimiento y empuja a los procesos a la — - - —
accion en pos de los fines y}:)bjenfivts del n[;gocio Documentacion 3 |¢La gestion documentaria que genera el bpmmejora el control de la productividad?
Para la gestion los procesos son las herramientas con - - - -
ls que se foria el éxto epresarial Organizacion ¢Considera ud que respetar las funciones respecto al puesto de trabajo permite lograr los resultados propuestos?
¢Cree ud. Que se toman acciones para la difusion de los objetivos organizacionales?
(5) Siempre
Ramon (2013) definid que: Es un Procesos (Dlmen5|ondetr.ansformacmn) Corporacion . 6 [¢Considera ud que la evaluacion de la produccion optimiza los recursos? (4) Casi Siempre
3D (2013), el articulo suscribe que: Los procesos Evaluacion
ICO”J”:“O,de herramletq;as, métodos Iy operacior;ales wansformen Iosqrecﬁrsospy ateriales en ¢FIBPM permite reconocer los puntos vulnerables de los procesos productivos? (3) Algunas veces
ecnologias que se utilizan para analizar, o ; §
disefiar, representary controlar los productos o servicios para clientes y consumidores (2) Muy pocas veces
orocesos de negocio operacionales, finales. BPM incorpora las metodologias de Deming,  [Sistemas de control ?Laapllcauon de cuadro dg metas pgrmne el control de la eﬁmemayeﬁcamade la prod.ch;on. (1) Nunca
apoyindose de metodologias de Juran, Crosby, y précticas como Lean y SixSigma y las ¢Cree ud que el BPM permite idear sistemas para optimizar la calidad de producto o servicio’
gestion por procesos con las acelera con sistemas de definicion, medida, andlisis y
tecnologas de a informacién. BPM control. Sistemas productivos 10 |¢Considera ud que los progesos productivos estén belllancead(,)s en rglamonalaflmde.zrdeoltrabajo.
también es una filosofia de gestion que 11 |¢Se reconoce la precedencia de los procesos productivos segin las lineas de produccion?
tomando como foco los procesos, S
propone la medicion, gestion y mejora 29900|0(_P'"319D”52'823d9| IV?tIer)I o iy |Accionists 12 |¢Considera ud. Que existe un interés por el desarrollo del capital humano enfocado a la productividad?
de los mismos para la excelencia orpo.rauon ( )e articulo menciona fa felacion 13 |¢Cree ud. Que la responsabilidad social y ambiental de la empresa es parte de un crecimiento sostenido?
enpresaraly mejora delrenimiento de calidad y la generacion de valor de los stakeholders
0 grupos de interés, ya sean los empleadores, - — - —
(0137) empleados, proveedores y clientes. E1BPM mediante | fent 14 |¢Los niveles de respuesta hacia el cliente se encuentran dentro del tiempo planificado?
’ - ientes - — —— — —
esta dimension plantea los objetivos del negocio de la 15 |¢Cree ud que es necesario la aplicacion de medios digitales para optimizar el servicio post-venta?
organizacion realizando un crecimiento sostenido,
incremento de la innovaci6n y mejoras en la Proveedores 16 |¢Cree ud. Que registrar las especificaciones técnicas de los materiales e insumos y niveles de respuesta del proveedor aporta a la producti
17 |Considera ud. Que los insumos siempre cuentan con las especificaciones técnicas requeridas?

productividad.

Variable 2

Productividad

Hficacia Rey 2003, suscribe que: Todos los factores
que intervienen en el rendimiento para el logro de los
objetivos propuestos sobre las lineas de produccion,
los factores que degradan el proceso o que generan las
perdidas, deben ser identificadas para obtener mayor
valor en el rendimiento operacional real sobre la
proyectada.

Satisfaccion del cliente

Resultados

Ventas realizadas

DAt

vornm AarvanlanadAn

[ere—y
© oo

20

NN
N =

23

¢Cree ud que el BPM mejora los canales de comunicacion con el cliente y permite la fidelizacion del mismo?
¢Cree ud. Que el cumplimiento de la trazabilidad logistica impacta en la satisfaccion del cliente?

¢Considera ud. que se pueden obtener los resultados esperados segin lo planteado mediante la gestion del BPM?

¢Considera que el volumen de ventas permite impulsar estrategias de negociacion con los clientes y proveedores?
¢Considera ud. Que en una venta siempre se obtiene el beneficio esperado en relacion a lo negociado?

¢Cree ud que los insumos y/o materiales empleados son los adecuados para los procesos productivos?




Variable 2

Productividad

Burga (2016) indict que: Que la
productividad es la medida de la
eficiencia con que se transforman los
recursos productivos en hienes y
servicios. La productividad es un
indicador cuantitativo del proceso de
produccion, pudiendo ser eficiente o
ineficiente. La productividad alta o baja,
mayor 0 menor, muestra niveles de
eficiencia con alguna referencia
temporal o espacial. Ademas, un dato de
productividad no indica ningdin nivel de
eficiencia o ineficiencia (p.24)

Eficacia  Rey 2003, suscribe que: Todos los factores
que intervienen en el rendimiento para el logro de los
objetivos propuestos sobre las lineas de produccion,
los factores que degradan el proceso o que generan las
perdidas, deben ser identificadas para obtener mayor

Satisfaccion del cliente

—
(55

¢Cree ud que el BPM mejora los canales de comunicacion con el cliente y permite la fidelizacion del mismo?

—
©

¢Cree ud. Que el cumplimiento de la trazabilidad logistica impacta en la satisfaccion del cliente?

Resultados

|20 |¢Considera ud. que se pueden obtener los resultados esperados segin lo planteado mediante la gestion del BPM?

valor en el rendirmiento operacional real sobre la Ventas realizadas 21 LCons?dera que el volumen de ventfas permite |mpulsar estrate'g.las de negociacién c.(,)n los cllente§ y proveedores?
proyectada 22 |¢Considera ud. Que en una venta siempre se obtiene el beneficio esperado en relacion a lo negociado?
23 |¢Cree ud que los insumos y/o materiales empleados son los adecuados para los procesos productivos?
Recursos empleados - - p—
24 |¢Considera ud. Que se realiza una planificacion y control de los procesos?
Eficiencia  Blasco (2006) en su libro titulado “Frontier
Analyst” menciona que: La eficiencia va relacionado Calidad 25 |¢El nivel de cumplimiento de los procesos, productos y servicios se encuentra dentro de lo planificado? (5) Siempre
con la optimizacion de los recursos empleados y los 26 |¢Considera que la relacion de la calidad entre la organizaci6n, los clientes y proveedores es una estrategia fundamental? (4) Casi Siempre
resultados obtenidos. Las empresas producen miltiples (3) Algunas veces
outputs en base al empleado de miltiples inputs, por Cavacidad oroductiva. 127 J¢E.capial humeno posee las competencias para realizar s taeas asignads? (2) Muy pocas veces
tanto la eficiencia seré considerada como una magnitud | ~2P2CIC8C P 28 |;Se emplea en mantenimiento preventivo para optimizar la confiabilidad y disponibilidad de los equipos? (1) Nunca
multidimensional.
.. |29 |¢Cree ud. Que realizar la evaluacion de los costos de los procesos influye sobre la productividad?
Costos de produccion — — — —
30 |¢Existe un reconocimiento y precision de los costos por actividades?
Innovacidn - 31 |¢Considera ud que se puede obtener el beneficio esperado segun lo proyectado con la gestién del BPM?
Lo - Beneficios - — — — - -
Manual de Oslo (2005) describe la innovacion como el 32 |¢Las capacitaciones tecnologicas tienen relacion con las necesidades internas?
desarrollo de un producto nuevo o sensiblemente
mejorado (bien 0 servicio), 0 proceso, 0 un nuevo . 33 |¢Emplean sistema tecnoldgicos y/o automatizacion de la informacion para procesar las drdenes y pedidos?
, ) ) .. |Tecnologia - - - - — ———— — -
método de marketing, 0 un nuevo método organizativo 34 |¢EIERP'y CRM satisfacen las necesidades de integracion, comunicacion e informacion segin el BPM?
en las précticas de negocio, organizacion del trabajo o
relaciones externas (p. 23) . .. |35 |¢Considera ud. Que existe una confidencialidad entre cliente y empresa en relacion a los proyectos?
Prestacion de servicios F—- - — - - — —
36 |¢Cree ud que Se considera la experiencia del cliente para la retroalimentacion frente al servicio prestado por la empresa?




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estudio:  Modelo Business Process Management y la productividad en la empresa Corporacidn Vision SAC, Lima 2020

La presente encuesta es andnima. .

Se requiere objetividad en las respuestas Fecha: /| |
Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo al siguiente
(5): Siempre. (4) Casi siempre. (3) Algunas veces (2) Muy pocas veces. (1) Nunca
Dimensiones N° Dimensiones / Items 413 |2
1 |¢Considera ud. Que para involucrar al personal en el modelo de gestion es necesario hacer una induccién del bpm?
o 2 |¢Cree Ud que las actividades de integracion permiten un involucramiento del personal con la empresa?
Gestion (F)lrnfmmn k 3 |¢La gestion documentaria que genera el bpm mejora el control de la productividad?
capecitacion) 4 |¢Considera ud que respetar las funciones respecto al puesto de trabajo permite lograr los resultados propuestos?
5 |;Cree ud. Que se toman acciones para la difusion de los objetivos organizacionales?
6 |¢Considera ud que la evaluacion de la produccion optimiza los recursos?
7 [¢EI BPM permite reconocer los puntos vulnerables de los procesos productivos?
Procesos (Dimensionde | g | La aplicacion de cuadro de metas permite el control de la eficiencia y eficacia de la produccion?
transformecion) "9 Cree ud que el BPM permite idear sistemas para optimizar a calidad de producto 0 servicio?

¢Considera ud que los procesos productivos estan balanceados en relacion a la fluidez del trabajo?

¢Se reconace la precedencia de los procesos productivos segun las lineas de produccion?

Negocio (Dimensidn del
Valor)

¢Considera ud. Que existe un interés por el desarrollo del capital humano enfocado a la productividad?

(Cree ud. Que la responsabilidad social y ambiental de la empresa es parte de un crecimiento sostenido?

¢Los niveles de respuesta hacia el cliente se encuentran dentro del tiempo planificado?

¢Cree ud que es necesario la aplicacion de medios digitales para optimizar el servicio post-venta?

(Cree ud. Que registrar las especificaciones técnicas de los materiales e insumos y niveles de respuesta del proveedor aporta a la producti

¢Considera ud. Que los insumos siempre cuentan con las especificaciones técnicas requeridas?

LaHficacia

¢Cree ud que el BPM mejora los canales de comunicacion con el cliente y permite la fidelizacion del mismo?

¢Cree ud. Que el cumplimiento de la trazabilidad logfstica impacta en la satisfaccion del cliente?

¢Considera ud. que se pueden obtener los resultados esperados segin lo planteado mediante la gestion del BPM?

~
~

¢Considera que el volumen de ventas permite impulsar estrategias de negociacion con los clientes y proveedores?

2

3

¢Considera ud. Que en una venta siempre se obtiene el beneficio esperado en relacion a lo negociado?

LaFficiencia

2

w

¢Cree ud que los insumos y/o materiales empleados son los adecuados para los procesos productivos?

2

=~

¢Considera ud. Que se realiza una planificacion y control de los procesos?

2

131

¢Elnivel de cumplimiento de los procesos, productos y servicios se encuentra dentro de lo planificado?

[ )
>

¢Considera que la relacion de la calidad entre la organizacion, los clientes y proveedores es una estrategia fundamental?

=

27|¢El capital humano posee las competencias para realizar las tareas asignadas?

2

(=]

¢Se emplea en mantenimiento preventivo para optimizar la confiabilidad y disponibilidad de los equipos?

2

o

¢Cree ud. Que realizar la evaluacion de los costos de los procesos influye sobre la productividad?

3

S

¢Bxiste un reconocimiento y precision de los costos por actividades?

Innovacion

3

=

¢Considera ud que se puede obtener el beneficio esperado seguin lo proyectado con la gestion del BPM?

3

>

¢Las capacitaciones tecnoldgicas tienen relacion con las necesidades intemas?

o
o

¢Emplean sistema tecnoldgicos y/o automatizacion de la informacion para procesar las drdenes y pedidos?

%

¢EIERPy CRM satisfacen las necesidades de integracion, comunicacion e informacion segtin el BPM?

3

a1

¢Considera ud. Que existe una confidencialidad entre cliente y empresa en relacion a los proyectos?

3

>

(Cree ud que Se considera la experiencia del cliente para la retroalimentacion frente al servicio prestado por la empresa?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4: Validez del experto 1

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC

Estudio: Modelo Business Process Management vy la productividad en la empresa Corporacion Vision SAC, Lima 2020

N® Dimenziones / Items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Business Precess Management
Dimension 1: Gestion (Dimension de la capacitacion) 51 |NO | SI | NO | 51 | NO
1 |;Considers ud Que pars imvohicrar al personal es necesario hacer una mduccion del bpm? x x x
2 | ;Cree Ud que las actividades de integracion permiten un involucramisnto del personal con la enpresa? X X 4
3 | ;La gestion documentaris que genera el bpm mejora el conirol de la productividad? x x x
4 | ;Considers ud gue respetar las funciones respecto al puesto de irabajo permite lograr los resuliados propussios? X X x
5 | iCreend Que se toman acciones para |z difusion de los objetivos organizacionales? x x %
Dimension - Procesos (Dimenszion de transformacion) SI (NO| SI | NO | SI | NO
;Existe una evaluacion de la produccion para optimizar los recursos? x x z
7 | ;EL BPM permits reconacer los puntos wilnerables de los procasos productives? x T n
g | Aplican cuadro de metas para el conirol la eficiencia v eficacia de ka produccion? X % z
2 | ;Cree nd que el BPM permits idear sistemss para optimizar 1a calidad de produocte o ssrvicio? x x x
10 | ;Los procesos productives estan balanceados en relacion a la fiuidez del mabajo? X X X
11 | ;5e recomoce 1a precedenciz de los procesos productivos segim las limezs de produccion” x x x
Dimensidn 3: Negocio (Dimension de valar) SI |NO | SI | NO | SI | NO
12 | ;Considera ud Que existe un interés por el desarrollo del capital bumano enfocado a la productividad? x % z
13 | jCreend Que la responsabilidad soctal y ambiental de 1a ampresa es pane del crecimiento sestenido? x 4 x
14 | ;Los nivelss de respuesta hacia el cliente se encuenitan dentto del tiempo planificado? x x x
15 | jAplican medios digitales para optinuzar el servicio post-venta? x x z
14 | ;e tiene regisirado los requerimisntos técnicos ¥ nivelss de respuesta dal proveedor? x x x
17 | ;Los insumos cuentan con las especificaciones técmicas requeridas? X X x
La Productividad X X x
Dimension 1: Eficacia SI |NO | 5I | NO | 51 | NO
13 | ;Cree ud que el BPM mejora los canales de commnicacion con el clisnte ¥ permite Ia fidelizacion del mizmo? x x x
19 | ;Creend Que el complimisnto de b trazsbilidad logistica impacts en 1z satisfaccion del cliensa” w x z
20 | ;%e puede obtensr los resnliados esperados serun lo planteado mediants s pastion del BEMT X X X
21 ;_C‘-:umiqem que 2] volnmen de ventas permite mpukar estrategiss de negociacion con los clismtas ¥
provesdoras? X X
22 | ;Considera ud Que en una venta sismpre sa obtiene el benaficio esperado en relacion a lo negocizdo? x x z




Dimension 2: Eficiencia SI [ NO | 5I | NO | 51 | NO
23 | ;Los nsumos yo materiales son los ademnados para los procesos productivos? x x
24 | ;5e realizan una planificacion v control de los proceses? x x x
25 | jElmivel de curmnplimiento de los procesos, productos ¥ servicios se encuenira denito de lo planificado? x x x
25 ;Conzideras que 12 relacion de 1a calidad entre s organizacion, los clisntes v provesdores &5 una estrategia

fundamental? x X x
27 | ;El capital humano poses las competencias para realizar las tareas asignadas? x x x
28 | j5e emplea en mantenimisnte preventivo para opiimizar la confiabilidad v disponibilidad de los eguipos? x x x
20 | ;5e realiza la evaluacion de los costos en relacion a la productividad? x x x
30 | ;Existe un reconocimiento v precision de los costos por actividadesT x x x

Dimension 3: Innovacion 81 [ NO | 5I | MO | 51 | NO
11 | ;e obtens ol beneficio esperado sapm lo provectads? x x x
32 | ;Las capacizaciones tecnologicas thenen relacion con las necesidades mternas” x X X
13 | ;Emplean sistemas tecnologices yo automatizacion de ls informacion para procesar las ordenes v pedidos” x x x
34 | ;E1ERP y CPM satisfacen lss necesidades de integracion, commnicacion e informacion segun el BPMT x x x
35 | ;Existe una confidencialidad entre cliente ¥ empresa ea relacion a los proyectos? x x x
3§ | ;5e considera la experiencia del cliente para ls reirealimentacion frente 2l servicio? x X X
Observaciones {precizar =i hay) Suficiencia: STHAY
Opinion de aplicabilidad: Aplicabla (X)  Aplicable despues de cormeg {2 Mo aplicable ( )
Apellidos ¥ MNombres: MATPARTIDA .
G:]l::.TTEERl;_E Z JORGE DAL 10400348
Ezpacialisia: Metodologo (x) Tematico (X) Fecha: 14/12°2020
Grado: hlaesmo {3} Diactor X3

1. Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciade dal item es concise, exacto y directo

2. Partinencia: i el Item pertensce 2 la dimension

3. Belevancia: E1Ttem es apropiado para presentar el componente o dimension especifica de constracts
Mota: Suficiencia e dice cuando los items plantesdos son suficientes para medir la dimension

FIEMA DEL EXPERTO




Anexo 5: Validez del experto 2

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC

Estudio: Modelo Business Process Management vy la productividad en la empresa Corporacion Vision SAC, Lima 2020

N® Dimenziones / Items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Business Precess Management
Dimension 1: Gestion (Dimension de la capacitacion) 51 |NO | SI | NO | 51 | NO
1 |;Considers ud Que pars imvohicrar al personal es necesario hacer una mduccion del bpm? x x x
2 | ;Cree Ud que las actividades de integracion permiten un involucramisnto del personal con la enpresa? X X 4
3 | ;La gestion documentaris que genera el bpm mejora el conirol de la productividad? x x x
4 | ;Considera ud que respetar las fanciones respecto al puesto de trabajo permite lograr los resultados propuestos? X X 4
5 | iCreend Que se toman acciones para la difusion de los objetivos organizacionales? x % z
Dimension - Procesos (Dimenszion de transformacion) SI (NO| SI | NO | SI | NO
6 | ;Existe una evaluacion de 1a produccion para optimizar los recursos? x x z
7 | ;EL BPM permits reconacer los puntos wilnerables de los procasos productives? x T n
g | Aplican cuadro de metas para el conirol la eficiencia v eficacia de ka produccion? X % z
2 | ;Cree nd que el BPM permits idear sistemss para optimizar 1a calidad de produocte o ssrvicio? x x x
10 | ;Los procesos productives estan balanceados en relacion a la fiuidez del mabajo? X X X
11 | ;5e recomoce 1a precedenciz de los procesos productivos segim las limezs de produccion” x x x
Dimensidn 3: Negocio (Dimension de valar) SI |NO | SI | NO | SI | NO
12 | ;Considera ud Que existe un interés por el desarrollo del capital bumano enfocado a la productividad? x % z
13 | jCreend Que la responsabilidad soctal y ambiental de 1a ampresa es pane del crecimiento sestenido? x 4 x
14 | ;Los nivelss de respuesta hacia el cliente se encuenitan dentto del tiempo planificado? x x x
15 | jAplican medios digitales para optinuzar el servicio post-venta? x x z
14 | ;e tiene regisirado los requerimisntos técnicos ¥ nivelss de respuesta dal proveedor? x x x
17 | ;Los insumos cuentan con las especificaciones técmicas requeridas? X X x
La Produoctividad X X x
Dimension 1: Eficacia SI |NO | 5I | NO | 51 | NO
13 | ;Cree ud que el BPM mejora los canales de commnicacion con el clisnte ¥ permite Ia fidelizacion del mizmo? x x x
19 | ;Creend Que el complimisnto de b trazsbilidad logistica impacts en 1z satisfaccion del cliensa” w x z
20 | ;%e puede obtensr los resnliados esperados serun lo planteado mediants s pastion del BEMT X X X
21 ;_C‘-:umiqem que 2] volnmen de ventas permite mpukar estrategiss de negociacion con los clismtas ¥
provesdoras? X X
22 | ;Considera ud Que en una venta sismpre sa obtiene el benaficio esperado en relacion a lo negocizdo? x x z




Dimenzion I1: Eficiencia 51 | NO | 51 | NO | 5I | NO

23 | ;Los insumos y/o matenales son los adecuados para los procesos productivos? x

24 | ;5e realizan una plamficacion v control de los procesos? x x

25 | ;El nivel de cumplimiento de los procesos, productos v serviclos se encuenfra dentro de lo plamficado? x x x

6 :Considera que la relacion de la cahdad entre la orgamizacion, los clientes ¥ proveedores es una estrategia x

" | fundamental? x x

27 | ;El capital humano posee las competencias para realizar las tareas asignadas? x x x

28 | ;5e emplea en mantemmiento preventive para optimizar la confiabilidad v disponibihdad de los equipos? x x x

29 | ;5e realiza la evaluacién de los costos en relacidn a la productividad? x x x

30 | ;Existe un reconocimiento v precision de los costos por actividades? x x x
Dimenzién 3: Innovacidn 51 | NO | ST | NO | 51 | NO

31 | ;5e obtiene el beneficio esperado segin lo provectado? x x x

32 | ;Las capacitaciones tecnolégicas tenen relacion con las necesidades internas? x x x

33 | ;Emplean sistemas tecnologicos y/o automatizacion de la mformacion para procesar las ordenes y pedidos? x x x

34 | ;E1EEP y CEM satisfacen las necesidades de infegracion, comunicacion e informacion segim el BEMT? x x x

35 | ;Exaste una confidencialidad entre cliente v empresa en relacidn a los provectos? x x x

36 | ;Se considera la expenencia del cliente parz la refroalimentacion frenfe al servicio? x x x

Observaciones (precisar 51 hay) Suficiencia: =1 hay

Opmion de apheabilidad: Apheable {x ) Apheable después de comregir { Moaplieable { )

Ape!]idas ¥ Nnm!:mes: Dr. Bravo DN 08634346

Rojas, Leonidas Manuel

Especialista: Metodologe (=) Tematico (x) Fecha: 15/1272020

Grado: Maestro { ) Doctor (=)

1. Clandad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item es conciso, exacto v directo -3

2. Pertmnencia: 51 el Item pertenece a la dimension i

3. Relevancma: El Item es apropiado para presentar el componente o dimensién especifica de constructo
Mota: Suficiencia se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC

Estudio: Modelo Business Process Management vy la productividad en la empresa Corporacion Vision SAC, Lima 2020

N® Dimenziones / Items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Business Precess Management
Dimension 1: Gestion (Dimension de la capacitacion) 51 |NO | SI | NO | 51 | NO
1 |;Considers ud Que pars imvohicrar al personal es necesario hacer una mduccion del bpm? x x x
2 | ;Cree Ud que las actividades de integracion permiten un involucramisnto del personal con la enpresa? X X 4
3 | ;La gestion documentaris que genera el bpm mejora el conirol de la productividad? x x x
4 | ;Considers ud gue respetar las funciones respecto al puesto de irabajo permite lograr los resuliados propussios? X X x
5 | iCreend Que se toman acciones para |z difusion de los objetivos organizacionales? x x %
Dimension - Procesos (Dimenszion de transformacion) SI (NO| SI | NO | SI | NO
;Existe una evaluacion de la produccion para optimizar los recursos? x x z
7 | ;EL BPM permits reconacer los puntos wilnerables de los procasos productives? x T n
g | Aplican cuadro de metas para el conirol la eficiencia v eficacia de ka produccion? X % z
2 | ;Cree nd que el BPM permits idear sistemss para optimizar 1a calidad de produocte o ssrvicio? x x x
10 | ;Los procesos productives estan balanceados en relacion a la fiuidez del mabajo? X X X
11 | ;5e recomoce 1a precedenciz de los procesos productivos segim las limezs de produccion” x x x
Dimensidn 3: Negocio (Dimension de valar) SI |NO | SI | NO | SI | NO
12 | ;Considera ud Que existe un interés por el desarrollo del capital bumano enfocado a la productividad? x % z
13 | jCreend Que la responsabilidad soctal y ambiental de 1a ampresa es pane del crecimiento sestenido? x 4 x
14 | ;Los nivelss de respuesta hacia el cliente se encuenitan dentto del tiempo planificado? x x x
15 | jAplican medios digitales para optinuzar el servicio post-venta? x x z
14 | ;e tiene regisirado los requerimisntos técnicos ¥ nivelss de respuesta dal proveedor? x x x
17 | ;Los insumos cuentan con las especificaciones técmicas requeridas? X X x
La Productividad X X x
Dimension 1: Eficacia SI |NO | 5I | NO | 51 | NO
13 | ;Cree ud que el BPM mejora los canales de commnicacion con el clisnte ¥ permite Ia fidelizacion del mizmo? x x x
19 | ;Creend Que el complimisnto de b trazsbilidad logistica impacts en 1z satisfaccion del cliensa” w x z
20 | ;%e puede obtensr los resnliados esperados serun lo planteado mediants s pastion del BEMT X X X
21 ;_C‘-:umiqem que 2] volnmen de ventas permite mpukar estrategiss de negociacion con los clismtas ¥
provesdoras? X X
22 | ;Considera ud Que en una venta sismpre sa obtiene el benaficio esperado en relacion a lo negocizdo? x x z




Dimension 2: Eficiencia 1 [ NO | SI | NO | SI | NO
23 | ;Los insumos v'o materiales son los adecuados para los procesos productivos? x x x
24 | ;5e realizan una plamificacion v control de los procesos? = =
25 | ;El nrvel de cumplimiento de los procesos, productos ¥ servicios se encuentra dentro de lo plamficado? x x x
76 ;Cnpsldﬂa que Lz relacion de 1a calidad entre | orgamizacion, los chientes v proveedores es una estrategia «
fundamental? x x
27 | ;El capital humano posee las competencias para realizar las tareas asignadas? x x x
28 | ;5e emplea en mantenimiento preventrvo para optmmizar la confiabilidad v disponibilidad de los equipos? x x x
29 | ;5e realiza la evaluacion de los costos en relacion a la productividad? x x x
30 | ;Existe un reconocimiento v precision de los costos por actividades? x x x
Dimenzion 3: Innovacisn 51 | NO | I | MO | 51 | NO
31 | ;5e obtiene el beneficio esperado segun ko proyectado? x x x
32 | ;Las capacitaciones tecnologicas tienen relacion con las necesidades internas? x x x
33 | ;Emplean sistemas tecnolégicos vwo automatizacton de 1z informacion para procesar las érdenes v pedidos? x x x
34 | ;E1ERP y CEM satisfacen las necesidades de mtegracion, comunicacion e mformacion segiun el BPM? x x x
35 | ;Exaste unza confidencialidad entre cliente v empresa en relacion a los proyectos? x x x
36 | ;5e considera la expenencia del cliente para Lz retroalimentacion frente al servicio? x x x
Observaciones (precisar 51 hay) Suficiencia: EXISTE
SUFICIENCIA
Opmion de apheabilidad: Aplicable (= )} Aplicable después de corregir {3 Mo apheable ()

Apellidos ¥ Nombres: Mg CHICCHON
MENDOZA, OSCAF. GUILLERMO

Especialista: Metodologe (x) Tematico {3

Grado: Maestro {x) Doctor {
1. Clanidad: Se entiende sm dificultad alpuna el enunciado del tem es conciso, exacto y directo

2. Pertmencia: 51 el Item pertenece a lz donension

3. Relevancia: El Item es apropiado para presentar el componente o dimension especifica de constructo

Mota: Suficiencia se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DMI: 08478538

Fecha: 10 de Diciembre del

2020

FIFMA DEL EXPERTO




Anexo 7: Matriz de datos
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5
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3240
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D3V2:
INNOVACION

V1: BUSINESS

PROCESS

1| Baja
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65[85|3| Alta
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DM4
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IND3

IND1

P18| P19| P20| P21|P22| P23|P24| P25| P26| P27| P28 | P29| P30| P31| P32| P33| P34| P35| P36

Svi| vi

Business Proces Management

DM3
IND8

IND9

IND7

DM2
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IND4

DM1
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IND3

5

4

5

IND1

4
5
2
4
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E3
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E5
E6
E7
E8
E9

E10( 4

E11| 4

E12] 3

E13[ 5

E14] 3

E15( 5

E16[ 5

E17| 4

E18] 5
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£20] 3

E21| 4

E22( 4

E3| 4
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E25( 5

E26] 5

E27| 3
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E29| 4
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