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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si la comunicacion interna
y la cultura organizacional se relacionan en la Institucion educativa Mi buen amigo
Jesus, Puente Piedra, 2020. Metodol6gicamente se desarrollé bajo el enfoque
cuantitativo, tipo aplicativo y disefio no experimental, correlacional. Cuya muestra
estuvo conformada por 30 docentes de la institucion educativa. Asimismo, la técnica
aplicada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado, con 18 items
para cada variable, el cual esta validado por tres expertos en la materia y la
confiabilidad mediante el estadistico de Alpha de Crombach, posteriormente se
aplico el andlisis descriptivo e inferencial, sobre cada una de las variables
propuestas con sus correspondientes dimensiones realizando la prueba de
hipotesis. Concluyendo que existe una relacion positiva considerable entre la
comunicacion interna y la cultura organizacional en la Institucion educativa Mi buen
amigo Jesus, Puente Piedra, 2020, segun el coeficiente de correlacion de 0.85
(85%).

Palabras clave: Comunicacion, comunicacion interna, cultura organizacional
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Abstract

The present research aimed to determine if internal communication and
organizational culture are related in the Educational Institution My Good Friend
Jesus, Puente Piedra, 2020. Methodologically it was developed under the
guantitative approach, applicative type and non-experimental, correlational design.
Whose sample was made up of 30 teachers from the educational institution.
Likewise, the applied technique was the survey and the instrument the structured
guestionnaire, with 18 items for each variable, which is validated by three experts in
the field and the reliability by means of the Crombach Alpha statistic, subsequently
the descriptive analysis was applied and inferential, on each one of the proposed
variables with their corresponding dimensions, performing the hypothesis test.
Concluding that there is a considerable positive relationship between internal
communication and organizational culture in the Educational Institution My Good
Friend Jesus, Puente Piedra, 2020, according to the correlation coefficient of 0.85
(85%).

Keywords: Communication, internal communication, organizational culture
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INTRODUCCION

Hablar de comunicacion en las organizaciones, no es un asunto reciente; pero es
fundamental, porque fortalece la cultura que permitird alcanzar los objetivos en
forma efectiva de la empresa. Por ello, es importante mencionar que la
comunicacion se remonta desde la aparicion de la humanidad y que, a través de
los afios, el hombre se preocupd en crear los medios necesarios que hicieran
posible transmitir sus pensamientos, emociones y deseos, logrando asi, el objetivo
de su creacion, satisfacer sus necesidades personales y las del grupo, adaptandose
a los cambios propios de su exigencia y la naturaleza.

Hoy en dia, debemos comprender que la comunicacion interna favorece el
éxito en las organizaciones en todos sus aspectos y debe involucra a todos quienes
la conforman sin importar el tipo, tamafo y actividad que realizan. Ello comprende
el conocimiento, aceptacion de procesos y mecanismos de informacién que
determinaran el destino de la organizacion y de quienes la conforman, por ello el

exito en las empresas que transcienden en el extranjero.

Respecto a la cultura organizacional, que comprende creencias, habitos,
valores y actitudes compartidas por sus colaboradores, si ésta es positiva, permitira
asegurar el cumplimiento del objetivo de la organizacion, con el maximo provecho
de sus recursos y bienestar de sus colaboradores. Pero de existir falta de
coordinacion entre quienes las dirigen y sus colaboradores, debido a la falta de
interés por el dialogo voluntario, donde sus miembros se limitan a cumplir con el
horario establecido, prefiriendo realizar sus actividades de forma individualizada
antes que grupal para evitar contradicciones o evitar futuros conflictos en la

organizacion, esto conllevaria al incumplimiento de los objetivos en forma efectiva.

En Ecuador, existen un nimero considerable de instituciones educativas que
presentan problemas de comunicacion interna, que afectan el ambiente laboral
educativo, creando molestias y malos entendidos entre docentes y directivos, que
termina involucrando a los padres de familia (Francis, 2019). Asimismo, Trujillo
(2016), sefala que existen organizaciones poco flexibles, que no consideran la
opinidn de sus colaboradores, conllevando a la falta de compromiso, sentido de

pertinencia, desmotivacion, desinformacion y baja productividad de sus integrantes,



especialmente en las instituciones educativas, donde priorizan su vision de
mercado en el servicio y su funcionamiento, pero no en gestionar la comunicacién
interna que propicie la participacion y desarrollo de sus colaboradores en la
organizacion, limitdndolo al hacer, mas que al pensar, considerando muy poco sus

aportes.

En el Peru, se evidencia con mayor frecuencia problemas de comunicacién
interna en las instituciones publicas, que repercute en su cultura organizacional e
impide lograr un proceso eficiente (Llocclla, 2016 citado por Sulca 2016). También,
Chihuala (2017), sefialé que mayormente las instituciones educativas publicas y
privadas, no brindan interés a la comunicacién interna y al clima organizacional en
las instituciones. Asimismo, desconocen la relacion existente entre ambas. Una
mala comunicacién interna, genera mayormente conflictos, carencia en la

productividad y en clima laboral de sus colaboradores.

Las organizaciones descuidan la difusion de la cultura organizacional y en
consecuencia el ambiente donde laboran sus miembros, al considerarlo una gran
inversion, para aquello que no es fundamental en las organizaciones, lo cual es
incorrecto, porque se afecta el desempefio de los docentes, perjudicando su

rendimiento en la organizacion, lo cual significa un mayor costo para la institucion.

Para la investigacion se consider6 a los docentes de la institucion educativa
particular Mi buen amigo Jesus, donde se percibe poco interés de participacion en
las reuniones y falta de compromiso en las coordinaciones en las diferentes
actividades que deben realizarse en el afio escolar, las que disminuye la efectividad
en los resultados de la institucién educativa, incumpliendo con el propésito de su
creacion, el beneficio de la comunidad educativa y la sociedad. Es importante
comprender que el éxito de las organizaciones competitivas esta relacionado con
la comunicacion como estrategia y su cultura organizacional que conllevaran a

cumplir la misién y vision de todo tipo de organizacion.

La investigacion abordoé la problematica orientada a conocer ¢Qué relacion
existe entre la comunicacion interna y la cultura organizacional en los docentes de
la Institucién educativa “Mi buen amigo Jesus”, Puente Piedra, 2020”; asimismo,

se establecid los siguientes problemas especificos referidos a determinar: ¢Qué



relacién existe entre la comunicacion interna e involucramiento en los docentes de
la Institucién educativa “Mi buen amigo Jesus”, Puente Piedra, 2020 ¢ Qué relacién
existe entre la comunicacién interna y la consistencia en los docentes de la
Institucion educativa “Mi buen amigo Jesus”, Puente Piedra, 2020 ¢Qué relacion
existe entre la comunicacion interna y la adaptabilidad en los docentes de la
Institucion educativa “Mi buen amigo Jesus”, Puente Piedra, 2020.

La investigacion se justifica teéricamente porque brinda informacion de la
relacion que existe entre las variables la comunicacién interna y la cultura
organizacional, que servira para posteriores investigaciones, Asimismo, su
justificacion practica permitira proponer mejoras en su cultura organizacional. Se
justifica econémicamente porque permitira efectividad en el cumplimiento de los
objetivos a nivel institucional, minimizando costos y tiempo e incrementando la
productividad laboral de la plana directiva docente y administrativa. Se justifica
metodolégicamente porque aporta el instrumento cuestionario que permitid
recopilar informacion y servira de referencia a otras investigaciones. Se justifica
socialmente, porque beneficiara a la comunidad educativa, al brindar un mejor

servicio a los estudiantes, lo cual se reflejara en la sociedad.

El objetivo general fue determinar la relacion entre la comunicacién interna 'y
la cultura organizacional en los docentes de la Institucion educativa “Mi buen amigo
Jesus”, Puente Piedra, 2020. Siendo los objetivos especificos: (a) Determinar la
relacion entre la comunicacion interna y el involucramiento en los docentes de la
Institucién educativa “Mi buen amigo Jesus”, Puente Piedra, 2020 (b) Determinar la
relacion entre la comunicacion interna y la consistencia en los docentes de la
Institucién educativa “Mi buen amigo Jesus”, Puente Piedra, 2020 (c) Determinar la
relacion entre la comunicacién interna y la adaptabilidad en los docentes de la

Institucién educativa “Mi buen amigo Jesus”, Puente Piedra, 2020.

Por otra parte, la hipotesis general es:. existe relacion positiva entre la
comunicacion interna y la cultura organizacional en los docentes de la Institucion
educativa Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra, 2020; asimismo presenta como
hipétesis especificas: (a) Existe relacion positiva entre comunicacion interna y el
involucramiento en los docentes de la Institucién educativa Mi buen amigo Jesus,

Puente Piedra, 2020 (b) Existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la



consistencia en los docentes de la Institucion educativa Mi buen amigo Jesus,
Puente Piedra, 2020 (c) Existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la
adaptabilidad en los docentes de la Institucion educativa Mi buen amigo Jesus,
Puente Piedra, 2020.



.  MARCO TEORICO

Internacionalmente, el antecedente evidenciado por Papic (2016), en su
investigacion Comunicacion organizacional en la ciudad de Mélaga, comunas de
Pudahuel de Cisterna, tuvo propoésito estudiar la comunicacion organizacional
interna entre la plana directiva y docente en el marco del incremento de la eficacia
de la gestion escolar en la institucion educativa. El estudio corresponde al enfoque
mixto exploratorio, descriptivo y primario, disefio no experimental. Siendo la
muestra probabilistica, aplicandose la técnica de la encuesta, mientras en el
proceso cualitativo la muestra fue no probabilistica, utilizando la técnica entrevista
en la obtencién de informacion. El estudio concluye con la existencia ascendente
de uso adecuado de la comunicacion organizacional por parte de la plana docente
en el desarrollo de los procesos curriculares y pedagodgicos dirigidos a los
directivos. Asi mismo, los docentes manifiestan estar de acuerdo con la
comunicacion interna empleado por los directivos porque aseguran la comprension

de los objetivos educativos.

Trujillo (2016), en su investigacion tuvo como proposito identificar como la
comunicacion interna favorece el ambiente de participacion y fortalece la cultura
organizacional. Su investigacion corresponde al enfoque mixto y exploratorio. La
técnica y el instrumento empleado corresponden a la entrevista y cuestionario. La
poblacién en la institucion educativa A comprende 130 trabajadores y una muestra
de 24 personas entre administrativos y docentes, aplicandose la técnica de la
encuesta. Para la institucion educativa B, la investigadora cita su experiencia en las
practicas de comunicacion interna, participacion y desarrollo humano. Accedio a
informacion por medio de las impresiones de 7 docentes al no poder aplicar el
cuestionario estructurado a la poblacion conformado por 40 personas, al
argumentarse la existencia de un manual de comunicacioén interna. Concluye que,
la comunicacién interna es elemental para promover valores en la organizacion,
permitiendo el bien institucional, individual y comin de quienes la integran, al

generar desarrollo humano y fortalecimiento de su cultura.

Plua (2020), busc6 determinar la relacion entre competencia digital y la

comunicacion interna en la plana docente de la institucién educativa Violeta Luna



Carrera de Ecuador. Su investigacion corresponde al enfoque cuantitativo,
correlacional, disefio no experimental y de corte transversal al realizarse en un solo
momento. La cual, comprendiendo 27 docentes como muestra. También, consideré
la técnica encuesta y de instrumento dos cuestionarios, uno para la variable
competencia digital de 33 items y para la comunicacién interna de 30 items,
obteniendo como resultado un indice de esfericidad con una significatividad de
0,034, demostrandose interrelacion significativa entre las variables competencia
digital y la comunicacién interna en la plana docente, que influye en la calidad
educativa deteriorada no solo por el problema administrativo del gobierno central,
sino por la misma gestion de la institucion. Concluye, existencia de relacion positiva
y moderada entre las competencias digitales y la comunicacion interna entre los
docentes, siendo evidencia por un coeficiente de correlacion de ,409 un p valor de
,034 que es menor a a=,05.

A nivel nacional, Roncal (2016), en su articulo de investigacion busco
determinar el tipo de relacion existente entre la comunicacion interna y la gestion
educativa. Para ello, consideroé el enfoque cuantitativo, de disefio correlacional y no
experimental. Su muestra fue la misma de la poblacion comprendida por 64
personas. Considerd como instrumento dos cuestionarios y obtuvo como resultado,
segun la prueba estadistica de Pearson que r = - 0,05 = 5%, concluyendo que la
relacion no es significativa entre las variables, es indirecta y pobre entre la
comunicacion interna y la gestion educativa en la I.E. “Pedro Pablo Atusparia”,
Chimbote.

Nieto (2018), busco determinar de qué manera la Cultura Organizacional
esta relacionada con el desempefio docente. Su investigacion corresponde al
enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental y de corte
transversal. La investigacion considero 45 docentes como muestra en la institucion
Aurelio Cardenas La Union y la obtencion de informacion se obtuvo mediante un
cuestionario compuesto por 40 items, obteniendo por correlacion r= 0,77, lo cual
significa que la cultura organizacional tiene relacion positiva alta con el desempefio

docente.

Olaya (2017), realiz6 su investigacion en la institucion educativa N° 89001

“Prevocacional” y tuvo como propdsito conocer la relacion entre las variables cultura



organizacional y motivacion laboral. Para ello, utilizé el enfoque cuantitativo, disefio
correlacional, no experimental y de corte transversal. Asimismo, la muestra fue 32
maestros, seleccionados de manera no probabilistica por conveniencia. La
informacion obtenida después de aplicar la técnica encuesta, demuestra el buen
nivel de cultura organizacional y motivacion laboral en la institucién educativa de
Chimbote, concluye con la existencia de correlacion alta entre las variables cultura
organizacional y motivacion laboral, con un valor r de Pearson de 0,795, las cuales

se estan relacionando de manera directa, positiva y significativa.

A nivel local se tiene la investigacion de Chihuala (2017), quien tuvo como
propésito determinar la relacion entre las variables comunicacion interna y el clima
organizacional. Su estudio utilizé el enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, método
hipotético deductivo y es de disefio no experimental. Considerando como muestra
a todos sus 45 trabajadores, por tanto, es censal. La obtencion de informacion se
obtuvo mediante el cuestionario para la comunicacion interna de 14 items y para el
clima organizacional con 29 items. Obteniendo de correlacion Rho= 0,320; sig, =
0,032, lo cual significa correlacion débil positiva entre ambas variables. Concluye,
existencia de relacion significativa entre la comunicacion interna y el clima

organizacional en los docentes de la institucion educativa.

Suarez (2019), realizé su investigacion en la institucion educativa I.E 3092
Kumamoto, en Puente Piedra, cuyo propdsito fue conocer si existe relacion entre
las variables comunicacion interna y mejora continua. Por ello, su estudio fue de
tipo basica, disefio no experimental, correlacional y corte transversal. Asi también,
la obtencién de informacién fue mediante un cuestionario. Obteniéndose luego,
existencia de relacion directa entre ambas variables, segun Rho Spearman de
0,033, la relacion es baja. Para la comunicacion interna, su nivel de significancia
bilateral es aceptable en un 78% y nivel medianamente aceptable de 22% segun la
percepcion de la plana docente, concluyendo que existe relacion aceptable entre

ambas variables

Charry (2017), tuvo como propésito conocer la relacién existente entre la
gestion de la comunicacion interna y el clima organizacional. El estudio realizado
consideré el enfoque cuantitativo, no experimental y de corte transversal,

probabilistico y de seleccion aleatoria simple, con una poblacién de 285 y 200



personas como muestra. En la obtencion de informacion se aplico la encuesta,
obteniéndose que la correlacién segun Rho Spearman es r= 0,959. Concluye que,
si existe relacion significativa entre las variables gestion de la comunicacién interna

y el clima organizacional.

Cruzado (2017), realizé su investigacién en la Institucién educativa 2057
“José Gabriel Condorcanqui” y buscd determinar relacion entre las variables
comunicacion interna y la cultura organizacional, utilizando para ello, el enfoque
cuantitativo de disefio no experimental y de corte transversal. Su poblacién
comprendi6 91 personas entre la plana docente y administrativa. En la obtencién y
medicion de datos aplic6 un cuestionario confirmando existencia de relacién
significativa entre ambas variables, después de obtener X? calculado 5,889 siendo
mayor que el X?tabulado. Concluye, con la existencia de relacion significativa entre
ambas variables, donde el 75,8% de los entrevistados considera que la
comunicacion interna es eficiente, sin embargo, el 70,3% de las mismas muestra,

consideraran que la cultura organizacional es débil.

Soria (2015), en su tesis de investigacion realizada en la institucion educativa
Dora Mayer, buscé determinar la relacion entre la cultura organizacional y la
comunicacion interna. Por ello, su estudio considerd el enfoque cuantitativo, no
experimental y de corte transversal por realizarse en un mismo tiempo. Su
poblacién comprendié 120 personas y fue la misma de la muestra, mientras en la
obtencién de informacidén se emplearon dos cuestionarios. Concluye de acuerdo a
Rho Spearman p= 0,437, existe moderada relacion directa entre las variables

cultura organizacional y la comunicacion interna en la institucion educativa.

La investigacion se realiz6 en la institucion educativa Mi buen amigo Jesus,
ubicada en el distrito de Puente Piedra, que comprende los tres niveles, inicial,
primaria y secundaria. El problema presentado en la institucion corresponde a la
poca comunicacion entre la plana directiva y docente en las reuniones virtuales
programadas para el desarrollo de actividades, no existiendo interés mayormente
por parte de los docentes al solo preocuparse por cumplir con las horas
pedagogicas. A su vez, la diferencia entre las tareas establecidas y cumplimiento
de actividades estan muy marcadas al realizarse en algunos casos de manera

individualista y no colectiva.



La primera variable comunicacion interna, para Diez (2006), comprende al
conjunto de acciones que se inician y consolidan con el propdsito de entablar
vinculos entre todos los individuos que conforman la organizacion, con la finalidad
de integrarlos e involucrarlos en la realizacion de un proyecto comun. También,
para la Editorial Vértice (2008), esta orientada al publico interno, representada por
todos los que integran y que estan directamente vinculadas con la empresa.
Asimismo, dentro de ésta comunicacién, puede producirse de manera formal e
informal. La comunicacion formal: Referido al aspecto laboral Gnicamente, respeta
y cumple los procesos, donde la escritura es el medio de comunicacion y la
comunicacion informal: Caracterizada porque surge de manera espontanea entre
los integrantes de la empresa con la finalidad de comunicarse, dejando de seguir
los canales oficiales. Al respecto, Amoros (2007), sefialé que la comunicacion es
fundamental en toda organizacion, al contribuir en la existencia de grupos y
procesos. También la comunicacibn comprende acciones que conllevan a
estructurar y englobar procesos de comunicaciones originados entre los miembros
de una organizacion (Castro, Celeste y Garcia, 2005 citado por Anselmo 2018).
Mientras, Chiavenato (2009) citado por Quispe (2016) expresé que la comunicacion
es esencial para el éxito en toda organizacion, ya que los administradores no
laboran con las cosas, sino con informacion acerca de ellas. Ademas, una buena
comunicacion permitira efectividad en las diferentes funciones administrativas. De
lo mencionado, se colige a la comunicacion como la base fundamental en todo tipo
de organizacioén al contribuir en los diferentes procesos relacionados a la existencia

de relaciones significativa entre empleadores y colaboradores.

Como teoria relacionada al tema que sustenta la investigacion, se tiene para
la primera variable comunicacion interna, las siguientes dimensiones propuestas
por Formanchuk (2010), claves que aportan valor a la organizacion, entre ellas lo
esencial, estratégica y motivacional. Las cuales se describen a continuacion:
Dimension esencial, caracterizada por la relacion entre las personas, es
fundamental para el cumplimiento de trabajos coordinados en tiempo y espacios
gue permitirdn alcanzar los objetivos organizacionales; dimension estratégica: Su
propdésito es, que las personas comprendan porque tiene que hacer el trabajo y
dimension motivacional: Su objetivo es lograr que los colaboradores quieran hacer

el trabajo.



La teoria de sistemas. Chiavenato (2010), sefiala como fundador de la teoria
al bidlogo aleman Von Bertalanffy, quien concibe a los sistemas dentro de otro
subsistema y asi sucesivamente, dependiendo de otros mas importantes y
cumpliendo actividades distintas; pero al mismo tiempo aislado no podrian existir,
de esta manera todos los elementos forman un todo de manera interrelacionada
logrando el objetivo establecido; pero no todos los sistemas son capaces de
lograrlos de manera cerrada, los sistemas abiertos se caracterizan por un proceso

infinito de intercambio con el ambiente.

La segunda variable Cultura organizacional, esta referida al conjunto de
coédigo compartido en la organizacién que le permite identidad y distinguirse de
otras organizaciones existentes en el entorno, permitiéndole de esta manera
cohesion interna y la capacidad de responder al medio ambiente (Fischer, 2017).
También, esta referida a un sistema de significado compartido entre sus
colaboradores, claves que la organizacion valora y que la diferencia de otras

organizaciones (Robbins, 2009),

La investigacion considera el modelo propuesto por Denison. Al respecto,
Denison citado por Garcia (2017) mencioné las siguientes dimensiones:
Involucramiento, consistencia y adaptabilidad. La dimension adaptabilidad, sefiala
gue toda empresa debe crear condiciones necesarias que le permitan adaptarse
continuamente a los cambios necesarios y asi responder eficientemente a las
exigencias del ambiente; dimension consistencia esta referida a los procesos,
valores y sistemas internos que permitiran la continuidad, coordinacién y control del
comportamiento de todos sus miembros. La cual se subdivide en: valores centrales,

acuerdos, coordinacion e integracion, procedimientos y procedimientos.

La Teoria de Hofstede, Chiavenato (2009) citado por Balcazar (2018), indica
la medicion de la cultura organizacional a través de las siguientes dimensiones: la
masculinidad, la distancia del poder, la aversion a la incertidumbre, la masculinidad
comparada con la feminidad, el individualismo comparada con el colectivismo, y la

orientacién a largo plazo.

La teoria de Schein, citado por Pedraza, Obispo, Vasquez y Gémez (2015)

sefialan que para las organizaciones el concepto de cultura es igual a presunciones

10



y creencias. Mientras, para Toca y Carrillo (2009) en relacion a Schein, es un
modelo de supuestos bésicos compartidos por un grupo determinado, que van
adquiriendo conocimiento de como deben enfrentar sus dificultades de integracién
interna y adaptacion externa considerandolos validos y en consecuencia les permita
enseflar a los nuevos integrantes de la empresa a sentir y confrontar los
inconvenientes que se presenten en la organizacion. También, Guarneros (2014),
sefiala coincidir con Schein en comprender de tres maneras la a cultura
organizacional: a) Artefactos, representado por aquello que podemos ver, oir y
sentir en la empresa. Ejemplo, equipos, muebles, documentos, etc. b) Valores,
referido al valor de porque hacemos las cosas (valor intrinseco) y lo compartimos
entre los miembros de la empresa. Ejemplo: principios, filosofias, metas, etc. y c)
Supuestos y simbolos, Relacionado a las creencias claves para comprender y

mejorar la cultura organizacional.
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1.  METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, al utilizar datos para probar hipotesis y es
cuantitativa porque implica un proceso y es probatorio (Herndndez, Fernandez y
Batista, 2014). Para Pita y Pértergas (2002), es su articulo de investigacion
mencionan que la investigacion cuantitativa se caracteriza por recoger y analizar
datos cuantitativos de la investigacion realizada. También, corresponde al disefio
no experimental por no manipular ninguna de las variables de manera intencionada
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010; Toro y Parra, 2006). Asimismo, es
correlacional y transversal, correlacional porque describe la relacién entre ambas

variables y transversal al recoger la informacién en un solo momento.

La siguiente figura representa el estudio realizado.

O1 Para:

/ I e M = Muestra

V1 = Comunicacion interna
V2 = Cultura organizacional

\ r = Relacion entre ambas variables
02

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable 1 Comunicacion interna

Definicion conceptual

Formanchuk (2009) citado por Plua (2020)

Conceptualiza que la comunicacion interna es el medio que nos permitira alcanzar
nuestras actividades profesionales al expresarnos con precision y claridad,

abriéndose oportunidades al transmitir nuestros mensajes.
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Definicién operacional

La comunicacion interna se definird operacionalmente a través de la utilizacién del
instrumento cuestionario que se aplico a la institucion educativa elegida para medir

la relacion de sus dimensiones con los indicadores.

Dimensién 1. Esencial

Formanchuk (2009) citado por Anselmo (2018), expresé que toda organizacién esta
basada en la relacion entre los individuos, las cuales se vinculan por un propdsito
comun. Ello consiste en coordinar sus actividades, espacios, recursos Yy
responsabilidades dentro de las organizaciones. Por tanto, la comunicacion es
fundamental para lograr las metas en todo tipo de organizacién. La comunicacion
es esencial en la organizacion porque alimenta las areas, haciendo posible su
existencia y supervivencia, pues sin comunicacion las actividades no podran
lograrse, cuyos indicadores son: Sinceridad: La persona se caracteriza por actuar
y expresarse con la verdad y honestidad; Apertura al dialogo: Caracterizada por
permitir el dialogo entre los individuos con la finalidad de alcanzar los objetivos entre
individuos e institucionales y capacidad de negociacion: Esta referida a la
capacidad que tiene los individuos al momento de negociar en beneficio de ambas

partes.

Dimension 2. Estratégica

Formanchuk (2009) citado por Anselmo (2018) caracteriza la dimensién porque los
colaboradores comprendan porque deben hacer su trabajo. Esta dimension busca
lograr que sus integrantes se sientan orientados e involucrados con la organizacion,
al buscar lograr los objetivos de la empresa, sintiéndose asi valorados y motivados
como parte de la organizacion. Caso contrario, si la comunicacidn no es estratégica
los trabajadores sentiran que las actividades que realizan no tienen sentido en
organizacion, donde sus indicadores son: Contacto fisico: Permite el agrado mutuo,
permitiendo reacciones favorables entre los individuos. Rey (2015); Amabilidad: La

amabilidad es fundamental en las relaciones con los clientes y asi el éxito en toda
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empresa y escucha: Considerar la escucha interna favorecera el crecimiento y

rentabilidad de toda empresa, al mismo tiempo su imagen.

Dimensién 3. Motivacional

Formanchuk (2009) citado por Anselmo (2018), sefialo que la motivacion entre los
integrantes de una organizacion es considerada un desafio; porque las personas
tienen diferentes intereses. Brindar valor a esta dimensidn es generar comunicacion
positiva entre sus colaboradores, favoreciendo una vision de crecimiento,

relaciones interpersonales y buen clima laboral.

Variable 2 Cultura organizacional

Definicion conceptual
Denison (1995) citado por Grueso (2017), sefialo que la cultura comprende valores,

creencias y principios que fundamentan el rumbo estratégico de una organizacion.

Definicion operacional
La cultura organizacional se define operacionalmente mediante la utilizacion del
instrumento cuestionario que se aplicara a la institucion educativa privada Mi buen

amigo Jesus y asi medir la relacidon de sus dimensiones con los indicadores.

Dimensién 1. Involucramiento

Esta dimension esta definida como el poder de la gente alrededor de un equipo, su
compromiso y desarrollo en la organizacion (Martinez, 2010). Es el grado de
identificacion con la funcién activa asignada en el trabajo (Robbins y Judge, 2013)
y se caracterizada porque las personas indistintamente del nivel jerarquico que
pertenezcan participan de las decisiones que afectan su trabajo y estan
relacionadas en el cumplimiento de objetivos de la organizacién (Fey & Denison,
2003 citado por Anselmo, 2018). Sus indicadores son: Empoderamiento,
caracterizada porque sus integrantes tienen poder, iniciativa y capacidad para dirigir
sus actividades programadas, sintiéndose responsables y parte de la organizaciéon

donde laboran (Zaderey & Bonavia, 2016); trabajo en equipo, caracterizada por el
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trabajo colaborativo en cumplimiento del objetivo comun, siendo un valor importante
en toda organizacion, que busca que sus empleados se sientan responsables de
los resultados (Zaderey & Bonavia, 2016); desarrollo de capacidades, toda
organizacion invierte recursos permanentemente en el crecimiento y mejora
profesional de sus trabajadores con la finalidad de conservar su competitividad y
aprovechar nuevas oportunidades (Zaderey & Bonavia, 2016). Se colige, las
organizaciones efectivas son aquellas que permiten el desarrollo de habilidades de
sus miembros en las diferentes actividades que desempefian, sintiéndose
comprometidos y relacionados con los objetivos de la empresa (Bonavia, Prado y
Garcia, 2010).

Dimensién 2. Consistencia.

Para Fey & Denison (2003) citados por Anselmo (2018), el comportamiento de los
integrantes de una empresa esta basado en valores centrales, los cuales estan
integrados en el repertorio individual, con la finalidad de cumplir los compromisos
asumidos entre los colaboradores y desarrollarlos de manera coordinada. Asi
mismo, sus indicadores: a) Valores centrales. Caracterizada porque los integrantes
de la organizacion comparten valores que originan expectativas claras y a un fuerte
sentimiento de identidad (Zaderey & Bonavia, 2016); b) Acuerdo. Los trabajadores
pueden alcanzar acuerdos en temas sustanciales lo cual implica, existencia de
cierto nivel de acuerdo tacito, y capacidad de solventar las diferencias. (Zaderey &
Bonavia, 2016); c) Coordinacion e integracion. Los integrantes de la organizacion
pertenecientes a distintos departamentos y unidades estarian aptos de trabajar en

forma conjunta con el fin alcanzar objetivos comunes (Zaderey & Bonavia, 2016).

Dimension 3. Adaptabilidad

Martinez (2010), sefiala que ésta dimension admite responder a los cambios
externos y exigencias nuevas del cliente. Estas organizaciones adaptables
permanentemente mejoran el valor de entrega a sus clientes, cuyos indicadores
son: Orientacion al cambio. La organizacion tiene la capacidad de buscar,

identificar, interpretar, adelantarse a los cambios de su entorno y reaccionar
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adecuadamente (Zaderey & Bonavia, 2016). Orientacion al cliente. La organizacién
se orienta y preocupa por la satisfaccion y anticipacion de las necesidades de sus
clientes (Zaderey & Bonavia, 2016). Aprendizaje organizacional. La organizacion
obtiene informacioén, la analiza y utiliza las sefiales de su entorno con el objetivo de
permitir la innovacion, el desarrollo y su conocimiento (Zaderey & Bonavia, 2016).
Seinfiere, las empresas que se adaptan alos cambios tienen una mejor rentabilidad
y proyeccion en un mercado altamente competitivo (Bonavia, Prado y Garcia,
2010).

Escala de medicién

La naturaleza de la variable es cualitativa, la escala de medicion es ordinal y el
instrumento aplicado en la investigacion estuvo conformado con respuestas de

escala tipo Likert.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Comprendio los 30 docentes, siendo en inicial 3, para primaria 12 y secundaria 15
en la institucion educativa, Mi amigo Jesus, distrito de Puente Piedra. Para Isaz
(2004) citado por Ventura (2017), la poblacion esta conformada por un conjunto de
individuos con ciertas cualidades, de quienes esperamos obtener datos de nuestra

investigacion.

Criterios de inclusion
Para el criterio de inclusion se consider6 al personal docente con mas de cuatro

meses trabajando en la institucién educativa.
Criterios de exclusion

En el criterio de exclusion no estd considerandose al personal que estuvo de

vacaciones o licencia, tampoco a los que tenian menos de cuatro meses.
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3.3.2. Muestra

La investigacién considerd el total de la poblacion para su muestra, al estar
conformada por 30 docentes, por ello su muestra es censal; porque considera el
100% de la plana docente al ser pequefia (Taype y Rojas, 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se consider6 la técnica encuesta, aplicandose como instrumento el cuestionario,
obteniendo informacion de los encuestados en relacion a las preguntas formuladas.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen a la encuesta como un método
para recopilar datos de un grupo de seleccionado para obtener informacion sobre

asuntos de interés sobre la investigacion.

Instrumentos

Se considerd la técnica encuesta y como instrumento en la obtencion de informaciéon dos
cuestionarios de 18 items cada uno, mediante el tipo escala de Likert 1) Totalmente
desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Ni de acuerdo, desacuerdo, 4) De acuerdo y 5)
Totalmente de acuerdo. El cuestionario, es un instrumento que se caracteriza por tener
preguntas con el propésito de recopilar informacién de los encuestados (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014).

35 Procedimientos

El desarrollo de la investigacion, comprendio : a) Presentacion de solicitud a la
directora de la institucién “Mi amigo Jesus” del distrito de Puente Piedra, solicitando
su autorizacién para la aplicacion de la encuesta; b) Coordinacion el dia y hora de
aplicacion de la encuesta, evitando interferir con las actividades académicas

programadas c) Recogida de datos mediante el instrumento cuestionario d)
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Organizacion de datos e) Procesamiento estadistico y €) Analisis de los resultados

f) Interpretacién de resultados g) Conclusiones y recomendaciones.

3.6 Meétodo de andlisis de datos

En el analisis de datos se aplicO dos cuestionarios, luego el método estadistico
descriptiva mediante tablas de frecuencias para el procesamiento de informacion y

finalmente la estadistica inferencial para el analisis de los resultados.

3.7 Aspectos éticos

La investigacién consider6 como marco de referencia las normas éticas y el codigo
Nacional de la Integridad Cientifica y de la Universidad César Vallejo. Ademas,
durante su desarrollo se considerd los siguientes principios: a) Honestidad, b)
Veracidad c) Respeto en aplicar el disefio de investigacion cuantitativa establecida
por la Universidad d) Respecto a la auditoria de las fuentes consultadas, se indica
las referencias utilizadas en el sustento de la investigacion; f) No existid
manipulacion de informacion obtenida; g) Se respetd el anonimato de la

participacion de los involucrados en la investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
Segun Rendoén, Villasis y Miranda (2016), la estadistica descriptiva brinda

recomendaciones de como presentar los datos en forma clara y abreviada en

cuadros, tablas, figuras o graficos.

Tabla 1
Variable Comunicacion interna
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Mala 12 40,0 40,0 40,0
Regular 11 36,7 36,7 76,7
Buena 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado estadistico SPSS

Comunicacion interna

Parcentaje

Figura 1: Variable 1 Comunicacién interna

Se visualiza en la tabla 1y en la figura 1, que el 40 % de la plana docente perciben
gue la comunicacién interna es mala en la institucién educativa Mi buen amigo
Jesus, mientras que el 36,67% la considera regular y sélo el 23,33% la percibe

como buena.
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Tabla 2
Dimensioén esencial

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje apgl:(:ur:gg
valido Mala 18 60,0 60,0 60,0
Regular 5 16,7 16,7 76,7
Buena 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado estadistico SPSS

Esencial

Porcentaje

Figura 2: Dimensién esencial.

Se divisa en la tabla 2 y en la figura 2, se observa que el 60% de la plana docente

percibe que la comunicacién interna esencial es mala en la institucion educativa,

mientras que el 23,3% la considera buena y solo el 16,67% la perciben como

regular.
Tabla 3
Dimension estratégica
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Valido Mala 12 40,0 40,0 40,0
Regular 14 46,7 46,7 86,7
Buena 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado estadistico SPSS
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Estratégica

Porcentaje

Figura 3: Dimension estratégica.

Enlatabla 3y enlafigura 3, se observa que el 46,67% de la plana docente perciben
gue la comunicacion interna estratégica es regular, mientras que el 40% la

considera mala y sélo el 13,33% la consideran como buena.

Tabla 4
Dimensién motivacional
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Valido Mala 13 43,3 43,3 43,3
Regular 6 20,0 20,0 63,3
Buena 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado estadistico SPSS

Motivacional

Figura 4: Dimensién motivacional.

21



Se visualiza en la tabla 4 y en la figura 4, que el 43,33% de la plana docente
perciben que la comunicacion interna motivacional es mala, mientras que el 36,67%

la consideran buena y solo el 20% la consideran como regular.

Tabla b
Variable cultura organizacional
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Mala 11 36,7 36,7 36,7
Regular 14 46,7 46,7 83,3
Buena 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado estadistico SPSS

Cultura organizacional

Parcentaje

Figura 5: Cultura organizacional

Enlatabla5yenlafigura 5 se visualiza que el 40 % de la plana docente encuestada
perciben que la cultura organizacional es regular en la institucion educativa, por lo

gue el 36,67% la considera mala y solo el 16,67% la percibe como buena.
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Tabla 6
Dimensién involucramiento

Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje apgl:(r;eur:gg
Valido Mala 14 46,7 46,7 46,7
Regular 10 33,3 33,3 80,0
Buena 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado estadistico SPSS

Involucramiento

LT TGN AR HERdA,

Figura 6: Dimension involucramiento

Divisamos en la tabla 6 y en la figura 6 que el 46,67% de la plana docente

encuestada perciben que la cultura involucramiento en la institucion educativa es

mala, mientras que el 33,33% la consideran regular y sélo el 20% la perciben como

buena.
Tabla 7
Dimensidén consistencia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Valido Mala 12 40,0 40,0 40,0
Regular 13 43,3 43,3 83,3
Buena 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado estadistico SPSS
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Consistencia

Figura 7: Dimension consistencia

En la tabla 7. y en la figura 7 se visualiza que el 43,33% de la plana docente
encuestada percibe que la cultura consistencia es regular, mientras que el 40% la
consideran mala y sélo 16,67% la perciben como buena.

Tabla 8
Dimension adaptabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Valido Mala 10 33,3 33,3 33,3
Regular 16 53,3 53,3 86,7
Buena 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado estadistico SPSS

Adaptabilidad

Figura 8: Dimension adaptabilidad
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Divisamos en la tabla 8 y en la figura 8 que el 53,33% de los docentes encuestados
percibe que la cultura adaptabilidad es regular, mientras que el 33,33% la
consideran mala y sélo el 13,33% la perciben como buena.

4.2. Andlisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Para la estadistica es una proposicion respecto de uno o varios parametros, a
través del cual se determina si la hipotesis poblacional es coherente con los datos
conseguidos en la muestra de la investigacion realizada. Esta a la vez se retiene,
si es consistente con los datos de la investigacion caso contrario se rechaza
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). También, para Dagnino (2014), las
evalla la probabilidad relacionada a la hipétesis nula de que no hay efecto o

diferencia.

Ho: No existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la cultura
organizacional, en la Institucion educativa “Mi buen amigo Jesus”, Puente Piedra,
2020.

Hi: Existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la cultura organizacional,

en la Institucion educativa “Mi buen amigo Jesus”, Puente Piedra, 2020.

Nivel de significancia
Regla de decision:
Sig. Bilateral < 0,05 en este caso se rechaza el Ho y se acepta la H:.

Sig. Bilateral > 0,05 en este caso se rechaza el Hi1 y se acepta la Ho.
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Tabla 9

Coeficiente correlacion Spearman

VALORES SIGNIFICADO

-1.00 = Correlacion negativa perfecta.
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Correlaciéon negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
0.10 = Correlacién positiva muy débil.
0.25 = Correlacion positiva débil.

0.50 = Correlacién positiva media.

0.75 = Correlacion positiva considerable.
0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista (2014)

Tabla 10
Correlacion entre la comunicacion interna y cultura organizacional
Comunicacién Cultura
Interna Organizacional
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1 ,85"
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Cultura Coeficiente de ,85" 1
Organizaciona correlacion
| Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado estadistico SPSS

En la tabla 11 divisamos un sig. (Bilateral) = 0,000 siendo < 0.05 de acuerdo con la

regla de significancia; por esta razén, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la

hipétesis de investigacion. Luego, su coeficiente de correlacion es de 0,85 y de

acuerdo a la tabla de correlacion de Spearman existe relacion positiva considerable,

concluyendo: Existe una relacion positiva considerable entre la comunicacion

interna y la cultura organizacional en la institucién educativa Mi buen amigo Jesus,
Puente Piedra, 2020.
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4.2.1 Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipétesis especifica N° 1

Ho: No existe relacion positiva entre la comunicacién interna y la dimension
involucramiento en la Institucién educativa Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra,
2020.

H1: Existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la dimension
involucramiento en la Institucién educativa Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra,
2020.

Tabla 11
Correlacién entre la comunicacion interna y dimension involucramiento
Comunicacién D1:
Interna Involucramiento
Rho de Comunicaciéon  Coeficiente de 1,000 ,82"
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
D1: Coeficiente de ,82" 1,000

Involucramiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30
Fuente: Elaboracion propia en base al resultado estadistico

Se visualiza en la tabla 11 que el sig. (Bilateral) = 0,000 siendo < 0.05 de acuerdo
con la regla de significancia; por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion. Luego, su coeficiente de correlacion es de 0,82
y conforme a la tabla de correlacion de Spearman existe relacién positiva
considerable, concluyendo: Existe una relacién positiva considerable entre la
comunicacion interna y el involucramiento en la institucién educativa Mi buen amigo
Jesus, Puente Piedra, 2020.
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Prueba de hipétesis especifica N° 2

Ho: No existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la dimension

consistencia en la Institucién educativa Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra, 2020.

H;: Existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la dimension

consistencia en la Institucién educativa Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra, 2020.

Tabla 12
Correlacién entre la comunicacion interna y la dimensién consistencia
Comunicacion D2:
Interna Consistencia
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 ,84"
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
D2:Consistenc Coeficiente de ,84" 1,000
ia correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia en base al resultado estadistico

En la tabla 12 se divisa que el sig. (Bilateral) = 0,000 siendo < 0.05 de acuerdo con
la regla de significancia; por consiguiente, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta
la hipdtesis de investigacion. Ademas, su coeficiente de correlacion es de 0,84 de
acuerdo a la tabla de correlacion de Spearman que existe relacién positiva
considerable, concluyendo: Existe relacion positiva considerable entre la
comunicacion interna y la consistencia en la institucion educativa Mi buen amigo
Jesus, Puente Piedra, 2020.

Prueba de hipotesis especifica N° 3
Ho: No existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la dimension

adaptabilidad en la Institucién educativa Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra,
2020.
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H1: Existe relacion positiva entre la comunicacion interna y la dimension
adaptabilidad en la Institucion educativa Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra,
2020.

Tabla 13
Correlacién entre la comunicacion interna y la dimension adaptabilidad

Comunicacio

n D3:
interna Adaptabilidad
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,88"
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
D3: Coeficiente de ,88" 1,000
Adaptabilidad  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado estadistico

En la tabla 12 divisamos que el sig. (Bilateral) = 0,000 siendo < 0.05 de acuerdo
con la regla de significancia; por ello, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion. Luego, su coeficiente de correlacion es de 0,88 conforme
a la tabla de correlacion de Spearman existe relacién positiva considerable,
concluyendo: Existe una relacion positiva considerable entre la comunicacion
interna y la adaptabilidad en la institucion educativa Mi buen amigo Jesus, Puente
Piedra, 2020.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion positiva
entre la comunicacion interna y la cultura organizacional en los docentes de la
Institucion educativa Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra, 2020. Mediante la
prueba de Spearman se indicé que tiene un nivel de sig.(bilateral) menor 0.05, es
decir 0.000 <0.05, por consiguiente, se aceptd la hipotesis alterna (H1) y se rechaz6
la hipotesis nula(Ho), ambas variables en estudio tienen una correlacion de 0,85;
por el cual se indica que la correlacion en los valores de Spearman es positiva
considerable. Por consiguiente, se acepta la hipotesis de investigacion indicando
gue existe relacion positiva considerable entre la comunicacién interna y la cultura
organizacional en los docentes de la Institucion educativa Mi buen amigo Jesus,
Puente Piedra, 2020.De modo que, esta demostrado el objetivo general. El
resultado obtenido se asemeja a la investigacion de Cruzado (2017), quien buscé
determinar la relacion entre las variables comunicacion interna y la cultura
organizacional, utilizando para ello, al enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y corte transversal. Su poblacién estuvo comprendida por 91 personas entre la
plana docente y administrativa. En la obtencién y mediciéon de datos aplicé un
cuestionario confirmando existencia de relacion significativa entre ambas variables,
después de obtener X? calculado 5,889 siendo mayor que el X?tabulado. Concluye,
con la existencia de relacion significativa entre ambas variables, donde el 75,8% de
los entrevistados considera que la comunicacion interna es eficaz, sin embargo, el
70,3% de las mismas muestra, consideraran que la cultura organizacional es débil.
Amoros (2007), sefialé que la comunicacion es fundamental en toda organizacion,

al contribuir en la existencia de grupos y procesos.

Para el primer objetivo especifico, determinar la relacion positiva entre la
comunicacion interna y la dimensién involucramiento en la Institucion educativa Mi
buen amigo Jesus, Puente Piedra, 2020. Mediante la prueba de Spearman se
muestra un nivel de sig.(bilateral) menor 0.05, es decir 0.000 <0.05; por tanto, se
acepta la hipotesis alterna (Hi1) y se rechaza la hipétesis nula(Ho), la variable
comunicacion interna en estudio tiene una correlacion con la dimension
involucramiento de 0,82; por el cual se indica que la correlacion en los valores de

Spearman es positiva considerable. Por esta razon, se acepta la hipotesis
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especifica de investigacion indicando que existe relacion positiva considerable
entre comunicacion interna y la dimension involucramiento en la institucién
educativa Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra, 2020. De modo que, se demuestra
el objetivo especifico. Lo cual, se distancia por lo mencionado por Roncal (2016),
busco determinar el tipo de relacion que existe entre la comunicacion interna y la
gestion educativa. Para ello, considero el enfoque cuantitativo, de disefio
correlacional y no experimental. Su muestra fue la misma de la poblacion
comprendida por 64 personas. Consider6 como instrumento dos cuestionarios y
obtuvo como resultado, segun la prueba estadistica de Pearson que r= - 0,05 =
5%, concluyendo que la relacion no es significativa entre las variables, es indirecta
y pobre entre las variables comunicacion interna y la gestion educativa en la I.E.
“Pedro Pablo Atusparia”, Chimbote. Para Fey & Denison (2003) citado por Anselmo,
(2018), las personas indistintamente del nivel jerarquico que pertenezcan deben
participar de las decisiones que afectan su trabajo y estan relacionadas en el
cumplimiento de objetivos de la organizacion. También para Zaderey & Bonavia
(2016), el involucramiento esta caracterizada por el trabajo colaborativo en
cumplimiento del objetivo comun, siendo un valor importante en toda organizacion,

gue busca que sus empleados sientan responsables de los resultados.

El segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre comunicacion
interna y la consistencia en la Institucion educativa Mi buen amigo Jesus, Puente
Piedra, 2020. Mediante la prueba de Spearman se indicO que tiene un nivel de
sig.(bilateral) menor 0.05, es decir 0.000 <0.05, por esta razén, se acepta la
hip6tesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula(Ho), la variable comunicacion
interna en estudio tiene una correlacién con la dimension consistencia de 0,84; por
el cual se indica que la correlacion en los valores de Spearman es positiva
considerable. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica de investigacion indicando
gue existe relacion positiva considerable entre comunicacion interna y la
consistencia en la institucién educativa Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra, 2020.
De modo que, se demuestra el objetivo especifico. Lo cual, se asemeja a lo
mencionado por Trujillo (2016), quien tuvo como propdsito identificar la forma en
gue la comunicacion interna favorece el ambiente de participacion y fortalece la
cultura organizacional. Su investigacion corresponde al enfoque mixto vy

exploratorio. La técnica y el instrumento empleado corresponden a la entrevista y
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cuestionario. Concluye que, la comunicacion interna es fundamental para promover
valores en la organizacion, permitiendo el bien institucional, individual y comun de
quienes la integran, al generar desarrollo humano y fortalecimiento de su cultura.
Para Fey & Denison (2003) citados por Anselmo (2018), el comportamiento de los
integrantes de una empresa esta basado en valores centrales, los cuales estan
integrados en el repertorio individual, con la finalidad de cumplir los compromisos
asumidos entre los colaboradores y desarrollarlos de manera coordinada. Para
Robbins (2009), esta referida a un sistema de significado compartido entre sus
integrantes, claves que la organizacion valora y que la diferencia de otras

organizaciones.

El tercer objetivo especifico, determinar la relacién entre comunicacién
interna y la adaptabilidad en la Institucion educativa Mi buen amigo Jesus, Puente
Piedra, 2020. Mediante la prueba de Spearman se indicO que tiene un nivel de
sig.(bilateral) menor 0.05, es decir 0.000 <0.05, por esta razon, se acepta la
hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipoétesis nula(Ho), la variable comunicacion
interna en estudio tiene una correlacién con la dimension consistencia de 0,88; por
el cual se indica que la correlacion en los valores de Spearman es positiva
considerable. Por consiguiente, se acepta la hipoétesis especifica de investigacion
indicando que existe relacidon positiva considerable entre comunicacion interna y la
dimension adaptabilidad en la institucion educativa Mi buen amigo Jesus, Puente
Piedra, 2020. De modo que, el objetivo especifico queda demostrado. Lo cual, se
asemeja a lo mencionado por Suarez (2019), realizé su investigacion en la
institucion educativa I.E 3092 Kumamoto, en Puente Piedra, cuyo propésito fue
conocer si existe relacion entre las variables comunicacion interna y mejora
continua. Por ello, la investigacion fue de tipo basica, disefio no experimental,
correlacional y de corte transversal. Asi también, la obtencién de informacion fue
mediante un cuestionario. Obteniéndose luego del andlisis estadistico, existencia
de relacion directa entre ambas variables, segun Rho Spearman de 0,033, la
relacion es baja. Para la comunicacién interna, su nivel de significancia bilateral es
aceptable en un 78% y nivel medianamente aceptable de 22% segun la percepcién
de la plana docente, concluyendo que existe relacion aceptable entre ambas
variables. Denison citado por Garcia (2017), toda empresa debe crear condiciones

necesarias que le permitan adaptarse continuamente a los cambios necesarios y
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asi responder eficientemente a las exigencias del ambiente. Martinez (2010),
sefala que la adaptabilidad admite responder a los cambios externos y exigencias

nuevas del cliente. Estas organizaciones adaptables permanentemente mejoran el
valor de entrega a sus clientes.
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VL. CONCLUSIONES

Primera

Se logr6 determinar existencia de relacion positiva considerable entre la
comunicacion interna y la cultura organizacional en la Institucion educativa Mi buen
amigo Jesus, Puente Piedra, 2020, segun el coeficiente de correlacion de 0.85
(85%).

Segunda
Se logr6 determinar existencia de relacion positiva considerable entre la
comunicacion interna y el involucramiento en la Institucién educativa Mi buen amigo

Jesus, Puente Piedra, 2020, segun el coeficiente de correlacion de 0.82 (82%).

Tercera
Se logré determinar existencia de relacion significativa considerable entre la
comunicacion interna y la consistencia en la institucion educativa Mi buen amigo Jesus,

Puente Piedra, 2020, segun el coeficiente de correlacion de 0.84 (84%).

Cuarta
Se logré6 determinar existencia de relacion positiva considerable entre la
Comunicacion interna y la dimension adaptabilidad en la instituciéon educativa Mi buen

amigo Jesus, Puente Piedra, 2020, segun el coeficiente de correlacion de 0,88 (88%).
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VII. RECOMENDACIONES

Primera

A los directivos de la institucion educativa, se recomienda realizar talleres y
dindmicas donde participen directivos y docentes de los diferentes niveles con la
finalidad de fortalecer las competencias comunicativas y la cultura organizacional

en la Institucion educativa Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra.

Segunda

Se recomienda a los directivos establecer politicas enfocadas a fortalecer los
valores institucionales, al ser factor fundamental de la cultura organizacional y asi
lograr motivar a la plana docente de la Institucién educativa Mi buen amigo Jesus,
Puente Piedra.

Tercera

A los directivos de la institucion educativa, se recomienda la difusion constante del
plan estratégico institucional con los docentes, con la finalidad de involucrarlo en
todos los procesos educativos, a través de sus ideas y opiniones de manera activa,
comprendiendo asi la importancia de su trabajo y el de sus colegas como equipo

en la Institucion educativa Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra.

Cuarta

Se recomienda a los directivos crear estrategias relacionadas a solucionar
problemas de integracion y desarrollo de capacidades, a través de talleres, que
favorezcan el desarrollo personal y profesional de la plana docente, con la finalidad
gue se sientan comprometidos con su desempefio y la instituciéon, adaptandose a
los cambios que permita la mejora continua en beneficio de la comunidad educativa

Mi buen amigo Jesus, Puente Piedra.
Quinta

Se recomienda a los investigadores, que realicen investigaciones con enfoque

cuantitativo; agregar como técnica la entrevista, con guia de preguntas
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semiestructurada, porque permitird ampliar la informacion y a la vez el conocimiento

a profundidad del objeto de estudio.
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Anexol

Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables y Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion positiva entre _
comunicacion interna y la cultura | comunicacion internay la cultura | comunicacion internay cultura (:Enfoﬁtu?'.
- Cuantitativo

organizacional en la Institucion
educativa Mi buen amigo Jesus,
Puente Piedra, 2020?

organizacional en la Institucion
educativa Mi buen amigo Jesus,
Puente Piedra, 2020

organizacional en los docentes
de la Institucion educativa Mi
buen amigo Jesls, Puente
Piedra, 2020

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

. Qué relacién existe entre
comunicacion interna e
involucramiento en la Institucién
educativa Mi buen amigo Jesus,
Puente Piedra, 2020?

Determinar la relacion entre
comunicacién interna y el
involucramiento en la Instituciéon
educativa Mi buen amigo Jesus,
Puente Piedra, 2020

Existe relacion positiva entre
comunicacion interna con el
involucramiento en los
docentes de la Instituciéon
educativa Mi buen amigo
Jesus, Puente Piedra, 2020

¢, Qué relacion existe entre
comunicacién interna y
consistencia en la Institucion

educativa Mi buen amigo Jesus,
Puente Piedra, 2020?

Determinar la relacion entre
comunicacién interna y la
consistencia en la Institucion
educativa Mi buen amigo Jesus,

Puente Piedra, 2020

Existe relacion positiva entre
comunicacion interna con la
consistencia en los docentes
de la Institucion educativa Mi
buen amigo Jesus, Puente
Piedra, 2020

¢, Qué relacion existe entre
comunicacién interna y
adaptabilidad  en la Institucién
educativa Mi buen amigo Jesus,

Puente Piedra, 20207

Determinar la relacion entre
comunicacién interna y la
adaptabilidad en la Institucion
educativa Mi buen amigo Jesus,
Puente Piedra, 2020

Existe relaciéon positiva entre
comunicacion interna con la
adaptabilidad en los docentes
de la Institucion educativa Mi
buen amigo Jesls, Puente
Piedra, 2020

Variable 1
Comunicacion interna

Dimensiones

-Esencial
-Estratégica
-Motivacional

Variable 2
Cultura organizacional

-Dimensiones
-Involucramiento
-Consistencia
-Adaptabilidad

Tipo de estudio:
- Aplicada

Disefio de estudio:
- No experimental de
corte transversal

Nivel de estudio:
- Descriptivo
correlacional

Método de investigacion:
Hipotético — deductivo

Censal
30 personas

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 2

Operacionalizacién de la variable 1: Comunicacion interna

Variable Definicion Conceptual O[;))eefrlgl;(i:(l)onnal Dimensiones Indicadores ftems Ii/lsggilggf
. . -Se evidencia sinceridad entre directivos y docentes
L Sinceridad S > 2 - .
Formanchuk (2009) | La comunicacion -La comunicacion entre docentes y administrativos es sincera.
citado por Plua (2020) interna se define - Recibe comunicacién permanente de los directivos
Define a La | operacionalmente Apertura de dialogo -La plana directiva siempre esta abierta al didlogo
comunicacién interna | a través de la -Los docentes siempre estan abiertos al dialogo
como los alcances de | utilizacion del Esencial -Los directivos demuestran capacidad de negociacion con los
nuestras  actividades | instrumento . docentes
profesionales  que | cuestionario que Capacidad de -La direccion negocia eficiente y efectivamente con los
tenemos que explicar | se aplicé a la negociacion administrativos.
con precision y | institucion -Se evidencia coordinacion en las actividades y la distribucion de
claridad. Las puertas se | educativa elegida responsabilidades entre docentes, directivos y administrativos.
nos abren mas cuando | para medir la Contacto fisico La plana directiva establece contacto visual con los docentes
somos claros en el | relacion de sus durante la comunicacién virtual.
proposito, la forma de | dimensiones con -La plana directiva trata con respeto y consideracién a los
trasmitir o] recibir | los indicadores docentes.
Comunicacion | mensajes mediante Amabilidad -Los docentes reconocen el liderazgo de la plana directiva al Escala
interna habilidades y interactuar con ellos. Ordinal
destrezas. Estratéai -Los docentes estan comprometidos en el cumplimiento de los
strategica objetivos planteados por la institucion.
-La plana directiva escucha y canaliza los requerimientos
considerados de prioridad por los docentes.
Escucha -Los docentes responden eficaz y eficientemente a los
requerimientos que la plana directiva establece como prioridad
para el logro del objetivo de la institucion.
-Se siente orgulloso de formar parte de la institucién educativa.
Motivacion -Los docentes se motivan en el desarrollo de las actividades

Motivacional

curriculares

Capacitacion

-Los directivos motivan a los docentes para capacitarse.
-Existe motivacion entre docentes para capacitarse y mejorar su
desempefio.




Anexo 3

Operacionalizacion de la variable 2: Cultura organizacional

Variable Definicién Conceptual O[;)ifrlgcl:(i:loonnal Dimensiones Indicadores Items Ii/lsggilggf
La culturainterna se -Los docentes estan comprometidos con su trabajo en la institucion
Denison (1995) citado | define Empoderamiento | educativa.
por Grueso (2017) La | operacionalmente a -La planificacion de actividades curriculares involucra a todos los
cultura comprende | través de la actores educativos
valores, creencias Yy | utilizacion del Involucramiento Trabajo en -En la institucion se promueve el trabajo en equipo
principios que | instrumento equipo -Trabajar en la institucién es como formar parte de un equipo
fundamentan el rumbo | cuestionario que se -Los directivos generan oportunidades, para que los docentes puedan
estratégico de una | aplicé a la Desarrollo de asumir nuevas responsabilidades de acuerdo a sus capacidades.
organizacion. institucion capacidades -La adquisicién de nuevas capacidades por los docentes constituye
educativa elegida una ventaja en relacion a la competencia
para  medir la val -La plana directiva se caracteriza por practicar lo que exige a los
relacion de sus alores docentes y administrativos
dimensiones  con centrales -En la institucién existe un conjunto de valores claros que dirigen el
los indicadores comportamiento los docentes
-Entre los docentes es facil llegar a un acuerdo, aun en temas
Cultura Consistencia Acuerdos complicados Escala
organizacional -Cuando existe desacuerdos entre docentes, trabajan hasta encontrar Ordinal

solucién al problema.

Coordinacion e
integracion

-La manera de trabajar en la institucion se caracteriza por la
coordinacion, consistencia e integracion en todos los trabajadores
-Existe alineacion de objetivos entre los diferentes niveles jerarquicos

Adaptabilidad

Orientacién al
cambio

-Existe flexibilidad al momento de realizar cambios en la institucion.
-Responde favorablemente a los cambios del entorno
-Los intentos de cambio encuentran resistencias

orientacion al
usuario

-Los comentarios y recomendaciones de los padres de familia
conducen a introducir cambios en la gestién de la institucion

-La informacion sobre nuestros los alumnos y el entorno influyen en las
decisiones

Aprendizaje
organizacional

-En la institucion se considera un fracaso como una oportunidad para
prender y mejorar
-El aprendizaje es un objetivo importante en nuestro trabajo cotidiano
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMUNICACION INTERNA

L DIMENSIONES / items. " Pertinencial Re | Claridad: Sugerencias
DOVENSION 1 Esencial S [ Ne | s | si | Ne
S:-m:ammmn‘ ¥ L v v
lomm'mdnuny 4 % 5 NN 4 | ¢ v
Recbe de b |4 v v

4 Tnﬁu&dnsmdfﬁmdﬂbp 4 v v

§ | los docenes sempre el abenas al dilogn s v v

3 o8 diectos demietae cgueaded de negocacion con ke docertes 4 v v

7| La diecodn negocia dfcerfe y electrasmests con los sdeinstisins |4 v v

' Se ewk o es s desyla n & reparsabidales e v, | v )
docories deocinos ¥ admesrlves.
DINENSION 2. Estratigica S No  Si__No | Si | Ne

¥ | Lz phbm drecan estlece contech veasl aon ks drrie ls ) v l v
vitual |

10| 13 D5t Oroctres hata oo mspot) y COMesracan 3 s So0es | v v v

11| Los dooinkes raconoces of haetpo 06 & phing droctes @ rivsscha aon des |4 | ¥ v

17 memmwcmﬂmlmbmum&mwh ) | v v
nshhen

13 | Laphne donchos ecuch y canwhen K5 moaermenkn comdendos e irondad por oy 7 v 7

" iug = elow y ob abs que la plara crectve | v v v
edasiece cans d del e s mshhcain |
DINENSION 3. Motvacional S No | Si  No | Si | No

15 | Se senie orguloz de fomar parks do b retlucds checdvg . v v

18 | Los doconites se matwan enel desandio de bz acy LY v v

o momvan 3 ios dhcenies para CapaCiane = | 7 v

EREDD ot s cap ¥ DR A deseng 4 | I v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA DNI: 07586867
Especialidad del validador: Dra. en Administracion; Mg. Marketing y Comercio Internacional; Mg. Gestion Pablica; Mg. Educacion; Lic. Adm.
'm[r’m-mmammhm Los Olivos, 22 de junio del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CULTURA DRGANIZACIONAL

N

DAMENSIONES { ilems

Portin

DIVENSIN 1: Involucramisnto

it
L

|

Claridad? Superencias

Lins cpentics assiiin compromadans oos su raba o b msbcdn edussiva.

Lit plashibeaiin dis 0chvde 08 culficulines dvolic o Da0E ke ciones aducalvol

L st ot 0 ol babyo en oqup.
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DAIERSION 2. Cansistencia

Na

“Ne

Lt plaa S0 50 CABCHHIZE [0F Praciicar b QL EQe 8 s docmies y sdmnsraives

En s rsblucke exsle e conumio de veiores cais qee dngen el compesamints s

docinies
Frre b docenies: e Fal lespal & un acuetta._aun én Emas complicados

s il s erive docenl =5, reban hasts enconttar solucdn  probiems

L manar da Imba@r &n |3 inaSEin @ craderea (o | momnacin, corssincs 8
gt e ook ks Irale adees

Exiie alnesacein de olyesvws eniie s dfersnles mveles B

DMERSION 3 Adaplabilidad

Exie llexmdildiad sl momerio de realear combes en b nelduzcn.

Rosponde 2 los cambms ded emormo.

zlzla] |= s-[ =

L mienins de cambio encueniran

1§
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / itoms Pertinendia' ]nu'nmw Claridad’ Sugerencias

]

" DINENSION 1: Esenclal Si_ | No | Si | Ne No

Se evdencia sincandad entre deadhos y docenks.

i

NSNS

S ervidendia coodnacin en s aclwdades y & distibiecion de responsabilidades

\

|
;H;

g
&
¥

onire doosniles, drocis y b
| IMENSION 2 Estratégica

La piana drechva estabkice conlaclo visudl oon s docantss curand B
. i

TUANES

La plana direciva lrata con respeld y corsideraciin  los docenies. 7
Los docenies reconcoen el fiderazgn de ba pla drechva al inlerachar con ellos.

Los docentns estin comprometiios en & cumpbmiento de ls olyeties plartessdos F

N

por la Insthucidn.
La plana direciva @soucha y canaliza ks requanmicntos corsdarmdos do prondad ;

por s dsoseles.
que I3 plans

<

3

Los docertes oz y 4 I0s reg
diroctiva establsos oamo priceidad par ol logr dsl atjetio do a inslitucice. :
N 3: Motivacional Si | _No | S | No

Sa sikents orgukaso da formar parie do i Msihcin ducaiva.

Los docantes 5o motian on of desamolo de Bs scividades cumcufares

\\‘\KJ

Los droctios molvan 8 k6 dooontos para capacitarse.

i P e B B
<
.
\\\4!’\ e N o \|‘.." S| B B BN N BN BN £

SN BN AN

Exista mothacion enire docantes para capacitarse y meyar su desempono

(precisar si hay )
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]
Maaymwaljuuwm@ng: CARDEVAL SAsVEDAs ADROHA T DNIi: £ 3 & 2 Yy
ialidad del validador: /] 5y(( M = TAALWL
'Pertinencla: £ ilem comesponde al concepio ledroo formulado,
b e > a Los Olivos, 77 de junio del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CULTURA ORGANIZACIONAL

[N ] DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad® Suge

DIMENSION 1: Involucramiento Si_ | No No No

Lcs doveries estan compromelidos ¢on su Irabefo en i Fsaiucion educaiiva, &

La planificaciin de actividades curriculares involucra & lodos los aclires ecucamvos

En la instityctn sa promueve & trabalo en aquipo.

4 Los drrectvos genaran oporunidades, pera que los decentes puedan asumir nuevas
sabiidadas do acuerdo a sus

5 um@nmwmwummp una ventaja en

refacion ala
DIMENSION 2: Mh No No

~J|2| . |~ \\\Q

La plana directiva se caraclenza por prachicar lo que exige a los docentes y
acminstralivos.

En 1a Instituckn existe un conunio de valores claros que dingen & comportamiento
los docentes

N

Entre los docentes es fadl aun aun er lemas

Cuando exsten dasacuerdos entre docentes, irabajan hasta enconlrar sokicidn o

i

problemsa.
La manera de Irabajar en la 3 por la

Exsste alineacin da entre los dilerentes nivaas jerarqui

[0 3: Adaptabilidad No Si | Ne

Existe flesibildad al momento de realizar cambios en k institucde.

Respande favorablemente a ios cambios dal entorno.

| Los intenlos de cambio encuentran

resstencias,
Los comentarias y recomendacicnes de los pacres d2 famika conducen a introduck
cambios en la gasticn de |a institucian.

La Informacitn sobre nuasiros los dlumnos y el entormo Influpan en lss dadsiones,

En 13 insttuctn se considera un fracaso como una oportunklad para aprender y

\\\\\,\\Q[\\\\\\ﬁ\\\\\ﬁ

o RN N SR EN N AN 7.1 ¢ JENG AN O BN BN 1 I
.

H =:I a|:|=|;:| 2l 2] e[ o -

| mejorar.
El @5 un objesvo i &n mesto oatidiano.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez vaﬂdador@_jl Mg: CALDEUAS SARVEDNA  ABndlingy ONIi: 0792 #G7
Especialidad del validador: /1D )|l 9724 Dot
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION INTERNA
DIMEMEIONES | items Pertinenc R""“'"‘" Claridad® Bugerenclas

N ial
| Dimension : Esencial 85I Ne | Si Ne S5 No |
Se evidencia sincendad entre directivos
1 | Gocentes. LA - -
5 La comunicacidn entre docentes y administrativos | - | [ |
es sincera.
3 | Recibe comunicacién permanente de los directivos =~ il hl
4 | La plana direcliva siempre esta abiera al didlogo. ' " v
3 | Los docentes siempre estan abieros al didlogo o * i
6 Los directives  demuestran  cspacidad de
| negociacidén con los docentes. |
7 La direccion negocia aeficiente y afecivameants con

| lo= sdministrativos

Se evidencia coordinacion en las actividades y la
8 | distrbucidén de responsabilidades entre docentes,

| directivos v administrativas.
Dimension : Estratégica Si Ho | Si No Si Mo
[ g .le plana directiva establece contacto visual con
| los docantes durante la comunicacon virlual |
10 La plana directiva ftrata con respelo y
| consideracidn a los doocentes. | ] | ] ]
Los docentas reconocen el lderazgo de la plana - o -

" | directiva al interactuar con ellos. |
Los docentes  estan  compromedidos en el

12 | cumplimienio de los objetives plameados por la " v
Instician.

13 La plana direcliva escucha vy canaliza los

requerimientas considerados de prioridad por los

Los docentes responden eficar v aficientemants a
14 los raquerimientos que la plana directiva establace
camo pricridad para el logro del objetivo de la
| institucian,
Dimensidn: Motivaciconal

Se siente orgulloso de formar parte de la

L institucion educativa. - '( -

'15 |Los docentes se motivan en el desamollo de las i - i
aclivdades curriculares

17 Los 1_:||redwa5 maotivan & los docentes para . - -
| capacitarse.

18 Exishe motivacion entre docentles paa capacitarse - ”
v mejorar su desempeio.

Observacicnes x si by 8 in)-_Aplicable

Opinkon de aplicabilidad: Aglicable [ X ] és de ir [ 1

¥ del juez . Victar MHogo Ferndndez Bedoya DHE Q4I32d:‘3 7

Especialided del validador: (mvestigador RENACYT, especialista en Ciencias
Pertinerczo llh-nnn-qnmm-m'm|mm= rrrainsda

= chrsensin

lanigad &e mfne s drculed B Hemmdﬂ b, = SON S, ol i D

o

N Srcenas te Soe fcence 2t ks Ferms plrreados $07 sebaeties gemmedr i dmenads




_CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CULTURA OR GANZACIONAL
Pertinenc Raln-:nu:la

N° DMMENSIONES ! items at Claridad*® Sugerencias
| Dimeneién : Invelusramisnts :SI_Hn:SI_Hn_ﬂ_Hn:
Los decentes estan comprometidos con su trabajo - -
| en la institucién educativa. 1 | | 1 | | |

3 La planificacion  de  actividades curmculares - -

7 linveolucra a lodos los actores educativos

3 | En la instilucitn se promueve el lrabsjo en equipo. | | | | « |
| Los directivos generan upurlumdadea para que

4 |los docentes puedan asumir nuevas v v
| responsabilidades de acuerdo a sus capacidades, | | | |
La adguisicion de nuevas capacidades por los

5 | docentes constituye una ventaja er relacion a la @ ¥ ¥ «
| competencia, | | | |
Dimension : Consistencia ~5i Mo | S5i Mo Si No

6 |La plana directiva se caracteriza por practicar o | |
| gque axige a los docentes y administrativos.

7 En la institucion existe un conjunic de valores - v -
| claros que dirgen &l comportamiento los docentes

8 Entre los docentes a5 facil llegar & un acuerda, . P P
| aun an temas complicados.

a Cuando existen desacuerdos enire docentes, w w

Iraba]an hasta ancontrar sclucion al problama. |
10 La manera de ftabajar en la institucidn se
caracteriza por la coordinacion, consistencia e ¥ ¥
| integracidn en todos ks trabajadores. |
1 Existe alineacion de objetives entre los diferentes
| nivelzs jerarquicos.
Dimensidn: Adaptabilidad
12 | Exisle flexibilidad al momento de realizar cambios v v
en la institucién,

Responde  favorablemente a los cambios dal P P
entormo.

14 | Los intentos de cambio encuentran resistencias.
Los comentarios y recomendaciones de los padres

15 | de familia conducen a infroducr cambios en la W o
gestion de la institucidn.

18 La informacion sobre nuestros los alumnos y el
erllnrrln influyen en las decisicnes |
| En la institucion se considera un fracaso como una

17
| oporiunidad para prender y mejorar.

18 El aprendizaje es un objefivc importante en
| nuestro frabajo cotidiano.

Observaciones (precesar si hay mrﬂnl ﬁpﬁlf#b.l': l'r
Gpinian de aplcabilidad: i [X] e &s de ir [ 1 Ho aplicable | ] |
Apellidos ¥ nombres del juez L Ligtar Mega Ferndndez Eedoya DM 44326357

Esx idd sl dor: frvestigador RENACY'T, especialista an Ciencias Empre

Pwtinarabc € ke conssponte o cOrEEpD 150008 TS {'
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Anexo 5

INSTRUMENTO DE MEDICION

El presente cuestionario tiene como propdsito conocer el nivel de comunicacion interna que existe en la

institucion educativa. Por lo cual, solicito leer atentamente cada uno de los enunciados y marcar con una

(X) la opcion que usted considere

Sexo: (F) (M)
Afo de servicio: () edad ( )
Soltero/a : ( ) Casado/a ( )

VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

Ne DIMENSIONES / items Totalment En Ni de acuerdo, |De acuerdo | Totalmente de
Iy desacuerdn desacuerdn acuerdn
Dimension : Esencial

1 | Se evidencia sinceridad entre directivos y docentes.

2 | Lacomunicacion entre docentes y administrativos es sincera.

3 | Recibe comunicacion permanente de los directivos

4 | Laplana directiva siempre esta abierta al didlogo.

5 | Los docentes siempre estan abiertos al didlogo

6 | Los directivos demuestran capacidad de negociacion con los
docentes.

7 | La direccion negocia eficiente y efectivamente con los
administrativos

8 Se evidencia coordinacion en las actividades y la distribucion de
responsabilidades entre docentes, directivos y administrativos.
Dimensidn : Fstratéaica

9 La plana directiva establece contacto visual con los docentes
durante la comunicacioén virtual

10 | Laplana directiva trata con respeto y consideracion a los docentes.

11 | Los docentes reconocen el liderazgo de la plana directiva al
interactuar con ellos.

12 | Los docentes estan comprometidos en el cumplimiento de los
objetivos planteados por la institucion.

13 | La plana directiva escucha y canaliza los requerimientos
considerados de prioridad por los docentes.

14 | Los docentes responden eficaz y eficientemente a los
requerimientos que la plana directiva establece como prioridad para
Dimensién; Motivacional

15 | Sesiente orgulloso de formar parte de la institucién educativa.

16 Los docentes se motivan en el desarrollo de las actividades
curriculares

17 | Los directivos motivan a los docentes para capacitarse.

18 Existe motivacién entre docentes para capacitarse y mejorar su

desempefio.




INSTRUMENTO DE MEDICION

El presente cuestionario tiene como propdsito conocer el nivel de cultura organizacional que existe en la institucion educativa. Por lo cual,

solicito leer atentamente cada uno de los enunciados y marcar con una (X) la opcién que usted considere

Sexo: (F) (M) Edad: ()
Afo de servicio: ()
Soltero/a : () Casado/a ( )

VARIABLE 2: CULTURA ORGANIZACIONAL

Totalmente £ Ni de b Totalmen
n e
Ne DIMENSIONES / items desacuerd acuerdo, te de
desacuerdo acuerdo
o desacuerdo acuerdo

Dimensién : Involucramiento

1 Los docentes estan comprometidos con su trabajo en la

instituciéon educativa.

2 La planificacion de actividades curriculares involucra a

todos los actores educativos
3 En la institucién se promueve el trabajo en equipo.

Los directivos generan oportunidades, para que los
docentes puedan asumir nuevas responsabilidades de

acuerdo a sus canacidades
5 La adquisicién de nuevas capacidades por los docentes

constituye una ventaja en relacién a la competencia.
Dimensién : Consistencia

6 La plana directiva se caracteriza por practicar o que exige

a los docentes y administrativos.

7 En la institucién existe un conjunto de valores claros que

dirigen el comportamiento los docentes
8 Entre los docentes es facil llegar a un acuerdo, aun en

temas complicados.

9 Cuando existen desacuerdos entre docentes, trabajan

hasta encontrar solucién al problema.

10 La manera de trabajar en la institucién se caracteriza por
la coordinacion, consistencia e integracién en todos los

trabajadores.
11 | Existe alineacion de objetivos entre los diferentes niveles

jerarquicos.
Dimensién: Adaptabilidad

12 Existe flexibilidad al momento de realizar cambios en la
institucion.
13 Responde favorablemente a los cambios del entorno.

14 Los intentos de cambio encuentran resistencias.

15 Los comentarios y recomendaciones de los padres de

familia conducen a introducir cambios en la gestion de la
16 | La informacion sobre nuestros los alumnos y el entorno

influyen en las decisiones

17 En la institucién se considera un fracaso como una

oportunidad para prender y mejorar.
18 | El aprendizaje es un objetivo importante en nuestro

trabajo cotidiano.




Anexo 6
Alfa de Cronbach

Variable (X): Comunicacion Interna

/AR 1 Datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archiva
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Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Transformar

Datos

Ver
=

Editar

2

e~ Bl B BE 4

= H ¢

22:

& ‘t:" & ltem17 | & item18

em item ltem ltem ltem item ltem ltem ltem ltem
3 4 5 B&F&E&9&10&11&12&13&14&15

2

1

& ltem & ltem & ltem & item & item & its

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

3

24

25

26

27

28

29

30

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

NUOmeros

de Items

18

0,948




Alfa de Cronbach

Variable (Y): Cultura Organizacional

ta *WAR 2 Datos.sav [ConjuntoDatos2] - [BM 5PS5 Statistics Editor de datos
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Anexo 8

Matriz de datos
Variable 1: Comunicacidon interna
Dimension 1: Esencial Dimension 2: Estrategica Dimension 3: Motivacion Suma Total
ltem?1 |ltem13 |ltem3 [ltemd |[ltemd [lkem6 [lkem1G |tem8 |Esencial |ltem3 |ltem10 |tem11 |tem12 |ltem13 |ltem14 ltem15 [ltem16 [tem17  [ltem18 Motivacion
1 |4 3 3 4 5 5 5 1 30 4 5 5 3 3 4 3 3 5 2 13 67
2 |4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 72
3 3 5 5 3 4 2 5 2 29 4 5 4 5 2 3 4 3 b 2 14 66
4 |4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 16 72
5 |4 5 4 4 2 4 4 4 £l 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 15 70
6|4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 16 [l
T 3 4 2 4 4 4 4 4 29 4 5 4 5 4 4 3 3 3 2 1 66
8 |4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 16 69
9 |4 5 4 4 4 3 4 4 32 4 5 5 4 2 4 3 2 4 4 13 59
10 |3 3 4 4 5 4 4 2 29 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 16 66
1 |3 4 4 4 4 4 4 2 29 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 14 B5
12 |4 4 4 4 4 2 4 2 28 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 15 645
13 |4 4 3 4 3 4 4 3 29 4 5 5 3 3 5 4 4 5 3 16 70
14 |3 4 3 3 4 3 3 4 27 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 14 67
15 |4 5 5 5 4 3 4 2 32 3 4 5 3 2 5 5 4 4 4 17 m
16 |4 5 2 4 4 4 4 2 29 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 14 65
17 |4 4 4 2 4 3 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 69
18 |3 5 4 4 5 4 4 4 33 3 5 4 4 2 4 3 4 3 2 12 67
19 |4 4 4 5 4 2 4 2 29 4 4 4 3 4 5 4 2 b 4 15 68
20 |4 4 4 4 4 4 5 4 33 3 4 4 4 4 4 4 5 4 2 15 7
21 |4 5 3 3 5 4 3 2 29 3 5 5 3 2 5 4 2 5 4 15 67
2 3 4 2 4 4 4 4 4 29 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 17 68
23 3 4 4 3 4 2 4 4 28 3 5 4 4 2 4 5 4 5 2 16 66
4 |4 4 3 4 4 4 4 2 29 4 4 4 3 2 5 4 2 4 2 12 63
25 3 4 2 4 3 4 4 4 28 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 14 B5
26 |4 3 4 3 4 3 5 2 28 3 5 4 5 4 5 3 2 4 4 13 67
7 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 16 58
28 |4 4 2 4 4 3 4 2 27 3 4 4 3 4 4 4 4 3 2 13 62
29 |4 4 2 4 4 4 4 4 30 3 4 5 4 2 3 3 4 4 4 15 66
30 4 3 4 4 3 2 3 3 26 4 4 4 5 2 4 4 2 4 3 13 62
 SumaRea 48
Suma Teorica 1200 Suma Teorica 900 Suma Teorica 600 2700
Esencial 74083333 % Estrategica 7 % Motivacion 3 % 73 %

Porcentaje Alcanzado Porcentaje Alcanzado Porcentaje Alcanzado Porcentaje Total



Variable 2: Cultura organizacional

L= R RS L R S FURY (N Y

Dimension 1: Involucramiento

Dimension 2: consistencia

Dimension 3: Adaptabilidad

ltem1 ltem2 Item3 ltemd ltemb Suma ltemb ltem7 Item8 Item9 ltem10 ltem11 Suma ltem12 ltem13 ltem14 ltem15 ltem16 ltem17 ltem18 Suma Suma
4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 4 23 3 4 4 3 4 3 4 25 67
4 4 2 4 2 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 h 29 69
4 3 2 4 3 16 3 3 3 4 2 4 19 4 5 2 5 3 5 5 29 64
2 3 2 4 4 15 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 3 3 3 5 26 66
4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 2 3 20 4 4 3 4 3 3 3 24 62
4 3 3 4 3 17 3 3 4 4 4 v 18 4 4 4 4 4 3 5 28 63
2 3 2 5 3 15 5 3 5 4 2 5 24 3 5 2 4 1 3 5 23 62
3 3 2 4 4 16 3 4 4 4 4 4 23 4 5 3 3 4 4 4 27 66
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 4 22 4 4 4 4 4 4 4 28 70
4 5 2 4 2 17 4 4 3 4 4 4 23 4 5 3 4 3 4 4 27 67
3 3 2 3 4 15 3 3 3 4 2 4 19 4 4 2 4 4 4 4 26 60
4 4 4 4 3 19 4 4 5 4 4 3 24 4 4 3 4 4 4 4 27 70
4 4 2 3 3 16 4 3 4 4 2 3 20 4 3 3 4 5 5 3 27 63
3 3 3 3 4 16 3 3 3 2 2 2 15 3 3 4 3 3 3 3 22 53
4 4 3 3 4 18 4 3 4 4 3 4 22 4 4 3 4 4 4 3 26 66
4 3 4 3 2 16 4 3 4 5 3 4 23 4 4 3 4 5 3 4 27 66
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 4 22 4 4 3 4 4 4 3 26 68
3 4 2 3 3 15 4 5 3 4 3 4 23 4 4 3 4 4 5 3 27 65
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 4 4 27 11
4 3 2 4 4 17 3 3 4 4 2 3 19 3 4 4 3 4 4 3 25 61
2 4 2 3 3 14 3 3 4 4 3 5 22 3 5 4 4 4 4 3 27 63
4 4 3 3 4 18 4 4 4 3 4 4 23 3 3 h 3 4 4 3 25 66
4 4 2 3 3 16 3 3 4 4 4 3 21 4 4 2 4 4 3 4 25 62
4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 2 4 21 3 4 3 4 4 4 4 26 67
3 4 3 4 4 18 4 3 4 4 4 4 23 4 4 2 3 4 2 3 22 63
4 4 2 4 4 18 4 4 3 4 2 4 Py 3 4 4 4 4 4 4 27 66
2 4 4 4 2 16 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4 4 4 27 66
4 3 2 4 4 17 3 3 4 4 4 3 21 4 4 2 4 3 3 3 23 61
4 4 2 4 4 18 4 4 3 4 2 4 21 4 4 3 4 4 4 4 27 66
2 4 2 4 2 14 4 3 4 4 2 3 20 3 4 2 4 3 3 3 22 56
Suma Real Suma Real 648 Suma Real T Suma Real |1935
Suma Teorica Suma Teorica 900 Suma Teorica 1050 Suma Teorical 2700
Involucramien 68 Consistencia Adaptabilidad 74 71.66667

Porcentaje Alcanzado

Porcentaje Alcanzado

Porcentaje Alcanzado

Porcentaje Total




Anexo 9

Callao, 02 de julio del 2020
Sra. Vasti Elizabeth Trujillo Vasquez
Directora de la Institucion Educativa “Mi amigo Jesus”
Presente.
De mi mayor consideracién

Por medio de la presente, me dirijo a usted muy respetuosamente para solicitar su apoyo
en la prestigiosa Institucidén que dirige y asi desarrollar la investigacion en el marco de mi

Tesis de pre grado Titulado:

Comunicacion interna y cultura organizacional en la institucidon educativa “Mi amigo

Jesus” Puente Piedra, 2020

Lamentablemente por la situacion que atravesamos afecta considerablemente a quienes

nos encontramos realizando investigacidon y hacer la solicitud de manera personal.

Me gustaria contar con su colaboracion, asi como parte de la comunidad educativa
considerando sus tiempos en uno o dos momentos, comprendo las actividades que
realizan, también soy docente, comprometiéndome a contribuir a su institucion en relacién

a los resultados que obtenga.

Sin otro particular, la saludo cordialmente

Elba Rossari Bueno Galarza

Dni 25796386



Anexo 10

Diss -Estudio -Sevvicis

INSTITUCION EDUCATIVA

"Afio de [a universalizacion de [a salud”

OFICIO N° 044- DG/MA.J-2020

Puente Piedra, 07 de julio del 2020.

Srta: Elba Rossari Bueno Galarza.

Presente

ASUNTO:RESPUESTAA SU SOLICITUD DE APLICACION
DEINSTRUMENTO.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para presentarle el saludo fraterno a nombre
de la Institucion Educativa Mi Amigo Jesus UGEL 04 — COMAS vy a lavez dar respuesta
a su solicitud:

Que habiendo recibido la solicitud para desarrollar su Proyecto de
InvestigacionsobreComunicacion interna y cultura organizacional en la institucion

educativa “Mi Amigo Jesus” Puente Piedra, 2020.

Se autoriza el permiso para desarrollo de dicho trabajo de investigacion

mencionado lineas arriba, mediante la aplicacién de la técnica de Encuesta.

5in ofro particular es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi

estima personal y éxitos en su formacion profesional.

Cordialmente,

DIRECTORA
CPPe. 0140097811

Av. Ancon Mz. B Lote N° 38 Mcal. Caceres. Zapallal — Puente Piedra
Teléfono:550-0796  E- mail: maj_peru@hotmail.com




