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Resumen

El presente informe de investigacion, tiene por finalidad determinar la relacion que
existe entre el sistema de costos y estrategia de producciéon en la Planta de
tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles S. R. L., Callao, 2020. El
marco metodolégico de esta investigacion, tuvo un enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion bésica, de nivel correlacional, disefio no experimental de corte
transversal, la poblacién estuvo conformada por una muestra censal de 24
trabajadores de la empresa. Se utilizé como instrumento el cuestionario con 28
items, la técnica empleada para la recoleccién de datos fue la encuesta, esto con
el fin de medir la relacion de las variables de estudio, el resultado obtenido en la
prueba de Rho Spearman, fue de 0,843 de esta manera se determina que existe
una correlacion positiva alta entre el sistema de costos y estrategia de produccion,
el nivel de significancia fue igual a sig. = 0.000 este valor es menor que 0.05 por
ello se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1),
afirmando que existe relacion directa entre el Sistema de costos y la estrategia de
produccion en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles
S.R.L., Callao, 2020.

Palabras clave: Sistema de costos, estrategia de produccion, planta de

tratamiento
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Abstract

The purpose of this research report is to determine the relationship between the cost
system and the production strategy at the Camisea Combustibles SRL treatment
plant, Callao, 2020. The methodological framework of this research had a
guantitative focus, type of basic research, correlational level, non-experimental
cross-sectional design, the population was made up of a census sample of 24
company workers. The questionnaire with 28 items was used as an instrument, the
technique used for data collection was the survey, this in order to measure the
relationship of the study variables, the result obtained in the Rho Spearman test,
was 0.843 of This way it is determined that there is a high positive correlation
between the cost system and the production strategy, the level of significance was
equal to sig. = 0.000 this value is less than 0.05, therefore the null hypothesis (HO)
is rejected and the alternative hypothesis (H1) is accepted, affirming that there is a
direct relationship between the cost system and the production strategy in the oil
treatment plant Used Camisea Combustibles SRL, Callao, 2020.

Keywords: Cost system, production strategy, treatment plant

viii



I. INTRODUCCION

En la actualidad, existen diversos problemas operativos relacionados a la
elaboracion de un producto o servicio que, aquejan a las organizaciones de
diferentes sectores econdmicos, la ausencia de lineamientos de objetivos de
produccion y asi como politicas empresariales que aseguren la disponibilidad de
recursos y requerimientos de informacién, originan decisiones estratégicas de

produccion incorrectas que afectan el subsistema productivo de una empresa.

A nivel Internacional, Laura Esther Zapata Cantu, directora del MBA de
EGADE Business School Monterrey México, en la pagina web de la institucion
afirmo, que las organizaciones con lineamientos operativos enfocados en la
estrategia de produccion, que buscan optimizar recursos, logran un nivel de
competitividad con oportunidad en los mercados internacionales, la estrategia de
produccion tiene como objetivo suscitar un determinado valor a largo plazo,
logrando una continuidad en el mercado, una empresa no solo debe enfocarse en
la rentabilidad, por el contrario implica tener capacidad para enfrentar cambio
constantes en el entorno. Con base en lo expresado anteriormente Toscano, Nivela
y Mora (2017), expresaron su conocimiento sobre, las estrategias que deben
establecer las empresas por cada area operativa, implementando planes de accion,
que pretendan reforzar habilidades competitivas, para mejorar la posicion en el

mercado.

De forma similar el blog Microtech.es (2018), hizo referencia como, una
empresa bien estructurada crecera de manera rapida, dependiendo principalmente
del tamafio y el enfoque en la produccion de la empresa, la carencia de
organizacion para fabricar productos en el menor tiempo requerido, trae como
consecuencia que los resultados no sean los esperados para el sistema productivo,
ocasionando retrasos en las entregas a los clientes, asi como fallas en los procesos
y los controles de calidad. En la pagina de la Revista Forbes México (2015), nos
menciona la estrategia de produccion que planteo el Grupo Bimbo, que decidio
modernizar la infraestructura y abastecimiento de su planta para incrementar la

cuota de produccion de su sector, que asciende al 26%.



De lo expuesto anteriormente, Marulanda y Mudnera (2019) expresaron que
las empresas evallan las decisiones estratégicas en su produccién, como el disefio
nuevos modelos de negocios, productos, procesos, capacidad para generar valor
a los consumidores. De igual manera Aristizabal, Avendafio y Ruiz (2018)
demostraron que la estrategia de produccion, también se puede enfocar en la
concientizacion de los recursos naturales, dando un valor agregado al producto

cuidando el medio ambiente.

A nivel nacional, el diario Gestion (2014) nos menciona, sobre una
investigacion realizada en el Perd para conocer, como, las empresas peruanas
realizan la gestion de la productividad, del 100% de las empresas estudiadas
indicaron que la productividad es un tema relevante, desarrollando estrategias de
produccion concretas para mejorar estos niveles, solo el 30% de las empresas

expreso contar con metas y objetivos de produccion definidos en las empresas.

En efecto, las empresas requieren de sistemas de informacion, que cumplan
con funciones relevantes para ayudar a la gestion en tomar decisiones estratégicas,
es importante conocer, si un proceso productivo es rentable y si las estrategias de
produccion empleadas, estan acordes con la capacidad productiva. Al respecto,
Artieda (2015) manifiesta que los sistemas de costos, son herramienta que se usan
de manera estratégica en la gestion de las empresas y procesos, ayudan a

determinar las principales causas y los efectos relacionados al costo productivo.

Mas aun, Shigaev (2015), indicé que el resultado de ejecutar un sistema de
COsto en una empresa, va a permitir una mejora en los procesos productivos y el
adecuado control de inventario, aumentando la rentabilidad, agregando mas valor
a los clientes. La base de la informacion para la empresa, beneficiara a la gerencia
para la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, Nakagoshi y Saldafia (2015),
seflalaron que un sistema de costos en una empresa, no solo calculara y
determinara los costos de produccion, la informacion obtenida, sera util para el

proceso administrativo en las etapas de planeacion y control.



A nivel local, la investigacion se realizo en la planta de tratamiento de aceites
usados Camisea Combustibles S.R.L, donde se evidencio que la estrategia de
produccion empleada, no esta acorde con el proceso productivo, los objetivos
planificados no se cumplen debido a que la informacion recibida por el area de
produccion no es la adecuada. De lo expuesto, nace la necesidad de conocer un
sistema de informacion accesible y veraz que ayude en la gestién administrativa y
permita a la gerencia, tomar decisiones enfocadas a mejorar la estrategia de
produccion, convirtiendola en una empresa competitiva, diferenciandose de las
demas ,ofreciendo productos o servicios de calidad; un sistema de costos es una
herramienta que permitira planificar, determinar y analizar costos, asi como los

registros de gastos asociados a la produccion de un determinado producto.

Dicho de esta manera, se estableci6 como problema general para la
investigacion formulando la siguiente interrogante ¢Qué relacion existe entre el
sistema de costos y estrategia de produccion en la planta de tratamiento de aceites
usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 20207, de igual manera se plante6
los siguientes problemas especificos, ¢Qué relacion existe entre el sistema de
costos y los objetivos y politicas de produccién en la planta de tratamiento de
aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 20207?; asi mismo ¢Qué
relacion existe entre el sistema de costos y la seleccion y disefio del producto en la
planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao,
20207?; de igual manera ¢Qué relacion existe entre el sistema de costos y la
seleccion y disefio del proceso productivo en la planta de tratamiento de aceites
usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020?; y por ultimo ¢Qué relacion
existe entre el sistema de costos y la localizacion fisica de las instalaciones en la
planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao,
20207?.

Es de suma importancia indicar que la investigacion se justificé tedricamente,
y de acuerdo con Valderrama (2015), manifestd que la justificacion tedrica, es la
inquietud del investigador por encontrar uno 0 mas teorias, que respaldan la

investigacion, y aportan conocimientos sobre las variables de estudios. Por lo tanto,



se menciona la teoria neoclasica de Peter Drucker (1954), quien considerd que una
organizaciéon es un sistema social que define objetivos para alcanzar metas
propuestas, este conocimiento permitird entender las decisiones estratégicas de la
gerencia y su capacidad de convertir las habilidades tecnoldgicas y de produccion
en competencias permitiendo a las organizaciones adaptarse a las oportunidades

del entorno.

Ahora bien, Hernandez. Fernandez y Baptista (2014), sostiene que la
justificacion practica ayudara a dar soluciones a una problemaética. Al conocer que,
el sistema de costos es una herramienta que fomenta la gestion administrativa, y
mejora la estrategia de produccion en la Planta de tratamiento de aceites usados
Camisea Combustibles S.R.L., la gerencia podra tomar mejores decisiones en favor

de la empresa.

Con respecto a la justificacion social, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), manifiesta que una investigacion se justifica socialmente al beneficiar a la
sociedad. Podemos decir, que esta investigacion cuenta con una justificacion social
porque a través del sistema de costos, se podra contribuir con mejorar la estrategia
de produccion en la planta de tratamiento de aceites usados, mejorando sus
procesos, fidelizando clientes, brindando una alternativa de solucion para la
industria, en la adecuada gestion de los residuos peligrosos y contribuyendo al

cuidado del medio ambiente.

Cabe sefialar a Bernal (2016), quien manifiesta que una investigacion se
justifica metodolégicamente porque, propone nuevo métodos o acciones que
conlleva a generar conocimientos nuevos. El informe de investigacion propone
método y estrategias a través de un enfoque cuantitativo, usando como instrumento

la encuesta.

El propdsito o finalidad del estudio se ve reflejado en el objetivo general
siguiente: Determinar la relacién que existe entre el Sistema de costos y estrategia
de produccidbn en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea

Combustibles S.R.L., Callao, 2020. Siendo los objetivos especificos: 1) Determinar



la relacion que existe entre el Sistema de costos y los objetivos y politicas de
produccion en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles
S.R.L., Callao, 2020. 2) Determinar la relacién que existe entre el sistema de costos
y la seleccion y disefio del producto en la planta de tratamiento de aceites usados
Camisea Combustibles S.R.L., Callao. 3) Determinar la relaciéon que existe entre el
sistema de costos y la seleccion y disefio del proceso en la planta de tratamiento
de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020. 4) Determinar la
relacion que existe entre el sistema de costos y la localizacién fisica de las
instalaciones en la planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles
S.R.L., Callao, 2020.

En lo que respecta, a la hipétesis general esta responde a, existe relacion
directa entre el sistema de costos y la estrategia de produccion en la planta de
tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020. En
cuanto a las hipotesis especificas se detalla a continuacion, primera hipoétesis
especifica planteada existe relacion directa entre el sistema de costos y los
objetivos y politicas de produccion en la planta de tratamiento de aceites usados
Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020; de igual manera la segunda hipétesis
especifica, existe relacion directa entre el Sistema de costos y la seleccion y disefio
del producto en la planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles
S.R.L., Callao, 2020, como tercera hipotesis especifica, existe relacion entre el
sistema de costos y la seleccion y disefio del proceso en la planta de tratamiento
de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020, y la cuarta hipétesis
especifica, existe relacion directa entre el sistema de costos y la localizacion fisica
de las instalaciones en la planta de tratamiento de aceites usados Camisea
Combustibles S.R.L., Callao, 2020.



ll. MARCO TEORICO

En una investigacion es necesario contar con trabajos previos que nos permitira
comparar resultados, al nivel nacional se ha considerado a Gobea (2017), en su
investigacion cientifica titulada “The costs systems in the industrial tuna Companies
of Manta”, el objetivo fue estimar la relacion de la utilizacién del sistema de costos
sobre el rendimiento de las compafias”, en esta investigacion el nivel fue
descriptivo correlacional, se determiné la existencia significativa de correlacion
entre emplear el sistema de costos de produccion y el estandar para establecer el
rendimiento de las empresas. En esta investigacion se pudo comprobar que los
sistemas de costos para las empresas dedicadas al rubro atunero, son los sistemas
por orden de produccidén y por procesos, implementarlas implica un apropiado
manejo del control de produccion, posibilitando tomar decisiones en las empresas

por parte de la gerencia.

Por su parte, Minaya y Fernandez (2017), en su articulo cientifico
“Implementation of the ABC costing system and the perception of continuous
Improvement in Industrial Companies of Metal Mechanics in Lurigancho, Lima,
2017”. Revista UCV-Scientia, tuvo como objetivo principal conocer la apreciacion
de la revisiobn cotidiana en las empresas metalmecanicas a partir de la
implementacion del sistema de costeo ABC, el enfoque del estudio fue cuantitativo,
nivel correlacional causal de disefio no experimental. Concluye que el personal a
cargo de las revisiones en el area de produccion, evidencio una reaccion positiva
ante los cambios, quiere decir que, al ejecutarse un sistema de costeo basado en
actividades en una empresa metalmecanica, traera beneficios y optimizacion en el

rendimiento laboral.

Ahora bien, Oliveira (2017), en su articulo cientifico “Operational strategy
based on lean manufacturing to optimize productive processes in the developmentof
furniture in Leoncito Manufacturing, Chiclayo, Peru.” Considero como obijetivo
general, gestar una estrategia operativa basada en Lean Manufacturing para
optimizar procesos productivos en la fabricacion de muebles de la empresa
Fabricaciones Leoncito SAC, el tipo de investigacion fue mixta, de disefo

descriptivo, correlacional y explicativo. Concluye que la empresa presenta una



considerable competencia en fabricacion y distribucion de muebles, por lo tanto,
debera disefiar una estrategia de produccion basada en Lean Manufacturing, para
la mejora de su proceso productivo. Esta investigacién es importante, porque luego
de realizar un analisis podemos afirmar que, establecer la estrategia operativa o de
produccion en la empresa, permitira optimizar procesos de fabricacion y
distribucion, enfocdndose en la mayor calidad y factor humano, de esta manera
proporcionara a la empresa una mayor rentabilidad.

Por otro lado, Oscanoa y Quispe (2017), en su tesis titulada “Sistema de
costos por érdenes especificas y su relacién con la rentabilidad de la Empresa
Productora de Calzados del Centro SRL, Huancayo”. La importancia de la
investigacion radico en establecer, la relacion que existe entre el sistema de costos
por ordenes de produccion y la rentabilidad en la empresa productora de calzado
del centro SRL, la metodologia de la investigacion fue de tipo descriptiva
correlacional, el disefio empleado fue no experimental, la poblacion de estudio
estuvo conformada por 20 trabajadores, concluye en la existencia positiva de
relacion entre, el sistema de costos por 6rdenes de produccion especifica y la
rentabilidad de la empresa, ademas pudo verificar que el control de los costos de
produccion no era eficiente, por lo que propuso llevar acabo la ejecucion de un
sistema de costos de produccion especifica para calcular costos reales y que tan

rentable era la empresa.

Ademas, Chavez y Chavez (2016), en su investigacion cientifica titulada
“Sistema de costos por orden de produccion y la rentabilidad del Hotel Amanecer
en el Sol, Cusco 2016”, tuvo como objetivo general, establecer de qué manera el
sistema de costos por orden de produccién influye en la rentabilidad del hotel
Amanecer en el Sol del periodo 2014-2015, la metodologia empleada fue enfoque
cuantitativa, de tipo descriptiva correlacional, concluyé que existe correlacion entre
el sistema de costos por orden de produccion y la rentabilidad del hotel, logrando
identificar los costos que intervienen de manera directa, los costos relacionadas al
proceso que intervienen indirectamente y los gastos, los cuales facilitara a una
mejor distribucion de los mismos, de esta manera se determinan mejor los precios

unitarios y costo de las actividades. Podemos sefialar que esta investigacion nos



da a conocer que un sistema de costos, influye de manera satisfactoria en el
rendimiento de una empresa ya que, nos permite conocer de manera eficiente la
informacion de todos costo y gastos, para determinar con exactitud la rentabilidad

que esta generando.

De igual modo, en la investigacion realizada por Chuy (2016), titulada
“Sistema de costos ABC como herramienta de control en la gestion empresarial de
las industrias de concreto premezclado en Lima Metropolitana 2014”, Lima. El
objetivo de estudio fue, implementar un sistema de costos ABC, para controlar la
direccién empresarial de la industria de concreto premezclado, la metodologia
empleada fue de tipo aplicada, el nivel en esta investigacion fue descriptivo,
explicativo y correlacional. La poblacion de estudio fue compuesta por ocho
empresas que manejan este tipo de sistemas de costos ABC, siendo el tamarfio de
muestra 58 personas, la técnica usada fueron las encuestas, como instrumento el
cuestionario. Concluye que las empresas del rubro concreto premezclado, que no
han implementado un sistema de costo, estan siendo afectabas financieramente
debido a no contar con informacién relevante que le permita tomar decisiones. De
esta manera, se pudo comprobar la importancia de contar con sistema de costos
en las empresas del rubro industrial, por su naturaleza de produccién desconocer
informacion y procedimientos puede conllevar a problemas financieros y por lo tanto
dificultaria la toma de decisiones estratégicas de manera acertada que pueden

estar afectando la liquidez de la empresa.

Se hace necesario resaltar a Vargas (2016), en su informe de investigacion
“Implantacién de un sistema de costos por procesos y su efecto en la rentabilidad
de la empresa Alpaca Color SA”, la intencion del estudio fue establecer el efecto de
la implantacion de un sistema de costos por procesos en la rentabilidad econémica
de Alpaca Color SA, la metodologia empleada en esta investigacion fue de tipo
correlacional, disefio no experimental, la muestra utilizada fue de 27 trabajadores,
concluye que la empresa calcula sus costos de manera empirica, ya que no cuenta
con un sistema de costos que permite el acceso a la informacion relacionadas a
los costos reales de los productos de manera precisa y exacta. El estudio realizado

permite conocer la realidad de algunas empresas que, a falta de métodos como los



sistemas de costos, realizan su célculos y procedimientos de una manera empirica
originando problemas debido a la informacion inexacta, evaluar la ejecucién de un
sistema de costos, permitird recabar informacion precisa y a su vez simplificar
calculos de produccion, de esa manera permitir a la gerencia la toma de decision
en relacion a los precios unitarios y mejorar de manera positiva la rentabilidad de la

empresa.

Por otra parte, Orna (2016), en su articulo cientifico “Creating value in the
company: the continuing strategy”, tuvo como objetivos determinar los factores que
permiten a las empresas ser competitivas, determinar si los recursos y capacidades
de las empresas son suficientes para enfrentar la competencia, establecer politicas
de retencién de talento, crear valor para los clientes y los accionistas. Concluye que
las empresas tendran un mejor desempefio cuando tiene una planeacion
estratégica establecida que lo conlleva a ser exitosas, las estrategias a utilizar se

adapten al entorno externo sin dejar de lado el interno.

Del mismo modo, Castafieda y Mandujano (2015), en su informe de
investigacion titulada “Estrategias funcionales que permitan desarrollar el potencial
exportador de la Cooperativa Ceprovac para la comercializacion de palta organica
hass y fuerte en Barcelona, Espafa-La Libertad 2015”, tuvo como objetivo
establecer que estrategias funcionales permitiran desarrollar el potencial
exportador de la Cooperativa Ceprovac, para la comercializacién de palta organica
hass y fuerte en Barcelona, Espafia, distrito de la Libertad, el tipo de investigacion
fue correlacional causal, concluye que a pesar de no contar con una estrategia
funcional se ha venido desempefiando como un principal proveedor de palta, pero
no lo suficiente para el mercado internacional, debido a la capacidad y condiciones
de infraestructura con las que cuenta, para lograr la exportacién directa debera
optar por implementar estrategias funcionales que logren la exportacion de su
producto a Espafia.

La investigacion nos plantea una realidad comdn en empresas que
comienzan a crecer hacia los mercados internacionales, para ello necesitan
implementar estrategias funcionales por cada area, como estrategia de marketing,

estrategia de operaciones o produccién mejorando la calidad, el proceso, el



producto, estrategia de recursos humanos como las inducciones y capacitaciones
gue logren desarrollar el potencial que tienen de esta manera lograr los objetivos y

consolidarse en los mercados internacionales.

En el nivel internacional se consideré la investigacion de Bajafia y Paredes
(2018), en su articulo cientifico titulado “Estrategia de operaciones y suministros
enfocados a la competitividad”, tuvo como objetivo conocer las estrategias
competitivas que debe establecer la empresa, concluye que una empresa
competitiva y exitosa debe establecer, acciones dirigidas a sus operaciones y
suministros, planear sus estrategias y adaptarse a las preferencias cambiantes de
los clientes. En esta investigacion se puede verificar, que la estrategia de una
empresa como las politicas, planes generales hasta la implementacion de nueva
tecnologia benefician el proceso productivo, de igual manera las decisiones
estratégicas que se puedan dar deben estar enfocadas en la infraestructura,

calidad, remuneracion para crear una ventaja competitiva.

De igual manera, Ahmad Al Hanini (2018), en su articulo cientifico titulado
“The impact of adopting activity based costing (ABC) on decreasing cost and
maximizing profitability in industrial companies listed in Amman Stock Exchange”.
El objetivo de su estudio fue demostrar la funcion del sistema de contabilidad ABC
en la reduccién de costes y la rentabilidad en las empresas industriales que
invierten en la bolsa de Amman. La muestra del estudio fue aleatoria 59
encuestados entre gerentes generales, financieros y otros ejecutivos. Concluye que
adoptar un sistema de costos ABC, contribuye de manera conveniente a la
reduccion de costos, debido a que este tipo de sistema ayuda en la reduccion de
tiempo y esfuerzo utilizando diferentes factores de costo por cada actividad. El
conocer esta investigacion, ha sido muy importante porque se demuestra que un
sistema de costos por actividades implementado beneficia a las empresas del
sector, al conocer la informacion de todos los procesos, permitira reducir costos y

maximizar los beneficios.

Llama la atencion, Almeida y Cunha (2017), en el articulo cientifico

publicado titulado “The implementation of an Activity-Based Costing (ABC) system
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in a manufacturing company” considero como objetivo informar los principales
resultados obtenidos, con la ejecucion de un modelo de costos industriales basados
en los principios ABC en una empresa portuguesa que produce café. Concluyo que
después de realizar un analisis de las actividades principales y secundarias de la
empresa, implementar un sistema de costo proporcionara informacion precisa
relacionada a los costos, determinara el precio de venta de los productos, y ayudara
en tomar decisiones estratégicas en la mejorara de los procesos productivos,
reestructurar algunas areas. La investigacion nos da una visibn mas clara de lo
importante para considerar la ejecucion de sistema de costos que proporcione
informacion relevante en los procesos productivos de una empresa que tienen
diferentes actividades, establecer costos, asignar gastos, reestructurar areas para
la mejora de todo el proceso productivo.

Al respecto en Venezuela Coromoto y Cardozo (2017), a través de su articulo
cientifico titulado “Activity-based cost system in four-star hotels in the state of
Mérida, Venezuela”, tuvo por objetivo formular un sistema de costos ABC para
hoteles de turismo de cuatro estrellas del estado de Mérida, en Venezuela, su
investigacion fue exploratorio, descriptivo y documental de enfoque cualitativo. Se
concluyé que la informacion obtenida a través del sistema de costos por actividades
les permitira reestructurar los procesos de las actividades realizadas en el hotel,
detectando aquellos productos que no generan rentabilidad en la empresa,

innovando y de esa manera se mejorara el patrimonio de la empresa.

Igualmente, en su articulo cientifico Fajardo (2017), titulado “The cleanest
production as an environmental strategy in the framework of sustainable
development”, la importancia de esta investigacion radico en verificar las
posibilidades que tienen las empresas manufactureras, de prevenir la
contaminacion desde su origen desde una perspectiva estratégica. Concluye que
se pueden obtener tres tipos de beneficios al utilizar la produccién limpia como una
estrategia, beneficios comerciales de cdmo mejorar la imagen corporativa, el
aumento en las ventas, la mejora de los productos, posicionandolos a nuevos

mercados locales e internacionales, aumentado la productividad en las areas
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mejorando las condiciones de seguridad de maquinas, equipos y la seguridad

ocupacional de los trabajadores, minimizando la generacion de residuos.

Asi pues, en Espafia Arana (2015), en su tesis titulada “Tecnologia,
estrategia de fabricacion y rendimiento de operaciones en los sectores de
electronica y de bienes de equipo”, la importancia de la investigacién fue desarrollar
la excelencia en operaciones y los factores contingentes que influyen en el
rendimiento de las plantas. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional, después
del estudio concluye, que la estrategia de fabricacion es un importante elemento en
el sector electronico para la mejora del rendimiento de las empresas. Asimismo, los
sectores de estudio fueron enfocados a los mercados internacionales, con una alta
competencia buscan nuevas formas de gestion o estrategia para mantener una

ventaja competitiva.

Ademas, Bustos y Chacdn (2015), en su articulo cientifico titulado “La
estrategia de produccion en el sector Industrial” Universidad de los Andes de Mérida
en Venezuela. Tuvo por objetivo explicar la estrategia de produccion, utilizada en
el sector industrial del estado de Mérida. La investigacion fue de tipo explicativo, la
poblacién se limitd a la industria de Mérida 128 establecimiento, tamafio de la
muestra 45 empresas, técnica que se uso fue la entrevista. Concluye que las
organizaciones hoy en dia reconocen la competitividad como una estrategia para
lograr mejorar sus procesos Y lineamientos de produccion que le permitan alcanzar

los objetivos deseados.

En tal sentido, en Colombia Cubillos, Gonzales, Ruiz, Vélez y Paredes
(2015), en su articulo cientifico titulado “Cleaner production strategies to correct
management and source reduce of hazardous waste: study case drycleaner and
lithograph industries”, su objetivo fue valuar las estrategias de produccidon mas
limpia para el adecuado manejo de los residuos peligrosos de las actividades
como los productos textiles y de impresién. Se concluye que no se puede hablar de
estrategia de produccién si la empresa no maneja los residuos peligrosos de
manera adecuada, esto porque la alta direccion desconoce sobre el manejo de

estos residuos, originando que los procesos sean deficientes.
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Asimismo, en Brasil Neves (2015), en su articulo cientifico titulado “Aa
relacdo entre a estratégia de producdo e a pratica da inovacdo tecnoldgica: um
estudo em uma empresa produtora de aluminio”, el propésito de la investigacion
fue indagar como el contenido de la estrategia de produccién se relaciona con la
practica de la innovacion tecnolégica (productos y procesos), concluyo relacion
positiva existente entre el contenido de la estrategia de produccion y la innovacion
tecnoldgica.

Se menciona ademas, las teorias relacionadas al tema base de esta
investigacion, para el sistema de costos Cartier (2008), manifiesta que “Teoria
general del costo”, son los conocimientos para respaldar la técnica del costeo,
menciona que en la concepcion moderna los costos se destacan tres planos, el
plano de la teoria que se refiere al estudio de una herramienta bajo principios, el
plano de la realidad, relata los problemas en la gestion empresarial que necesitara
de informacion para dar una solucion a la problematica vinculada al costo, el plano
de las técnicas son las herramientas que proporcionan y aportan informacion
relativa al costo, determinando posible alternativas para solucionar problemas de

una gestion.

El objetivo de la teoria general del costo es la construccion de un disefio
esquematizado que permita explicar e interpretar la existencia de un proceso
productivo y de qué manera se vinculan los recursos con los resultados obtenidos
entre las distintas actividades que se interrelacionan con el proceso productivo.
(Citado en Canale y PodMoguilnye,2018).

Asimismo, para la variable estrategia de produccion se mencioné la teoria
neoclasica de Peter Drucker (1954), quien consideré que una organizacion es un
sistema social que define objetivos para alcanzar metas propuestas, los objetivos
tanto individuales como organizacionales se integran con la finalidad de tener
resultados eficientes de esta manera se evaluar el desempefio de las

organizaciones. Las principales caracteristicas de esta teoria era la busqueda por
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lo practico, concreto y evidente, buscar soluciones de manera practica, basandose
en los principios de planear, organizar, dirigir, controlar.

En la planeacion se definen objetivos en sus tres niveles tanto estratégico,
tactico y operativo, asi como los planes para lograr esas metas. La organizacion
agrupa las actividades individuales como organizacionales, desarrollando la
eficiencia para alcanzar lo planeado. La direccion liderara a las personas con el
proposito de lograr en sus respectivos niveles la realizacion de lo planeado. El
control buscara que lo planeado en la empresa se cumpla en funcién de los

objetivos.

Al respecto, en la Teoria de la administracién por objetivos, APO. planteado
por Peter Drucker (1954), manifiesta como los gerentes y subordinados de las
organizaciones proponen objetivos, a su vez delegan responsables en las areas
con la finalidad de cumplir lo planificado mediante la medicién y control, de esa
manera evaluar y mantener una mejora continua, realizando las modificaciones

necesarias para alcanzar los objetivos.

Por consiguiente, la gerencia se debe anticipar a las expectativas del entorno
innovando en sus productos, planificando en las diferentes areas de la empresa de
esta manera, permita realizar un mejor trabajo y una adecuada asignacion de
recursos, cumpliendo a largo y corto plazo con los objetivos planteados. (Citado en

Isairias y Lozano,2011).

Acerca de la variable sistema de costos se tomo en cuenta las siguientes
definiciones conceptuales: Sistema, Chiavenato (2002) expresa que sistema es un
conjunto integrado de partes relacionadas dinamicamente, y al desarrollar una
actividad se lograra alcanzar un objetivo especifico trazado. Segun Cardenas
(2016), sostiene que el costo es el valor de aquellas inversiones que se ha realizado

en cada elemento que interviene en un proceso productivo o venta de un articulo.
A su vez Giménez (2015), indica que el costo es la forma representativa de

la suma de esfuerzos y sacrificios para la elaborar bienes o servicios que nos

permitira alcanzar un objetivo especifico actual o futuro. Segun, Colin (2014), el
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costo es el precio que se entrega en un momento dado o a un futuro determinado
a cambio de una adquisicion ya sea de un bien o un servicio El costo es la
estimacion de los elementos que intervienen en un bien o servicio, permitiendo

identificar el valor monetario.

En ese mismo contexto, el autor principal de nuestra primera variable,
Udolkin (2014), refiere que “sistema de costos es calcular aquellos costos
relacionados a los productos, servicios, areas, centros de costos, estimacion de
proyectos y clientes de una empresa”. Ahora bien, Muhoz, Espinoza, Zufiga,
Guerrero y Campos (2017), manifiesta “Los costos segun el sistema de
acumulacion se dan segun la naturaleza de sus operaciones de fabricaciones, estos

costos pueden ser costos por orden de fabricacion y costos por procesos.

Para Zanz (2016), indica que la acumulacion de costos es la recoleccién de
informacion relacionada a los costos mediante procedimientos que conforman un
sistema de costos. De igual manera Caballero (2015), indica que un sistema de
costos no solo determina el costo de un proceso productivo si no también
acumulativo debido a la informacion que se recolecta mediante procedimientos, que

son agrupados segun las necesidades de la empresa.

Finalmente, Colin (2014), precisa que un sistema de costos es fomentar,
elaborar e implementar un sistema que permita brindar informacion respecto a los
costos de acuerdo con a las caracteristicas operativas o de produccion, los
aspectos relevantes a tener en cuenta en el sistema de costo son las caracteristicas

de la industria el método de costeo, asi como el instante en que se da el costo.

La clasificacion de costos segun las caracteristicas de produccion, son los
sistemas de costeo por ordenes de trabajo, este sistema es establecido cuando el
proceso de produccion se realiza con el requerimiento del cliente. El sistema de
costeo por procesos, se determina cuando el proceso establecido para la
elaboracién del producto se realiza de una manera estandarizada, en grandes
cantidades y continua. De la misma manera, La Torre (2016) clasifica el sistema de

costos en costos por 6rdenes de fabricacion, conocido como los costos por érdenes
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especificas de produccidn, por lotes de trabajo o por pedidos de los clientes y costos
por procesos, se emplea cuando la produccion es uniforme y el patron de

produccion es continuo.

Mientras tanto, La fuente y Paez (2018), sefialan que las empresas requieren
informacion precisa relacionadas a los costos, segun la forma como se desarrollan
las actividades, el objetivo es buscar la correcta asignacién de los recursos
mediante la gestidn de los procesos, y clientes. Otros autores como Silva dan Rosa,
Da Rosa y Vieira (2015), consideran que es positivo un sistema de costos
implementado en la administracion publica ya que sera util en la planificacion de

presupuestos, la toma de cisiones y la transparencia en los procesos.

De igual manera, para Batistti, Messias y Santos (2017) sefala, que el
sistema de costo enfocados en la calidad descifra la gestion de los costos
relacionados directamente con la gestion de la calidad, considerandolo este sistema
como una herramienta para la gestion. Ahora bien, Gavelan (2014) afirma que un
sistema de costos enfocados en los servicios, esta mas asociado con un sistema
de costos por Ordenes de fabricacién, segun el servicio prestado al cliente en
funcidn a los servicios realizados en el mes. Un sistema de costos nos va a permitir
manejar de una manera eficiente aquellos elementos destinados al proceso
productivo, recopilando informacion relevante para la empresa para tomar

decisiones estratégicas en la organizacion.

Con base en lo anterior, se pudo apreciar las dimensiones de la variable
sistema de costos, segun el autor Udolkin (2014) en su libro Contabilidad de costos
y de gestion se detalla de la siguiente manera, dimensién 1) sistema de costeo por
ordenes de trabajo, se refiere a la produccion de bienes o servicios segun los
requerimientos del cliente, ya sea para la fabricacion de un bien con indicaciones
especificas, o0 un servicio solicitado como auditorias donde se detalla de manera

clara los lineamientos a evaluar.

Considerando los siguientes procesos como indicadores, indicador 1)

Identificar las ordenes de trabajo, es dar inicio a la produccién segun el pedido del
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cliente asignandole un nimero o codigo que identifique la produccion en mencion.
Indicador 2) cargar los costos de materiales directos, es designar el costo de los
materiales directos consumidos o utilizados en la produccion y fueron solicitados a
través de notas de pedido al almacén de mercaderias o materias primas. Indicador
3) Cargar los costos de mano de obra directa, es cargar el tiempo de los
trabajadores destinados a elaborar el producto o servicio por cada orden de trabajo,
utilizando para un mejor control una hoja de tareo o boleta de tiempo. Indicador 4)
asignar los costos indirectos de fabricacién, es la asignacion de acuerdo al
consumo de materiales utilizado para la produccion segun la base asignada
multiplicada de acuerdo a la tasa destinada por cada departamento. Indicador 5)
calcular el costo total de la orden de trabajo, es la suma de los costos determinados,
como los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion. Indicador 6) calcular el costo unitario de los productos de la orden de
trabajo, se divide los costos totales de produccion entre las unidades producidas
para determinar el costo unitario. Indicador 7) calcular la rentabilidad de la orden
de trabajo, esta estimacion es importante para la empresa porque permite tomar
decisiones estratégicas que benefician a la organizacion, se obtiene deduciendo a
las ventas, los costos de ventas y gastos de ventas y administrativos, obteniendo a

través de estos célculos la utilidad operativa.

Asi mismo, la dimension 2) sistema de costeo por procesos, es la
produccion estandarizada, masiva y a su vez continua esto quiere decir que no se
necesita del requerimiento del cliente para iniciar el proceso de produccion, el
producto final se obtiene a través de procesos o departamentos encargados de la
fabricacion. En esta dimensién se considero los siguientes indicadores, indicador
1) diagramacién del proceso de produccion, es disefiar como se inicia el proceso
de produccidn, la transferencia a cada departamento y por ultimo al almacén de
productos terminados. Indicador 2) verificar las unidades fisicas, se refiere a la
comprobacion de las existencias fisicas en almacén, inventario inicial mas unidades
procesadas igual inventario final. Indicador 3) calcular las unidades equivalentes,
nos indica la manera como calcular los costos segun el grado de avance por
departamentos y no respecto a la produccion total. Indicador 4) calcular los costos

unitarios, este calculo se realizar dividendo los costos totales entre el nUmero de
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unidades equivalentes de cada elemento del costo, considerando las variaciones
gue se puedan dar cuando existan inventarios iniciales de productos que se
encuentran en proceso. Indicador 5) determinar los costos por contabilizar, se
refiere a los costos de un periodo anterior justificados al finalizar el proceso,
considerando todos estos costos en el periodo actual. Indicador 6) contabilizar los
costos, se realizar a través del calculo de costos de las unidades terminadas o
producidas, las transferencias a los departamentos y los inventarios de productos
en proceso.

Ademas, para la segunda variable estrategia de produccion, Nufiez, Guitart
y Baraza (2014), define como la gestion de decisiones relacionadas al sistema de
produccion que transforma los recursos productivos de una organizacién en
productos o servicios (p.20). Ademas, el propio autor citado menciona las
principales decisiones estratégicas son la planeaciéon estratégica de produccion,
disefio de producto, proceso productivo distribucion en planta, localizacion fisica de
planta.

Segun Chase y Jacob (2014) la estrategia de operaciones y cadena de
suministro establece politicas, asi como los planes generales en los procesos
productivos utilizando de manera eficiente los recursos de la empresa y debe estar
integrada a la estrategia corporativa. Asimismo, Schroeder, Meyer vy
Rungtusanathan (2011), manifiesta que la estrategia de operaciones es un
agregado de decisiones vinculadas al proceso productivo y a la cadena de
suministro, considerando la estrategia de negocio y las estrategias funcionales de
la empresa para crear ventaja competitiva. Para Marulanda y Gonzales (2017), la
evaluacion de la estrategia de operaciones o0 produccion se da con los

cumplimientos de aquellos objetivos planteados y el desempefio obtenido.

En efecto las dimensiones de la variable estrategia de produccion, fueron
tomadas del ejemplar direccion de operaciones, decisiones tacticas y estratégicas
de los autores Nufiez, Guitart y Baraza (2014). Cabe sefalar que la dimension 1)
objetivos y politicas de produccién, se refiere a los objetivos, estrategias, politicas
globales y plan de la empresa en el area de produccién en plazo determinado. Por
ello, en la dimensién objetivos y politicas de produccion, se considero los siguientes

indicadores, indicador 1) establecer objetivos, documentos en los que se
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materializa las metas a largo plazo habitualmente de tres a cinco afios. Indicador 2)
politicas globales, documentos y procedimientos para utilizar los recursos de la
empresa integradas a la estrategia de la empresa.

Es asi como la dimension 2) seleccion y disefio del producto, son las ideas
innovadoras para los disefios y la elaboracion de nuevos productos y servicios que
causan en el consumidor satisfaccion. Se consideré en la dimension seleccion y
disefio del producto los siguientes indicadores, indicador 1) costo, factor estratégico
para superar a los competidores. Indicador 2) calidad de producto, atributo

intangible que influye en la percepcién del consumidor.

Asi pues, la dimension 3) seleccién y disefio del proceso productivo, es
disefiar un proceso y se debe tomar en cuenta los subsistemas de operaciones para
el éxito de la empresa. consiste en decidir que equipos, recurso humano y
capacidad productiva se va a implementar para la produccion. En la dimension
seleccion y disefio del proceso productivo se consider6 los siguientes indicadores,
indicador 1) produccion continua, hace referencia al movimiento de materiales sin
pausa algunay sin cambios entre las operaciones. Indicador 2), analisis del proceso
productivo, analizar el movimiento que siguen los materiales y los productos

elaborados con el objeto de lograr una mejora del mismo.

Ademas, se pudo apreciar, la dimension 4) localizacion fisica de las
instalaciones de la planta, es la ubicacion estratégica de una empresa segun la
localizacion de mercados, factores productivos, para el proceso de fabricacion.
Como, indicador 1) cercania a las fuentes de aprovisionamiento, es la ubicacion
donde funciona una planta o zona productiva, cerca de los proveedores de materia
prima e insumos. Es asi como el indicador 2) cercania al mercado objetivo, estable
el mercado al cual la empresa puede acceder. El indicador 3) cercania a los
suministros basicos, se refiere a los principales servicios basicos como energia
eléctrica, agua, internet, asi como fiabilidad y calidad de los suministros y

disponibilidad de los servicios complementarios.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Al respecto, Baena (2017) precisa que la investigacion basica o tedrica, es el
estudio de un problema determinado que busca conocimientos. El tipo de
investigacion fue basica o tedrica, ya que a través de los conocimientos estudiados
se entendié y comprendié las posibles alternativas de soluciones a los problemas

planteados.

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental de corte transversal, al respecto
Hernandez, et al. (2014), expreso que una investigacion es de disefio no
experimental debido a que se observa un fendmeno a investigar como tal, en un
Gnico momento, y de corte transversal porque el estudio se realiza sin tratar las
variables y la recoleccion de datos se realizara en un determinado tiempo

excepcional.

Enfoque de investigacion

Ahora bien, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), expresan que el enfoque
cuantitativo, es la obtencién de datos para comprobar la hip6tesis mediante la
estadistica. En relacién a enfoque de la investigacion realizada es cuantitativo,
debido a que los datos obtenidos aplicando el instrumento, fueron sometidos a
analisis estadisticos para establecer la relacion existente entre las variables de

estudio.

Nivel de estudio

Hernandez, et al. (2014), indica que en todo estudio correccional se conocera el
comportamiento de las variables de estudio. En tal sentido podemos afirmar que la
investigacion es de nivel correlacional, porque pretende indagar el grado de relacion
que existe, entre las variables de estudio y corroborar las hipétesis planteadas en

la investigacion.
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La siguiente grafica representa el nivel de investigacion del presente informe

realizado:

Figura 1. Nivel de investigacion

Donde:
M = Muestra
Vi = V1Sistema de costos
V2 = V2 Estrategia de produccion
r = Representa la relacion de la variable V1y V2

3.2 Variables y operacionalizacion

Variables

Baena (2017), expresa que variables son caracteristicas o propiedad de individuos
objetos, conjuntos entre otros, son instrumentos de analisis que conforman
categorias para comprobar una realidad.

Por su naturaleza de medicion, las variables de esta investigacion son cualitativas

y Se enuncian a continuacion:

Variable 1. Sistema de costos
Segun Udolkin (2014), refiere que “sistema de costos es calcular aquellos costos
relacionados a los productos, servicios, areas, centros de costos, estimacion de

proyectos y clientes de una empresa”.
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Dimensiones
Para la variable sistema de costos, se identifico las siguientes dimensiones:
1) sistema de costeo por 6rdenes de trabajo y 2) sistema de costeo por procesos.

Indicadores
Se considerd como indicadores para la dimension sistema de costeo por 6rdenes
de trabajo lo siguiente:

1) Identificar las ordenes de trabajo; 2) cargar los costos de materiales directos; 3)
cargar los costos de mano de obra directa; 4) asignar los costos indirectos de
fabricacion; 5) calcular el costo total de la orden de trabajo; 6) calcular el costo
unitario de los productos de la orden de trabajo 7) calcular la rentabilidad de la orden

de trabajo.

Para la dimension sistema de costeo por procesos se considerd los siguientes
indicadores:

1) diagramacién del proceso de produccion; 2) verificar las unidades fisicas; 3)
calcular las unidades equivalentes; 4) calcular los costos unitarios; 5) determinar

los costos por contabilizar y 6) contabilizar los costos.

Variable 2. Estrategia de produccién

Segun Nufiez, Guitart y Baraza (2014), define como la gestion de decisiones
relacionadas al sistema de produccién que transforma los recursos productivos de
una organizacion en productos o servicios (p.20). Ademas, el propio autor citado
menciona las principales decisiones estratégicas son la planeacion estratégica de
produccion, disefio de producto, proceso productivo distribucion en planta,

localizacion fisica de planta.

Dimensiones

Se consideré para la variable estrategia de produccion las siguientes dimensiones;
1) objetivos y politicas de produccion; 2) seleccion y disefio del producto; 3)
seleccion y disefio del proceso productivo y 4) localizacion fisica de las

instalaciones de la planta.
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Indicadores

Para la dimension objetivos y politicas de produccién se considero los siguientes
indicadores; 1) establecer objetivos, 2) politicas globales, documentos vy
procedimientos. Para la dimension seleccion y disefio del producto; se considero
los siguientes indicadores, 1) costo, 2) calidad de producto. Asimismo, para la
dimension seleccion y disefio del proceso productivo se consideré como
indicadores; 1) produccion continua, 2) analisis del proceso productivo. Para la
dimension localizacion fisica de las instalaciones de la planta se consider6 como
indicadores; 1) cercania a las fuentes de aprovisionamiento;2) cercania al mercado

objetivo; 3) cercania a los suministros basicos.

Operacionalizacion

Bernal (2016), manifiesta que la operacionalizacién significa traducir aquellos
conceptos hipotéticos en unidades de medicion.

Operacionalizar una variable es interpretar la definicion tanto de la variable,
dimension e indicadores traduciendo los conceptos a unidades de medicion.

Escala de medicion
Para los autores, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la escala de medicion
likert es el conjunto de items presentado en forma de categorias afirmativas para

medir la reaccién del encuestado.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

Valderrama (2015), sostiene que poblacién es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas en comun, que pueden ser observados (p. 182). La
poblacion de esta investigacion era de 32 trabajadores que laboraban en la planta
de tratamiento Camisea Combustibles S.R.L, en la ciudad del Callao, pero debido
al estado de emergencia a causa de la pandemia por COVID-19, 08 trabajadores

estan con licencia, reduciendo la poblacion a 24 trabajadores.
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Criterios de inclusion. Todos los trabajadores de la planta de tratamiento de la
empresa Camisea Combustibles S.R.L.

Criterios de exclusion. Se considero excluir al personal de limpieza y vigilancia.

Muestra censal

Vara (2012), manifiesta que si la poblacién es una cantidad representativa y no
existe obstaculos para aplicar el instrumento y recolectar los datos se puede
trabajar con la poblacion sin ser necesario el muestreo. La muestra en esta
investigacion fue censal debido a que los 24 trabajadores representan la totalidad

de la poblacion.

Muestreo

Para Valderrama (2015), muestreo es elegir una parte de la poblacion que va a
permitir establecer los parametros de la poblacion.

Baena (2017), sefiala que muestreo es el procedimiento por el cual se selecciona
a una parte de la poblacidén que seran representativos para la investigacion.

En esta investigacion no se considera el muestreo, debido a que el estudio se

realizé con la muestra que representa a la totalidad de la poblacién.

Unidad de andlisis
Los trabajadores de la empresa Camisea Combustibles S.R.L. que respondieron a

una encuesta sobre sistema de costos y estrategia de produccion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Valderrama (2015), manifiesta que la técnica de recoleccion de datos son las

diferentes técnicas utilizadas para obtener informacion y comprobar el objetivo de

un estudio o investigacion.
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Encuesta
La encuesta es la aplicacién de un cuestionario a la muestra representativa de la

poblacién objeto de estudio. (Baena, 2017, p.82).

Instrumentos de recoleccion de datos
Son las herramientas o los materiales a emplear para la recoleccion y el
procesamiento de la informacion, uno de los instrumentos a utilizar es el

cuestionario.

Cuestionario

Bernal (2016), manifiesta que un cuestionario son preguntas estructuradas que son
elaboradas por el investigador con el propésito de alcanzar un objetivo.

Debido a ello se utilizé un instrumento para la variable sistema de costos y otro para

la variable estrategia de produccion.

Validez

Segun Valderrama (2015), la validez del instrumento es buscar que nuestros datos
sean confiables, la validez de contenido determinar el grado en que los indicadores
son una muestra representativa de lo que se va a medir, se lleva a cabo a través
del juicio de expertos.

Bernal (2016), indica que la validez de contenido se refiere al juicio sobre el grado
en gue el instrumento representa la variable objeto de medicion.

En anexos se podra verificar la validez del instrumento, a través de los expertos.

Confiabilidad

Valderrama (2015), indica que la confiabilidad, se realiza con los datos obtenidos,
es confiable si los resultados son consistentes. En esta investigacion la
confiabilidad se obtuvo aplicando el cuestionario dirigido a 24 trabajadores de la
Empresa Camisea Combustibles SRL. En anexos se podra constatar el
procedimiento de la fiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach, para
la variable sistema de costos el indice fue de .795 demostrando que el instrumento
tiene una fuerte fiabilidad. Asi mismo para la variable estrategia de produccion el

indice fue de .880, demostrando que el instrumento tiene una fuerte fiabilidad.
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3.5 Procedimientos

Debido a la situacion en que vive el mundo a consecuencia de la pandemia por el
Virus COVID-19, el 15 de marzo, el Estado Peruano promulgo el Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM, que declara estado de emergencia por las graves incidencias
en el pais debido al brote del virus, se dispone el distanciamiento social obligatorio
a nivel nacional, por ello se solicitd permiso mediante carta enviada al Gerente
General de la empresa, para aplicar el instrumento de investigacion a los
trabajadores, usando el aplicativo google meet se dio a conocer sobre la
investigacion, para luego encuestar por llamadas telefénicas, y de forma presencial
a 24 trabajadores, la encuesta tuvo una duracién de 10 minutos aproximadamente,

la informacién obtenidas se ingres6 a una data en Microsoft Excel.

3.6 Métodos de andlisis de datos

El método de la investigacidon empleada fue la estadistica descriptiva inferencial,
los datos obtenidos se procesaron para aceptar o rechazar la hipotesis en estudio
comprobando la correlacién a través de la Prueba de Rho Spearman, se elabor6
las tablas de frecuencia de las dimensiones para comprender los datos obtenidos

de la problematica.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion cumplié con los principios éticos establecidos en el Cadigo
Nacional de la integridad cientifica, la informacion recopilada en esta investigacion
fue objetiva, sin ser influenciada por interés personales o politicos, de esta manera
se cumplio con las buenas practicas en la actividad cientifica del codigo
mencionado. De igual manera en el Codigo de Etica en Investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo se consideré como principio el respecto a la persona en
su integridad y autonomia, la encuesta se realizé con responsabilidad sin inducir o
persuadir a la persona encuestada.

Se cumplio con las buenas practicas de investigacion de la Universidad de Sevilla,
considerando la honestidad como aspecto ético al ser transparente con la
informacion utilizada para los antecedentes respetando derechos de propiedad

intelectual de otros investigadores sin plagiar o manipular resultados.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Tabla 1. Frecuencia variable sistema de costos

Sistema de costos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido  Nunca 3 12.5 12.5 12.5
Casi 14 58.3 58.3 70.8
nunca
A veces 4 16.7 16.7 87.5
Casi 1 4.2 4.2 91.7
siempre
Siempre 2 8.3 8.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

60

50

Nunca
40
M Casi nunca
30 A veces

B Casi siempre
20
12.5

16.7
Siempre
8.3
10 4.2 l

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 2. Resultados descriptivos de la variable 1. Sistema de costos

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 1 y figura 2 los resultados descriptivos de la variable sistema
de costos donde se evidencia que, de los 24 trabajadores encuestados el 8.3%
respondié siempre, el 4.2% respondié casi siempre, luego el 16,7% dio como
respuesta a veces, el 58.3% respondié casi nunca y finalmente se evidencio que

12.5 % dio como respuesta nunca.
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Tabla 2. Frecuencia dimensién sistema de costeo por 6rdenes de trabajo

Sistema de costeo por 6rdenes de trabajo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4.2 4.2 4.2
Casi 6 25.0 25.0 29.2
nunca
A veces 7 29.2 29.2 58.3
Casi 8 33.3 33.3 91.7
siempre
Siempre 2 8.3 8.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

33.3
35
29.2
30
25 Nunca
M Casi nunca
20
A veces
15 B Casi siempre
8.3 .
10 Siempre
4.2
5 |
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Resultados descriptivos de la dimension 1. Sistema de costeo por 6érdenes de trabajo

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 2 y figura 3 los resultados descriptivos relacionados a la
dimensién sistema de costeo por 6rdenes de trabajo, donde se evidencia que, de
los 24 trabajadores encuestados el 8.3% respondié siempre, el 33.33% respondio
casi siempre, luego el 29.2 % dio como respuesta a veces, el 25.0 % respondié casi

nunca y finalmente se evidencio que 4.2% dio como respuesta nunca.
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Tabla 3. Frecuencia dimensién sistema de costeo por proceso

Sistema de costeo por proceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi 7 29.2 29.2 29.2
nunca
A veces 9 37.5 37.5 66.7
Casi 5 20.8 20.8 87.5
siempre
Siempre 3 12.5 12.5 100.0
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

40

35

37.5
29.2
30
Casi nunca
25 20.8
W A veces
20 .
Casi siempre
15 12.5
W Siempre
10
0

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

(9]

Figura 4. Resultados descriptivos de la dimensién 2. Sistema de costeo por proceso

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 3 y figura 4 los resultados descriptivos relacionados a la
dimensién sistema de costeo por proceso donde se evidencia que, de los 24
trabajadores encuestados el 12.5 % respondi6 siempre, luego el 20.8 % dio como
respuesta casi siempre, el 37.5 % respondi6 a veces y finalmente se evidencio que

29.2% dio como respuesta casi hunca.
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Tabla 4. Frecuencia variable estrategia de produccion

Estrategia de produccion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 16.7 16.7 16.7
Casi 8 33.3 33.3 50.0
nunca
A veces 8 33.3 33.3 83.3
Casi 3 12.5 125 95.8
siempre
Siempre 1 4.2 4.2 100.0
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

33.3 333
35

30

25 Nunca

m Casi nunca

20 16.7
A veces
15 12.5
B Casi siempre
10 .
42 Siempre
5 A
0
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

siempre

Figura 5. Resultados descriptivos de la variable 2. Estrategia de produccién

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 4 y figura 5 los resultados descriptivos relacionados a la
variable estrategia de produccion, donde se evidencia que, de los 24 trabajadores
encuestados el 4.2% manifesté como respuesta siempre, el 12.5% respondié casi
siempre, luego el 33.3 % dio como respuesta a veces, el 33.3% respondié casi

nunca y finalmente se evidencio que 16.7 % dio como respuesta nunca.
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Tabla 5. Frecuencia dimension objetivos y politicas de produccion

Objetivos y politicas de produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 7 29.2 29.2 29.2
Casi 9 37.5 37.5 66.7
nunca
A veces 7 29.2 29.2 95.8
Casi 1 4.2 4.2 100.0
siempre
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

40 37.5
35
29.2 29.2
30
Nunca
25
m Casi nunca
20
W A veces
15 Casi siempre
10
4.2
5 o !
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 6. Resultados descriptivos de la dimension 1. Objetivos y politicas de
produccién.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 5 y figura 6 los resultados descriptivos relacionados a la
dimensién objetivos y politicas de produccion, donde se evidencia que, de los 24
trabajadores encuestados el 4.2% manifestd como respuesta casi siempre, el
29.2% dio como respuesta a veces, el 37.5% respondi6 casi nunca y finalmente se

evidencio que 29.2 % dio como respuesta nunca.
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Tabla 6. Frecuencia dimensidn seleccién y disefio del producto

Seleccién y disefo del producto

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 7 29.2 29.2 29.2
Casi 9 37.5 37.5 66.7
nunca
A 8 33.3 33.3 100.0
veces
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

40
35
30

25 Nunca

- .
20 Casi nunca

W A veces
15

10

wu

Nunca Casi nunca A veces

Figura 7. Resultados descriptivos de la dimensién 2. Seleccién y disefio del producto

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 6 y figura 7 los resultados descriptivos relacionados a la
dimension seleccién y disefio del producto, donde se evidencia que, de los 24
trabajadores encuestados el 33.33% manifesté como respuesta a veces, el 37.5%
dio como respuesta a casi nunca, y finalmente se evidencio que 29.2 % dio como

respuesta nunca.
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Tabla 7. Frecuencia dimension seleccion y disefio del proceso productivo

Seleccidén y disefio del proceso productivo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 11 45.8 45.8 45.8
Casi 7 29.2 29.2 75.0
nunca
A veces 5 20.8 20.8 95.8
Casi 1 4.2 4.2 100.0
siempre
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

50 45.8
45
40
35
29.2 Nunca
30 .
B Casi nunca
25 20.8
W A veces
20 Casi siempre
15
10
4.2
; -
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 8. Resultados descriptivos de la dimensién 3. Seleccién y disefio del proceso productivo

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 7 y figura 8 los resultados descriptivos relacionados a la
dimensidén seleccién y disefio del proceso productivo, donde se evidencia que, de
los 24 trabajadores encuestados el 4.2% dio como respuesta casi siempre, el 20.8
% manifestd como respuesta a veces, el 29.2% dio como respuesta casi nunca, y

finalmente se evidencio que el 45.8 % dio como respuesta nunca.
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Tabla 8. Frecuencia dimensién localizacion fisica de las instalaciones

Localizacién fisica de las instalaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 13 54.2 54.2 54.2
Casi 10 41.7 41.7 95.8
nunca
A 1 4.2 4.2 100.0
veces
Total 24 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

60
50

40 Nunca

30 W Casi nunca

A veces
20

i o

Nunca Casi nunca A veces

Figura 9. Resultados descriptivos de la dimension 4. Localizacion fisica de las instalaciones

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 8 y figura 9 los resultados descriptivos relacionados a la
dimensidn localizacidn fisica de las instalaciones donde se evidencia que, de los 24
trabajadores encuestados el 4.2% dio como respuesta a veces, el 41.7 % manifesto
como respuesta casi nunca, y finalmente se evidencio que el 54.2 % dio como

respuesta nunca.
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Estadistica inferencial, prueba de hipdtesis general

Ho: No existe relacién directa entre el Sistema de costos y la estrategia de
produccion en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles
S.R.L., Callao, 2020.

Hi: Existe relacion directa entre el Sistema de costos y la estrategia de produccion
en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L.,

Callao, 2020.

Tabla 9. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las variables sistema de
costos y estrategia de produccion

Correlaciones

Sistema Estrategia de
de costos produccion
Rho de Sistema de costos Coeficiente de 1,000 ,843"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
Estrategia de Coeficiente de ,843™ 1,000
produccién correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al culminar el procesamiento de datos el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es de 0,843 evidenciando una correlacion positiva alta, el
nivel de significancia 0.000 es menor que 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1), afirmando que existe relacion
directa entre el sistema de costos y la estrategia de produccién en la Planta de
tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020.
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Prueba de hipétesis especifica 1:

Ho: No existe relacién directa entre el sistema de costos y los objetivos y politicas
de produccién en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea
Combustibles S.R.L., Callao, 2020.

Hi: Existe relacién directa entre el sistema de costos y los objetivos y politicas de
produccion en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles
S.R.L., Callao, 2020.

Tabla 10. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre sistema de costos y
objetivos y politicas de produccién

Correlaciones

Objetivos y
Sistema politicas de
de costos  produccion

Rho de Sistema de costos  Coeficiente de correlacion 1,000 ,687"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
Objetivos y politicas Coeficiente de correlacion  ,687" 1,000
de produccién Sig. (bilateral) ,000 .
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al culminar el procesamiento de datos el resultado obtenido el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0,687 evidenciando una
correlacion positiva moderada el nivel de significancia 0.000 es menor que 0.05 por
lo tanto se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1),
afirmando que existe relacion directa entre el sistema de costos y los objetivos y
politicas de produccién en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea
Combustibles S.R.L., Callao, 2020.
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Prueba de hipétesis especifica 2:

Ho: No existe relacion directa entre el sistema de costos y la seleccion y disefio del
producto en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles
S.R.L., Callao, 2020.

Hi: Existe relacién directa entre el sistema de costos y la seleccién y disefio del
producto en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles
S.R.L., Callao, 2020.

Tabla 11. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre sistema de
costos y seleccion y disefio de producto

Correlaciones

Seleccién y
Sistema de disefio del
costos producto
Rho de Sistema de costos  Coeficiente de 1,000 ,686™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
Seleccion y disefio  Coeficiente de ,686" 1,000
del producto correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al culminar el procesamiento de datos el coeficiente de correlacién
de Rho Spearman, es de 0,686 evidenciando una correlacion positiva moderada el
nivel de significancia 0.000 es menor que 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1), afirmando que existe relacion
entre el sistema de costos y seleccién y disefio del producto en la Planta de

tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020.
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Prueba de hipétesis especifica 3:

Ho: No existe relacion directa entre el sistema de costos y la seleccion y disefio del
proceso productivo en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea
Combustibles S.R.L., Callao, 2020.

Hi: Existe relacion directa entre el sistema de costos y la seleccion y disefio del
proceso productivo en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea
Combustibles S.R.L., Callao, 2020.

Tabla 12. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre sistema de
costos y seleccion y disefio del proceso productivo

Correlaciones

Seleccion y disefio

Sistema del proceso
de costos productivo
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,698™
Spearman costos correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 24 24
Seleccion y Coeficiente de ,698™ 1,000
disefio del correlacion
proceso Sig. (bilateral) ,000 .
productivo N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al culminar el procesamiento de datos el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman, es de 0,698 evidenciando una correlacion positiva moderada
el nivel de significancia 0.000 es menor que 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), afirmando que existe relacion
directa entre el Sistema de costos y seleccion y disefio del proceso productivo en
la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao,
2020.
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Prueba de hipétesis especifica 4:

Ho: No existe relacién directa entre el sistema de costos y localizacion fisica de las
instalaciones en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles
S.R.L., Callao, 2020.

H1: Existe relacion directa entre el sistema de costos y localizacién fisica de las
instalaciones en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles
S.R.L., Callao, 2020.

Tabla 13. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre sistema de
costos y localizacion fisica de las instalaciones

Correlaciones

Sistema de Localizacion fisica
costos de las instalaciones

Rho de Sistema de costos  Coeficiente de 1,000 ,465"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,022
N 24 24
Localizacion fisica  Coeficiente de ,465" 1,000
de las instalaciones correlacion
Sig. (bilateral) ,022 .
N 24 24

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Al culminar el procesamiento de datos el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman, es de 0,465 evidenciando una correlacién positiva
moderada, el nivel de significancia 0.022 es menor que 0.05 por lo tanto se rechaza
la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), afirmando que existe
relacion directa entre el Sistema de costos y localizacion fisica de las instalaciones
en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L.,
Callao, 2020.
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V. DISCUSION

La finalidad de esta investigacion cientifica es precisar la relacion existente entre
sistema de costos y estrategia de produccion en la Planta de tratamiento de aceites
usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020. Se pudo comprobar a través
de Rho Spearman un coeficiente de correlacion de 0,843 para las variables,
demostrando de esta manera una correlacion positiva alta, aceptando la hipotesis
general planteada, existe relacion directa entre sistema de costos y estrategia de
produccion en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles
S.R.L., Callao, 2020.

Se demuestra la concordancia con la que obtuvo Oscanoa y Quispe (2017),
en su estudio cientifico “Sistema de costos por 6rdenes especificas y su relacion
con la rentabilidad de la Empresa Productora de Calzados del Centro SRL, el
instrumento se aplico a 20 trabajadores, pudo verificar con los resultados que existe
relacion entre el sistema de costos por 6rdenes de produccion especifica y la
rentabilidad de la empresa, la correlacion fue positiva alta de 0,636 se pudo verificar
gue la inspeccién de los costos de produccion no es eficiente, implementando un
sistema va a permitir mejores controles, y la informacién obtenida permitird
establecer decisiones estratégicas de produccion que contribuyan a ser una
empresa competitiva. Ademas de lo mencionado, en la Teoria General de costos
en el plano de la realidad refiere a los problemas en la gestion empresarial que
necesitara de informacion para dar una solucion a la problemética vinculada al
costo, un sistema de costos que proporcione informacion relacionada a la
produccion determinara qué tipo de decisiones tomar para mejorar la rentabilidad y
competitividad en las empresas. Mas aun, Colin (2014), precisa que un sistema de
costos es fomentar, elaborar e implementar procedimientos que permita brindar
informacion respecto a los costos de acuerdo con a las caracteristicas operativas o

de produccion.
Ahora veamos los resultados encontrados en relacion al primer objetivo

especifico que tiene por finalidad precisar la relacion que existe entre el sistema de

costos y objetivos y politicas de produccion en la Planta de tratamiento de aceites
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usados Camisea Combustibles S.R.L, Callao, 2020. Se pudo comprobar a través
de Rho Spearman un coeficiente de correlacion de 0,687 nivel de significancia de
0.00 menor a 0.05 de esta manera, rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos

la hipotesis alternativa (H1).

Ahora bien, los resultados obtenidos tienen concordancia con el estudio
cientifico de Orna (2016), “Creating value in the company: the continuing strategy”,
la finalidad fue determinar estrategias que permiten a las empresas ser
competitivas, determinar si los recursos y capacidades de las empresas son
suficientes para enfrentar la competencia, establecer politicas y crear valor para los
clientes y los accionistas. Concluye que las empresas tendran un mejor desempefio
cuando tiene una estrategia interna y externa establecida que lo conlleva a ser
exitosa. Con base en lo manifestado anteriormente la teoria neoclasica de Peter
Drucker (1654), quien consideré que las organizaciones definen objetivos para
alcanzar metas, estos objetivos se integran tanto individual como organizacional

para obtener resultados eficientes.

De igual manera, Chase y Jacob (2014) afirman que la estrategia de
operaciones o produccion establecera politicas y planes relacionados a los
sistemas productivos y utilizar los recursos de manera eficiente integrada a la
estrategia corporativa. De igual manera Nufiez, Guitart y Baraza (2014) manifiesta
que los objetivos y politicas de produccion, se deben planificar, y evaluar

constantemente para realizar ajustes a la estrategia en beneficio de la empresa.

En relacién, a los resultados obtenidos del segundo objetivo especifico que
tiene por finalidad comprobar la relacion que existe entre el sistema de costos y
seleccion y disefio del producto en la Planta de tratamiento de aceites usados
Camisea Combustibles S.R.L, Callao, 2020. Se pudo corroborar a traves de la
prueba de Rho Spearman una correlacion de 0,686 nivel de significancia de 0.00
menor a 0.05 de esta manera, rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la

hipotesis alternativa (H1).
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Este resultado estd acorde con Castafieda y Mandujano (2015), en su
investigacion cientifica “Estrategias funcionales que permitan desarrollar el
potencial exportador de la Cooperativa Ceprovac para la comercializacion de palta
organica Hass y fuerte en Barcelona, Espafa-La Libertad 2015”. Concluye que las
empresas con miras de crecimiento internacional necesitan implementar
estrategias funcionales por cada area, como estrategia de marketing, estrategia de
operaciones o produccion enfocados en la calidad, el proceso, el disefio y
elaboracion de productos innovadores que logren desarrollar el potencial que tienen
los actuales productos y de esta manera consolidarse en los mercados
internacionales. Los autores Nuifiez, Guitart y Baraza (2014) indican sobre la
seleccion y disefio del producto que son ideas innovadoras que la empresa utilizan
para disefiar y elaborar de nuevos productos que complementan las necesidades
del consumidor. Dicho esto, la seleccion y el disefio de un producto conlleva a un
proceso minucioso en las organizaciones, con la finalidad de obtener resultados

positivos en la empresa.

Ahora bien, en cuanto a los resultados del tercer objetivo especifico que
tiene por finalidad determinar la relacion existente entre el sistema de costos y
disefio y seleccion del proceso productivo en la Planta de tratamiento de aceites
usados Camisea Combustibles S.R.L, Callao, 2020. Se pudo comprobar a través
de la prueba de Rho Spearman un coeficiente de correlacion de 0,698 nivel de
significancia de 0.00 menor a 0.05 de lo expuesto, rechazamos la hipo6tesis nula

(HO) y aceptamos la hipétesis alternativa (H1).

Bajafia y Paredes (2018), en investigacion “Estrategia de operaciones y
suministros enfocados a la competitividad”, su finalidad fue conocer las estrategias
competitivas que una empresa debe establecer para ser rentable, concluye que las
empresas deben establecer acciones dirigidas a sus operaciones y suministros,
planear sus estrategias y adaptarse a las preferencias cambiantes de los clientes o
consumidores. Las implementaciones de nueva tecnologia benefician el proceso
productivo, de igual manera las decisiones estratégicas deben estar enfocadas en
la infraestructura y la calidad del producto. Asi pues, los autores Nuiiez, Guitart y

Baraza (2014) definen la seleccion y disefio del proceso productivo, es
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esquematizar el proceso y tener en cuenta los subsistemas de operaciones para el
éxito de la empresa, decidir que equipos, recurso humano y capacidad productiva

se va a implementar para la produccion.

De esta manera, en relacion a los resultados obtenidos del cuarto objetivo
especifico que tiene por finalidad determinar la relacion que existe entre el sistema
de costos y localizacion fisica de la Planta de tratamiento de aceites usados
Camisea Combustibles S.R.L, Callao, 2020. Se pudo comprobar a través de Rho
Spearman un coeficiente de correlacién de 0,465 con un nivel de significancia de
0.022 menor a 0.05 de esta manera, rechazamos la hipétesis nula (HO) y

aceptamos la hipotesis alternativa (H1).

Este resultado estd acorde con Castafieda y Mandujano (2015), en la
investigacion titulada “Estrategias funcionales que permitan desarrollar el potencial
exportador de la Cooperativa Ceprovac para la comercializacién de palta organica
Hass y fuerte en Barcelona, Espafia-La Libertad 2015”. Concluye que, a pesar de
no contar con una estrategia funcional, se ha posicionado como un principal
proveedor de palta, insuficiente para el mercado internacional por la capacidad y
condiciones con las que cuenta sus instalaciones. En la teoria neoclasica de Peter
Drucker (1954), nos dice que la principal caracteristica de la planeacion se da en
tres niveles tanto estratégico como tactico y operativo, de esta manera alcanzar los
objetivos planeado. Ademas, Nufiez, Guitart y Baraza (2014) manifiestan que la
localizacion fisica de las instalaciones de la planta, es el lugar estratégico de una
empresa segun la ubicacion de mercados, zonas productivas, para el proceso de

elaboracion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Podemos afirmar entonces que existe una correlacion directa entre sistema de
costos y estrategia de produccién en la Planta de tratamiento de aceites usados
Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020. Demostrado a través de la prueba del
Rho Spearman una correlacion positiva alta de 0,843 con un sig. bilateral de 0.000,
aceptando asi la hipétesis general planteada.

Segunda

Podemos afirmar entonces que existe una correlacién directa entre sistema de
costos y los objetivos y politicas de produccion en la Planta de tratamiento de
aceites usados Camisea Combustibles S.R.L. Demostrado a través de la prueba
del Rho Spearman una correlacion positiva moderada de 0,687 con un sig. bilateral
de 0.000, aceptando la hipétesis especifica 1 planteada.

Tercera

Podemos afirmar entonces que existe una correlacion directa entre sistema de
costos y seleccion y disefio del producto en la Planta de tratamiento de aceites
usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020. Demostrado a través del Rho
Spearman una correlacion positiva moderada de 0,686 con un sig. bilateral de
0.000, determinando asi la hipotesis especifica 2 planteada.

Cuarta

Podemos afirmar entonces que existe una correlacion directa entre sistema de
costos y la seleccion y disefio del proceso productivo en la Planta de tratamiento
de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020. Demostrado a
través del Rho Spearman una correlacion positiva moderada de 0,698 con un sig.
bilateral de 0.000, aceptando asi la hip6tesis especifica 2 planteada.

Quinta

Podemos afirmar entonces que de acuerdo al estudio realizado existe una
correlacion directa entre sistema de costos y la localizacién fisica de la Planta de
tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020.
Demostrado a través del Rho Spearman una correlacion positiva moderada de
0,465 con un sig. bilateral de 0.02, aceptando asi la hipotesis especifica 2

planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la gerencia general, implementar un sistema de costos para
obtener informacion necesaria del proceso productivo en planta, de esta manera la
informacion sera de gran ayuda para las decisiones estratégicas de produccion en
relacion a los lineamientos y objetivos planteados a corto y largo plazo.

Segunda

Se recomienda a la gerencia general, definir de manera clara los lineamientos,
objetivos y politicas de produccion con la finalidad de que el personal involucrado
en el proceso productivo pueda conocer y mejorar la actividad productiva que

llevara a la empresa a demostrar competitividad.

Tercera

Se recomienda a la gerencia general, hacer una evaluacion al disefio del producto
gue comercializa, involucrar a los trabajadores que conocen del sistema productivo
para conseguir alternativas de elaboracion de nuevos productos para la satisfaccion

del cliente interesado en la compra de combustibles alternativos.

Cuarta
Se recomienda a la gerencia general, implementar mejorar en el proceso productivo
de la empresa para evitar paradas de planta, verificar tiempo que contribuyen a

optimizar los procesos.

Quinta

Se recomienda a la gerencia general, evaluar las posibilidades de mejorar el acceso
a los principales servicios basicos para la planta de tratamiento, ya que esto afecta
tanto el proceso productivo como a los trabajadores involucrados en el desarrollo

del productos y servicios.
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ANEXOS

ANEXO 1. Operacionalizacion de variables

Tabla 14. Operacionalizacion de la variable sistema de costos

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Udolkin El sistema de costos Identificar las ordenes de trabajo 1
(2014, p.23) “sistema  se evalla tomando Cargar los costos de materiales directos 2
de costos es calcular  en cuenta las Cargar los costos de mano de obra directa. 3
aquellos costos caracteristicas de Sistema de Asignar los costos indirectos de fabricacion. 4
SISTEMA DE relacionados a los produccién como el costeo por
COSTOS productos, servicios,  sistema de costeo por  6rdenes de Calcular el costo total de la orden de trabajo. 5 Likert
areas, centros de 6rdenes de trabajo y trabajo Calcular el costo unitario de los productos de 6
costos, estimacion sistema de costeo por la orden de trabajo
de proyectos y procesos, como Calcular la rentabilidad aproximada de la 7
clientes de una indicadores se orden de trabajo
empresa” considera los Diagramar el proceso de produccion 8
diferentes procesos Verificar las unidades fisicas
de cada sistema las Sistema de Calcular las unidades equivalentes 10
cuales son medidos a costeo por Calcular los costos unitarios 11
través del proceso Determinar los costos por contabilizar 12
cuestionario. Contabilizar los costos de unidades 13

terminadas e inventario final de productos en

proceso




Tabla 15.0Operacionalizacion de la variable estrategia de produccion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Nufez, Guitarty La  estrategia de 1
Baraza (2014, p.20) produccion se evalia Objetivos y politicas Establecer objetivos )
define como la gestion tomando en cuenta de produccion Polit lobal 3
oliticas globales
de decisiones objetivos y politicas de 4
ESTRATEGIA relacionadas al sistema  produccion asi como
Costo 5
DE de produccion que la seleccion y disefio
. Seleccion y disefio del 6
PRODUCCION transforma los recursos  del producto, proceso
. . producto Calidad del producto 7
productivos de una productivo y la
organizacion en localizacion fisica de 8
productos o servicios las instalaciones de Produccion Continua 9 Likert
(p.20). Las principales  planta, los cuales son Seélécciony disefio del 10
decisiones estratégicas medidos a través del proceso productivo Analisis del proceso productivo 11
son la planeacion cuestionario. 12
estratégica, disefio de
producto, proceso Cercania a las fuentes de 13
productivo distribucién Localizacion fisica de aprovisionamiento
en planta, localizacién las instalaciones Cercania al mercado objetivo 14
fisica de planta . -
Cercania a los suministros 15

basicos




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

“Sistema de costos y estrategia de produccién en la Planta de tratamiento de
aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao, 2020”

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el sistema de costos y estrategia de
produccién en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles
S.R.L., Callao, 2020

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera
valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N CN AV CS S
VALORACION
ITEM PREGUNTA NTCN AV] CS
1 Se asigna un nimero correlativo a la produccion en planta para identificar el requerimiento del
cliente.
9 El requerimiento de materia prima se realiza a través de nota de pedido identificando a que orden
de trabajo pertenece.
Se controla las horas de los operarios que intervienen directamente en la elaboraciéon del
3 |producto.
Son asignados por el area de presupuesto los gastos relacionados con el funcionamiento de la
4 lempresa que no intervienen directamente en la produccion.
5 Los costos para estimar la produccién del dia son calculados oportunamente.
6 La orden de trabajo se sistematiza de manera confiable para el calculo del costo unitario.
7 El valor del producto elaborado en planta son estimados con veracidad
8 El proceso de produccién esta plasmado en un flujograma permitiendo a los operarios conocer e
identificar cada paso.
9 Existe un control competente que permita verificar la cantidad del producto elaborado en planta
10 Se maneja un control que permita identificar el grado de avance del producto antes de convertirse
en producto terminado.
11 |[En cada proceso de produccion se determina el valor promedio del producto elaborado en planta.
12 Se maneja un control de productos en proceso al finalizar un determinado periodo
13 Se envia informacién de los inventarios al area contable
14 |Se ha establecido objetivos a largo plazo en la planta de tratamiento para mejorar la estrategia
productiva.
15 Se conocen las metas y acciones establecidas para cumplir con los objetivos planteados
16 Considera que los estandares de calidad establecidos en la politica son los adecuados para el
proceso de produccion
17 En la politica de seguridad salud en el trabajo y medio ambiente se establecen las condiciones de
trabajo dignas para la prevencidn de accidentes en planta
18 El producto alternativo elaborado en la planta de tratamiento es de bajo costo en comparacién al
producto elaborado en plantas industriales.
19 Considera que el costo del disefio del producto alternativo es una estrategia para superar a los

competidores

20

Las especificaciones técnicas de calidad del producto alternativo recogen datos claves para la




satisfaccion del cliente.

La planta de tratamiento cuenta con un laboratorio para controlar la calidad del producto

21 AR
alternativo disefiado.

29 Considera que la produccién continua disefiada en planta, facilita planificar las necesidades de
materia prima e insumos manteniendo la calidad del producto.

23 Manejar un disefio de produccion continua evitara averias que provoque parar la planta.

24 Se revisa periddicamente los lineamientos del proceso productivo con la finalidad de redisefiar y
optimizar su disefio.

25 La informacion del proceso productivo describe actividades , demoras, tiempos optimas que
permitan el analisis del mismo.

% La localizacién de la planta de tratamiento permite el aprovisionamiento de la materia prima para
la elaboracién del producto.

7 La planta de tratamiento esta ubicada estratégicamente que permite a los clientes revisar su
producto antes de su despacho.

o8 Los servicios basicos como luz, agua teléfono, internet son accesibles en la planta de tratamiento.

Gracias por su colaboracién




Anexo 3. Distribucién de la poblaciéon

Distribucién poblacional de los 24 trabajadores que laboran en la Planta de
tratamiento de Camisea Combustibles SRL.

Tabla 16.Distribucién poblacional

No. Cargos poblacion

01 Administrativos 13

02 Operarios 11
TOTAL 24

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 4. Resultado de validez por juicio de expertos

Tabla 17.Validez de instrumento, segun juicio de expertos

No. Expertos Resultados
01 Dr. Cardenas Saavedra, Abraham Aplicable
02 Dra. Luna Gamarra, Magaly Ericka Aplicable
03 Mg. Bueno Galarza, Elba Rossari Aplicable
04 Mg. Fernandez Bedoya, Victor Hugo Aplicable

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 5. Rangos de confiabilidad

Tabla 18. Rangos de confiabilidad

Grado de confiabilidad Valoracion

No confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada Confiabilidad 0.50a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 0.90 a 1.00

Anexo 6. Resultados de fiabilidad

Tabla 19.Resumen de procesamiento de casos: Variable sistema de costos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 24 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 20.Estadistico de fiabilidad de la variable sistema de costos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 795 13

Interpretacion: El resultado para la variable Sistema de costos en el Alfa de
Cronbach tuvo un valor de 0.795, indica que el instrumento tiene una confiabilidad
fuerte.



Tabla 21. Resumen de procesamiento de casos: Variable estrategia de produccién

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 24 100,0
Excluido? 0 0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 22.Estadistico de fiabilidad de la variable estrategia de produccion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,880 15

Interpretacion: El resultado para la variable Estrategia de produccion en el Alfa de
Cronbach tuvo un valor de 0.880, indica que el instrumento tiene una confiabilidad
fuerte.

Anexo 7. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 23.Tabla de interpretacién del coeficiente de correlacion de Spearman

-1.00 = correlacién negativa grande y perfecta

-0.90 a -0.99 =Caorrelacion negativa muy alta..

-0.70 a -0.89 = Correlacion negativa alta.

-0.40 a -0.69= Correlacion negativa moderada.

-0.20 a -0.39 = Correlacion negativa baja.

-0.01 a -0.19 = Correlacion negativa muy baja.

0.0 = No existe correlacidon alguna entre las variables.

+ 0.01 a 0.19 = Correlacion positiva muy baja

+ 0.20 a 0.39 = Correlacion positiva baja.

+ 0.40 a 0.69=Correlacion positiva moderada

+ 0.70 a 0.89 = Correlacion positiva alta.

+ 0.90 a 0.99= Correlacion positiva muy alta.

+ 1.00 = Correlacién positiva grande y perfecta.




Anexo 8. Validacién de experto

Validacion de experto 1: Ph. Dr. Abraham Céardenas Saavedra
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Validacion de experto 2: Dra. Magaly Luna Gamarra
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Validacion de experto 3: Mgtr. Elba Rossari Bueno Galarza
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Validacion de experto 4: Mgtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: “SISTEMA DE COSTOS Y ESTRATEGIA DE PRODUCCION EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE ACEITES USADOS CAMISEA COMBUSTIBLES S .R.L., CALLAO 2020”

Apellidos y nombres del investigador: REYES MELENDEZ MARITZA ROSARIO

Apellidos y nombres del experto: Mgtr., Lic. en Adm. FERNANDEZ BEDOYA VICTOR HUGO

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Ell NO OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
IDENTIFICAR LAS ORDENES DE  (Se asigna un nimero correlativo a la produccion en X
TRABAJO planta para identificar el requerimiento del cliente
CARGAR LOS COSTOS DE El requerimiento de materia prima se realiza a través de| X
MATERIALES DIRECTOS nota de pedido identificando a que orden de trabajo
pertenece
CARGAR LOS COSTOS DE MANO DE |[Se controla las horas de los operarios que intervienen|
OBRA DIRECTA [directamente en la elaboracion del producto
SISTEMA DE ASIGNAR LOS COSTOS INDIRECTOS [Son asignados por el area de presupuesto los gastos
COSTEO POR DE FABRICACION relacionados con el funcionamiento de la empresa que
ORDENES DE no intervienen directamente en la produccion
TRABAJO CALCULAR EL COSTO TOTAL DE LA |Los costos totales perteneciente a cada requerimiento Me\joyﬂy redacelén
ORDEN DE TRABAJO [del cliente son calculados oportunamente
CALCULAR EL COSTO UNITARIO DE |La orden de trabajo se sistematiza de manera confiable X
LOS PRODUCTOS DE LA ORDEN DE |para el calculo del costo unitario N =Nunca
TRABAJO CN = Casi Nunca
SISTEMA DE CALCULAR LA RENTABILIDAD __ |EI valor promedio del producto elaborado en planta son é‘é z’é;’:ices X Mejorar redacotn
COSTOS APROXIMADA DE LA ORDEN DE  |procesados con veracidad 5
TRABAJO Slempre.
S = Siempre
DIAGRAMAR EL PROCESO DE El proceso de produccion esta plasmado en un X
PRODUCCION flujograma permitiendo a los operarios conocer e
identificar cada paso
VERIFICAR LAS UNIDADES FISICAS [Existe un control competente que permita verificar la X
icantidad del producto elaborado en planta
Se maneja un control que permita identificar el grado de X
SISTEMA DE CALCULAR LAS UNIDADES lavance del producto antes de convertirse en producto
COSTEO POR EQUIVALENTES terminado
PROCESO CALCULAR LOS COSTOS UNITARIOS [En cada proceso de produccion se determina el valor X
74 / \ promedio del producto elaborado en planta
/JEﬁRMLI:\JAR LOS COSTOS POR  [Se maneja un control de productos en proceso al X
ONTABILIZAR ffinalizar un determinado periodo
CO WILIZAR LOS COSTOS DE  [Se envia informacién de los inventarios al area contable X
ADES TERMINADAS E
| TARIO FINAL DE PRODUCTOS
EN PROCESO
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Titulo de la investigacion: “SISTEMA DE COSTOS Y ESTRATEGIA DE PRODUCCION EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE ACEITES USADOS CAMIS EA COMBUSTIBLES S.R.L., CALLAO 2020”

Apellidos y nombres del investigador: REYES MELENDEZ MARITZA ROSARIO

Apellidos y nombres del experto: Mgtr., Lic. en Adm. FERNANDEZ BEDOYA VICTOR HUGO

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

BASICOS

S| NO OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
Se ha establecido objetivos a largo plazo en la planta de X
ESTABLECER OBJETIVOS tratamiento para mejorar la estrategia productiva
Se conocen las metas y acciones establecidas para X
cumplir con los objetivos planteados
IQ(DBI:JE'T(I:\;\%SDTE Considera que los estandares de calidad establecidos en X
PRODUCCION la politica son los adecuados para el proceso de
POLITICAS GLOBALES roduccion
En la politica de seguridad salud en el trabajo y medio X
lambiente se establecen las condiciones de trabajo N¢ = Niinea
dignas para la prevencion de accidentes en planta N = Casl Nufica
El producto alternativo elaborado en la planta de IAV = A veces X
cosTo tratamiento es de bajo costo en comparacion al producto lcs =casi
elaborado en plantas industriales iempre
SELECCION Y Considera que el costo del disefio del producto alternativolg = Siempre X
DISENO DEL les una estrategia para superar a los competidores
PRODUCTO Las especificaciones técnicas de calidad del producto X
alternativo recogen datos claves para la satisfaccion del
CALIDAD DEL PRODUCTO cliente
La planta de tratamiento cuenta con un laboratorio para
ESTRATEGIA DE controlar la calidad del producto alternativo disefiado X
PRODUCCION Considera que la produccién continua disefiada en planta, X
facilita planificar las necesidades de materia prima e
PRODUCCION CONTINUA insumos _manteniendo la calidad del producto
Manejar un disefio de produccién continua evitara averias
s;éigg'g’;: que provoque parar la planta X
PROCESO Se revisa periddicamente los lineamientos del proceso X
PRODUCTIVO productivo con la finalidad de redisefiar y optimizar su
ANALISIS DEL PROCESO disefio
PRODUCTIVO La informacion del proceso productivo describe X
actividades , demoras, tiempos optimas que permitan el
analisis del mismo
_ CERCANIA A LAS FUENTES DE La qua!lzauop de la planta de'trata'mlento permite el y X
laprovisionamiento de la materia prima para la elaboracion|
APROVISIONAMIENTO ldel producto
LOCALIZACION La planta de tratamiento esta ubicada estratégicamente X
IBT'SS'I!/ESA%EIEO AES CHRCANIA AL MERCADO OBJETIVO |que permite a los clientes revisar su producto antes de su
despacho
J[ CERCANIA A LOS SUMINISTROS  |Los servicios basicos como luz, agua teléfono, internet X

son accesibles en la planta de tratamiento
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Anexo 9. Base de datos

Base de datos de la variable 1: sistemas de costos
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Base de datos de la variable 2: estrategia de produccion

Localizacion
fisicade las
instalaciones

28

27

26

Seleccién y disefo
del proceso
productivo

25

24

23

22

Seleccién y disefio
del producto

21

20

19

18

Objetivos y politicas
de produccion

17

16

15

14

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24




Anexo 10. Base de datos
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Anexo 11. Carta de la empresa para realizar la investigacion

Av. Prolongacion Gentenario N° 156
PJ. Acapuico - Callao

ll1 wwwcamseacomsusnaLEs.com .

CC%%’I?(%IBLES

&Il '.. S.R.L.
6)0} (0)0 pn ©

O
REGISTRO DE DIGESA : ECNA: 1286.12 EPNK: 801.13

~

Lima 10 de Octubre del 2019
Sefiores:
Universidad Cesar Vallejo

Asunto: Autorizacion de ejecucion de Tesis

Luego de haber revisado el proyecto de tesis titulada “Sistema de costos y estrategia de
produccién en la Planta de Tratamiento de mezclas oleosas y aceites usados de la
Empresa Camisea Combustibles SRL, Callao 2019” por la Srta. Reyes Meléndez
Maritza Rosario, identificado con DNI 40501689, la empresa autoriza la ejecucién del
proyecto, asi mismo nos comprometemos a brindarle todas las facilidades e informacién
necesaria para su realizacion.

Atentamente.

& .
F > 2 SMorales - \
i Carents Ganacad {
Zapana Morales Rudy Alberto \§ §
Gerente General - NN NN
|

T: 465-2925 / RPC: 994008236 - Entel: 934698963
i i com




Anexo 12. Solicitud para aplicar el instrumento

""Afio de la universalizacion de la salud"

Seiiores: -
CAMISEA COMBUSTIBLES SRL
Av. Centenario N° 156 Callao
Atencién: Sr. Rudy Zapana Morales
Presente. -

Maritza Rosario Reyes Meléndez, identificado con DNI N° 40501689, domiciliado en la Mz F lote
07 AA. HH Tiwinza Callao, estudiante de la Escuela Profesional de Administracién de la
Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte, ante Ud. Con el debido respeto me presento y digo:
Que, habiendo detectado una problematica en la empresa, solicito autorizaciéon para aplicar el
instrumento de la investigacion cuyos aspectos comprenden:

1. Titulo

Sistema de costos y estrategia de produccion en la Planta de tratamiento de aceites usados Camisea
Combustibles S.R.L., Callao 2020.

2. Objetivo

Determinar la relacién que existe entre el sistema de costos y estrategia de produccion en la Planta
de tratamiento de aceites usados Camisea Combustibles S.R.L., Callao 2020.

3. ;Qué se propone en este estudio?

Saber la relacién que tiene el sistema de costos y estrategia de produccion en la empresa en
cuestion. :

4. ;Cémo se seleccionaran a los participantes?

Los participantes seran todos los trabajadores de la empresa.

6. Tiempo requerido

El tiempo estimando para contestar el cuestionario sera de 10 minutos aproximadamente.

7. Riesgos y beneficios

El estudio no conlleva ningiin riesgo y el participante no recibird ningun beneficio.

8. Compensacion

No se dara ninguna compensacién economica por participar.

9. Confidencialidad

El proceso sera estrictamente confidencial. Su nombre no sera utilizado en ningun informe cuando
los resultados de la investigacién sean publicados.

Por lo expuesto:

A Ud. Gerente General de la empresa “Camisea Combustibles S.R.L” acceder a la presente
solicitud y lo considere justicia que espero alcanzar.

Limg, 08 d7/ ayo del 2020.
| /]
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Invest'yéador




Anexo 13. Autorizacion para la aplicar el instrumento
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""Aiio de la universalizacion de la salud"
Callao, 11 de Mayo del 2020

Sra.: Maritza Rosario Reyes Meléndez
Asunto: Autorizacion a realizar encuesta a los trabajadores de la Empresa Camisea
Combustibles S.R.L

Luego de haber revisado su carta de fecha 08 de mayo del 2020, en relacién a la investigacion
(Tesis) que viene desarrollando y debido a la situacion en que vive el mundo a consecuencia de la
pandemia por el Virus COVID-19, donde se dispone el distanciamiento social obligatorio a nivel
nacional, se autoriza la aplicacion del instrumento de investigacion a los trabajadores, tomando
todas las medidas de bioseguridad sugeridas por el departamento de SSTyMA.

Atentamente

RUDY ALBERTO ZAPANA MORALES
erente General
" TeleFax: 465-2925
gerencia@camiseacombustibles.com
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