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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el estrés y
el desempefo docente en instituciones educativas de la provincia de Sanchez
Carridn. La investigacion abordo el estrés teniendo como base tedrica al modelo
demanda, control y apoyo social propuesto por Robert Karasek Jr. Y en lo que
respecta al desempefio docente se sustenta en la propuesta del “Marco del buen
desempefio docente” elaborada por el Minedu en el afo 2014.

El estudio realizado siguié el enfoque cuantitativo y corresponde a un
estudio de tipo béasico y de nivel correlacional. Fue una investigacion no
experimental. La muestra la conformaron 120 profesores, quienes participaron
completando dos encuestas: una referida al estrés y la otra acerca del desempefio
docente.

El resultado de la investigacion evidencia que existe una relacion positiva
moderada (Rho= 0.570) y significativa (p=0.000 < 0.05) entre el estrés y el
desempeiio docente. En razén de ello se acepta la hipétesis general. La
investigacion nos permite llegar a la conclusién que el apoyo social se relaciona de
manera positiva débil (Rho=0.376) y significativa (p=0.003 < 0.05) con el
desempefio docente; la demanda se relaciona de manera positiva débil (Rho=
0.412) y significativa (p=0.001 < 0.05) con el desempefio docente y el control se
relaciona de manera de manera positiva moderada (Rho=0.574) y significativa
(p=0.000 < 0.05) con el desempefio docente. Con los resultados obtenidos se
concluye que el estrés presente en los docentes en las instituciones educativas de
la provincia de Sanchez Carrion se relaciona con su desempefio de manera positiva

moderada y significativa.

Palabras claves: estrés, desempefio docente, apoyo social, demanda, control
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between stress and
teaching performance in educational institutions in the province of Sanchez Carrion.
The research addressed stress on the theoretical basis of the demand, control and
social support model proposed by Robert Karasek Jr. And with regard to teaching
performance, it is based on the proposal of the "Framework of Good Teaching
Performance" developed by Minedu in 2014.

The study followed the quantitative approach and corresponds to a basic
type and correlal level study.lt was non-experimental research. The exhibition was
made up of 120 teachers, who participated by completing two surveys: one related
to stress and the other about teaching performance.

The result of the research shows that there is a moderate (Rho= 0.570) and
significant (p=0.000 < 0.05) positive relationship between stress and teacher
performance. Therefore, the general hypothesis is accepted. The research allows
us to conclude that social support is positively related in a weak (Rho=0.376) and
significant (p=0.003 < 0.05) way to teacher performance; demand is positively
related in a weak (Rho= 0.412) and significant (p=0.001 < 0.05) way to teacher
performance and control is positively related in a moderate (Rho=0.574) and
significant (p=0.000 < 0.05) way to teacher performance. With the results obtained,
it is concluded that the stress present in teachers in educational institutions in the
province of Sanchez Carrion is related to their performance in a moderate and

significant positive way.

Keywords: stress, teaching performance, social support, demand, control
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. INTRODUCCION

Estados Unidos segun un estudio de la Fundacion Educativa Internacional (PDK)
en el afo 2019 indicé que alrededor de la mitad de los profesores de escuelas
publicas en este pais consideraron abandonar la carrera docente debido al estrés,
el no sentirse valorado ni respetado, la indisciplina en la escuela y el agotamiento
(Delgado, 2019). Otro estudio realizado en el afio 2010 por la Federacion de la
Ensefianza de Union General de Espafia, en el que se encuesto a 1.700 profesores
concluyé que un 54,8% de los profesores manifestaron estar estresados como
consecuencia de la ausencia de apoyo de los padres, la no valoracién a la
educacion, las agresiones fisicas y verbales entre estudiantes, y el poco
reconocimiento a su desempefio (Eleconomista, 2011). Asi mismo, en Australia, en
el afio 2018 los resultados de la Encuesta internacional sobre ensefianza y
aprendizaje aplicada a docentes de colegios publicos y privados indicaron que seis
de cada diez profesores manifestaron sentir bastante o mucho estrés como
consecuencia de tener sobre carga de trabajo, la indisciplina en el aula, la
responsabilidad por el rendimiento de los estudiantes y por las exigencias del
sistema educativo (Thomson, 2020).

En Peru, en el afio 2015, el Instituto Integracion presenté los resultados de
la encuesta realizada a 2,200 personas en 19 regiones del pais. Estos establecieron
gue para 6 de cada 10 personas su vida en el dltimo afio fue estresante
identificAandose como causas del estrés a las responsabilidades en el centro de
estudio, la inseguridad laboral, trabajo y el hogar (Instituto de analisis y
comunicacion, 2019). Asimismo, en la entrevista que se efectué a la Psicéloga
Jacqueline Rojas, docente universitaria, manifesté que un 60% de la poblacion
peruana sufre estrés, y de este grupo el 70% padece de estrés laboral. La psicéloga
consideré que estos resultados podrian acarrear consecuencias negativas en la
atencion, en la concentracion, en el andlisis y en la asociacion de ideas,
desencadenando, a su vez, resultados negativos en la eficiencia y la eficacia del
desempeifio laboral. (Gestion, 2017)

Los docentes comprendidos en la presente investigacion,
administrativamente, dependen de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL),
de la provincia de Sanchez Carridon, departamento y region La Libertad, en la sierra

norte del Perd. Debido a la ubicacion de las instituciones educativas, se ha



observado que algunos profesores tienen que desplazarse de su lugar habitual de
residencia por lo que se quedan en el lugar de trabajo entre quince o treinta dias,
tiempo que se mantienen alejados de su familia y amistades. Ademas, los medios
y materiales educativos que los profesores necesitan son insuficientes,
instituciones educativas con servicios basicos incompletos, y se observa que
cumplen jornadas de trabajo fuera del horario establecido desarrollando trabajo
administrativo. Todo ello en muchos casos provoca en los profesores estados de
tension. En ese sentido la presente investigacion busca determinar la relacion entre
el estrés y el desempefio docente.

La justificacion tedrica tiene por finalidad ahondar en el conocimiento
respecto de la relacion entre el estrés y el desempefio docente en instituciones
educativas del &mbito geografico de la serrania libertefia. Razén por la cual se
investigd en fuentes de informacion como: revistas cientificas del ambito nacional
como internacional, tesis y libros que permitan profundizar el conocimiento, asi
como, una mayor reflexion sobre las variables de estudio. En relacion a la
justificacion metodoldgica, para alcanzar los objetivos planteados se hizo uso de
técnicas de investigacion como la encuesta y se procedio a procesar los datos para
medir la relacion entre el estrés y el desempefio docente. Para el nivel de estrés se
adapt6 un instrumento en base al modelo propuesto por Karasek Jr. y en relacion
al desempefio docente se adaptd un instrumento en base a los indicadores
establecidos por el Ministerio de Educacién (Minedu); los cuales, al contar con
validez y confiabilidad podran ser utilizadas en otras investigaciones y, continuar
profundizando en el conocimiento de las variables de estudio. En cuanto a la
justificacion practica esta se sustenta porque a través de los resultados obtenidos
se contribuye a determinar como el estrés influye en el desempefio de los docentes,
puesto que sus resultados permitiran aportar a aguellas investigaciones que estén
relacionadas.

La presente investigacion consider6 como problema general: ¢De qué
manera se relaciona el estrés con el desempefio docente en instituciones
educativas de la provincia de Sanchez Carrion? Los problemas especificos
planteados en la investigacion son: ¢De qué manera se relaciona el apoyo social
con el desempefio docente en instituciones educativas de la provincia de Sanchez

Carrion? ¢De qué manera se relaciona la demanda con el desempefio docente en



instituciones de la provincia de Sanchez Carrion? ¢De qué manera se relaciona el
control con el desempefio docente en instituciones educativas de la provincia de
Sanchez Carrion?

También se propuso como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre el estrés y el desempefio docente en instituciones educativas de la
provincia de Sanchez Carribn; mientras que, para los objetivos especificos se
propuso: Determinar la relacion que existe entre el apoyo social y el desempefio
docente en instituciones educativas de la provincia de Sanchez Carrion. Determinar
la relacion que existe entre la demanda y el desempefio docente en instituciones
educativas de la provincia de Sanchez Carrion. Determinar la relacion que existe
entre el control y el desempefio docente en instituciones educativas de la provincia
de Sanchez Carrion.

Se ha propuesto como hipotesis general: Existe relacion significativa entre
el estrés y el desempefio docente en instituciones educativas de la provincia de
Sanchez Carrion. Como hipotesis especificas se propusieron: Existe una relacion
significativa entre el apoyo social y el desempefio docente en instituciones
educativas de la provincia de Sanchez Carridén. Existe una relacion significativa
entre la demanda y el desempefio docente en instituciones educativas de la
provincia de Sanchez Carrion. Existe relacion entre el control y el desempefio
docente en instituciones educativas de la provincia de Sanchez Carrion.



Il. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion se consideraron estudios previos a nivel
internacional tales como: Ingried et al. (2020), en su estudio busc6 determinar la
correlacion entre el estrés y el desempefio laboral en profesores de nivel primaria.
El estudio fue cuantitativo y se aplico encuestas a una muestra de 352 maestros.
Los resultados indicaron un coeficiente de correlacion de Pearson de -.916, con
valor significativo de .000 indicando que entre las variables estudiadas existia una
correlacion negativa significativa. Se llegdé a la conclusion que en la medida que

aumente el estrés se produce una disminucion en el rendimiento de los maestros.
Sarabia y Collantes (2020), realizé una investigacion que tuvo por objetivo

determinar los predictores del estrés y su relacion con el trabajo de los profesores.
La investigacion fue descriptivo-correlacional y se tuvo una muestra de 210
profesores tanto del nivel primaria como secundaria quienes participaron en una
encuesta. Los resultados obtenidos determinaron que los factores
sociodemogréficos son predictores del estrés; que un mayor de nivel de exigencia
laboral contribuye a un menor rendimiento docente, y el control se constituy6 en
una fuente de estrés y que la falta de apoyo social en el trabajo implica un alto nivel
de estrés.

Setyo et al. (2020), realizaron su estudio con el objetivo de describir el
impacto del ST relacionado al trabajo en el desempefio laboral en maestros del
nivel primaria. El estudio fue realizado a través de una encuesta a 1062 maestros.
Se obtuvo un alfa (a) = .05, el valor del coeficiente de beta (8) de -.864 y el valor
significativo de .000; ello indic6é que existia, entre el estrés y el desempefio laboral,
una relacion negativa significativa. La conclusion fue que en la medida que
aumenta el estrés de los profesores disminuye el desempefio laboral.

Tageja etal. (2019), realizaron su investigacion con el objetivo de examinar
la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral entre los profesores de
educacion superior. La muestra estuvo representada por 180 profesores. Se
encontro una relacion negativa significativa entre las variables de estudio, con r
(180) = -0,328, p<0,01. Se encontr6 ademas que la inteligencia emocional y el
apoyo social son factores que mitigan el estrés. Los resultados llevaron a la
conclusiéon que a medida que se incremente el nivel de estrés en el trabajo

disminuye el desempefio docente.



Kia et al. (2019), en su estudio respecto de la satisfaccion laboral y el
desempeiio de los profesores tuvo por objetivo determinar si la satisfaccion laboral
predice el desempefio de los maestros. Se aplico dos cuestionarios de encuesta a
una muestra de 352 maestros. Los resultados obtenidos que entre las variablesde
estudio establecié una relacidén positiva y significativa (Rho=.071). Los resultados
llevaron a la conclusion que el desemperio de los profesores puede ser atribuido al
nivel de satisfaccion laboral percibido.

Yeboah-Kordee et al. (2018), en su estudio tuvo por objetivo establecer las
fuentes del estrés ocupacional y su impacto sobre el desempefio en los empleados.
Se aplic6 una encuesta a aproximadamente 320 empleados y se usé para tal fin un
muestreo de conveniencia. Los resultados establecieron una relacién negativa
entre el estrés ocupacional y el desempefio. Se llegé a la conclusién que el impacto
del estrés laboral en el desempefio es negativo.

Para la presente investigacion se consideraron estudios previos a nivel
nacional tales como: Chavez (2019), en su investigacion cuantitativa y correlacional
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el modelo apoyo social, demanda
psicoldgica, control y el sindrome de Burnout. La muestra estuvo conformada por
207 profesores seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Los resultados
obtenidos permitieron establecer que no existia una relacion significativa entre las
variables objeto de estudio. El estudio llegd a la conclusion que el apoyo social, la
demanda y el control no se relacionan con el Burnout.

Bonilla (2019), investigo la relacion entre el estrés y el desempefio docente,
empleando una muestra de 84 profesores, a quienes aplico dos encuestas, una por
cada variable. La investigacion determiné la existencia de una relacién positiva
moderada (Rho=,608) y significativa (p valor= 0,000 menor que 0,01) entre las
variables estudiadas. La investigacion concluydé que el estrés presente en los
profesores se relaciona con su desempefio docente de manera significativa positiva
y moderada.

Ortiz (2018), En su estudio busco6 determinar la relacion entre apoyo social
y el estrés. Se contd con una muestra constituida por 160 profesores del nivel
primario. Se usaron como instrumentos para el recojo de informacion el
Cuestionario de apoyo social y la Escala de estrés percibido. El resultado determino

una correlacién significativa e inversa entre el apoyo social y el estrés (r= -.213;



p<0.01). La conclusion a la que se llego fue que a mayor apoyo social menor es la
percepcion del estrés.

Galvez (2019), en su investigacion busco determinar la influencia del apoyo
social en el agotamiento de los docentes. Correspondié a un disefio correlacional
explicativo y tuvo una muestra de 102 profesores de instituciones educativas de los
tres niveles. Los resultados permitieron establecer que existid6 una correlacion
significativa alta (Rho=-0.837) y una relacion inversa entre las variables estudiadas.
La investigacién concluyd que a mayor apoyo social menor sera el agotamiento en
los docentes.

En lo que respecta a las bases teoricas del estrés, segun Moreno-Jimenez
y Diaz (2016) fue Selye quien, en 1956, hace uso del concepto estrés tomandolo
de la ingenieria en el que se expresa como la tension del organismo que es
sometido a situaciones de elevada exigencia. En este sentido el estrés se refiere a
la respuesta que un organismo expresa ante el contexto y las amenazas objetivas
que suele experimentar. Por su parte Alvarez et al. (2010) y Moreno-Jimenez y Diaz
(2016) consideran al estrés como el conjunto de respuestas fisiologicas y
psicolégicas ante lo que se percibe como una amenaza o como resultado del
desequilibrio producido por la percepcion que se tiene entre las restricciones del
entorno y la percepcién que una persona tiene respecto de sus recursos con las
cuales afrontar dichas restricciones.

Se considera al estrés como causante de patologias, sin embargo, segun
Selye (1956), citado por Camargo (2004), algo de estrés es saludable, demasiado
estrés es perjudicial; lo ideal es una cantidad 6ptima de estrés. Camargo (2004),
considera que ante la ausencia de estrés las personas experimentan un bajo
rendimiento, el exceso de estrés disminuye el rendimiento y con un estrés
moderado las personas presentan un rendimiento 6ptimo. En este sentido, Naranjo
(2009), sostiene que en la medida que el estrés produzca un tipo de respuesta, ésta
puede ser considerada como buen estrés o eustrés, el cual produce placer y es un
estimulo para asumir desafios, alcanzar los objetivos propuestos y tomar de
decisiones; mientras que, el mal estrés o distrés, es aquella que supera las
capacidades personales de respuesta del organismo contribuyendo al desarrollo de

patologias.



Newstrom (2007), reconoce como sintomas tipicos del estrés: la
irritabilidad, nerviosismo, depresion, agotamiento, trastorno del suefio, ulceras,
dolores de cabeza, agresion, ausentismo, nerviosismo, problemas digestivos,
etcétera. Para Shaalvik y Shaalvik (2017) el estrés no solo influye en la salud de los
docentes, sino que también impacta en la calidad de la educacion. Este impacto
segun Collies, Shapka y Perry, (2012) propicia una menor satisfaccion laboral;
también menores niveles de compromiso (Klassen et al., 2013); mayores niveles
de agotamiento (Betoret, 2009); y aumento de la desercién de maestros (Shaalvik
y Shaalvik, 2011) citados por Shaalvik y Shaalvik (2017).

Segun Zufiga-Jara y Pizarro-Ledn (2018), Gonzales (2108), Castro (2008),
Sanchez (2017), Chavarria et al., (2016), Castillo et al. (2014) citado por Alvites-
Huamani (2019) el nimero de alumnos en aula, el maltrato que ejercen los
superiores, la carga administrativa, la no capacitacion, el no reconocimiento, el tipo
de tipo relacion contractual, los cambios de roles y la duplicidad de funciones se
constituyen en generadores de niveles altos de estrés entre los docentes quienes
ademas presentan sobrecarga laboral y poco apoyo social. De la misma manera,
Fraile-Garcia et al. (2018) citando a Aldy y Kocak (1999), Al Mohannadi y Capel
(2007), Kovack et al. (2013), Lee (2004), Shirotriya y Quraishi (2015), Stokus y
Adaskeviciene (2013), sostienen que las causas del estrés en los docentes se
deben a las limitaciones de infraestructura y materiales, el nimero alto de alumnos
en clase, sobrecarga laboral, exigencia burocratica, poco o nada de apoyo en la
comunidad educativa y poca posibilidad de ascenso profesional.

Al desarrollar la relacion entre el estrés y el trabajo, Osorio y Cardenas
(2017), sostiene que las definiciones sobre el estrés estan referidas a la adaptacion
del individuo con respecto a las demandas externas y a su capacidad para enfrentar
dichas demandas. Considera que el estrés laboral, es el resultado de la respuesta
gue los individuos manifiestan frente a aquellos factores de riesgo psicosocial que
se presentan en el trabajo. Los estudios realizados por Pérez (2018), Chiang et al.
(2017) y Diaz (2011) citado por Alvites-Huamani (2019) y Rengamani et al. (2017)
permiten sostener que, los factores psicosociales al impactar de manera negativa
producen desequilibrios en la salud emocional, en lo intelectual (cognitivo) y en
social, asi como, en el organismo de las personas. En este sentido Tucker et al.

(2008) y Rengamani y Charith (2015) sostienen que aun cuando un empleado



cuente con las habilidades necesarias para cumplir con las exigencias laborales
puede experimentar sobrecarga laboral al asignarsele muchas tareas o tiene muy
poco tiempo para su culminacion

La International Labour Organization (2016), sostiene que el estrés en el
ambito laboral es resultado del tipo de organizacion y de las relaciones que se
establecen; asi como, por las exigencias del trabajo las cuales sobrepasan las
capacidades del trabajador o debido a que sus conocimientos o capacidades se
ven excedidas por las demandas del trabajo.

La Health and Safety Authority (s.f.) define al estrés laboral como una
consecuencia de la percepcion que la persona tiene de su entorno laboral
asumiendo ante a ello un sentimiento de incapacidad. En similar apreciacion, la
Organizacion Mundial de Salud (2019) enfatiza el concepto de desajuste refiriendo
gue el estrés laboral se presenta por la existencia de un desajuste entre las
demandas laborales y las presiones que estas ejercen sobre las personas, asi
como de sus conocimientos y sus habilidades. Lo cual puede generar problemas
de salud agravandose si los empleados experimentan poco apoyo de sus pares 0
supervisores y se puede acentuar mas aun si estos empleados sienten que tienen
poco control sobre el trabajo que realizan.

Cuevas-Torres (2012), sostiene que los acercamientos teoricos referidos al
estrés laboral toman en consideracion dos factores para su estudio: el ambiente
laboral el cual ocasionan sintomas tanto fisicos como psicolégicos vy, la capacidad
que los individuos tienen para afrontar las exigencias laborales. Segtn Alvarez et
al. (2010), el estrés laboral se explica por la interaccién de distintos factores
psicosociales que llevaron a proponer tres modelos tedricos para su estudio: el
modelo desequilibrio esfuerzo y recompensa; el modelo demanda, control y el
modelo demanda, control y apoyo social.

El modelo desequilibrio esfuerzo y recompensa fue propuesto por Siegrist
enl1996. De acuerdo a Tirado et al., (2019) este modelo de estrés relacionado con
el trabajo cuenta con un sélido apoyo empirico en la Psicologia organizacional y se
construye sobre la base del desequilibrio que surge entre el esfuerzo realizado por
el trabajador y las recompensas que se obtienen por el trabajo ejecutado,
provocando una baja en la autoestima del individuo y afectacion a su desempefio.

En este sentido se afirma que se presenta mayor nivel de estrés cuando el



desequilibrio producido entre el esfuerzo realizado y la recompensa obtenida es
alto.

El modelo de interaccion entre demanda y control propuesto por Karasek
(1979) relaciona los factores de riesgo psicosocial en el trabajo con el bienestar de
los empleados. Y considera que las dimensiones demandan y el control son
dimensiones del modelo que colocan al individuo en una situacion descrita como
un acto motivado de estrés. Alvarez et al. (2010); Hausser y Mojzich (2017) y Arias
et al (2014), sostienen que la dimensién demanda se refiere a la cantidad y al tipo
de trabajo que se realiza, al nivel de concentracion requerido y al ritmo de trabajo.
La dimensién control segun Karasek (1979), es la capacidad que tiene todo
individuo, en el ambito laboral, de tomar decisiones relacionadas al trabajo y que
contiene dos componentes: la autonomia referida a la posibilidad que tiene el
trabajador de tomar decisiones en su trabajo; y el desarrollo de habilidades que
esta referido a las capacidades de aprendizaje en el trabajo. Para Elfering et al.
(2017), el modelo demanda laboral y control ha tenido mas influencia en el estudio
acerca del estrés ocupacional que cualquier otro modelo y ello se debe a las
numerosas pruebas empiricas y que un gran niamero de investigaciones la han
examinado para explicar el bienestar.

Karasek (1979) y Karasek et al. (1981), consideran que la tensién mental o
estrés resulta de la interaccion entre las exigencias que demanda el trabajo y la
latitud de decisién laboral (control). En este sentido sila demanda es alta y el control
es bajo, se produce una situacion de alta tensidén o estrés. Segun Karasek (1979),
este modelo demanda-control contiene dos predicciones, la primera sefala que el
nivel de tension o estrés depende proporcionalmente de la exigencia laboral; y la
segunda, el nivel de estrés depende de la capacidad de control que tiene el
trabajador. Por tanto, el nivel de estrés o tension psicolédgica es el resultado de la
manera en que se combinan o se da la interaccion entre la demanda y el control y
de alli su importancia para la salud ocupacional (Tucker et al., 2008).

Al modelo demanda-control propuesto por Karasek en 1979, Johnson y Hall
(1988) citado por Siriphat y Wedchayanon (2017), le agreg6 una tercera dimension:
el apoyo social, la misma que, tiene influencia en la disminucion del estrés Esta
variante, conocida como el modelo demanda, control y apoyo social considera al

estrés como consecuencia de tener una alta exigencia laboral, una baja capacidad



de decision y un bajo apoyo del entorno. Schwwartz, Pieper y Karasek citado por
Siriphat y Wedchayanon (2017), sostiene que el apoyo social involucra el apoyo
gue pueden brindar tanto el supervisor como los compafieros de trabajo,
contribuyendo a reducir los efectos del estrés. En este sentido, Pérez y Martin
(2017), afirman que el apoyo social involucra la ayuda que otras personas pueden
brindar, a través de expresiones de afecto, respaldo a las creencias personales, la
valoracion y apoyo psicolégico en el entorno laboral.

En el ambito educativo el modelo demanda-control-apoyo social considera
que los profesores que cuentan con un amplio margen de autonomia, pero, tienen
un bajo apoyo social presentan un alto nivel de agotamiento situacion que
contribuye a que el nivel de estrés en los docentes se incremente (McClenahan et
al. 2007). Al respecto, Travers (2007) afirma que la salud de los docentes es
afectada debido a la calidad de las relaciones establecidas con los alumnos y otros
profesores, con los directivos y padres de familia. Collins y Turunen, (2006), Galaz
(2002), Johnson, Cooper y Carturight (2005) citado por Linares y Gutierrez (2012),
consideran que los docentes del nivel medio y superior que tienen bajo nivel de
apoyo social y altos niveles de estrés manifiestan niveles altos de ansiedad,
deficiente salud fisica, menor percepcién de bienestar, comparado con contadores,
trabajadores de salud (enfermeras) y policias.

Las dimensiones propuestas para la variable estrés son tres: la primera
corresponde al apoyo social referida a los tipos de apoyo que se da entre los
individuos en el ambito laboral e involucra cuatro categorias de apoyo: el apoyo
emocional, el instrumental, el informativo y el de tasacion (Nyberg et al. 2005). Este
apoyo social segun Etzion (1984), Nelson y Quick (1991) citado por Liu y Liu (2019),
se constituye en una red informal que brinda atencion emocional, empatia,
asistencia practica, apoyo y valoracién. La segunda dimension es demanda, segun
Karasek (1979) permite medir los factores estresantes que afectan el trabajo. Estos
factores estresantes estan relacionados con las tareas inesperadas, las presiones
de la tarea y la carga de trabajo. Para Fila (2016), también se deben considerar
factores como el ritmo de trabajo, una alta exigencia de la tarea y la presiéon del
tiempo. La tercera dimensidn, el control o latitud de decision, de acuerdo a Karasek
et al. (1981), comprende el control sobre su participacion en el trabajo, la discrecion
intelectual y la libertad de horario personal. Segun Siriphat y Wedchayanon (2017),
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esta dimensidn se refiere a la oportunidad que tiene un individuo, en su entorno
laboral, de hacer uso de sus habilidades laborales y de cuanta autonomia se posee
para tomar decisiones en el trabajo.

En palabras de Pedraza et al. (2010), en una organizacion el desempefio
de los empleados es fundamental en el logro de los objetivos propuestos y para
alcanzar el éxito institucional; por ello es importante medir el desempefio, asi como
mejorarlo. En ese sentido, Pedraza et al. (2010), define al desempefio como el
conjunto de competencias que todo individuo pone en practica en una organizacion
con el proposito de alcanzar el éxito institucional. Y en lo que respecta a las
competencias profesionales, segun Gémez-Rojas (2015), estas involucran a los
conocimientos, los procedimientos y las actitudes que le permiten a todo individuo
saber hacer, saber estar y saber ser en una actividad profesional.

La sociedad experimenta cambios que impactan en las politicas educativas
lo que obliga a reevaluar el perfil del profesor y se replanteen el tipo de
competencias profesionales que los docentes deben desarrollar. Para Pavie (2012)
citado por Martinez-lzaguirre et al. (2017) las competencias docentes estan
representadas por los conocimientos que se tiene de la disciplina, por las
estrategias empleadas en la ensefianza y los aspectos personales con los cuales
el docente interactiia con su entorno, propiciando aprendizajes de calidad.

El desempefio docente ha dejado de ser visto como como aquella accién
gue el docente realiza dentro de aula de clase enfocandose en un desempefio mas
holistico. En este sentido Danielson (2011) y Perrenoud (2004) citado por
Schmelkes (2014) afirman que el desempefio docente compromete su
responsabilidad con la institucién educativa, los padres de familia, la comunidad y
su permanente capacitacion. Para Schmelkes (2014), la efectividad del trabajo
docente en América Latina se mide a través de los conocimientos que se tiene de
la materia y de los métodos pedagodgicos de ensefianza, de las actitudes que
expresan respeto hacia los alumnos y del desempefio en aula.

En el Marco del buen desempefio docente elaborado por el Minedu (2014),
se establece que el desempefio docente se puede medir a través de cuatro
dominios, nueve competencias y cuarenta desempefios.

La variable desempefio docente se ha dimensionado de acuerdo a los

cuatro dominios propuestos por el Minedu (2014), en el MBDD:
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Preparacion para el aprendizaje referido a la planificaciéon pedagogica, el
conocimiento del entorno y dominio disciplinar.

La ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes, que comprende la
creacion de un ambiente que favorezca el aprendizaje y el uso de instrumentos que
permitan observar el logro de aprendizajes.

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, esta
referida a la comunicacion asertiva con los integrantes de la comunidad,
participacion en la propuesta pedagdgica institucional y en la gestion.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, comprende el
trabajo en equipo con sus colegas y participacion en programas de desarrollo

profesional.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

La presente investigacién corresponde al paradigma positivista. Este paradigma
tiene como base el modelo hipotético-deductivo. Al respecto Park et al. (2020)
sostiene que este paradigma permite establecer relaciones causales que pueden
conducir a la prediccion. Por su finalidad o tipo de investigacion es basica o pura
puesto que esta se orienta a ampliar y profundizar el conocimiento cientifico
existente (Carrasco, 2013).

La investigacion es de enfoque cuantitativo, recogiéndose datos que
permitan probar la hipotesis propuesta permitiendo expresar de manera deductiva
las relaciones entre las variables que son estudiadas. En este sentido Naupas et al.
(2018) sostiene que el enfoque cuantitativo confia en la medicion de variables e
instrumentos de investigacion, en el uso de la estadistica descriptiva e inferencial,
en el tratamiento estadistico y la prueba de hipétesis.

La presente investigacion es de disefio no experimental puesto que las
variables no son objetos de manipulacion intencional, asi como, no se posee un
grupo de control (Carrasco, 2013). Corresponde al disefio no experimental
transeccional dado que este disefio permite describir las variables y analizar su
interrelacion en un momento determinado (Hernandez et al., 2014). Por su disefio
la investigacion es transeccional correlacional puesto que esta estudia los
fendmenos y hechos de la realidad, buscando determinar el grado de relacién que
existe entre las variables de estudio (Carrasco, 2013)

Figura 1. Diagrama de nivel correlacional

Dénde:

M: Muestra

V1: Estrés

V2: Desempefio docente

R: Representa la relacion entre V1y V2
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3.2. Variables y operacionalizacion.

Definicion conceptual de la variable estrés

De acuerdo Karasek et al. (1981) el estrés es una reaccién que presenta un
individuo frente a la fuerte exigencia laboral que conlleva una alta demanda
psicoldgica, asi como al poco control que se ejerce sobre dicha demanda ademas
del poco apoyo social produciendo ello efectos psicolégicos y fisiolégicos en el

individuo.

Definicion operacional de la variable estrés

Operacionalmente se busca medir el nivel de estrés y para ello se hara uso de un
cuestionario considerando tres dimensiones: apoyo social que tiene como
indicador, las relaciones de trabajo entre los comparfieros y el director de la
institucion; demanda que posee como indicador, se propicia el trabajo en equipo y
la realizacion del trabajo; y control que tiene como indicadores: capacidad
profesional de los compafieros de trabajo, condiciones laborales exigentes, retraso
en la realizacion del trabajo, el docente desarrolla sus habilidades profesionales en
su trabajo y el docente toma decisiones y actla con libertad en su trabajo. Este
cuestionario consta de 30 items y se trabajo con los niveles; Alto, Medio y Bajo.

Para mas detalles ver matriz de operacionalizacion. (Ver anexo 1).

Definicién conceptual de la variable desempefio docente
De acuerdo al Minedu (2014), la labor que desarrolla el profesor es una practica
compleja, observable que exige a los docentes constante reflexidn, trabajo colectivo

e interaccion permanente con quienes integran la comunidad educativa.

Definicion operacional de la variable desempefio docente

Operacionalmente se busca medir la variable desempefio docente considerando
cuatro dimensiones: preparacion para el aprendizaje que tiene como indicadores:
conoce y comprende las caracteristicas de sus estudiantes y, planifica la
ensefianza de forma colegiada; ensefianza para el aprendizaje que posee como
dimensiones: genera un clima propicio para el aprendizaje, conduce el proceso de
la ensefianza con dominio y, evaluacion permanente del aprendizaje; participacion

en la gestion de la escuela cuyos indicadores son: participacion activa con actitud
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democratica, critica y colaborativa y, establece relaciones de respeto, colaboracion
y corresponsabilidad; desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente que
tiene como indicador: ejerce su profesion desde una ética de respeto de los
derechos fundamentales de las personas. El cuestionario consta de 30 items y se
trabajé con los niveles; Alto, Medio y Bajo. Para més detalles ver la matriz de

operacionalizacion. (Ver anexo 2).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion se refiere al total de un conjunto formado por todos los elementos que
poseen una serie de caracteristicas comunes o criterios que pueden ser de interés
para ser estudiados (Sanchez et al.,, 2018). En la presente investigacion la
poblacion esta constituida por 3802 profesores de la provincia de Sanchez Carrion.
Muestra

La muestra, segun Naupas et al. (2018) es una porcion de la poblacion que retine
las caracteristicas necesarias para la investigacion y es suficientemente clara para
gue no haya confusién alguna; lo que permite la generalizacién de los resultados.
En la presente investigacion se ha considerado a 120 profesores de las
instituciones educativas de la provincia de Sanchez Carrién.

Muestreo

El tipo de muestreo empleado corresponde al muestreo no probabilistico o también
llamado dirigida, de acuerdo a Cabezas et al. (2018) interviene el criterio del
investigador en la seleccion de la muestra tomando en cuenta determinadas
caracteristicas que se han especificado en el planteamiento del problema.
Criterios de inclusion y exclusion

Se consider6 a los docentes de aula, de ambos sexos, nombrados y contratados
en las instituciones educativas publicas de educacion basica regular que laboran
en el presente afio académico.

No se tomO en cuenta a los profesores que se encuentran laborando en
instituciones educativas del ambito laboral privado. Tampoco se tomé en cuenta a
los docentes acompafiantes ni a docentes que estén de licencia o que no estén

laborando en el presente afio académico.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Segun Carrasco (2013), las técnicas de investigacion permiten la obtencién y
recopilacion de informacién en relacion al problema y al objetivo de investigacion.
En la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta que de acuerdo a
Naupas et al. (2018) permite conocer la opinion de las personas y proporciona
informacion acerca de un tema, teniendo por finalidad la recopilacion de informacion
gue permita la verificacién de la hipotesis propuesta.

Instrumento

Como instrumento para el recojo de los datos se utilizaron dos cuestionarios (Ver
anexo 3), el primero para medir el nivel estrés y el segundo mide el nivel de
desempefio docente. Segin Naupas et al. (2018), las preguntas del cuestionario
deben estar relacionadas a las variables de investigacion, las mismas que deben
ser claras y comprensibles. En la presente investigacion se han elaborado dos
fichas técnicas una por cada instrumento (Ver anexo 4)

Validez

Para Carmines y Zeller (1979), citado por Shrotryia y Dhanda, (2019), un
instrumento se considera valido debido a que mide exactamente lo que se busca
medir y asegura que dicho instrumento refleje la teoria. Los instrumentos fueron
validados por medio de juicios de expertos, recurriéndose para ello a especialistas,
en base a criterios establecidos; tal como se puede observar en la validez por juicio
de expertos (Ver anexo 5).

Confiabilidad

Es la propiedad que todo instrumento de medicién debe poseer. Esta cualidad le
permitir obtener resultados similares al aplicarse una o mas veces a una muestra
con caracteristicas similares (Carrasco, 2013). La confiabilidad del instrumento fue
obtenida mediante una prueba piloto, con una muestra de 20 profesores con
caracteristicas parecidas a la muestra de la investigacion. A traves de la aplicacion
del Alfa de Cronbach utilizando el Software SPSS a los resultados obtenidos se ha
obtuvo una confiabilidad de 0.831 para el instrumento que mide la variable estrés,
lo cual indica que tiene un buen nivel de confiabilidad; y se obtuvo un 0.944 para el
instrumento que mide la variable desempefio docente, indicando un excelente nivel

de confiabilidad. Los valores alfa aceptados de acuerdo a Taber (2017) se
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describen como: excelentes (0,93-0,94), fuertes (0,91-0,93), fiables (0,84-0,90),
sélidos (0,81), bastante altos (0,76-0,95), altos (0,73-0,95), buenos (0,71 a 0,91),
aceptable (0,45 -0,98), suficiente (0,45-0,96), no satisfactorio (0,4-0,55)y baja
(0,11). (Ver anexo 6).

3.5. Procedimiento

Se elaboro la matriz operacional de las variables y los instrumentos para medir las
variables. Se aplico la encuesta a los profesores usando para ello la herramienta
googlee forms lo que permiti6 el recojo de los datos, los mismos que fueron
evaluados aplicando el software SPSS22. Con los resultados fue posible realizar la

discusién y proponer las recomendaciones presentadas en esta investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

La informacién que se obtuvo mediante los instrumentos de investigaciéon que
fueron aplicados se tabul6 en Excel (ver anexo 7). Posteriormente los datos fueron
analizados empleando el software SPSS. Para el analisis de los resultados
obtenidos se hizo uso de la estadistica descriptiva y de la estadistica inferencial.
Los datos obtenidos se analizaron mediante el andlisis descriptivo, en base a lo
cual se procedio a graficar y luego a interpretar. Para proceder a la comprobacion
de la hipétesis se empled el coeficiente Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Dada la actual situacion de emergencia sanitaria establecida por el gobierno debido
del Covid-19 no se puedo contactar de manera personal con los docentes de las
instituciones educativas. En este sentido, en relacion al consentimiento informado
se procedi6é a enviar un mensaje via correo electrénico. En dicho mensaje se les
solicité a los profesores que accedieron a participar de la encuesta. Se dio a
conocer a todos los profesores sobre el anonimato de su participacion y que el uso
de la informacion proporcionada es exclusivo para la presente investigacion (Ver
anexo 8). Los datos obtenidos en la investigacion fueron recogidos y procesados

sin alteraciones.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Nivel de estrés de los docentes en instituciones educativas de la provincia de
Sanchez Carrion, 2020.

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vélido Bajo 20 16.7
Medio 72 60.0
Alto 28 23.3
Total 120 100.0

Nota: Analisis estadistico SPSS V. 22 (2020)

Estrés

Porcentaje

Bajo Medio Ao

Figura 2. Niveles del estrés de los docentes en instituciones educativas de la
provincia de Sanchez Carrion, 2020

En la Figura 2, los resultados indican que, de los docentes encuestados, en cuanto
a la variable estrés, un 60% perciben un nivel medio de estrés, un 23.3% manifesto
un nivel alto y, por ultimo, un 16.7% un nivel bajo.
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Tabla 2

Nivel de la dimensidn apoyo social de los docentes en instituciones educativas de

la provincia de Sanchez Carrion, 2020.

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido Bajo 24 20.0
Medio 62 51.7
Alto 34 28.3
Total 120 100.0

Nota: Analisis estadistico SPSS V. 22 (2020)

Apoyo social

Porcentaje

Bajo Medio Atto

Figura 3. Niveles del apoyo social de los docentes en instituciones educativas de
la provincia de Sanchez Carrion, 2020

En la Figura 3, se observa que, de los docentes encuestados de las instituciones
educativas de la provincia de Sanchez Carrion, el 51.7% percibe un nivel medio de
apoyo social, un 28.3% manifesto un nivel alto y, por ultimo, un 20% un nivel bajo.
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Tabla 3

Nivel de la dimension demanda de los docentes en instituciones educativas de la

provincia de Sanchez Carrion, 2020.

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido Bajo 30 25.0
Medio 52 43.3
Alto 38 31.7
Total 120 100.0

Nota: Analisis estadistico SPSS V. 22 (2020)

Demanda

Porcentaje

Bajo Medio

Atta

Figura 4. Niveles de la demanda de los docentes en instituciones educativas de la

provincia de Sanchez Carrién, 2020

En la Figura 4, los resultados en cuanto a la dimension demanda indican que, de
los docentes encuestados de las instituciones educativas de la provincia de
Sanchez Carrion, el 43.3% percibe un nivel medio de demanda, Asimismo, un

31.7% percibe nivel alto y, un 25% un nivel bajo.
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Tabla 4

Nivel de la dimensiéon control de los docentes en instituciones educativas de la

provincia de Sanchez Carrion, 2020.

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido Bajo 14 11.7
Medio 66 55.0
Alto 40 33.3
Total 120 100.0

Nota: Analisis estadistico SPSS V. 22 (2020)

Control

Porcentaje

Bajo Mein

Ao

Figura 5. Niveles de control de los docentes en instituciones educativas de la

provincia de Sanchez Carrion, 2020

En la Figura 5, los resultados en cuanto a la dimension control indican que, de los
docentes encuestados de las instituciones educativas de la provincia de Sanchez
Carrion, el 55% percibe un nivel medio de control. Asimismo, un 33.3% percibe un

nivel alto y el 11.7% un nivel bajo.
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Tabla 5

Nivel de desempefio docente en instituciones educativas de la provincia de
Sanchez Carrion, 2020.

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vélido Insatisfactorio 24 20.0
Regular 44 36.7
Bueno 52 43.3
Total 120 100.0

Nota: Analisis estadistico SPSS V. 22 (2020)

Desempeno docente

Porcentaje

Insatisfactario Regular Bueno

Figura 6. Niveles de desempefio de los docentes en instituciones educativas de la
provincia de Sanchez Carrion.

En la Figura 6, los resultados en cuanto al desempefio docente, se observa que los
docentes en instituciones educativas de la provincia Sanchez Carrion, en un 43.3%
percibe un nivel bueno de desempefio docente. Asimismo, un 36.7% percibe un
nivel regular y, por ultimo, un 20% indico un nivel insatisfactorio.
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4.2. . Resultados de la estadistica inferencial
Para contrastar la hipotesis general y las especificas, se tomo en cuenta una

significancia de 0.05. Ademas, la regla de decision se presento en funcion a:
Si p valor > 0 = 0.05: se acepta la Ho.

Si p valor < 0.05: se rechaza la Ho. y se acepta la Ha.

Contrastacion de la hipétesis general:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el estrés y el desempefio docente

en instituciones educativas en la provincia de Sanchez Carrion, 2020.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el desempefio docente en

instituciones educativas en la provincia de Sanchez Carrion, 2020.

Tabla 6

Correlacién Rho de Spearman entre el estrés y el desempefio docente

Estrés vs Desempefio docente

Rho de Spearman 0.570
Sig. (bilateral) 0.000
N 120

Luego de realizar la prueba de hipétesis general, los resultados demostraron un
nivel de significancia de p=0.000 < 0.05, por lo que se rechazo la Ho y se aceptd la
Ha. A su vez, al obtener un Rho de 0.570, se comprobo que existe una moderada
correlacion positiva entre el estrés y el desempefio en los docentes de las

instituciones educativas en la provincia de Sanchez Carrién, 2020.
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Contrastacion de la hipdtesis especifica 1:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el apoyo social y el desempefio

docente en instituciones educativas en la provincia de Sanchez Carrion, 2020.

Ho: No existe relacidn positiva y significativa entre el apoyo social y el desempefio

docente en instituciones educativas en la provincia de Sanchez Carrion, 2020.

Tabla 7

Correlacion Rho de Spearman entre el apoyo social y el desempefio docente

Apoyo social vs Desempefio

docente
Rho de Spearman 0.376
Sig. (bilateral) 0.003
N 120

Luego de realizar la prueba de hipétesis general, los resultados demostraron un
nivel de significancia de p=0.003 < 0.05, por lo que se rechazé la Ho y se acepté la
Ha. A su vez, al obtener un Rho de 0.376, se comprob6 que existe una débil
correlacion positiva entre el apoyo social y el desempefio docente en instituciones

educativas en la provincia de Sanchez Carrion, 2020.
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Contrastacion de la hipdtesis especifica 2:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la demanda y el desempefio

docente en instituciones educativas en la provincia de Sanchez Carrion, 2020.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la demanda y el desempefio

docente en instituciones educativas en la provincia de Sanchez Carrion, 2020.

Tabla 8

Correlacion Rho de Spearman entre la demanda y el desempefio docente

Demanda vs Desempefio

docente
Rho de Spearman 0.412
Sig. (bilateral) 0.001
N 120

Luego de realizar la prueba de hipétesis general, los resultados demostraron un
nivel de significancia de p=0.001 < 0.05, por lo que se rechazé la Ho y se acepté la
Ha. A su vez, al obtener un Rho de 0.412, se comprob6 que existe una débil
correlacién positiva entre la demanda y el desempefio docente en instituciones

educativas en la provincia de Sanchez Carrion, 2020.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el control y el desempefio docente

en IIEE en la provincia de Sanchez Carriéon, 2020.

Ho: No existe relacidn positiva y significativa entre el control y el desempefio

docente en IIEE en la provincia de Sanchez Carrién, 2020.

Tabla 9

Correlacion Rho de Spearman entre el control y el desempefio docente

Control vs desempefio docente

Rho de Spearman 0.574
Sig. (bilateral) 0.000
N 120

Luego de realizar la prueba de hipétesis general, los resultados demostraron un
nivel de significancia de p=0.000 < 0.05, por lo que se rechaz6 la Ho y se acepté la
Ha. A su vez, al obtener un Rho de 0.574, se comprob6 que existe una moderada
correlacién positiva entre el control y el desempefio docente en instituciones

educativas en la provincia de Sanchez Carrion, 2020.
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V. DISCUSION

El presente estudio apuntd a establecer si existe relacion entre el estrés y el
desempefio docente en instituciones educativas de la provincia de Sanchez
Carrion-2020. Los resultados obtenidos permiten observar que los docentes en un
60% presentan un nivel de estrés medio y un 23% presenta un nivel alto de estrés
y en cuanto al desempefio docente un 43% se ubica en un nivel bueno y un 36,7%

en un nivel regular.

La relacién entre las variables estrés y desempefio docente, segun el Rho
de Spearman es de 0.570 evidenciando que existe una correlacion positiva
moderada. Ademas, el valor de p=0.000 < 0.05, indica una relacion significativa,
confirmandose en consecuencia la hipétesis general. Estos resultados se deben sin
duda a que los docentes encuestados se encuentran trabajando desde casa debido
la situacién generada por la pandemia del Coivd-19 y en estas circunstancias la
familia se constituye en un soporte emocional. Lo que explicaria que el estrés
percibido no esté en un nivel porcentual alto. Estos resultados guardan relacion con
lo que obtenido por Kia et al. (2020) en su estudio con profesores de primaria en la
gue existe una relacion moderada entre el estrés y el desempefio docente. Asi
mismo, con el estudio de Bonilla (2019) en profesores de secundaria concluyendo
que la relacion es positiva y moderada.

Los resultados obtenidos acerca del estrés en los profesores de las IIEE en
la provincia de Sanchez Carrion, indican que el 16,7% perciben un nivel bajo de ST,
el 60% un nivel medio y el 23% un nivel alto de estrés y ello explica su relacién
positiva moderada con el desempefio docente. Esto significa que los docentes
perciben mayores niveles de estrés pero que ello no influye negativamente en su
desempeiio. En las actuales circunstancias de emergencia sanitaria, los docentes
han transitado de la presencialidad a la no presencialidad. Ello, en un primer
momento ha generado en los docentes altos niveles de estrés; sin embargo,
conforme han transcurrido los meses se adaptaron a la modalidad no presencial, lo
gue, habria reducido su nivel de estrés. Esta situacion explicaria los resultados
obtenidos, puesto que, la encuesta se aplic6 en ese momento de mayor adaptacion

a la modalidad educativa no presencial.
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Otra razén que explica los resultados obtenidos es por la modalidad usada
en la aplicacion de las encuestas a los docentes. Estas se realizaron a traves del
Google form y, debido a las diversas actividades que desarrollan los docentes es
probable que hayan completado la encuesta sin terminar de leer el enunciado.
También, el que no se haya podido realizar un adecuado proceso de
concientizacién a los participantes respecto de la importancia de la informacion que

recogen dichas encuestas debido a la no presencialidad.

Por otro lado, los resultados de la investigacién difieren de los resultados
de Ingried et al (2020) que encontré una correlacion negativa significativa entre el
estrés y el desempefio en profesores de primaria; de Setyo et al. (2020) que
encontrd una relacién negativa significativa e inversa entre el estrés y el desempefio
en profesores de primaria; también difiere con Tageja et al. (2019) que encontré
una relacién negativa significativa entre el estrés laboral y el desempefio en
docentes de educacion superior. Dichos autores consideran que un incremento en
el nivel de estrés en los profesores influye en la disminucion de su desempefio
laboral. La relacion significativa positiva moderada supone que el estrés a diferencia
de los estudios previamente mencionados no se constituye en un factor que influya
de manera negativa en el desempeiio docente. En este sentido sostiene Selye
(1956), citado por Camargo (2004) que algo de estrés resulta saludable y
demasiado es perjudicial y lo deseable es un nivel éptimo de estrés. Asi mismo,
Naranjo (2009) afirma que el buen estrés (eutrés) permite alcanzar los objetivos
propuestos mientras que el mal estrés (distrés) contribuye a la aparicion de
patologias. También Newstrom (2007) sostiene que ante la ausencia de estrés los
retos estan ausentes, el estrés constructivo es un buen estimulo, y el problema es
un nivel alto de estrés puesto que llega a ser destructivo. Y en el mismo sentido
Yeboah-Kordee et al. (2018) sostiene que el estrés no tiene un impacto negativo en
el desempefio de los empleados.

Los profesores de la provincia de Sanchez Carribn como consecuencia de
contar con el apoyo de sus colegas, de tener control sobre sus actividades
profesionales y el poder hacer frente a las altas exigencias laborales manifiestan
presentar, segun los resultados obtenidos, un nivel bueno (43,3%) y en un nivel

regular (36,7%) en relacion a su desempefio. Estos resultados se deben a que los
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docentes por estar trabajando desde su entorno familiar y social cuentan con mayor
soporte emocional, distinto seria este apoyo si este trabajo fuese en un entorno
presencial; lo cual implica el alejamiento del entorno familiar y social de muchos de
los docentes. Este alejamiento puede llevar a que los docentes experimenten
situaciones de alta tension que afectan su salud y su desempefio profesional
afectando la calidad educativa, propiciando la desercion de maestros, la
insatisfaccion laboral, un menor nivel de compromiso y mayores niveles de
agotamiento (Shaalvik y Shaalvik, 2017). Estos resultados coinciden con Kia et al.
(2019), en su estudio con profesores de primaria, quien sostiene que los docentes
seran mas productivos en la medida en que se eleve su nivel de satisfaccion laboral.
De la misma manera se aprecia una similitud con los resultados encontrados por
Bonilla (2019), en el que se observa que entre el apoyo social y el control existe
una relacion positiva moderada y significativa, asi mismo, existe una relacion
positiva y significativa entre la demanda y el desempefio docente. Por otro lado, los
resultados discrepan con Chavez (2019) quien, en su estudio con profesores de
pregrado de una universidad, determiné que el apoyo social, la demanda
psicolégica y el control no esta relacionado con el agotamiento en los docentes.

En lo concerniente al primer objetivo especifico los resultados obtenidos
muestran que la relacién existente entre el apoyo social y el desempefio docente
es positiva moderada y significativa. Los docentes perciben tener apoyo social en
un nivel medio de 51.7%, en nivel alto el 28.3%. y un 20% en nivel bajo. Estos
resultados nos indican que los docentes de las instituciones educativas de la
provincia de Sanchez Carrién cuentan con el apoyo de sus colegas y del director

de la institucion.

Esta percepcién se debe al tipo de relaciones entre pares y a la forma como
planifican el trabajo en las IIEE. Los docentes participan en los grupos de
interaprendizaje o GIA, reuniones de planificacion bimestral, en jornadas de
reflexion sobre los resultados de aprendizaje y en actividades de apoyo
administrativo. Estos espacios son aprovechados por los docentes para compartir
experiencias, colaborar, y dialogar para afrontar las dificultades presentadas en la
institucién. En este sentido Nyberg et al., (2005); Newstrom (2007); Pérez y Martin
(1997); Etzion (1984), Nelson y Quick (1991) citados por Liu y Liu (2019) consideran
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gue el apoyo social es importante porque éste se constituye en una red que brinda
apoyo emocional, empatia, asistencia practica, valoracion, respaldo a las creencias
personales, permitiendo la satisfaccion de necesidades importantes de los

empleados.

Schwart, Pieper y Karasek (1988) citado por Siriphat y Wedchayanon
(2017) consideran que el apoyo que experimentan los docentes ayuda a reducir los
efectos del estrés. En esta perspectiva Hausser et al., (2010); Lichman y Gonzalez-
Morales (2013); Van der Doer y Maes (1999) citados por Fila (2016), consideran
gue los niveles de apoyo social altos estan asociado a un mayor bienestar de los
empleados; y a la inversa, la percepcién de una falta de apoyo puede ocasionar

tensiéon o estrés.

Por otra parte, si bien los resultados expresan que los profesores
manifiestan tener apoyo; este apoyo es mayoritariamente percibido en un nivel
medio, lo cual no es una percepcion 6ptima si consideramos la relacion que tiene
el apoyo social con el bienestar de los empleados. Estos resultados son similares
a los de Galvez (2018), quien también en su estudio obtuvo un nivel alto de 35%,
nivel medio de 46% y nivel bajo de 19%, concluyendo que el apoyo social influye
en el agotamiento de los profesores. De la misma manera, McClenahan et al. (2007)
afirma que el bajo apoyo incrementa el nivel de agotamiento. De acuerdo con
Travers (2007), es importante que la calidad de las relaciones entre profesores, con
directivos, con los padres y con los alumnos sea Optima para evitar que se afecte

el desempefio docente y la salud de los profesores.

Collins y Turunen (2006); Galaz (2012); Johnson, Cooper y Carturight
(2005) citado por Linares y Gutiérrez (2012), refiriéndose a los docentes del nivel
medio y superior, afirman que presentar un nivel bajo de apoyo social va a generar
niveles altos de estrés presentando mayores niveles de ansiedad y deterioro de la
salud fisica, asi como, una percepcién baja de bienestar comparada con otras
profesiones. Es decir, lo 6ptimo seria un nivel alto de apoyo social que permita
enfrentar situaciones de que propicien estrés. Esto se corrobora con los resultados
obtenidos por Bonilla (2019) en su investigacion, que muestra un nivel alto de apoyo
social (94,05) con lo cual llega a la conclusion que los profesores pueden afrontar

mejor las situaciones de estrés.

30



En lo concerniente al segundo objetivo especifico los resultados obtenidos
muestran que entre la demanda y el desempefio docente existe una débil relacién
positiva y significativa. Estos resultados indican que los docentes en las
instituciones educativas en la provincia de Sanchez Carrion, perciben que la labor
qgue realizan es demandante, observandose que el 31.7% se ubican en el nivel

alto, el 43,3% a nivel medio y un 25% en el nivel bajo.

Estos resultados se pueden explicar por las caracteristicas del entorno
laboral en la que los profesores realizan sus actividades laborales, lo cual es comun
en instituciones educativas que en su mayoria estan ubicadas en zona rural,
alejadas de la zona urbana, con poca conexion a internet, deficiente comunicaciéon
vial, una deficiente conectividad para la comunicacion y una burocracia muy rigida.
A ello se suma la falta de materiales complementarios que apoyen al trabajo
pedagdgico que se desarrolla, el poco apoyo de los padres de familia en las
actividades pedagdgicas debido al trabajo que realizan o por no contar con estudios
basicos que le permitan cumplir con dicho apoyo. También se debe a la doble
funcion que muchos docentes cumplen en su institucion, encargatura de funciones
de director encargado, pero con aula a cargo, situacion que duplica esfuerzos lo

gue lleva a cuadros de estrés en los profesores.

Tucker et al. (2008) y, Rengamani y Charith (2015) afirman que, aun
contando con las habilidades necesarias para desempefiar una labor, sila demanda
es alta o se tiene poco tiempo para ejecutar las actividades esto puede generar un
cuadro de estrés. En este sentido, Castillo, Fernandez y Lépez (2014) y Chavarri et
al. (2016) citados por Alvites-Huamani (2019), sostienen que la labor docente es
considerada en la actualidad como una profesion con una carga alta de estrés, esto
debido a que desarrollan su trabajo teniendo multiples responsabilidades y un alto

nivel de demanda.

En lo concerniente al tercer objetivo especifico los resultados obtenidos
muestran que entre el control y el desempefio docente existe una moderada
relacion positiva y significativa. Los resultados muestran que los docentes en la
provincia de Sanchez Carrion, perciben un nivel de control medio de 56%, un nivel
alto de 33,3% y un nivel bajo de 11,7%. Estos datos obtenidos nos indican que los

profesores tienen control respecto de las labores que realizan reflejandose en su
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nivel de desempefio. Y estas labores comprenden una jornada laboral que incluye
el trabajo en aula, el trabajo colegiado o en grupos de interaprendizaje (GIA) para
la planificacién conjunta de las unidades y sesiones de aprendizaje, atencion a las
familias y atencion al estudiante. Los hallazgos obtenidos por de Arias et al. (2014)
corroboran los resultados obtenidos en esta investigacion, al concluir en su
investigacion que los profesores tienen un alto nivel de control como resultado de
ser los responsables de planificar, organizar y desarrollar las actividades y
materiales que se han de trabajar con los alumnos. Puesto que, el no tener
capacidad de control en una organizacion, segun Karasek (1979) influye en el nivel

de estrés en el trabajador.

Los resultados que se obtuvieron difieren de los obtenidos por Sarabia y
Collantes (2020), quienes en su estudio con profesores de primaria y secundaria
encontraron que el control relacionado al trabajo se considera un factor estresante
y ello como consecuencia de trabajar bajo la presion del tiempo respecto de los
plazos establecidos para la presentacidon de informes solicitados. La percepcion de
ciertas limitaciones a ese control se debe a las normas que establecen un marco
de accion general, tanto en lo pedagégico como en lo administrativo en las

instituciones educativas influyendo en el nivel de estrés.
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VI.

1

CONCLUSIONES

Los resultados permitieron establecer una correlacion significativa positiva
moderada entre el estrés y el desempefio docente (Rho Spearman de 0,570)
en instituciones educativas de la provincia de Sanchez Carrién, 2020. Se

concluye que a mayor nivel de estrés mejor sera su desempernio.

Entre el apoyo social y el desempefio docente existe una relacion positiva
débil (Rho Spearman de 0,376) en instituciones educativas de la provincia
de Sanchez Carrion, 2020.

Entre la demanda y el desempefio docente existe una relacion positiva débil
entre la demanda y el desempefio docente (Rho de 0.412) en instituciones

educativas de la provincia de Sanchez Carrion, 2020.

Entre el control y el desempefio docente existe una relacion positiva
moderada (Rho de 0.574) en instituciones educativas de la provincia de
Sanchez Carrion, 2020.
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VII.

RECOMENDACIONES

La Direccion general de Educacion basica regular y la Direccion general de
desarrollo docente del Ministerio de educacion en coordinacion con la UGEL
deben implementar un sistema de medicion del desempefio para el recojo
de informacién sobre el desempefio de los profesores. Este proceso debe
ser llevada en las instituciones educativas tomando en consideracion sus

caracteristicas particulares.

La UGEL Séanchez Carrion a través del Area de gestion pedagdgica debe
promover talleres que ayuden a fortalecer las relaciones de trabajo entre los
docentes y con los directivos de la institucion educativa que permitan
incrementar el nivel de apoyo social y asi ayudar a reducir los niveles de

tension o estrés.

La Municipalidad por intermedio de la Sub gerencia de salud en coordinacién
con los directivos y los comités de tutoria de las instituciones educativas
deben promover la realizacion de campafas de salud laboral que permitan
a los profesores enfrentar el estrés laboral que ayuden a controlar su impacto

y lograr asi una mejora en su desempefio profesional

Las instituciones educativas deben fortalecer, en mayor medida, el control
que los docentes deben tener sobre las acciones o actividades que realizan;
para lo cual, es necesario ampliar su margen de autonomia laboral, mejorar
los niveles de coordinacion y, asi evitar que se generen estados de tensién

gue hagan aparecer cuadros de estrés entre los profesores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la vanable esirez
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA | NIVELES Y
RANGOS

Apoyosonial | Las relaciones de| 123458

trabzjo  enfre  los

companeros  y el

drector  de I3 i Munca
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2.Casi Bajo (88-107
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trabajo
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Control Capacidad 10,11,12,13, simpre
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companens de | 1H1518,17,18, | 5. Siempra

trabap. 102021223,
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realizacion del
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El docente desarrols

5UE habilidades
profesionales en sy
trabajo

El docente  toma
decisiones ¥ achl3
con libertad en su
trabajo

Nota: Extraido y adaptado de Karasek, Pieper y Schwartz (1983)
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Tabla 1

Operacionalizaciin de (s varabie desempefo docenies
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: E1 estrés laboral y el desempeno docente en insfituciones educalivas de la provincia de Sénchez Carrion
Autor: Br. Ronald Maias Soldado ZLfiga

Do qu manera se
relaciona ¢! estrés con ¢
desempeno docente en
insftuciones  educafivas
en la provincia de
Sanchez Carrion, 20207

Problema especifico 1
iDe qQué mangra se
relaciona el apoyo socid
con ¢l desempefio de los
docentes en instituciones
educativas en [ provincia
de Sénchez  Carion,
20207

Problema especifico 2

iDe qué manera se
relaciona la demanda con
¢l desempedio de los
docentes en instituciones
educativas enla provincia

Objgivo general
Deferminar 2. relacidn
Que existe enire ¢! esirés
y el desemperio docente
en insttuciongs
educativas enla provincia
de Sénchez Carin,
220

Objetivo especifico 1
Determinar 1 relacion
Que existe entre el apoyo
social y el desempefo
docente en insttuciones
educativas enla provincia
de Sénchez Carin,
220

Objetivos especificos 2
Deferminar 2 relacin
Qe edste entre la
demanda y el desempefio
docente en instituciones
educativas en la provincia

Hipdtesis genral

Bxiste relacion posiiva y
significaiiva entre el esirés
y el desempefio docente en
insttuciones educafivas en
[2 provincia de Sénchez
Carrion, 2020

Hipotesis especificas:1

Bxiste relacion postiva y
signficativa entre el apoyo
social y € desemperio
docents en insfituciones
educativas en la provincia
de Sénchez Carrion, 2020

Hipotesis especificas2
Bxiste relacion posiiva y
signficafiva  entre 2
demanda y el desempeno
e los docentes docente en
insttuciones educativas en
[z provincia de Sénchez
Carrign, 2020

Varizble (1): ESTRES LABORAL
Dimensiones | Incicadores lte | Escalay Niveles y
ms | valores rangos
Las relaciones de
frabajo enre los | 1- | Escala: ordind
| comparieros y el | 6
oo diector  de [
insttucion Bajo: (68-107)
S¢ propicia el Megio: (108-
frabajo en equipo y . 126)
la realzacion el Nunca(f) | Afo:(127-144)
Demanda 91
frabajo. Casi nunca (2)
A veces (3)
Capacidad Casi siempre
profesional de o 4
compaieros  de Siempre (3)
frabajo.
Condiciones
laborales exigentes. | 10-
Confrol |- Refraso en fla| 30
realizacin el
frabajo
Bl docente
desarola s
habiidades
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de Sanchez  Carridn,
2020

Problema especifico 3
iDe qué manera se
relaciona el control social
con ¢l desemperio de los
docentes en insiituciones
educativas en la provincia
de Sénchez  Carridn,
20207

de Sénchez Carrion,
2020

Qbjetivos especificos 3

Determinar 2 relacion
Que existe entre el control
socialy el desempeno de
los docentes docente en
instituciones - educativas
en la provincia de
Sénchez Carrion, 2020.

Hindtesis especificas:3
Existe relacion positva y
significativa entre el conirol
y ¢l desempedo de los
docentes en insfituciones
educativas en la provincia
de Sénchez Carridn, 2020

profesionales en su
trabajo.
- El docente foma
decisiones y actia
conalibertad en su
trabajo.

Varizble (2): DESEMPENO DOCENTE

Dimensiones

Indicadores

Ite
ms

Escalay
valores

Niveles y
rangos

Preparacion
parael
aprendizaje

1. Conoce
comprende  las
caracteristicas  de
sus estudiantes

2. Planfica I
ensefianza  de

forma colegiada

o —

Ensefanza
para el

aprendizaje

3. Genera un
cima propicio para el
aprendizaje.

4. Conduce ¢
proceso de
sefianza

con
ominio.
Evaluacion
manenie  del

rendizaje.

—_

8

Nunca (1)
Casinunca (2)
Aveces (3)
Casi siempre
(4

Siempre (5)

Bugno:  (101-

17)

Reqular. (18-

133)

Insatisfactorio:
(134-148)
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9.

enlageston | aciva con actiud | 27

Paropacion 6. Paricipacion

Gelaescula | democrdtca, criica
¥ coldbioraiiva.
7. Establece
relaciones e
respelo,
coldboracion~ y

coresponsabildad.

Desamolode (8. Ejerce  su|28-
a pofesion ~ desde | 30
profesionalida | una ica de respeto
dyla O los derechos
dentidad | fundamentales de

docente las personas

TIPO Y DISENQ DE POBLACION Y TECNICASE
INVESTIGACION HUESTRA INSTRUMENTOS
Poblacion: 3302 Variable 1: Estres laboral

Paradiqma: Posivista | profesores de Técnicas: Encuesta

Enfoque: Cuanttaivo | insfituciones educativas | Insirumento: - Cuestionario

Tipo: Bésico. (e a provincia de e estés.

Nivel: desciptive- Sénchez Garrion. Autores:  Adaptado  de

corelacional Tamaiodelamuestra: | Karasek (1979)

Disefo: No 60 docentes Procedencia: Peri

exerimenta), Mugsireq: No Ar: 2019

Método: Hipotético, probabilstico infencional | Estructura. Esta

Deductivo por conveniencia confornada por 30 items.

Criterios de inclusion e

exclusion: Se considerd,

Las dmensiones que mide

el inventario son:

DESCRIPTIVA
Se usardn tablas de frecuencias y gréficos
estadisicos con grafico de baras,

INFERENCIAL

Para la pugba de Hipotesis ¢ realizaron os
caleulos estadistcos mediante 2 fomula de
Correlacion de Speaman.

p=l-m—

TG
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emugsta
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en cada vartle

I= Creaciongs en cada

Variable
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DrofBsores que: abaran
o1 ul, O amoos s,
nomorados y contatados
de/aEBR Noselomaen
Cuenta & los profesres
del  ambio  [abord
privado, famporo
docentes acompariantes
N docentes Que cumplen
funcion administatva,

- Rpoyo soci
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Variable 2: Desempero
docente
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Istumentos: Cuesfonaro
Autor: Adeptado de Mg
A

Aro: 2000

Foma de Admingtraoin:

Encuest
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de la variable estrés

Estimado docente, a continuacion, se presentan 30 afirmaciones sobre su trabajo. Por
favor, marque usted con un aspa el nUmero que expresa mejor su forma de actuar y
pensar.

Responder todos los items.
1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
1 Al director y a los docentes les gusta trabajar en 1 2 3 4 5
equipo.
2 Mis compafieros de ftrabajo son amigables 1 2 3 4 5
conmigo.
3 Mis compafieros de trabajo se preccupan por mi 1 2 3 4 5

bienestar personal.

4 El director se preocupa del bienestar de los 1 2 3 4 5
docentes que estan a su cargo.

5 El director presta atencion a lo que digo y como me 1 2 3 4 5
siento.

6 El director es amigable conmigo. 1 2 3 4 5

7 Mis companeros colaboran para que el trabajo se 1 2 3 4 5
realice.

8 El director logra que los docentes trabajen en 1 2 3 4 5
equipo.

12} El director da facildades para que el trabajo 1 2 3 4 5

planificado se realice.

10 Mis compafieros de trabajo son competentes para 1 2 3 4 5
realizar sus funciones de docentes.

11 Mi labor como docente demanda un trabajo duro. 1 2 3 4 5

12 Debo realizar mi trabajo de manera rapida. 1 2 3 4 5

13 Tengo tiempo suficiente para realizar mi trabajo. 1 2 3 4 5

14 Puedo realizar mi trabajo de una manera pausada 1 2 3 4 5
y tranquila.

15 Mi trabajo como docente es intelectualmente 1 2 3 4 5
exigente.

16 Mi trabajo como docente es emocionalmente 1 2 3 4 5
exigente.

17 Mi  trabajo como docente me causa 1 2 3 4 5

preocupaciones.

18 Mi trabajo requiere que me concentre durante 1 2 3 4 5
mucho tiempo en lo que estoy haciendo.




19

El retraso en la realizacion del trabajo a cargo de
mis comparieros retrasa mi trabajo.

20

Mis tareas como docente son interrumpidas con
frecuencia antes de poder terminarlas, teniendo
que concluirlas después.

21

EL trabajo permite desarrollar mis habilidades y
destrezas profesionales.

22

Realizo mi trabajo de manera creativa.

23

Mi trabajo exige un alto nivel de capacitacidn.

24

En mi trabajo constantemente necesito estar
aprendiendo cosas nuevas.

25

En mi trabajo, puedo realizar muchas tareas
distintas.

26

Tengo capacidad para influir sobre lo que ocurre en
mi trabajo.

27

Mis opiniones son tomadas en cuenta en mi
trabajo.

28

Tengo libertad para decidir como desarrollar mi
trabajo.

29

Mitrabajo me permite tomar decisiones libremente.

30

Puedo organizar mi trabajo a mi manera.
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Instrumento de la variable 2

Cuestionario sobre desempefio docente

Estimado docente, a continuacion, se presentan 30 afirmaciones sobre su desempeno
docente. Por favor, marque usted con un aspa el nimero que expresa mejor su
desempeno profesional.

Responder todos los items.
1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
Nunca | Casi Aveces | Casi Siempre
nunca siempre

1 Planifico mis actividades teniendo en cuenta las 1 2 3 4 5
practicas culturales de mis alumnos.

2 Planifico mis actividades teniendo en cuenta la edad | 1 2 3 4 5
y género de mis alumnos.

3 Planifico estrategias diferenciadas considerando los | 1 2 3 4 5
ritmos de aprendizaje de los estudiantes.

4 Con la colaboracion de mis colegas, planifico 1 2 3 4 5
situaciones de aprendizaje correspondientes al nivel
educativo, grado y area curricular.

5 Participo y aporto a la definicién de contenidos y 1 2 3 4 5
metas de la programacion curricular en el ambito
institucional, y los utilizo en el diseno de las unidades
y sesiones de aprendizaje.

6 Me comunico de manera asertiva con los alumnos 1 2 3 4 5
utilizando un lenguaje respetuoso.

7 Fomento un espacio democratico de didlogo 1 2 3 4 5
promoviendo el respeto a las diversas opiniones.

8 Creo oportunidades para que los alumnos expresen 1 2 3 4 5
sus emociones.

9 Intervengo cuando se manifiesta una conducta de 1 2 3 4 5
falta de respeto entre los estudiantes.

10 | Desarrollo las sesiones de aprendizaje segin lo 1 2 3 4 5
previsto en la unidad didactica y en el plan de la
sesion.

11 | Promuevo y oriento el desarrollo de proyectos y 1 2 3 4 5
actividades de aprendizaje alrededor de preguntas y
problemas que aluden a situaciones reales e
importantes para los estudiantes.
Propicio el aprendizaje colaborativo y cooperativo de 1 2 3 4 5
los alumnos, desarrollando habilidades y actitudes

12 | relacionadas con la investigacion.

13 | Utilizo un lenguaje claro y sencillo, pero con 1 2 3 4 5
rigurosidad conceptual, valiéndome de ejemplos
especificos.




Elaboro diversos instrumentos para evaluar las
capacidades, conocimientos y actitudes de los
estudiantes en forma individual o en grupo.

Disefio y aplico pruebas objetivas, escalas de
observacion, lista de control y cuestionarios para
analizar los trabajos de sus estudiantes, en
concordancia con lo que se pretende evaluar.

Retroalimento a los estudiantes orientandolos sobre
su nivel actual y el nivel de logro que se espera de
ellos.

Fomento que los estudiantes reflexionen sobre su
aprendizaje.

Realizo la evaluacion en funcién de criterios claros,
concretos y bien formulados,

Participo en la revision, actualizacion e
implementacion de los documentos de gestion
institucional.

20

Me relaciono con los directivos y profesores de mi
institucién de forma empatica y asertiva.

21

Elaboro propuestas de cambio en el ambito
pedagdgico en funcion a las necesidades de la
institucion.

22

Contribuyo con dedicacién y compromiso al logro de
las metas institucionales.

23

Propongo la sistematizacion de las experiencias de
mejora y de innovacion pedagégica en mi institucion.

24

Me relaciono con las familias a partir del respeto y
valoracion de su cultura, saberes y experiencias.

25

Promuevo un mayor compromiso de las familias y de
la comunidad en los resultados de aprendizaje.

26

Incorporo en mis actividades pedagogicas la riqueza
de saberes y recursos naturales de mi entorno.

27

Identifico las principales fortalezas y desafios de mi
practica pedagdgica y los comparto oportunamente
con las familias de los estudiantes, autoridades
locales y comunidad.

28

Conozco el marco juridico de derechos que da
finalidad a la institucién educativa

29

Priorizo en el desarrollo de mi labor docente los
derechos de los nifios y los adolescentes.

30

Tomo distancia critica de todo tipo de prejuicios,
estereotipos y reacciono contra situaciones de
racismo, injusticia o discriminacién
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Anexo 4. Fichas técnicas de las encuestas

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento para medir el estrés

Autor: Karasek, Pieper y Schwartz (1993)
Adaptado por: Lic. Soldado Zufiiga, Ronald Matias
Lugar: La Libertad

Fecha de adaptacion: 03 de noviembre de 2020

Objetivo:

Administrado a:

Tiempo:

Determinar la presencia y niveles de estrés en los
docentes en instituciones educativas publicas de
la provincia de Sanchez Carrion

120 docentes

40 minutos

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir el desemperio docente

Autor: Karasek, Pieper y Schwartz (1993)
Adaptado por: Lic. Soldado Zuiiiga, Ronald Matias
Lugar: La Libertad

Fecha de adaptacion: 03 de noviembre de 2020

Objetivo:

Administrado a:

Tiempo:

Medir el nivel de desempenio de los docentes en
instituciones educativas publicas de la provincia
de Sanchez Carrion

120 docentes

40 minutos
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Anexo 5. Certificado de validez de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSICN 1 Apoyo social Si No Si No Si No
1 | Aldirectory a los docentes les gusta trabajar en equipo. x x x
2 | Mis compafieros de trabajo son amigables conmigo. X X X
3 | Mis compafieros de trabaje se preocupan per mi bienestar personal. X X X
4 | El director se preocupa del bienestar de los docentes que estan a su cargo. X X X
5 [ El director presta atencion a lo que digo y como me siento. X X X
6 | Eldirector es amigable conmigo. X X X
DIMENSION 2 Demanda Si No Si No Si No
7 | Mis compafieros colaboran para que el trabajo se realice. X X X
8 | Eldirector logra que los docentes trabajen en equipo. X X X
9 | Eldirector da facilidades para que el trabajo planificado se realice. X X X
DIMENSION 3 Control Si No | Si No Si | No
10 | Mis compafieros de trabajo son competentes para realizar sus funciones de | x x x
docentes.
11 | Mi labor como docente demanda un trabajo duro. X X X
12 | Debo realizar mi frabajo de manera rapida X X X
13 | Tengo tiempo suficiente para realizar mi trabajo. x x x
14 | Puedo realizar mi frabajo de una manera pausada y tranquila. X X X
15 | Mitrabajo como docente es intelectualmente exigente. X X X
16 | Mi trabajo como docente es emocionalmente exigente. X X X
17 | Mitrabajo como docente me causa preocupaciones. X X X
18 | Mi trabajo requiere que me concentre durante mucho tiempo en lo que estoy | x X X
haciendo.
19 | Elretraso en la realizacion del trabajo a cargo de mis comparieros retrasa mi trabajo. | x X X
20 | Mis tareas como docente son intemumpidas con frecuencia anies de poder | x X X
terminarlas, teniendo que concluirlas después.
21 | EL trabajo permite desarrollar mis habilidades y destrezas profesionales. X X X
22 | Realizo mi trabajo de manera creativa. X X X
23 | Mitrabajo exige un alto nivel de capacitacion. X X X
24 | En mi trabajo constantemente necesito aprender cosas nuevas. X X X
25 | En mi trabajo, puedo realizar muchas tareas distintas X X X
26 | Tengo capacidad para influir sobre lo que ocurre en mi trabajo X X X
27 | Mis opiniones son tomadas en cuenta en mi frabajo. x x x
28 | Tengo libertad para decidir cémo desarrollar mi trabajo. X X X
29 | Mi trabajo me permite tomar decisiones libremente. X X X
30 | Puedo organizar mi trabajo a mi manera. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Maria del Carmen E. Ancaya Martinez ......oovunrissnnsnnns — DNL ...... 10352960...00000.

Especialidad del validador: ...Metodologia de 12 investiSacion. ... ..icocioiiiiiiiiie e iiiio e ie et deio e e b e S L et e et So e e e e b e

. ] Ate. 12 de octubre del 2020
"Pertinencia: E item comresponde l concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
&5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE

N° DIMENSIONES !/ items Pert:':encl Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 _Preparacion para el aprendizaje Si No Si No Si No
1 Planifico mis actividades teniendo en cuenta las practicas culturales de mis | x X X
alumnos.
2 Planifico mis actividades teniendo en cuenta la edad y género de mis | x X X
alumnos.
3 Planifico estrategias diferenciadas considerando los ritmos de aprendizaje de | x X X
los estudiantes.
4 Con la colaboracion de mis colegas, planifico situaciones de aprendizaje | x x x
comrespondientes al nivel educativo, grado y drea curricular,
5 Participo y aporto a la definicion de contenidos y metas de |a programacion | x X X
cummicular en el ambite institucional, v los utilizo en el disefio de las unidades
y sesiones de aprendizaje.
DIMENSION 2 Ensefianza para el aprendizaje Si No Si No Si No
6 Me comunico de manera asertiva con los alumnos ufilizando un lenguaje | x X X
respetuoso.
7 Fomento un espacio democratico de didlogo promoviendo el respeto a las | x X X
diversas opiniones.
a Creo oportunidades para que los alumnos expresen sus emociones. X X X
9 Intervengo cuando se manifiesta una conducta de falta de respeto enfre los | x X X
estudiantes.
10 | Desarrollo las sesiones de aprendizaje segun lo previsto en la unidad | x X X
didactica y en el plan de |a sesion.
11 | Promuevo y oriento el desarrollo de proyectos y actividades de aprendizaje | x X X
alrededor de preguntas y problemas que aluden a situaciones reales e
importantes para los estudiantes.
12 | Propicio el aprendizaje colaborativo y cooperativo de los alumnos, | X X X
desamollando habilidades y actitudes relacionadas con la investigacion.
13 | Utilize un lenguaje claro y sencillo, pero con rigurosidad conceptual, | X X X
valiéndome de ejemplos especificos.
14 [ Elaboro diversos instrumentos para evaluar las capacidades, conocimientos | x X X
vy actitudes de los estudiantes en forma individual o en grupo
15 | Disefio y aplico pruebas objetivas, escalas de observacion, lista de control y | x X X
cuestionarios para analizar los trabajos de sus estudiantes, en concordancia
con lo que se pretende evaluar
16 | Refroalimento a los estudiantes orientandolos sobre su nivel actual v el nivel | x X X
de logro que se espera de ellos.
17 | Femento gue los estudiantes reflexionen sobre su aprendizaje. X X X
18 | Realizo la evaluacion en funcion de crterios claros, concretos y bien | x x X
formulados, con el propdsito que los estudiantes mejoren continuamente sus
aprendizajes.
DIMENSION 3 Participacion en la gestion de la escuela Si No Si No Si No
19 | Participo en la revision, actualizacion e implementacion de los documentos de | x X X
gestion institucional
20 | Me relaciono con les directivos y profesores de mi institucién de forma | x X X
empatica y asertiva.
21 | Elaboro propuestas de cambio en el ambito pedagégico en funcion a las | x X X
necesidades de la institucién.
22 | Contribuyo con su dedicacion y compromiso al logre de las mefas | x X X
institucionales.
23 | Propongo la sistematizacion de las experiencias de mejora y de innovacion | x X X
pedagédgica en mi institucién.
24 | Me relaciono con las familias a partir del respeto y valoracion de su cultura, | x X X
saberes y experiencias
25 | Promuevo un mayor compromiso de las familias y de la comunidad en los | x X X
resultados de aprendizaje.
26 | Incorporo en mis actividades pedagdgicas la riqueza de saberes y recursos | x x X
naturales de mi entorno.
27 | Identffico las principales fortalezas v desafios de mi practica pedagégicay los | x X X
comparto oportunamente con las familias de los estudiantes, autoridades
locales y comunidad.
DIMENSION 4 Desarrolle de la profesionalidad y la identidad docente Si | Ne Si No Si No
28 | Conozco el marco juridico de derechos que da finalidad a la institucion | x X X
educativa
29 | Prierizo en el desarrollo de mi labor docente  los derechos de los nifios ylos | x X X
adolescentes
30 | Tomo distancia critica de todo tipo de prejuicios, estereotipos y reacciono | X X X
contra situaciones de racismo, injusticia o discriminacién

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Maria del Carmen E. Ancaya Martinez «.....oovivvnirisinierinnsinns DNI: ......10352960.........

Especialidad del validador: ...Metodologia de 12 investigacion............ccoiivrimminniinnninisianniiinesiiossnesensssansiossnsssessorans sesessasesssssssanesssnassossannsns

Ate, 12 de octubre del 2020
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emmciado del item, ()

25 conciso, exacto v directo
\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N° DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

DIMENSION 1 Apoyo social

$i | Ne

Si | No

Claridad® Sugerencias
Si | No

Al director y a los docentes les gusta frabajar en equipo.

Mis compafieros de trabajo son amigables conmigo.

Mis comparieros de trabajo se preocupan por mi bienestar personal.

El director se preocupa del bienestar de los docentes que estan a su cargo.

[=r R ] NSy FOCRIICY Y

El director presta atencion a lo que digo y como me siento.

El director es amigable conmigo.
DIMENSION 2 Demanda

A Bl e Bl

A Bl e Bl

B e B E B

o

No

Si | No

Si_| No

[=-RES |

=]

Mis compafieros colaboran para que el trabajo se realice.

=

El director logra que los docentes trabajen en equipo

=

El director da facilidades para que el trabajo planificado se realice.

=

=

DIMENSION 3 Control

v

No

Si | No

Si | No

Mis compafieros de frabajo son competentes para realizar sus funciones de
docentes.

=

Mi labor como docente demanda un trabajo duro.

Debo realizar mi frabajo de manera rapida.

Tengo tiempo suficiente para realizar mi trabajo.

Puedo realizar mi trabajo de una manera pausaday tranquila.

Mi frabajo como docente es intelectualmente exigente.

i frabajo como docente es emocionalmente exigente.

Mifrabajo como docente me causa preocupaciones.

w =i|m|o Bl o =

Mi trabajo requiere que me concentre durante mucho tiempo en lo que estoy
haciendo.

IR el A el Bl o

e R N A ol B B

e E N E E ) B

=]

[=~]
=

El retraso en la realizacion del trabajo a cargo de mis compaiieros retrasa mi trabajo.

=

=

3

Mis tareas como docente son interrumpidas con frecuencia antes de poder
terminarias, teniendo que concluirias después.

=

=

B

EL trabajo permite desarrollar mis habilidades y destrezas profesionales.

R~

Realizo mi frabajo de manera creativa.

3 | Mitrabajo exige un afto nivel de capacitacion.

4 | En mi trabajo constantemente necesito aprender cosas nuevas.

5 | En mi trabajo, puedo realizar muchas tareas distintas.

6 | Tengo capacidad para infiuir sobre lo que ocurre en mi trabajo.

7 | Mis opiniones son tomadas en cuenta en mi trabajo.

B | Tengo livertad para decidir como desamollar mi trabajo.

9 | Mitrabajo me permite tomar decisiones libremente

0 | Puedo organizar mi trabajo a mi manera.

e A A el Bl e Eo Bl

A A A el Bl e Eo El

EE N ES N E B e E B

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X )

Aplicable despues de corregir ( )

No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador, Dr. FREDDY ANTONIO OCHOA TATAJE....cuvvuvsmmmmmmsmmmmimmmmmssssssmsssssinmsssisns

D

I\ ORI 1) ¥ X NI

Especialidad del validador: ......METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION..vvvcsuusmssssssssssssssssssssssssssssssesse

"Pertinencia; EI item corresponde al concepto tednco formulado
%Relevancia: I tem es apropiado para representar al componenta o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dficullad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficenca, se dice suficiencia cuando los iems planteados
son suficientes para medir la dmension

Ate, 12 de octubre del 2020

Firma del Expertc Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE

Pertinenci

N° DIMENSIONES / items al Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 _Preparacion para el aprendizaje Si No Si No Si No
1 Planifico mis actividades teniendo en cuenta las practicas culturales de mis | x X X
alumnos.
2 Planifico mis actividades teniendo en cuenta la edad y género de mis | x X X
alumnos.
3 Planifico estrategias diferenciadas considerando los ritmos de aprendizaje de | x X X
los estudiantes.
4 | Con la colaboracion de mis colegas, planifico situaciones de aprendizaje | x X X
correspondientes al nivel educativo, grado y area curricular.
5 Participo y aporto a la definicion de contenidos y metas de la programacion | x X X
curricular en el ambito institucional, y los utilizo en el disefio de las unidades
y sesiones de aprendizaje.
DIMENSION 2 Ensefianza para el aprendizaje Si No Si No Si No
6 Me comunico de manera asertiva con los alumnos utilizando un lenguaje | x X X
respetuoso.
7 Fomento un espacio democratico de didlogo promoviendo el respeto a las | x X X
diversas opiniones.
8 Creo oportunidades para que los alumnos expresen sus emociones. X X X
9 Intervengo cuando se manifiesta una conducta de falta de respeto entre los | x X X
estudiantes.
10 | Desarrollo las sesiones de aprendizaje segun lo previsto en la unidad | x % X
didactica y en el plan de la sesion.
11 | Promuevo y oriento el desarrollo de proyectos y actividades de aprendizaje | x X X
alrededor de preguntas y problemas que aluden a situaciones reales e
importantes para los estudiantes.
12 | Propicio el aprendizaje colaborativo y cooperativo de los alumnos, | X X X
desamollando habilidades y actitudes relacionadas con la investigacion.
13 | Utilizo un lenguaje claro y sencillo, pero con rigurosidad conceptual, | X X X
valiéndome de ejemplos especificos.
14 | Elaboro diversos instrumentos para evaluar las capacidades, conocimientos | X % X
y actitudes de los estudiantes en forma individual o en grupo.
15 | Disefio y aplico pruebas objetivas, escalas de observacion, lista de control y | x X X
cuestionarios para analizar los trabajos de sus estudiantes, en concordancia
con lo que se pretende evaluar.
16 | Retroalimento a los estudiantes orientandolos sobre su nivel actual y el nivel | x X X
de logro que se espera de ellos.
17 | Fomento que los estudiantes reflexionen sobre su aprendizaje. X X X
18 | Realizo la evaluacion en funcion de criterios claros, concretos y bien | x e X
formulados, con el propésito que los estudiantes mejoren continuamente sus
aprendizajes.
DIMENSION 3 Participacion en la gestion de la escuela Si No Si No Si No
19 | Participo en Ia revision, actualizacion e implementacion de los documentos de | x X X
gestion institucional.
20 | Me relaciono con los directivos y profesores de mi institucion de forma | x X X
empatica y asertiva.
21 | Elaboro propuestas de cambio en el ambito pedagdgico en funcion a las | x X X
necesidades de |a institucion.
22 | Confribuyo con su dedicacion y compromiso al logro de las metas | x X X
institucionales.
23 | Propongo la sistematizacion de las experiencias de mejora y de innovacion | x X X
pedagégica en mi institucion.
24 | Me relaciono con las familias a partir del respeto v valoracion de su cultura, | x X X
saberes y expenencias.
25 | Promuevo un mayor compromiso de las familias y de la comunidad en los | x X X
resultados de aprendizaje.
26 | Incorporo en mis actividades pedagdgicas |a riqueza de saberes y recursos | x X X
naturales de mi entomo.
27 | Identifico las principales fortalezas y desafios de mi practica pedagdgicaylos | x X X
comparto oportunamente con las familias de los estudiantes, autoridades
locales y comunidad.
DIMENSION 4 Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente Si_ | No Si No Si No
28 | Conozco el marco juridico de derechos que da finalidad a la institucion | x X X
educativa
29 | Priorizo en el desarrollo de mi labor docente los derechos de los nifios ylos | x X X
adolescentes.
30 | Tomo distancia critica de todo tipo de prejuicios, esterectipos y reacciono | x X X
contra situaciones de racismo, injusticia o discriminacion
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X )
Apellidos y bres del juez validador. Dr. FREDDY ANTONIO OCHOA TATAJE.....cciuuiiimmmiimiaimiiinimssiisssmiossnmssiin

DNI: ..

...07015123.........

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable [ )

Especialidad del validador: ......METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.....cccceeiussunsearessssnsssassanssnsssasssnsses

F
2Rl

El item corresp al concepto tednco formulado

El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
Claridad: Se de sin dificultad alguna el do del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dmension

Ate. 12 de octubre del 2020

Firma del Experté Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Apoye social Si No Si No Si Ne
1 | Aldirectory a los docentes les gusta trabajar en equipo X X X
2 | Mis compafieros de frabajo son amigables conmigo. X X X
3 | Mis compafieros de frabajo se preocupan por mi bienestar personal. X X X
4 | Eldirector se preocupa del bienestar de los docentes que estan a su cargo. X X X
5 | Eldirector presta atencion a lo que digo y c6mo me siento. X X X
6 | El director es amigable conmigo. X X X
DIMENSION 2 Demanda Si Ne Si No Si Ne
7 | Mis compafieros colaboran para que el trabajo se realice X X X
8 | El director logra que los docentes trabajen en equipo. X X X
9 | Eldirector da facilidades para que el frabajo planificado se realice X X X
DIMENSION 3 Control Si No | Si No Si | No
10 | Mis compafieros de trabajo son competentes para realizar sus funciones de docentes. | x X X
11 | Mi labor come docente demanda un trabajo duro. X X X
12 | Deba realizar mi frabajo de manera rapida X X X
13 | Tengo tiempo suficiente para realizar mi trabajo. X X X
14 | Puedo realizar mi trabajo de una manera pausada y tranguila. X X X
15 | Mi trabajo como docente es intelectualmente exigente. X X X
16 | Mi trabajo como docente es emocionalmente exigente X X X
17 | Mi trabajo como docente me causa preocupaciones. X X X
18 | Mitrabajo requiere que me concentre durante mucho tiempo en lo que estoy haciendo. | x X X
19 | El refraso en la realizacion del frabajo a carge de mis compafieros retrasa mi trabajo. | x X X
20 | Mis tareas como docente son interrumpidas con frecuencia antes de poder | x X X
|| terminarias, teniendo que concluirias después.
21 | EL trabajo permite desarrollar mis habilidades y destrezas profesionales. X X X
22 | Realizo mi trabajo de manera creativa. X X X
23 | Mitrabajo exige un alto nivel de capacitacion. X X X
24 | Enmi trabajo constantemente necesito aprender cosas nuevas. X X X
25 | En mi trabajo, puedo realizar muchas tareas distintas. X X X
26 | Tengo capacidad para influir sobre lo que ocurre en mi trabajo. X X X
27 | Mis opiniones son tomadas en cuenta en mi trabajo. X X X
28 | Tengo libertad para decidir como desarrollar mi trabajo. X X X
29 | Mi trabajo me permite tomar decisiones libremente. X X X
30 | Puedo organizar mi trabajo a mi manera. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Hay suficiencia

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Guido Junior Bravo Huaynates.... DNI: 21134641

Especialidad del validador: ...Metodologia de investigacién

Ate, 18 de octubre del 2020
Pertinencia: El itemn corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia enando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE

N DIMENSIONES / items pe“g‘.e“c' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 _Preparacion para el aprendizaje Si No Si No Si No
1 Planifico mis actividades teniendo en cuenta las practicas culturales de mis | x X X
alumnos.
2 | Planifico mis actividades teniendo en cuenta la edad y género de mis | X X X
alumnos.
3 Planifico estrategias diferenciadas considerando los ritmos de aprendizaje de | x X X
los estudiantes.
4 Con la colaboracion de mis colegas, planifico situaciones de aprendizaje | x X X
correspondientes al nivel educativo, grado y area curricular.
5 Participo y aporto a la definicion de contenidos y metas de la programacion | x X X
curricular en el mbito institucional, y los utilizo en el disefio de las unidades
y sesiones de aprendizaje.
DIMENSION 2 Ensefianza para el aprendizaje Si No Si No Si No
6 Me comunico de manera asertiva con los alumnos utilizando un lenguaje | X X X
respetuoso.
7 Fomento un espacio democratico de dialogo promoviendo el respeto a las | x X X
diversas opiniones.
8 Creo oportunidades para que los alumnos expresen sus emociones. X X X
9 Intervengo cuando se manifiesta una conducta de falta de respeto entre los | x X X
estudiantes.
10 | Desarrolio las sesiones de aprendizaje segun lo previsto en la unidad | x X X
didactica y en el plan de |a sesion.
11 | Promuevo y oriento el desarrolio de proyectos y actividades de aprendizaje | x X X
alrededor de preguntas y problemas que aluden a situaciones reales e
importantes para los estudiantes.
12 | Propicio el aprendizaje colaborativo y cooperativo de los alumnos, | x X X
desarrollando habilidades y actitudes relacionadas con la investigacion.
13 | Utilizo un lenguaje claro y sencillo, pero con rigurosidad conceptual, | x X% X
valiéndome de ejemplos especificos.
14 | Elaboro diversos instrumentos para evaluar las capacidades, conocimientos | x X X
y actitudes de los estudiantes en forma individual o en grupo.
15 | Disefio y aplico pruebas objetivas, escalas de observacion, lista de controly | x X X
cuestionarios para analizar los trabajos de sus estudiantes, en concordancia
con lo que se pretende evaluar.
16 | R ito a los iantes orientandolos sobre su nivel actual y el nivel | x X X
de logro que se espera de ellos.
17 | Fomento que los estudiantes reflexionen sobre su aprendizaje. X X X
18 | Realizo la evaluacion en funcion de criterios claros, concretos y bien | X X% X
formulados, con el propésito que los estudiantes mejoren continuamente sus
aprendizajes.
DIMENSION 3 Participacion en la gestion de la escuela Si | No Si No Si No
19 | Participo en la revision, actualizacion e implementacion de los documentos de | x X X
gestion institucional.
20 | Me relaciono con los directivos y profesores de mi institucion de forma | x X X
empdtica y asertiva.
21 | Elaboro propuestas de cambio en el ambito pedagdgico en funcion a las | x X X
necesidades de la institucion.
22 | Contribuyo con su dedicacion y compromiso al logro de las metas | x X X
institucionales.
23 | Propongo la sistematizacion de las experiencias de mejora y de innovacion | x X X
pedagadgica en mi institucion.
24 | Me relaciono con las familias a partir del respeto y valoracion de su cultura, | x X X
saberes y experiencias.
25 | Promuevo un mayor compromiso de las familias y de la comunidad en los | x X X
resultados de aprendizaje.
26 | Incorporo en mis actividades pedagogicas la riqueza de saberes y recursos | x X X
naturales de mi entorno.
27 | Identifico las principales fortalezas y desafios de mi practica pedagogicay los | x X X
comparto oportunamente con las familias de los estudiantes, autoridades
locales y comunidad.
DIMENSION 4 Desarrollo de la profesionalidad y |a identidad docente Si [ No Si No Si No
28 | Conozco el marco juridico de derechos que da finalidad a la institucion | x X X
educativa
29 | Priorizo en el desarrollo de mi labor docente los derechos de los nifios y los | x X X
adolescentes.
30 | Tomo distancia critica de todo tipo de prejuicios, estereotipos y reacciono | x X X
contra situaciones de racismo, injusticia o discriminacion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Guido Junior Bravo Huaynates....

Especialidad del validador: ...Metodologia de investigaciéon

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item cs apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item.
es conciso, exacto y directo

Nota: Sufici se dice sufici cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 21134641

Ate, 18 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.
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Anexo 6. Resultado de confiabilidad segin Alfa de Conbrach

Variable: Estrés laboral

N° %

Casos Vélidos 20 100.0
Excluido® 0 .0

Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbanch N° de elementos
0.831 30

Variable; Desempeiio docente

+

N’ %

Casos Validos 20 100.0
Excluido® 0 0

Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbanch N° de elementos
0.944 30
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Anexo 7: Tabulacion de datos

Estrés

CONTROL

3

3

DEMANDA

4
4

4

4
5

APOYO SOCIAL

5

4

4

5
5

3

3

3

5
5

5

414
414
3

4

3
3
5

3

5

3
3

4
4

54|44

4

pl(pl{p3| p4d |pS| p6 | p7|p8|p9 |pl0|pll|pl2|pl3|pld |pl5|pl6 |pl7|pl18|pl9|p20|p21|p22| p23 |p24| p25 |p26|p27| p28 |p29|p30

4
5

4144|144

4144

4

3

4144
4122

4/4/4|3
3
2

5/3(3

1

5

5/4(3|44

3

5/5(4|5
5/5(4|5

5(alal a4

3(3|3|/4/4

5

5
4
5
5

4
4

4
4

3
5

5
5

3
4

4

4

5

S-1
52
S-3
S-4
55
S-6
S-7
S-8
59

S-10 [4]5|3

S-11
S-12
S-13

S-14 14|5]|5

$-15
S-16
S-17
S-18
S-19
S-20
S-21
S22
$-23
S-24
$-25
S-26
S-27

28 |[4|4|5

$-29
S-30
$-31
5-32
5-33
S-34
S-35
S-36
S-37
5-38
5-39
S-40
5-41
S-42
5-43

5-44
5-45

S-46
S-47
5-48
S-49

S-50
5-51
S-52
S-53

S-54
S-55

5-56
5-57
$-58
S-59

S-60
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yla identidad

Desarrolio de la
profesionalidad

docente

Participacién en la gestion de la escuela

Ensefanza para el aprendizaje

p8 | p9 | p10 | pll1 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | P30

p7

pé

Preparacién para el aprendizaje

p3 | ppd | pS

p2

p1

s1

$2

s3

55

s7

§-10

s-11

$-12
$13
514
§-15
$-16
§17
§-18
519
§-20
s-21
s-22
§-23

s-24

§-25

526

527
5-28
5-29
5-30

5-31

532

5-33

5-34

5-36
5-37
5-38
5-39

5-a1

5-43

s-a7

5-50
5-51

§-52

5-53

5-54
5-55
5-56
5-57

5-58
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4

5

3

4

5

3

5
5

5

4

5-59

5-61

5-63

5-67

5-70

s-71

5-72

573

5-74

575

5-76

577

5-78

579

5-83

5-85

5-87

591

592
593

595

597

598
599

5-100

5101

5102

5103

5-104

5-105

5-106

5107

§-108

5-109

5110

5111

5112
§113

5114

5115

5116
5117

5118

5119

5-120
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Anexo 8: Consentimiento informado

« DO GOC 0o nen ()
CONSENTIMIENTO INFORMADO: ENCUESTA fectios VB
matias 2ufilga <maestiamszpgmal come dmBat 11§y N

ara jealsant 1, ethettemones324, uisabarretorodri2020, nancyburgospaz, merloBdvirgo, fanyd0284321, virgoalcondd), aricruzadol, adelaveral3d Belero19; »

Estimados profesores (as) bun dia.

Solctd su paricipacidn en a aplicacion de a ENCUESTA: Estés aboraly Desempefio docente.

La encuesta se lenard  ravés de Google Forms para o cual luego de su aceptacon,ls haré legar el nk corespondiente

Estimados colegas, el formularorequiere que ustedes lnen su correo elecranico @gmallcom  que complfen todos os fems. Los resulados dela encuesta son
(nica y exchusivamente para l o d fapresente investgacion: Estrés laboraly el desempeto docente en instituciones educativas . Y se mantendia e
anonimato de su paripacion

Por o expuesto, estmados maestros (as) soict su particpacidn en la Encuesta respondiendo a este un mensaje enviando & palabra ACEPTO.

(racas por su apojo.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, SOLDADO ZUNIGA RONALD MATIAS estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacion que acompafan la Tesis titulada: "ESTRES Y EL DESEMPENO
DOCENTE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE SANCHEZ
CARRION", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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