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Resumen 

 

El presente estudio, tuvo como objetivo general establecer un modelo de gestión 

por resultados y el nivel de recaudación tributaria de la Municipalidad Provincial 

de Mariscal Cáceres, San Martín 2020; fue aplicada, transversal, con enfoque 

cualitativo; el diseño fue, no experimental – descriptivo propositivo; la 

población estuvo conformada por un total de 120 colaboradores y 200 

contribuyentes, de la Provincial de Mariscal Cáceres, San Martín 2020; la 

muestra estuvo conformada por un total de 66 colaboradores administrativos 

y 109 contribuyentes. Para esta investigación, se aplicó una encuesta a 66 

colaboradores administrativos y 109 contribuyentes, para conocer las 

características del modelo de gestión por resultados y de la recaudación 

tributaria; los cuales concluyen, el modelo de gestión por resultado fue poco 

conocido en la municipalidad provincial de Mariscal Cáceres; el 61% de los 

colaboradores y el 88% de los contribuyentes encuestados, manifestaron no 

conocer nada sobre dicho modelo de gestión; asimismo, la recaudación tributaria 

tuvo un nivel bajo, 39%, en el año 2019. 

 
Palabras claves: Modelo de gestión- recaudación. 
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Abstract 

 
 

The present study had the general objective of establishing a results-based 

management model and the level of tax collection of the Provincial Municipality of 

Mariscal Cáceres, San Martín 2020; It was applied, transversal, with a qualitative 

approach; the design was, not experimental - descriptive proposition; the 

population was made up of a total of 120 collaborators and 200 taxpayers, from 

the Provincial of Mariscal Cáceres, San Martín 2020; The sample consisted of a 

total of 66 administrative collaborators and 109 taxpayers. For this research, a 

survey was applied to 66 administrative collaborators and 109 taxpayers, to find 

out the characteristics of the results-based management model and tax collection; 

which conclude, the result management model was little known in the provincial 

municipality of Mariscal Cáceres; 61% of the employees and 88% of the taxpayers 

surveyed stated that they did not know anything about this management model; 

Likewise, tax collection had a low level, 39%, in 2019. 

 
Keywords: Management model – collection. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La baja recaudación tributaria, es un problema a nivel mundial; aún en los 

países denominados de primer mundo; no se ha podido encontrar una 

solución satisfactoria; como es el caso específico de España, cuyo 

problema de baja recaudación y de evasión tributaria, alcanzan 

dimensiones singularmente preocupantes. Diversas estimaciones nos 

indican, que la recaudación en declive, se ha incrementado en las últimas 

décadas; Arrazola et al. 2011; Gestha, (2014), situándose la baja 

recaudación, en todos los casos, en varios puntos por debajo de la media 

de países similares a la OCDE, Schneider (2012); ascendiendo el monto 

de la contribución no recaudada, a una cifra que representa el 22% del PBI 

español; Gestha, (2011). Asimismo, la magnitud del problema, no es ajeno 

a los ojos de la ciudadanía; ya que así lo señalan las últimas encuestas 

respecto a la política fiscal; de igual manera, un 59% de los españoles cree 

que la evasión tributaria, está muy arraigada; y que un 86% que ha 

aumentado bastante en la última década. IEF (2013). 

 
Por su parte, en América Latina, la baja recaudación, es un problema sin 

resolver aún; sin embargo, los países pasan por un proceso de análisis, 

para comprender la tributación, no sólo como un derecho coercitivo basado 

en el dogma de la autoridad, sino como un instrumento de construcción 

social, Jürgen Habermas se interpone al positivismo jurídico en la medida 

que diverge de la cuestión de que el derecho ha de ser obedecido a causa 

de la posibilidad de que el incumplimiento conllevará a la sanción del 

estado. Para Habermas, la ley debe ser cumplida debido a su legitimidad. 

Es así que, en América Latina a partir del 2008, empiezan a aparecer 

algunas reflexiones, acerca de la moral tributaria. Para superar una visión 

unilateral del mundo donde prevalece, por parte de la administración 

tributaria la hostilidad fiscal, que da al contribuyente el estereotipo de 

presumible evasor fiscal; y por parte del contribuyente, el estereotipo de 

opresor fiscal, a la administración tributaria (De Borja, 2016, p.2) 

 
De igual forma, en el Perú, la baja recaudación tributaria existe desde hace 

muchos años, y los contribuyentes no toman en cuenta los necesarios 
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aportes para el país, ni la validez de los tributos. Para Montero J. y Vásquez 

F. (2006) concluyen que la evasión tributaria se podría evitar, cuando los 

contribuyentes sean conscientes de que los tributos, son un deber 

importante para con el estado y no una incómoda obligación; entonces en 

la búsqueda de soluciones reales, plantean orientarnos “Siguiendo las 

tendencias internacionales, que pasa por el fortalecimiento del sistema 

tributario y la atención al contribuyente” expresadas en (información, 

servicios, educación) para así promover una cultura de complimiento 

voluntario, y la capacidad de detectar y responder ante aquellos que no 

cumplen con las (control de cumplimiento de obligaciones, declaración y 

pago, capacidad de fiscalizar, realizar la cobranza, aplicar sanciones) 

(Baer, 2006, p. 150). 

 
Por otra parte, los gobiernos regionales, en su gran mayoría, cuentan con 

escasas transferencias económicas por parte del gobierno central, ya que 

sólo reciben un Fondo de Compensación Regional (FONCOR), como es el 

caso de la región San Martín, que no cuenta con ningún tipo de canon, ni 

regalías. (Ley Orgánica de Gobiernos Regionales, 27867), dificultando que 

los municipios, puedan recibir apoyo económico de los gobiernos 

regionales, (PCM 2003). Por su parte, la provincia de Mariscal Cáceres, con 

una economía volátil e informal, como consecuencia del post narcotráfico y 

subversión; y la falta de conciencia tributaria en gran parte de la población, 

agudizan su nivel de morosidad; sumado a ello que, a mediados de la 

década de los años 90), se genera, una masiva migración de personas 

procedentes de pueblos y regiones aledañas, produciéndose al mismo 

tiempo, un proceso de construcción de viviendas de manera informal, sin 

licencia ni registro alguno, por lo tanto no contribuyen en absoluto, (MPMC, 

2018) 

 
En consecuencia, si a los fenómenos sociales suscitados en la provincia de 

Mariscal Cáceres, entre las décadas de los 80 hasta mediados de los 90, 

le sumamos la poca voluntad política, falta de capacidad de algunas 

autoridades y funcionarios que pasaron por la gestión municipal, entonces 

la alta morosidad, la escasa recaudación, los servicios básicos de calidad 
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y las obras postergadas, constituyen necesidades existentes por muchos 

años; asimismo, el problema de la morosidad, al acumularse por varios 

años, cada vez genera una mayor dificultad, para ejecutar obras y ofrecer 

servicios básicos de calidad; entonces, es en esta realidad descrita, donde 

toma fundamental relevancia el trabajo de investigación que nos 

proponemos realizar; ya que mejorar la recaudación tributaria, en suma 

constituirá, un gran aporte para incrementar la calidad de vida de la 

población en general,  de esta parte de la Amazonía Peruana. 

 
De igual manera, el estudio se propuso como problema general; ¿En qué 

medida un modelo de gestión por resultados mejorará la recaudación 

tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres- San Martín, 

2020?; asimismo como problemas específicos, ¿Cuáles son las 

características del modelo de gestión por resultados en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres San Martín? 2020?; ¿Cuáles son las 

características de la recaudación tributaria en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres San Martín, 2020?; ¿Cuál es el diseño 

de un modelo de gestión por resultados para mejorar la recaudación 

tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres, San Martín 

2020?; ¿Cuál es el resultado de la validación del modelo de gestión por 

resultados para mejorar la recaudación tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres, San Martín 2020? 

 
Por otra parte, la investigación es conveniente, porque obtendrá datos 

actuales sobre la recaudación tributaria en la Municipalidad Provincial de 

Mariscal Cáceres, permitiendo plantear sus mejoras; de igual forma es 

relevante socialmente; porque al mejorar la recaudación tributaria, se 

posibilitará la ejecución de obras y servicios básicos de calidad, mejorando 

las condiciones de vida de la población; asimismo, tendrá implicancias 

prácticas, porque planteará y permitirá la solución del problema de la baja 

recaudación en la Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres; y 

finalmente, tendrá un valor teórico porque el diseño del modelo de gestión 

por resultados para incrementar la recaudación tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres, podrá ser tomado en cuenta 
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por autoridades, para aplicar y replicar sus resultados, constituyéndose en 

un aporte teórico valioso, para la comunidad científica, con respecto a un 

conjunto de conceptos, estrategias, sistemas, medidas y acciones 

innovadoras, que permitan la mejora de la recaudación tributaria. 

 
Asimismo, la investigación planteó como objetivo general; Establecer un 

modelo de gestión por resultados y el nivel de recaudación tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres, San Martín 2020; asimismo, 

como objetivos específicos, i) Caracterizar el modelo de gestión por 

resultados en la Municipalidad Provincial de Mariscal San Martín, 2020; 

ii) Caracterizar la recaudación tributaria en la Municipalidad Provincial 

de Mariscal Cáceres San Martín. 2020; iii) Diseñar un modelo de gestión 

por resultados para mejorar la recaudación tributaria de la Municipalidad 

provincial de Mariscal Cáceres San Martín, 2020; iv) Validar el modelo de 

gestión por resultados para mejorar la recaudación tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres, San Martín 2020; a través 

del juicio de expertos; asimismo, como hipótesis general: El modelo de 

gestión por resultados mejora la recaudación tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres San Martín, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
La investigación se sustentará, en trabajos científicos de una variedad de 

autores, del ámbito internacional, nacional y regional; entre ellos 

mencionamos a; Avellón B y Prieto M. (2017), Los factores determinantes 

de la eficiencia en la gestión de las Administraciones Tributarias 

Españolas. (Artículo científico) Universidad de Valladolid, Segovia, 

España. La investigación fue, descriptivo simple; diseño no experimental; 

población y muestra, 80 funcionarios; técnica, la entrevista, instrumento, 

la guía de entrevista. Concluye, que los resultados más relevantes 

señalan que la eficiencia está correlacionada positivamente con la calidad 

de vida de los hogares y con el nivel educativo de la población; es decir, 

cuanto más eficiente sea la gestión pública, mejores servicios recibirán los 

ciudadanos, incrementando también su calidad de vida. Además, cuando 

los partidos que gobiernan en la Comunidad Autónoma y en el Gobierno 

Central difieren, mejora la eficiencia de la gestión. 

 
De igual forma mencionamos a; Gonzáles J, Acevedo M, y Pino C. (2017), 

Estrategias de recaudación tributaria en la municipalidad de Palacagüina, 

primer semestre 2017. (Artículo científico) Universidad Autónoma de 

Managua (UNAN), Managua, Nicaragua. La investigación fue, descriptivo 

simple; diseño, no experimental, población muestra, 200 personas; 

técnica, la entrevista; instrumento, la guía de entrevista. Concluye, que las 

metas que propuso el concejo municipal para el primer semestre 2017, no 

se cumplieron y justo son los meses en donde existe mayor recaudación 

tributaria en la municipalidad. Con base en el estudio realizado, y a los 

resultados de la misma, los cuales revelan un bajo nivel de recaudación; 

y con el objetivo de mejorar la recaudación tributaria en dicha 

municipalidad; los autores presentan una propuesta de mejora, 

planteando seis (06) objetivos estratégicos y sus respectivas actividades. 

 
Asimismo, a; Rodríguez, E y Vargas, W. (2015) Estrategias de control 

fiscal para la recaudación tributaria de un órgano municipal. (artículo 

científico)   Universidad   de   Carabobo,   Carabobo,   Venezuela.   La 
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investigación fue, descriptivo simple; diseño, no experimental; población y 

muestra, 10 funcionarios de la institución municipal; técnica, la entrevista; 

instrumento, la guía de entrevista. Concluye; que los hallazgos del estudio 

establecieron que la institución está presentando aspectos negativos en 

la recaudación tributaria, lo que genera grandes niveles de morosidades 

y evasión fiscal por parte de la ciudadanía , pero al mismo, tiempo significa 

también la imposibilidad que dicho municipio brinde los servicios básicos 

de calidad y otros servicios inherentes a la función municipal; por lo que 

concluimos con una propuesta de estrategias de control de recaudación 

fiscal, derivando de esta manera la importancia del diseño propuesto, que 

conlleven a minimizar esta situación. 

 
De igual manera a; Estévez, Z y Rocafuerte, J (2019). La conciencia 

tributaria en el proceso de recaudación de impuestos de Santa Elena. 

(Artículo científico) Universidad del Magdalena, Santa Elena, Ecuador. La 

investigación fue, descriptivo simple; diseño, no experimental; población y 

muestra, 140 personas; técnica, la entrevista; instrumento, la guía de 

entrevista. Concluye, que el nivel de conciencia tributaria de la ciudadanía, 

es bastante baja en la comuna de Santa Elena, lo que genera una gran 

dificultad para la administración de los servicios básicos hacia la 

ciudadanía; razón por la cual, concluye con una propuesta de guía 

metodológica para crear formadores en materia de tributación, en 

asociación con gremios de la localidad como estrategia para lograr un 

mejoramiento en la toma de decisiones, contribuyendo a la formación y al 

desarrollo de la conciencia tributaria ciudadana en esta localidad; 

buscando una mejora significativa en la recaudación tributaria, que 

permitan el logro de los objetivos institucionales. 

 
De igual forma a; Contreras, J. (2018) Gestión por resultados en las 

políticas para la superación de la pobreza en Chile. (Artículo científico) 

Universidad de Concepción, Chile. La investigación fue, descriptivo 

simple; diseño, no experimental; población y muestra, 40 municipios; 

técnica, la entrevista, instrumento, la guía de entrevista. Concluye; que los 

resultados de la investigación arrojaron un bajo nivel de indicadores de 
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eficiencia que midan efectos finales, pues se concentran 

mayoritariamente en los de tipo atención de usuarios y beneficio social a 

nivel de eficacia y calidad; por lo tanto no se toma en cuenta como 

indicador, el nivel de satisfacción de la población, el cual debería ser el 

objetivo final de toda política pública y más aún, de toda gestión pública, 

en actuales circunstancias en que los estados mayoritariamente buscan 

que sus políticas públicas, contribuyan al mejoramiento de la calidad de 

vida de los ciudadanos, sobre todo cuando la intención es la de ejecutar 

una gestión por resultados. 

 
También mencionamos a; Franciskovic, J. (2017) Retos de la gestión 

pública: presupuesto por resultados y rendición de cuentas. (Artículo 

científico) Universidad ESAN, Lima. La investigación fue, descriptivo 

simple; diseño no experimental; población y muestra, 100 ciudadanos 

colaboradores; técnica, la entrevista; instrumento, la guía de entrevista. 

Concluye; que los funcionarios públicos deben orientar y justificar su labor, 

en base al cumplimiento de metas; constituyéndose así, el enfoque 

por resultados, en un mecanismo clave para la consecución de los 

objetivos presupuestales, en el marco de la gestión de la calidad; 

asimismo la rendición de cuentas, en un mecanismo para generar 

confianza y tranquilidad a la población en general. 

 
Asimismo, Rodríguez, D. (2015) La gestión del presupuesto por 

resultados y la calidad del gasto en las municipalidades distritales de la 

Región La Libertad: 2010-2014. (Artículo científico). Universidad 

Nacional de Trujillo. La investigación fue, descriptivo simple; diseño, no 

experimental; población y muestra, 39 municipalidades distritales; técnica, 

fue la entrevista; instrumento, la guía de entrevista. Concluye, que el 

presupuesto actual que administran las municipalidades, no resuelven los 

problemas sociales y que la implementación del presupuesto por 

resultados, influye en la calidad del gasto público, mejorando los niveles 

de vida de la población, además que los recursos asignados a los 

gobiernos locales, resulta insuficientes para atender los problemas reales 

de la población, ya que existen altas demandas de la población para 
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invertir en necesidades tal álgidas como la desnutrición crónica y en la 

educación básica; en síntesis, el gasto público debe ser evaluado por su 

impacto social y no por la cantidad de recursos que gastan. 

 
De igual manera a; Mesetas, F. (2015). Nivel de cultura tributaria y su 

incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los 

comerciantes del mercado internacional 24 de octubre de la ciudad de 

Juliaca período 2015. (Artículo científico). Universidad del Altiplano, 

Juliaca. La investigación fue, descriptivo simple; diseño, no experimental; 

población y muestra 120 comerciantes; técnica, la entrevista; instrumento, 

la guía de entrevista. Concluye que, el 54% de la población comercial 

desconoce las normas tributarias, influyendo la misma, en su poca 

conciencia para contribuir de manera voluntaria y la apatía y desinterés 

para cumplir con su obligación como ciudadano. 

 
De igual forma a; Pezo, D. y Ríos, P. (2019). Enfoque de gestión por 

resultados y su impacto social en los pobladores de los distritos de San 

Antonio y San Roque d Cumbaza de la Autoridad Local del Agua, 

Tarapoto, 2017. (Artículo científico). Universidad César Vallejo, 

Tarapoto. La investigación fue, descriptivo simple; diseño no 

experimental; población y muestra, 200 pobladores de ambos distritos, 

Concluye; que si no se aplica correctamente los lineamientos de una 

gestión por resultados, entonces, ésta no tendrá ningún impacto positivo 

en la ciudadanía, es decir, no contribuirá a mejorar las condiciones de 

vida de la población de dichas jurisdicciones, por lo tanto, no solucionará 

los problemas que tiene la población. 

 
Por otra parte, la tributación en el mundo, no siempre ha sido como la 

conocemos ahora; esta actividad se inicia como consecuencia de los 

resultados de una contienda entre grupos tribales y sociedades 

medievales, en la que el vencedor imponía a los vencidos, la entrega de 

sus posesiones (animales y cosechas, principalmente), posteriormente, 

en Europa los señores feudales, exigían a sus siervos, el pago de los 

impuestos de manera imperativa; sin embargo, en la actualidad, los 
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impuestos en Europa si bien no son de carácter imperativo, son de 

obligatorio cumplimiento; y habiéndose creado mucho más impuestos que 

antes, aumentaron también los medios coercitivos para obligar su 

cumplimiento, (Borda, 2011, p.2). 

 
Asimismo, en cuanto a Latinoamérica, se sabe que existen esfuerzos por 

avanzar hacia la tendencia de modernización de la gestión pública, en la 

búsqueda de un nuevo paradigma centrado en el ciudadano; lo que 

significa, algunas innovaciones en estrategias de recaudación tributaria, 

que permitieron que países como Colombia, Brasil y Chile hayan 

alcanzado cierto nivel de mejora, en la prestación de servicios, en función 

de las características y necesidades de los ciudadanos, pero que aún son 

insuficientes, (López, y Vega, 2019); sin embargo, la gran mayoría de 

países de Latinoamérica, encararon modificaciones profundas en los 

sistemas tributarios, en la búsqueda de soluciones a sus problemas de 

recaudación; dichas modificaciones tenían objetivos claros como, la 

búsqueda de mayor neutralidad en la asignación de recursos, la 

racionalización del sistema de contribuciones y el aumento de la 

recaudación. Sin embargo, hasta la actualidad estas modificaciones no se 

han implementado en su totalidad, persistiendo un alto nivel de morosidad 

(Bes, 1998). 

 
Asimismo, en el caso particular del Perú, indicaremos que para 

comprender su historia tributaria, debemos tomar en cuenta, que dicho 

proceso tributario, fue marcado por dos momentos, antes y después de la 

llegada de los españoles; teniendo en cuenta que la tributación es el 

proceso a través del cual el estado recibe contribuciones, para cumplir con 

las funciones que le son propias (como realizar obras, brindar servicios 

para el bien común), tiene diferencias entre ambas épocas; mientras que 

en el mundo andino éste se dio a través de la reciprocidad, entendida 

como un intercambio de energía humana, (fuerza de trabajo o de favores); 

con la llegada española, se dio un proceso de entrega de bienes a 

la autoridad (moneda, especie o trabajo), pero con mecanismos 

imperativos y coercitivos; por lo tanto, tomaremos la experiencia del 

https://www.monografias.com/Historia/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
https://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
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mundo andino prehispánico para comprender, su alto grado de desarrollo 

alcanzado como Estado Inca, siguiendo una dinámica diferente a la del 

mundo occidental europeo; es decir, con un sistema no estrictamente 

reconocido como tributo, sino como una forma precursora del mismo, 

(Bravo, 2010) 

 

Por otra parte, se sabe que la recaudación tributaria municipal: “constituye 

el conjunto de ingresos directamente recaudados, que perciben los 

municipios, así como los fondos asignados por el gobierno central, 

contemplados en la ley de tributación”(Ministerio de Economía y 

Finanzas,94); sin embargo, se conoce también que la tasa de recaudación 

tributaria, específicamente en la Municipalidad Provincial de Mariscal 

Cáceres, Región San Martín, respecto a sus tres tributos recaudados 

directamente: impuesto predial, impuesto de alcabala e impuesto al 

patrimonio vehicular, se ubican alrededor del 32 y 39 por ciento, lo que 

significa que hay una baja tasa de recaudación y un gran nivel de 

morosidad; y si a todo ello le sumamos que esta municipalidad, recibe 

escasos recursos por parte del gobierno central, comprendemos que hay 

una gran dificultad en esta comuna, para la ejecución de nuevas obras, el 

otorgamiento de los servicios básicos y la mejora de las condiciones de 

vida de la población, (Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres, 

2018). 

 
Por otra parte, la investigación, se orientará por diversas teorías, como la 

Teoría de la Elección Racional, el cual trata de moldar matemáticamente 

las elecciones de los individuos; cuyos postulados fundamentales son, 1) 

los individuos están interesados en sí mismos, lo que significan que 

actúan en el sentido de maximizar su bienestar (o utilidad, según el 

término empleado por la teoría), frente a los recursos limitados de los que 

dispone; 2) los individuos realizan elecciones consientes, mediante la 

información de la que disponen, en relación a las alternativas posibles 

para alcanzar los objetivos pretendidos; 3) los individuos reaccionan ante 

incentivos; como tal, no se refieren a toda la complejidad de la mente, 

consciencia, moral y cultura humanas; sino que, se sugiere que debemos 

https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
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de partir de ellos sin cuestionarlos, considerando apenas que para fines 

analíticos del comportamiento humano, ellos son lo suficientemente 

robustos, como para separar aquello que es elemento previsible del 

comportamiento humano, permitiendo así modelos descriptivos válidos, 

(Cooter y Ulen, 1992, p. 9-18) 

 
De igual forma, la investigación tomará en cuenta los postulados de la 

Teoría de las Funciones Principales del Estado, ya que encontramos en 

esta teoría, aspectos, que reconocen constitucionalmente casi todos los 

estados del mundo; es decir, el de bridar a sus ciudadanos los servicios 

más básicos que le permitirán alcanzar una vida digna; y porque además, 

el bienestar de la persona humana y el respeto a su dignidad constituyen, 

el fin supremo de la sociedad y del estado; lo que significa que ofrecerle 

servicios públicos básicos de calidad, es respetar su dignidad, 

(Constitución Política del Perú. Art. 1); es decir, este primer artículo 

constitucional concuerda con los fundamentos de esta teoría, cuando 

sostiene que; el estado tiene como funciones básicas y obligaciones 

inherentes, brindar los servicios elementales como la justicia individual y 

colectiva, el bien común, el bienestar de las personas, garantizar la 

libertad y la seguridad jurídica; “el estado tiene encomendadas tareas que 

debe realizar para que la sociedad civil pueda encontrar organización y 

vida” (De la Garza, 2005,p.204) 

 
Asimismo, la investigación tomará en consideración los fundamentos de 

la Teoría de Eheberg, porque, los derechos y las obligaciones son 

axiomas de fundamento, no sólo de una convivencia democrática, sino 

porque además constituyen en sí mismas, el fundamento de una debida 

convivencia, ya que es necesario que cada ciudadano brinde su 

contribución, a cambio de exigir sus derechos; sin embargo, nunca 

debemos perder de vista, que esa contribución, debe ser siempre justa, 

equitativa y ética; es decir, que la contribución sea de acuerdo a las 

posibilidades del contribuyente, que los que más ganen paguen más; y 

cuyos métodos de cobro no utilicen nunca, métodos coercitivos y formas 

reñidas contra la moral, que laceren la dignidad de las personas; en tal 



12  

sentido se coincide con la teoría de Eheberg, precisando las formas y 

métodos, claro está, cuando dice que; la tributación es una obligación de 

todo buen ciudadano, y que éste no necesita un marco jurídico especial, 

(Pascal, 93,p.4) 

 
Por otra parte, la investigación tomará en cuenta los fundamentos de la 

Teoría de Aristóteles, ya que, investigaremos un asunto concreto 

(tributación), para reconocer su esencia (recaudación actual), 

averiguando sus causas (estado situacional), para a partir del cual, 

plantear una “propuesta de mejora”, (artículo científico); es decir, teniendo 

claro la intencionalidad en la investigación, realizaremos los pasos 

conducentes de dicha teoría como proceso, sobre todo, será nuestra 

mayor preocupación, lograr el resultado final que plantea dicha teoría, el 

de entregar a la comunidad en general, un aporte científico valioso; y 

porque como resultado concreto, contribuirá en un incremento sustancial 

de la recaudación, que permitirán mejorar los servicios públicos; es por 

ello que coincidimos plenamente con la teoría de Aristóteles, cuando 

fundamenta que; la investigación científica indaga sobre un asunto 

concreto (cosa) para conocer su (esencia), averiguando sus (causas), 

cuando la reconoce como: “la ciencia que tiene por objeto conocer las 

cosas en su esencia y en sus causas”(Tamayo,1997) 

 
De igual forma, la investigación también se fundamentará 

epistemológicamente en la Teoría de Thuillier, porque el investigador, así 

como se rige por normas y esquemas, debe tener también la libertad de 

poder establecer sus propios criterios y reflexiones, superando todo tipo 

de dogmas y prejuicios, siempre con un sentido científico; y porque el 

investigador, tiene que partir necesariamente del génesis del problema y 

saber conservar la estructura básica del conocimiento científico; 

asimismo, las investigaciones, nunca deben ser concebidos como 

sistemas dogmáticos, imperados por leyes absolutistas e inmutables, 

impuestos arbitrariamente que condicionan los resultados de una 

investigación; muy por el contrario, las investigaciones deben ser 

entendidos como el desenvolvimiento del investigador por el conocimiento 
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científico, que se desarrolla en el momento y las circunstancias de la 

investigación; en suma, Thuillier reconoce a la epistemología como 

aquella “ciencia que no impone dogmas a los científicos, sino que estudia 

la génesis y la estructura de los conocimientos científicos” (Mardones, 

199l). 

 
Asimismo, la investigación se sustentará epistemológicamente en los 

Conceptos Teóricos planteados por Lakatos, en sus (Programas de 

Investigación Científica), ya que en toda investigación existe una historia 

interna, que es la historia de la investigación misma; una historia externa, 

que es la historia existente sobre el tema; y una historia real, que 

consideramos es la historia misma del problema; siendo así, encontramos 

coincidencias con Lakatos, ya que considera que: “todo programa y toda 

propuesta de investigación científica, posee una historia interna, una 

historia externa y una historia real”; claro está, que durante la 

investigación, reconoceremos el proceso histórico de la tributación; el 

mismo que, permitirá explicar, por qué la propuesta tendrá mejores 

resultados, (Echeverri, 2003); de igual forma, la investigación tomará 

como fundamentos teóricos y prácticos a la Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública, (Presidencia del consejo de 

Ministros, 2013). 

 
Por otra parte, se conoce que la recaudación municipal actual, está 

enmarcada dentro del modelo de gestión por funciones, el cual postula el 

funcionamiento de la institución verticalmente, dificultando su 

interrelación, perdiéndose de vista a los clientes o usuarios tanto internos 

como externos; en contraparte, la gestión por resultados, se basa en que 

funcionarios públicos calificados y motivados entienden las necesidades 

de los ciudadanos y transforman los insumos en productos que arrojan 

como resultados un producto final, que es la satisfacción de los 

ciudadanos; está basada en políticas públicas de estado, estructurado en 

insumo, actividad, producto, resultado específico y resultado final. 

(Presidencia del consejo de Ministros, 2013); asimismo, el “sistema de 

gestión se refiere a una serie de procesos con sus respectivas acciones y 
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lineamientos que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos como: 

personas, procedimientos, estrategias, planes, recursos y productos, 

entre otros; estos actúan de forma articulada, para lograr objetivos finales 

de una organización (Naranjo, 2015). 

 
Asimismo, se sabe que la recaudación tributaria municipal actual, está 

compuesta por cuatro impuestos básicos; los cuales se mencionan, las 

contribuciones, los impuestos municipales, los tributos a favor de los 

municipios y los fondos de compensación municipal, los cuales 

caracterizamos; los impuestos municipales (impuesto predial), el cual está 

conformado por los impuesto de alcabala, impuesto al patrimonio 

vehicular, impuesto a los juegos; las contribuciones y tasas, conformadas 

por la contribución especial de obra, la tasa por arbitrios, la tasa por 

servicios administrativos y las tasas por licencias de apertura; los 

impuestos nacionales en favor de los municipios, a los cuales pertenecen, 

los impuestos de promoción municipal, los impuestos al rodaje y los 

impuesto a las embarcaciones de recreo; y finalmente, el fondo de 

compensación municipal, que son las asignaciones que los municipios 

reciben mensualmente, según sus indicadores de pobreza y demografía; 

y según plan de incentivos, de cumplimiento obligatorio, (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2004) 

 
De igual forma, la investigación presenta conceptos básicos como 

planificación; que es la definición de objetivos organizacionales, 

proponiendo medios para lograrlos, se plantean con el fin de fijar el rumbo 

de la institución, asignar los recursos, y definir qué actividades realizar; de 

igual forma, la organización; entendido como el proceso de ordenamiento 

y distribución del trabajo, la dirección y los recursos; como también, 

dirección; el cual está asociada a dirigir motivando a los colaboradores 

para realizar los trabajos respectivos y llegar a las metas, así como, el 

control; relacionado al proceso de vigilancia del desempeño y constituye 

acciones correctivas dirigidas a tener los mejores resultados; 

consideramos también, a la calidad; se considera como, el juicio global 

del usuario acerca de un estilo de prestación del servicio público; y 
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finalmente, el presupuesto; que según el sistema nacional de 

presupuesto, es un instrumento por medio del cual se asignan los 

recursos,(MEF,94) 

 
Asimismo, se sabe que las etapas del proceso del presupuesto, los cuales 

son, la etapa de la programación, que consiste en la elaboración de la 

propuesta de presupuesto institucional, teniendo en cuenta las propuestas 

del anteproyecto de Presupuesto del Sector Público que el Ministerio de 

Economía y Finanzas elabora; de igual forma, la etapa de formulación, 

que consiste en la determinación de la programación presupuestal, que 

consiste en su aprobación a cargo del Congreso de la República mediante 

una Ley que contiene el límite máximo de gasto a ejecutarse en el año 

fiscal; etapa de ejecución, en la que se atiende las obligaciones de gasto 

de acuerdo al presupuesto institucional aprobado para cada entidad 

pública, tomando en cuenta la Programación de Compromisos Anual 

(PCA); etapa de compromiso: (MEF,94) 

 
Asimismo, la investigación tendrá como variable 1; Recaudación 

Tributaria, cuya definición conceptual es; la recaudación tributaria 

constituye el conjunto de ingresos que perciben los municipios según la 

ley de tributación; asimismo, su definición operacional es; la recaudación 

tributaria está compuesta por, los impuestos municipales, las 

contribuciones, los impuestos nacionales y los fondos de compensación 

municipal; asimismo tendrá como dimensiones a, los tributos municipales, 

las tasas, los impuestos nacionales y el fondo de compensación 

municipal, (MEF, 2004). Por otra parte, la investigación, tendrá como 

variable 2; Modelo de Gestión por Resultados, cuya definición conceptual 

es; una gestión en la que los funcionarios públicos calificados, 

transforman los insumos en un producto final, la satisfacción de los 

usuarios; y cuya definición operacional es; una política de estado, que 

está conformado por, insumo, actividad, producto, y resultados final; y 

tendrá como dimensiones a, insumos, actividades, productos, resultados 

específicos y resultado final de la propuesta, (Presidencia del Consejo de 

Ministros, 2013) 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

 
 

Tipo de investigación. 

El tipo de investigación fue aplicada (CONCYTEC SUNEDU, 2018), tiene 

como finalidad, brindar una solución inmediata al problema de estudio, 

en este sentido, al ser de tipo aplicada, se desarrollará una propuesta 

que presenta dos fases: Fase diagnóstica y propositiva (Ley N° 30806, 

2018, p. 7). 

 
Diseño de investigación. El estudio según la intervención del 

investigador fue de diseño no experimental, comúnmente, los estudios no 

experimentales son puramente observacionales y los resultados 

pretenden ser puramente descriptivos (Thompson & Panacek, 2006, p. 

18). De este modo se considera que no se realiza alguna manipulación 

alguna entre las variables y que se busca conocer cómo se encuentra 

según lo observado. También es descriptivo propositivo, lo que indica, que 

es un estudio el cual otorga datos para describir la realidad de manera 

comprensible (Abutabenjeh & Jaradat, 2018, p. 244). Es propositivo, 

porque se basa en una investigación que buscó describir el fenómeno y 

en base a ello desarrollar una propuesta para dar solución al problema 

(Juárez, 2014, p. 25). Y también de corte transversal, que son estudios 

donde se aplican encuesta u observación única de uno o más grupos de 

sujetos (Thompson & Panacek, 2006, p. 19). 

 
Dónde: 

 



17  

𝛼/2 

𝛼/2 

Dónde: 

Tx: Teorías de la gestión por resultados y recaudación tributaria. 

Rx: Realidad diagnóstica de la gestión por resultados y recaudación 

tributaria. 

Pv: Propuesta validada. 
 
 

3.2. Variables y operacionalización. 
 

Variables: 
 

Variable 1: Recaudación tributaria 

Variable 2: Gestión por resultados 

Nota: La matriz de operacionalización de la variable estará en anexos. 

 

 
3.3. Población y muestra 

La población estuvo conformada por 120 colaboradores y 200 

contribuyentes, de la Provincial de Mariscal Cáceres, San Martín 2020. 

Para calcular la muestra se aplicaría la fórmula de población finita. 

Colaboradores 120 

Contribuyente 200 

Total 320 

 
 
 
 
 

 
Dónde: 

 
 

𝑛 = 

 
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁 

 
 

(𝑁 − 1) 𝐸2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

 

 N= Total de la población 

 Zα/2 2 = 1.962 (ya que la seguridad es del 95%) 

 p = 50% proporción esperada (p=0.5) 

 q = 1 – p (en este caso es 1 – 0.5 = 0.5) 

 E = error absoluto (en este caso deseamos un 5%) 
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Reemplazando los datos en la fórmula: 

 

 
n = (1.96)2 * 0.5 * 0.5 * 320 

(319) (0.05)2 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5 

 

n = 307 
1.76 

 

n = 175 

Colaboradores 66 

Contribuyentes 109 

Muestra 175 (55%) 

 
 

La muestra estará conformada por un total de 66 colaboradores 

administrativos y 109 contribuyentes de la población, de la Provincial 

de Mariscal Cáceres, San Martín 2020. 

Criterios de selección 

Inclusión: 

 Colaboradores. Se incluirán en la población en primer orden a 

los colaboradores nombrados y en segundo orden a los 

colaboradores que tengan por lo menos un año de contrato. 

 Contribuyentes. Se incluirá a los contribuyentes que estén al 

día en el pago de sus servicios; en un promedio de 40 usuarios 

por barrio. 

Exclusión: 

 Colaboradores: Se excluirá a los colaboradores que estén 

delicados de salud y a aquellos que voluntariamente no deseen 

participar del estudio.se encuentren fuera de su centro de trabajo, 

en el momento programado para la encuesta. 

 Contribuyentes: Se excluirá a los contribuyentes que se 

encuentren delicados de salud. y a los que voluntariamente no 

deseen participar del estudio. 
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Muestra 

Estará conformada por 66 colaboradores, que hacen el 55% de 

servidores administrativos; así como estará conformada por 109 

contribuyentes que representa el 55% de los contribuyentes, 

seleccionados, de la población de Mariscal Cáceres, San Martín 2020. 

 
Unidad de análisis: 

Un colaborador administrativo y contribuyente, de la Municipalidad de 

Mariscal Cáceres. 

 
Muestreo 

No probabilístico por intensión. 

 
 

3.4. Técnicas e instrumentos. 

Técnica 

En la fase diagnóstica en el proceso cuantitativo, se usó como técnica la 

encuesta; mientras que en el enfoque cualitativo se utilizó, la 

observación y la entrevista. 

 
Instrumentos 

Tomando en consideración las características y la naturaleza del estudio 

se optó por el cuestionario; donde la escala ordinal de tipo Likert para la 

variable, Recaudación Tributaria fue Nunca, A veces y Siempre con dos 

dimensiones: Los Impuestos Municipales (con 4 indicadores); Las 

contribuciones y tasas. (Con 4 indicadores) 

 
Recaudación Tributaria   

 
Escala de instrumentos 

Escala en 
resultados 

Valor 
en 

puntos 

NADA INSUFICIENTE 1 

POCO REGULAR 2 

MUCHO SUFICIENTE 3 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Para la variable Gestión por Resultados, se optó por el uso del 

cuestionario de tipo Likert para la variable, Gestión por Resultados, es 

Nunca, A veces y Siempre, con cinco dimensiones: Insumos de la 

Gestión por Resultados (Con 7 indicadores), Actividades de la Gestión 

por Resultados (Con 7 indicadores), Productos de la Gestión por 

Resultados (Con 3 indicadores), Resultado Específico De la Propuesta 

(Con 2 indicadores), Resultado Final De la Propuesta (Con 1 indicador) 

Gestión por Resultados   

 
Escala en instrumentos 

Escala en 
resultados 

Valor 
en 

puntos 

NADA INSUFICIENTE 1 

POCO REGULAR 2 

MUCHO SUFICIENTE 3 

Fuente: Elaboración propia 

 

Validación y confiabilidad de los instrumentos 

La validación de los instrumentos se obtuvo mediante el juicio de 

expertos, cuyas acciones se realizaron durante todo el proceso, con el 

fin de someter el modelo, al criterio y experiencia de dichos expertos; 

los resultados alcanzados, son los siguientes. 

Validez 

Tabla 1 

Validez por juicio de expertos 
 

Variable No. Especialidad 
Promedio 
de validez 

Opinión del 
experto 

 
1 

Metodóloga Dra. en 
Gestión Universitaria 

5.0 Existe suficiencia 

 2 Doctor en Administración 4.6 Existe suficiencia 

Gestión por 
Resultados 

3 
Doctor en Ciencias 
Biológicas 

4.7 Existe suficiencia 

 4 Doctor en Administración 4.8 Existe suficiencia 

 
5 

Doctor en Gestión Pública 
y Gobernabilidad 

4.9 Existe suficiencia 

 
1 

Metodóloga Dra. en 
Gestión Universitaria 

5.0 Existe suficiencia 

 2 Doctor en Administración 4.6 Existe suficiencia 

Recaudación 
Tributaria 

3 
Doctor en Ciencias 
Biológicas 

4.7 Existe suficiencia 

 4 Doctor en Administración 4.8 Existe suficiencia 

 
5 

Doctor en Gestión Pública 
y Gobernabilidad 

4.9 Existe suficiencia 

Fuente: Informe de validación 
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Interpretación 

Respecto a lo mostrado en la Tabla 1, se evidencia que los 5 expertos a los 

que se les solicitó la evaluación de los instrumentos, calificaron y 

confirmaron que estos poseen validez para su aplicación, demostrando así 

la idoneidad de los instrumentos para el recojo de la información. 

Confiabilidad 

 
 

Tabla 2 

Análisis de confiabilidad: Gestión por Resultados 
 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N° % 

Válidos 109 100 

Excluidos 0 0 

Total 109 100 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 

Tabla 3 

Alpha de Cronbach de Gestión por Resultados 
 

Estadísticos de fiabilidad 

Alpha de Cronbach N° de elementos 

0.839705 109 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
Tabla 4 

Análisis de confiabilidad: Recaudación Tributaria 
 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N° % 

Válidos 66 100 

Excluidos 0 0 

Total 66 100 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5 

Alpha de Cronbach de Recaudación Tributaria 
 

Estadísticos de fiabilidad 

Alpha de Cronbach N° de elementos 

0.721276 66 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Interpretación 

Se dice que un instrumento tiene alta confiabilidad y validez, cuando los 

resultados son mayores que 0.70. Por lo tanto, se puede afirmar que los 

instrumentos son confiables, tal como lo demuestra los resultados de la 

variable “Gestión por Resultados” quien tiene un grado de confianza de 

0.839705 y de la variable Recaudación Tributaria, que tiene un grado de 

confianza de 0.721276 respectivamente. 

 
Procedimientos 

 Fase diagnóstica. En esta primera fase, se realizó un diagnóstico 

general de las variables de estudio de; Recaudación Tributaria y Gestión 

por Resultados, es aquí donde se aplicaron los instrumentos de recojo 

de datos, dirigido a los colaboradores y contribuyentes de los servicios 

básicos. De esta manera, una vez realizado el proceso, indicado líneas 

arriba, se pudo conocer, la realidad actual del estado situacional de cada 

una de las variables, identificando las principales debilidades, 

limitaciones con el propósito de poder resolverlos, al mismo tiempo 

otorgar recomendaciones si el caso lo amerita. 

 Fase propositiva. Una vez realizado el diagnostico de cada variable, se 

planteó la necesidad de elaborar un Modelo de Gestión por Resultados, 

aquí es donde se manipuló la primera variable, teniendo por finalidad el 

poder mejorar el nivel de recaudación tributaria en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres, San Martín 2020. 
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3.6. Métodos de análisis de datos. 

Los datos encontrados a través de la encuesta, fueron procesados y 

analizados, a través del Microsoft Excel y el programa SPSS versión 24; 

asimismo se utilizó la estadística descriptiva: frecuencia, porcentaje; 

medidas de tendencia central: media aritmética; medidas de dispersión: 

desviación estándar, varianza, rango. Los resultados se presentaron en 

tablas y gráficos estadísticos. 

3.7. Aspectos éticos 

El presente estudio, cumplió los criterios y principios éticos, nacionales e 

internacionales, para garantizar la calidad ética de la investigación; de 

acuerdo a lo que refiere Sana, Comité Central de Bioética, & Molina (2015), 

aplicando el principio de justicia distributiva (al informar a los colaboradores 

y contribuyentes del objetivo del estudio), los principios de beneficencia y 

no maleficencia (no se buscó perjudicar a ningún involucrado), también se 

consideró al consentimiento informado (debido a que se contó con la 

autorización de los involucrados). 

 
De igual manera, según lo establecido por la Universidad César Vallejo 

(2017) se respetaron los principios de honestidad (al respetar la autoría y 

propiedad intelectual de otros investigadores), todo esto en base a la 

presentación del trabajo respetando lo establecido en las Normas APA, con 

el cual se entregó el debido crédito a las fuentes consultadas; de igual forma 

la confidencialidad de las identidades de los encuestados. 
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IV. RESULTADOS 

 

Objetivo específico 1. Caracterizar el modelo de gestión por resultados 

en la Municipalidad Provincial de Mariscal-Juanjui San Martín, 2020. 

 
Tabla 6 

Dimensión de Insumos de la gestión, de la variable de gestión por resultados 
 

Nivel de Dimensión Puntaje % 

Nada (7 _ 12) 88 81% 

Poco (13 _ 17) 21 19% 

Mucho (18 _ 21) 0 0% 

Total 109 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
Interpretación. 

La tabla 6, muestra los resultados de la dimensión insumos de la gestión 

por resultados; de 109 contribuyentes evaluados de la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres 2020; el 81% manifestó no conocer nada; 

mientras que el 19% manifestó conocer poco; y el 0% de los 

contribuyentes manifestó, conocer mucho; de los cuales se infiere que un 

porcentaje mayoritario de colaboradores, no conoce nada, de dichos 

insumos de la gestión por resultados. 

 

Tabla 7 
 

Dimensión de Actividades, de la variable de gestión por resultados. 
 

Nivel de Dimensión Puntaje % 

Nada (7 _ 12) 95 87% 

Poco (13 _ 21) 14 13% 

Mucho (18 _ 21) 0 0% 

Total 109 100% 
Fuente: Elaboración propia. 
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Interpretación 

La tabla 7 muestra los resultados de la dimensión: Actividades de la 

gestión por resultados; de 109 contribuyentes evaluados; el 87% 

manifestó, no conocer nada; mientras que el 13% manifestó conocer 

poco; y el 0% de los colaboradores manifestó, conocer mucho; de los 

cuales se infiere que un porcentaje mayoritario de colaboradores, no 

conoce nada, de dichas actividades de la gestión resultados. 

Tabla 8 

Dimensión de Productos, de la variable de gestión por resultados. 
 

Nivel de Dimensión Puntaje % 

Nada (3 _ 5) 85 78% 

Poco (6 _ 7) 24 22% 

Mucho (8 _ 8) 0 0% 

Total 109 100% 
Fuente: elaboración propia. 

 
 

Interpretación 

La tabla 8, muestra los resultados de la dimensión productos de la gestión 

por resultados; de 109 contribuyentes evaluados de la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres 2020; el 78% manifestó, no conocer; 

mientras que el 19% manifestó conocer poco; y el 0% de los 

contribuyentes manifestó, conocer mucho; de los cuales se infiere que un 

porcentaje mayoritario de contribuyentes, no conoce nada de dichos 

productos de la gestión resultados. 

Tabla 9 

Dimensión Resultado específico, de la variable de gestión por resultados. 
 

Nivel de Dimensión Puntaje % 

Nada (2 _ 3) 74 69% 

Poco (4 _ 4) 33 31% 

Mucho (5 _ 4) 0 0% 

Total 107 100% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación 

Se observa en la tabla 9, correspondiente a la dimensión resultado 

específico de la gestión por resultados; de 109 contribuyentes evaluados 

de la Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres 2020; el 69% 
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manifiesta no conocer nada; mientras que el 31% manifiesta conocer 

poco; y el 0% de los colaboradores manifestó conocer mucho; de los 

cuales se infiere que un porcentaje mayoritario de colaboradores, no 

conoce nada de dichos resultados específicos, de la gestión por 

resultados. 

Tabla 10 

Dimensión resultado final, de la variable de gestión por resultados. 
 

Nivel de Dimensión Puntaje % 

Nada (1 _ 2) 109 100% 

Poco (3 _ 3) 0 0% 

Mucho (4 _ 3) 0 0% 

Total 109 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

Se observa en la tabla 10, los resultados de la dimensión resultado final 

de la gestión por resultados; de 109 contribuyentes evaluados de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres 2020; el 100% manifestó no 

conocer nada; de los cuales se infiere que el total de contribuyentes, 

desconocen en absoluto, sobre el resultado final de la gestión por 

resultados. 

Tabla 11 
 

Consolidado de la variable gestión por resultados. 
 

Nivel de Dimensión Puntaje % 

Nada (20 _ 33) 96 88% 

Poco (34 _ 46) 13 12% 

Mucho (47 _ 58) 0 0% 

Total 109 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

Se observa en la tabla 11, el consolidado del resultado general de la 

variable gestión por resultados; de 109 contribuyentes evaluados de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres 2020; el 88% manifestó no 

conocer nada; mientras que el 12% manifiesta conocer poco; y el 0% de 

los contribuyentes manifestó, conocer mucho; de los cuales se infiere que 
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un porcentaje mayoritario de contribuyentes, no conoce nada sobre la 

gestión por resultados. 

 

 
Objetivo 2: Caracterizar la recaudación tributaria en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres San Martín, 2020. 

Tabla 12 

 
Dimensión impuestos municipales, de la variable recaudación tributaria. 

 
Nivel de Dimensión Puntaje % 

Nada (6 – 10) 20 30% 

Poco (11 – 14) 34 52% 

Mucho (15 – 17) 12 18% 

Total 66 100% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación. 

La tabla 12 nos muestra la dimensión impuestos municipales de 66 

colaboradores evaluados de la Municipalidad Provincial de Mariscal 

Cáceres 2020, el 52% manifestó conocer poco de la recaudación 

tributaria, por Impuestos Municipales, el 30% manifestó no conocer nada 

de la recaudación tributaria, mientras sólo el 18% de los colaboradores 

manifestó, conocer mucho sobre la recaudación tributaria, de los cuales 

se infiere que el 80% de colaboradores, no conoce nada o poco de la 

recaudación. 

 
Tabla 13 

 

Dimensión de contribuciones y tasas, de la variable recaudación tributaria. 
 

Nivel de Dimensión Puntaje % 

Nada (8 – 13) 53 80% 

Poco (14 _ 18) 13 20% 

Mucho (19 _ 20) 0 0% 

Total 66 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

En la tabla 13 observamos la dimensión contribuciones y tasas; de 66 

colaboradores evaluados de la Municipalidad Provincial de Mariscal 
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Cáceres 2020; el 80% manifestó no conocer nada de la recaudación 

tributaria; mientras que el 20%, manifestó conocer poco de la recaudación 

tributaria, sin embargo, ninguno conoce mucho. De ello se infiere que un 

porcentaje alto de colaboradores no conoce sobre la recaudación. 

 

Tabla 14 
 

Dimensión atención al contribuyente, de la variable recaudación tributaria. 
 

Nivel de Dimensión Puntaje % 

Nada (3 _ 5) 43 65% 

Poco (6 _ 7) 22 33% 

Mucho (8 _ 8) 1 2% 

Total 66 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

Observamos en la tabla 14, que en la dimensión atención al contribuyente; 

de 66 colaboradores evaluados de la Municipalidad Provincial de Mariscal 

Cáceres 2020; el 65% manifestó, no conocer nada; mientras que el 33% 

manifestó conocer poco; y sólo el 2% de los colaboradores manifiesta, 

conocer mucho; de los cuales se infiere que un porcentaje mayoritario de 

colaboradores no conoce nada sobre la atención al contribuyente. 

 
Tabla 15 

 

Dimensión Atención al Colaborador, de la variable recaudación tributaria. 
 
 

Nivel de Dimensión Puntaje % 

Nada (3 _ 5) 54 82% 

Poco (6 _ 7) 11 17% 

Mucho (8 _ 8) 1 2% 

Total 66 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

La tabla 15, nos muestra los resultados de la dimensión atención al 

colaborador; de 66 colaboradores evaluados de la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres 2020; el 82% manifestó no conocer nada; 

mientras que el 17% manifestó conocer poco; y sólo el 2% de los 
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colaboradores manifestó, conocer mucho; de los cuales se infiere que un 

porcentaje mayoritario de colaboradores, no conoce nada, sobre la 

atención al colaborador. 

 
Tabla 16 

 
Consolidado de la variable de recaudación tributaria. 

 
 

Nivel de Dimensión Puntaje % 

Nada (20 _ 33) 40 61% 

Poco (34 _ 46) 26 39% 

Mucho (47 _ 58) 0 0% 

Total 66 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

La tabla 16, evidencian los resultados de la variable recaudación tributaria; 

de 66 colaboradores evaluados de la Municipalidad Provincial de Mariscal 

Cáceres 2020; el 61% manifestó no conocer nada de la recaudación; 

mientras que el 39% manifestó conocer poco; y el 0% de los 

colaboradores manifestó, conocer mucho; de los cuales se infiere que un 

porcentaje mayoritario de colaboradores, no conoce nada sobre dicha 

recaudación y de las atenciones al colaborador y al contribuyente. 

 
Objetivo específico 3. Diseñar un modelo de gestión por resultados 

para mejorar la recaudación tributaria de la Municipalidad Provincial de 

Mariscal Cáceres San Martín, 2020. 

La presente investigación tendrá una propuesta de acuerdo al diagnóstico 

realizado sobre las variables de estudio, su caracterización, el aporte 

teórico científico de los autores y los criterios y aportes del investigador; 

asimismo, se tomará en cuenta las sugerencias y recomendaciones de los 

expertos en la materia de investigación. 

Objetivo específico 4. Validar el modelo de gestión por resultados para 

mejorar la recaudación tributaria de la Municipalidad Provincial de 

Mariscal Cáceres, San Martín 2020 
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La propuesta de la presente investigación, ha sido validada por medio de 

la firma de 5 expertos en el tema tratado, quienes evaluaron en base a 

sus conocimientos científicos, técnico, y profesional, el modelo propuesto. 

 
Objetivo General: Establecer un modelo de gestión por resultados y el 

nivel de recaudación tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal 

Cáceres, San Martín 2020 

 
La propuesta se caracteriza por contribuir a la mejora de recaudación 

tributaria de la Municipalidad de Mariscal Cáceres, San Martín 2020, por 

medio de nuevas estrategias propuestas, según las dimensiones 

establecidas. Esperando que, con la implementación de la propuesta, el 

cual pasa también, por la debida capacitación a los colaboradores y 

contribuyentes, se pueda mejorar la recaudación e incrementar las 

inversiones en bien de la población mariscalense; asimismo la propuesta, 

pueda ser útil y válido para aplicarlos en otras municipalidades e 

instituciones similares. 
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V. DISCUSIÓN 

El desarrollo de la presente investigación, ha permitido la caracterización 

de la recaudación tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal 

Cáceres, en base a dicha caracterización y el análisis realizados, se ha 

reconocido el bajo nivel de recaudación 39%, sus implicancias y 

deficiencias, sustentadas básicamente en, escasa capacitación a los 

colaboradores, desconocimiento de la Gestión por Resultados, trato no 

adecuado y falto de empatía con los contribuyentes, falta de estrategias 

de cobranza; así como, ausencia de un plan para mejorar la recaudación 

por parte de la institución; y por parte de los contribuyentes, el 

desconocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias, falta de 

motivación y el desconocimiento de la recaudación y la forma de la 

inversión de dicha recaudación; así como la nula información y 

capacitación por parte de la municipalidad provincial de Mariscal 

Cáceres, a dichos contribuyentes. 

 
A partir de dicha situación analizada, se han identificado las deficiencias 

de una inadecuada gestión de la recaudación tributaria, por parte de las 

autoridades de turno; encontrándose un nivel de recaudación bajo y un 

alto nivel de morosidad; así como un nulo proceso de capacitación a los 

colaboradores y contribuyentes, sobre el valor de la tributación, para el 

desarrollo local, regional y nacional. 

 
En cuanto al objetivo específico 1 Caracterizar el modelo de gestión 

por resultados en la Municipalidad Provincial de Mariscal, San Martín 

2020; de los 109 contribuyentes encuestados, el 88% manifestó no 

conocer nada de la Gestión por Resultados; mientras que el 12% 

manifestó conocer poco; y el 0% de los contribuyentes manifestó, 

conocer mucho de dicho modelo de gestión; es decir, los contribuyentes 

en gran medida, desconocen los componentes básicos de la Gestión por 

Resultados como son: los Insumos, las actividades, los productos, el 

resultado específico de la propuesta y el resultado final de la propuesta. 

 
Estos resultados se contraponen a las teorías más importantes 
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encontradas sobre la materia de estudio, como la Teoría de las 

Funciones Principales del Estado; “el estado tiene encomendadas 

tareas que debe realizar para que la sociedad civil pueda encontrar 

organización y vida” (De la Garza, 2005), así como a la teoría de la 

Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública; “se 

expresa en una gestión en la que funcionarios públicos calificados y 

motivados se preocupan por entender y responder a las necesidades de 

los ciudadanos” (PCM, 2013). 

 
Por otra parte, en cuanto al objetivo 2 Caracterizar la recaudación 

tributaria en la Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres, San 

Martín 2020; los resultados de la Recaudación Tributaria, ha sido 

posible evidenciar claramente ya que de 66 colaboradores 

administrativos evaluados de la Municipalidad Provincial de Mariscal 

Cáceres 2020, el 61% manifestó no conocer nada de la recaudación 

tributaria; mientras que el 39% manifestó conocer poco; y el 0% de los 

colaboradores manifestó, conocer mucho, sobre dicha recaudación; es 

decir, los colaboradores en mención en gran medida desconocen, 

cuánto es la recaudación por impuestos municipales, y por 

contribuciones y tasas, y cómo se invierte dicha recaudación, así como 

de las atenciones al Colaborador y al contribuyente. 

 
Estos resultados concuerdan con las conclusiones de estudios 

realizados por Rodríguez, E y Vargas, W. (2015), (Carabobo 

Venezuela), los cuales concluyen; que existen aspectos negativos en 

la recaudación tributaria del municipio de Carabobo, alto nivel de 

morosidad; imposibilidad de ofrecer servicios de calidad; asimismo 

con los resultados encontrados en los estudios realizados por 

Rodríguez, D. (2015), (Trujillo Perú), los cuales concluyen; , que el 

presupuesto actual que administran las municipalidades, no 

resuelven los problemas sociales y que la implementación del 

presupuesto por resultados, influye en la calidad del gasto público. 

 
Una vez realizado el análisis de los dos primeros objetivos en donde se 
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buscó caracterizar la situación de las variables, se procedió con la 

validación del modelo de Gestión por Resultados, según juicio de 

expertos, el mismo que tuvo como propósito el de mejorar la recaudación 

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres, para tal 

propósito lo que se hizo fue poner dicha propuesta o modelo al juicio de 

los expertos sobre el tema y en base al análisis y decisión de los mismos, 

se logró alcanzar la validez de la propuesta presentada. Esperando que 

este modelo alcance resultados positivos, para incrementar la 

recaudación tributaria y mejorar las inversiones en el ámbito de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres; asimismo poderlos 

replicar en otras jurisdicciones municipales e instituciones similares. 

 
Finalmente, el objetivo general planteado en esta investigación, fue el de 

establecer un modelo de Gestión por Resultados y el nivel de 

recaudación tributaria de la Municipalidad de Provincial de Mariscal 

Cáceres, San Martín 2020, el mismo que al ser desarrollado en base a 

las teorías previstas, y a las deficiencias encontradas en dicha 

municipalidad, para una debida recaudación, tanto en la variable Gestión 

por Resultados y la variable Recaudación Tributaria, presentó 

estrategias y demás componentes, factibles de ser aplicadas; por lo que 

se infiere que el presente modelo, al ser presentado por instituciones 

análogas y ser aplicado en poblaciones similares a las de la muestra, se 

podrá mejorar la recaudación tributaria, posibilitando el aumento de 

ingresos y posibilidades de mayor y mejor inversión, en bien de los 

contribuyentes y la población en general. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

6.1. La propuesta se caracteriza por fortalecer la gestión por 

resultados, mediante la capacitación a los colaboradores, el 

conocimiento de la Gestión por Resultados, la mejora de los servicios 

administrativos, la mejora del trato a los contribuyentes y otras estrategias 

sobre la misma; de igual forma, se caracteriza por fortalecer la recaudación 

tributaria, mediante la capacitación a colaboradores, información y orientación 

general a los contribuyentes, explicación a los contribuyentes sobre sus 

deberes y derechos tributarios, visitas a domicilio, empatía con los 

contribuyentes y otras estrategias de la cobranza de impuestos y tasas. 

 
6.2. El modelo de gestión por resultado fue poco conocido en la 

Municipalidad de Mariscal Cáceres; ya que el 61% de los colaboradores 

encuestados, manifestó no conocer nada sobre dicho modelo de gestión; 

asimismo, el 88% de los contribuyentes encuestados, manifestó no 

conocer nada sobre dicho modelo; por lo que se infiere que tanto 

colaboradores y contribuyentes, aún no conocían que el producto final 

de dicho modelo es la satisfacción del usuario. 

 
6.3. La recaudación tributaria de la Municipalidad Provincial de 

Mariscal Cáceres, durante el año 2019, tuvo un nivel bajo, 39%; 

asimismo, tanto colaboradores, como contribuyentes, desconocen en 

gran medida, los alcances y niveles de dicha recaudación; por lo que se 

infiere que tantos colaboradores como contribuyentes desconocen los 

montos de dicha recaudación y cómo se gestionan los montos 

recaudados. 

 
6.4 La propuesta central, estuvo conformada por los procesos 

normativos, los procesos de la recaudación y los procesos 

administrativos; siendo los procesos de recaudación, lo central de la 

propuesta, el cual estuvo conformada por: conformación del equipo 

gestor, definición de objetivos, proceso de registro y capacitación y la 

cobranza extraordinaria. 
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6.5.    La propuesta estuvo validada por 5 expertos en el tema materia 

de la presente investigación, tres doctores en Gestión Pública y dos, en 

Gestión Administrativa; alcanzando una valoración positiva de 78 

puntos, quedando expedito, para ser socializada y posteriormente 

aplicada, en cualquier institución municipal o afines. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

7.1. Al alcalde y consejo, de la Municipalidad Provincial de Mariscal 

Cáceres, tomar la propuesta, viabilizarla y aplicarla, ya que se sustenta, 

en el diagnóstico de la realidad y plantea objetivos, acciones y 

estrategias para el fortalecimiento del Modelo de Gestión por Resultados; 

así como, para mejorar la recaudación tributaria, en armonía con la Política 

Nacional de Modernización de la Gestión Pública 

 
7.2. Al Gerente Municipal y Gerente de Recursos Humanos y demás 

funcionarios de la municipalidad provincial de Mariscal Cáceres, 

planificar y ejecutar con los colaboradores y contribuyentes, un plan de 

implementación, del modelo de gestión por resultados, para superar las 

deficiencias encontradas y alcanzar una gestión eficiente y eficaz. 

 
7.3. Al Gerente Municipal y Gerente de Rentas y demás funcionarios 

de la municipalidad provincial de Mariscal Cáceres, implementar y 

ejecutar, con los colaboradores y contribuyentes, un plan estratégico de 

mejora de la recaudación tributaria, para superar las deficiencias 

encontradas y mejorar el nivel de recaudación. 

 
7.4 A alcaldes y titulares de otras instituciones públicas afines, 

promover el conocimiento del Modelo de Gestión por Resultados para 

mejorar la Recaudación Tributaria; mediante capacitaciones, para el 

conocimiento cabal de la propuesta presentada, evaluarla, viabilizarla y 

factibilizar su posterior aplicación. 

 
7.5. A futuros investigadores, tomar los resultados de la presente 

investigación, para proponer investigaciones complementarias o nuevas 

investigaciones, sobre la temática materia de la investigación, buscando 

mejorar dichos resultados, para el bienestar de la población y contribuir 

con el desarrollo del país. 
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GESTIÓN NORMATIVA 

Implementación 
D.S. 004-2013 

Política 
institucional, 

mejora contínua. 
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por resultados. 

Conocimiento 
de la gestión 
por 
resultados. 


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Modelo de gestión por resultados para mejorar la 

recaudación tributaria en Municipalidades 

8.1. Representación gráfica 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia del autor (según el D.S. 004-2013 PCM) 
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8.2. Introducción 

 
 

La morosidad de los contribuyentes a nivel internacional y nacional es alta; 

en nuestro país la tasa acumulada de morosidad en el 2016 alcanza el 26.2% 

con un monto por cobrar que alcanza los s/.3,942.9 millones, afectando 

severamente el desarrollo de diversos proyectos y el desarrollo nacional; sin 

embargo, cada país, cada región, incluso cada provincia y distrito, tienen sus 

propias realidades tributarias; la gerencia de rentas de la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres tiene serias dificultades, ya que la morosidad 

en esta comuna alcanza aproximadamente el 50%, lo que constituye una 

seria dificultad para la gestión. 

Ante tal realidad, con el presente estudio y propuesta modelo, se pretende 

mejorar la gestión de recaudación, tomando en cuenta y aplicando este 

nuevo instrumento, el cual permitirá al ente recaudador, de cada institución 

municipal e instituciones afines, superar sus deficiencias y optimizar su 

aplicación y uso, para incrementar su nivel de recaudación. 

 

8.3. Objetivos 

 
 

8.3.1. Objetivo general 

Contribuir a la implementación de un nuevo modelo de gestión de 

recaudación, para disminuir el nivel de morosidad, y mejorar el nivel de 

recaudación en la Municipalidad de Mariscal Cáceres y otras 

municipalidades afines. 

8.3.2. Objetivos específicos 

 
 

Presentación y aprobación de nuevo modelo de gestión de recaudación. 

Reestructurar la estructura organizacional y conformación del equipo 

gestor, de la Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres. 

Definición de los objetivos del nuevo modelo de gestión de la recaudación. 

Elaborar el nuevo registro de contribuyentes y capacitar a los 

colaboradores y contribuyentes. 

Ejecutar el nuevo modelo de la cobranza extraordinaria en la 

Municipalidad de Mariscal Cáceres. 
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8.3.3. Teorías 

El nuevo modelo de recaudación tributaria, se fundamenta y asocia en los 

siguientes enfoques teóricos: 

 

8.3.4 Teoría de la Elección Racional; cuyos postulados fundamentales son: 

i) los individuos sólo están interesados en sí mismos; ii) los individuos 

realizan elecciones consistentes y razonadas; iii) los individuos reaccionan 

mejor ante incentivos, (Cooter y Ulen, 1992, p. 9-18). 

 
8.3.5 Teoría de las funciones principales del Estado, establece brindar a 

sus ciudadanos los servicios más básicos que le permitirán alcanzar su 

bienestar como persona humana; es decir, una vida digna; lo que significa 

que ofrecerle servicios públicos básicos de calidad, es respetar su dignidad, 

(Constitución Política del Perú. Art. 1). 

8.3.3. Teoría de Eheberg, los derechos y las obligaciones son axiomas 

de fundamento, no sólo de una convivencia democrática, sino porque 

además constituyen en sí mismas, el fundamento de una debida 

convivencia, ya que es necesario que cada ciudadano brinde su 

contribución, a cambio de exigir sus derechos; sin embargo, nunca debemos 

perder de vista, que esa contribución, debe ser siempre justa, equitativa y 

ética. (Pascal, 1993, p.4). 

 
8.3.4. Teoría de la de Modernización de la Gestión Pública, el cual 

fue aprobado por el estado peruano, mediante el D.S. 004-2013, cuyos 

postulados centrales se fundamentan, en una gestión pública basada en la 

satisfacción total del usuario; y el cual contiene como procesos a: insumo, 

actividad, producto, resultados específico y resultado final. (PCM-2013) 

 
8.4. Fundamentación 

 
 

8.4.1. Filosófica 

En un país democrático y de bajos ingresos económicos, es fundamental 

una filosofía y praxis solidaria; en consecuencia, una contribución reflexiva y 

con conocimiento de causa, es vital para la una mejora en la recaudación y 



40  

la posibilidad de alcanzar el desarrollo de los pueblos. 

8.4.2. Epistemológica. 

Sin lugar a dudas, la presente propuesta, posee un carácter científico, ya 

que su desarrollo, desde la fase diagnóstica, hasta la fase propositiva, 

siempre se desarrolló, siguiendo los procesos, lineamientos y estrategias del 

método científico. 

 
8.4.3. Sociológica. 

La propuesta como nuevo modelo de gestión para mejorar la recaudación 

tributaria, se sustenta también sociológicamente porque se plantea en forma 

concreta mejorar la recaudación, con el objetivo de ejecutar obras públicas 

básicas que beneficiarán, no sólo a los contribuyentes, sino a la sociedad en 

su conjunto, mejorando sus condiciones de vida. 

 
8.4.4. Psicológica 

Asimismo, la propuesta planteada, al implementarse debidamente, tendrá 

como efecto directo, la tranquilidad y una mayor confianza en toda la 

población, al estar bien informados, conocer la razón de su contribución y 

cómo dicha contribución serán gestionados, en bien de ellos mismos. 

 
8.5. Principios 

8.5.1. Veracidad: En el desarrollo de la presente propuesta se actuó 

siempre con la objetividad y veracidad, en los documentos, autores y 

resultados. 

8.5.2.  Responsabilidad: En todo momento y durante todo el proceso de la 

propuesta, se actuó con total responsabilidad como investigadores, 

poniendo el esfuerzo máximo, a fin de alcanzar los mejores resultados 

posibles. 

8.5.3. Credibilidad: Se procuró siempre poner la seriedad y rigurosidad del 

caso para generar la credibilidad y confianza necesarias, para que 

tanto instituciones y futuros investigadores, tengan en sus manos un 

producto de calidad. 

 
8.6. Componentes 
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 Reestructuración de la estructura organizacional 

 Conformación del equipo gestor. 

 Definición de los objetivos. 

 Elaboración de nuevo registro de contribuyentes. 

 Capacitación a colaboradores y contribuyentes. 

 Ejecución de la nueva cobranza extraordinaria. 

 Implementación de un nuevo proceso normativo. 

 Implementación de un nuevo proceso administrativo. 

 Ejecución de un plan de concientización de una cultura tributaria. 

 
 

8.7. Actividades 

El presente “Modelo de gestión por Resultados para mejorar la Recaudación 

Tributaria”, está compuesto por diversas actividades, las cuales permitirán 

conseguir los objetivos del mismo, usando los recursos financieros y 

humanos en cada caso; de igual forma el control respectivo para evaluar el 

desarrollo del modelo. Asimismo, para que el modelo se aplique 

correctamente, los Gerente, sub gerentes y demás funcionarios o 

coordinadores, tienen que tomar responsabilidad en las actividades 

propuestas, los cuales detallamos a continuación: 
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Propuesta 
Modelo 

Acciones de 
mejora 

 
Actividades 

Responsabl 
es 

Cronogra 
ma 

Presup 
uesto 

S/. 

Financiac 
ión 

Responsabl 
e del 

seguimiento 

A) GESTIÓN 

NORMATIVA 
 
 

• Implementació 

n D.S. 004-2013 

 

 
• Política 

institucional, 

mejora 

continua. 

 
• Liderazgo 

institucional. 

 

 
-Planteamiento y 
aprobación en 
concejo 

 
-Implementación 
en recursos 
humanos. 

 
-Implementación 
presupuestal 

 
-Implementación 
de la política, 
mejora continua. 

 
- Implementación 
de la política, 
liderazgo 
institucional 

 
 
 

 
-El alcalde plantea y sustenta en sesión de 
concejo. 

 
-El Gerente municipal adecúa los documentos 
de gestión de la MPMC. 

 
- El Gerente de presupuesto, realiza la 
implementación presupuestal. 

 
-El Gerente municipal realiza la 
implementación normativa. 

 
-La sub gerencia de recursos humanos realiza 
la implementación normativa. 

 
 
 
 

Alcalde 
 

Concejo 
municipal 

 
Gerente 

municipal. 
 

Gerente de 
presupuesto 

 
Recursos 
humanos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Enero 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 000.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MPMC 
Recursos 
propios 

 
 
 
 
 
 
 

 
Gerencia 

municipal. 
 

Sub gerencia de 
recursos 
humanos 

B) GESTIÓN DE 
RECAUDACIÓN 

 

 
-Conformar y 
capacitar un 
equipo gestor. 

-El alcalde debe proponer y aprobar en sesión 
de consejo, un equipo gestor. 
-Designar al gerente municipal como 
responsable gestor del modelo. 
-El equipo gestor, con el apoyo de los 
asesores, deberá realizar la planificación de la 
nueva gestión tributaria. 

Alcalde 
provincial 
Consejo 

Municipal 
 

 
Equipo gestor 

 
 

Febrero 

 
 

15 
000.00 

 

 
MPMC 

(Recursos 
propios 

 
 

Gerente 
municipal 
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 Conformación 
de equipo 
gestor. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 Definición de 
objetivos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Proceso de 
registro y 
capacitación. 

-Planificar el nuevo 
modelo de la 
gestión tributaria. 

 
-Implementar al 
equipo gestor 

- El equipo gestor deberá proponer a logística, 
la implementación al equipo gestor, con todo 
lo necesario, para la nueva gestión tributaria. 

 
Sub equipos de 

apoyo 
 

 
Colaboradores 

    

 
-Definir objetivos, 
mensuales, 
bimestrales y 
anual, según metas 
proyectadas e 
informes de áreas 
afines. 

 
- Transcribir los 
objetivos en un 
informe y 
aprobarlos 

 

La gerencia de rentas se reúne con el equipo 
gestor, para: 
-Precisar objetivos en impuesto predial. 
-En impuestos por alcabala. 
En impuesto a los juegos 
-En tasas por arbitrios. 
Tasas por servicios administrativos 
-En tasas por licencias de apertura. 
-Presentar los objetivos de la cobranza al 
equipo gestor, para su aprobación. 

 
 

 
Gerencia de 

rentas. 
Equipo gestor. 

 
-Jefe de control 

interno. 

 
 
 
 
 
 

Febrero 

 
 
 
 
 

 
700.00 

 
 
 
 

MPMC 
(Recursos 
propios) 

 
 
 

 
Gerente de 

administración 
Gerente de 

rentas 
Control interno 

 
 
 
 
 
 

Elaboración de un 
nuevo registro de 
contribuyentes 

-Realizar visitas inopinadas 
-Elaborar fichas personales de datos. 
-Comunicados 
-Afiches y otros 
-Información en diferentes áreas. 
-Visitas domiciliarias. 
-Designación de los sub equipos de apoyo y 
colaboradores, mediante resolución de 
gerencia. 

 

-Ejecutar plan de capacitación a colaboradores 
y contribuyentes. 

 
 

 
Gerencia de 

rentas 
Sub equipos de 

apoyo. 
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 -Revisión de la 
declaración y pago. 
-Información total 
al contribuyentes 
-Conformar y 
capacitar los sub 
equipos integrados 
de apoyo- 
-Implementar a los 
sub equipos 
integrados. 

 
-Elaborar un plan 
de capacitación, de 
contribuyentes 

 
-Implementación a los sub equipos de 
apoyo, con todo lo necesario para la nueva 
gestión tributaria. 

 
-Capacitación a contribuyentes. 
-Entrega de cartilla informativa 
-Labor de concientización 

-Jefe de 
informática 

-Responsable 
de imagen. 

-Especialistas 
en gestión 

pública 

 
Marzo 

 
 
 
 

 
Abril 

 

 
30 000.00 

MPMC 
(Plan de 
incentivo 

Gerencia de 
rentas. 

Gerencia de 
presupuesto 
Control interno 

 

 
 Ejecución de 

cobranza 
extraordinaria. 

- Organización de 
los equipos y rutas 
de las visitas 
domiciliarias. 

 
-Ejecución de las 
visitas domiciliarias 
de concientización 
y persuasión. 
-Coordinación 
entre equipo 
gestor y asesores 
de la MPMC. 
- Equipo gestor y 
asesores convocan 

 
- Los sub equipos integrados y corresponden a 
Rentas, Fiscalización, GIDU, administración, 
Mercados, desarrollo local, Transporte, 
Servicios administrativos, logística y otros. 
-Las visitas se realizan por turnos, con rutas y 
objetivos claramente definidos. 
- El objetivo central es persuadir al 
contribuyente sobre su contribución 

 
Equipo gestor de la MPMC, y contribuyentes 
dialogan con respeto. 
-Equipo gestor de la MPMC, explican a los 
contribuyentes, sobre la importante es su 

 

 
-Gerente de 

rentas 
-Equipo gestor 

 
- Gerentes, sub 
gerentes y jefes 

de áreas. 
 

 
Asesores 

 
 
 
 
 
 
 

Mayo- 
Noviembre 

 
 
 
 
 

 
7 000.00 

 
 
 
 
 
 

MPMC 
(Recursos 
propios) 

 
 
 

Gerente de 
rentas 

 
Equipo gestor. 

 
Asesores. 

Control interno 
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 por grupos a 
contribuyentes con 
morosos. 
- Equipo gestor y 
asesores, visitan a 
contribuyentes con 
morosidad. 

contribución para el progreso y el desarrollo 
local. 
- Equipo gestor motiva y plantea iniciativas de 
incentivos tributarios atractivos para los 
contribuyentes. 
- Equipo gestor y contribuyentes llegan a 
acuerdo razonables de formas y montos de 
pago de sus contribuciones. 

     

C) GESTION 
ADMINISTRATIVA 

 

 Fortalecimiento 
de capacidades. 

 

 Fortalecimiento 
a la gestión 
Administrativa. 

 

 Fortalecimiento 
comunicacional. 

 
- Capacitación y 

actualización 
por 
especialidades. 

 
- Implementació 

n de las áreas 
administrativas 

 
- Implementació 

n del área 
comunicacional 

 
 

-Planificación y ejecución de capacitación y 
actualización permanente y por 
especialidades. 

 
-Compra de equipos tecnológicos de uso 
administrativo. 

 
-Compra de equipos tecnológicos para uso en 
el área de comunicaciones. 

 
 

Sub gerencia de 
recursos 

humanos. 
 

Oficina de 
logística. 

 
Oficina de 
logística 

 
 

 
Abril-Nov. 

 
 

 
Abril-Mayo 

Abril-Mayo 

 
 

 
20000.00 

 

 
60000.00 

 
 

 
30000.00 

 
 
 
 

 
MPMC 

(Plan de 
incentivos) 

 
 
 

Recursos 
humanos. 

 
Gerencia de 

presupuesto. 
 

Control interno. 
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8.8. Evaluación 

La valuación de proceso se realizará en forma mensual, de acuerdo a las 

estrategias y objetivos planteados en cada fase; y al culminar el desarrollo 

de la ejecución de la propuesta (11 meses), se realizará una evaluación final 

y general, por equipo gestor y los responsables de seguimiento de cada 

componente o actividad. 

Cuadro del Nivel de Implementación de la Propuesta. 
 

Nivel Implementado 
 

Proceso o avance 

No implementación 
(0%) 

No presenta ningún   tipo de avance.(requiere una 
explicación) 

 

Implementación 
inicial (1-24%) 

No se pudo avanzar en su implementación, por alguna 
razón ( requiere una justificación) 

Implementación 
parcial (24-49%) 

Su avance es parcial, por alguna razón, pero continúa su 
implementación, según cronograma establecido. 

Implementación 
intermedia (50-74%) 

Su implementación tiene un avance significativo, y avanza 
en la forma correcta. 

Implementación 
avanzada (75-99%) 

 

La implementación del modelo se encuentra en un nivel 
avanzado, en acuerdo estricto a lo planificado. 

Fuente: (Ministerio de educación, 2017). 

 
 

Para hacer un monitoreo de cuánto se va logrando alcanzar los objetivos y 

las actividades, se establecen indicadores de monitoreo y evaluación, 

detectando limitantes que se tienen que mejorar con una nueva formulación 

del modelo. Se presenta ahora, en la siguiente matriz los posibles elementos 

o aspectos que representan un riesgo para que el modelo se implemente y 

cumpla con los propósitos, para así plantear soluciones según sea el caso, 

teniendo un control adecuado del mismo. 
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Cuadro de seguimiento del cumplimiento de los objetivos. 
 

Acciones 
a evaluar 

Gestión por resultados para mejorar la recaudación tributaria 

 
 

Incide en 
el objetivo 
específico 

Incrementar 
la 
persistencia 
en el trabajo 
de la nueva 
recaudación 
de las 
instituciones 
públicas. 

Incrementar el 
pensamiento 
positivo de la 
nueva 
recaudación 
de las 
instituciones 
públicas 

Incrementar el 
entusiasmo de 
la nueva 
recaudación 
de  las 
instituciones 
públicas. 

Incrementar la 
inmersión 
laboral y  su 
disfrute de la 
gestión  por 
resultados  en 
las 
instituciones 
públicas. 

Nivel 
alcanzad 
o 

Implementac 
ión en inicio 

Desde 1 
hasta el 24% 

Implementaci 
ón en inicio 

 

Desde el 1 
hasta el 24% 

Implementaci 
ón en inicio 

 

Desde el 1 
hasta el 24% 

Implementaci 
ón en inicio 

 

Desde el 1 
hasta el 24% 

 
 

Indique los 
medios de 
verificació 
n 

 
 

Plan de 
reclutamiento 
y selección 
interna de 
personal para 
la gestión por 
resultados 
para mejorar 
la 
recaudación 
tributaria 

 

Elaboración de 
un plan de 
capacitación. 

 
Cuaderno de 
asistencias. 

 

Compromisos 
firmados. 

 
 

Registro de 
horarios de 
reuniones 
cortas. 
Notas de 
coordinación. 

Elaboración de 
un plan de 
capacitación. 

 

Cuaderno de 
asistencias. 

 

Acuerdo y 
compromisos 
firmados. 

Indique las 
principales 
dificultade 
s según 
nivel 
logrado 

 

Incumplimient 
o de los 
planes. 
Escaso 
presupuesto 

 

Resistencia de 
los 
involucrados. 

Escasa 
participación 

 

Escaso 
liderazgo por 
parte del Jefe 
o directivo. 

Apatía de los 
colaboradores. 

 

Desinterés de 
los 
contribuyentes 

    
Escasos 
recursos 

   Establecer  

Acciones   dentro de las  

que se Solicitud a la Emplear políticas un Emplear 
deben Gerencia de estrategias espacio estrategias 
reformular talento para la reuniones para la 
para humano de la participación cortas para las participación 
mejorar el Institución. activa a las pequeñas activa a las 
nivel de  capacitaciones charlas. capacitaciones 
logro.   Contratar un  

   coach externo  

   para el líder.  

Fuente: Adaptado del modelo de Carranza (universidad Cesar Vallejo 2019). 
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8.9. Viabilidad 

Para hacer posible la implementación del presente modelo de gestión por 

resultados, es necesario la aprobación en sesión de consejo de la 

municipalidad de Mariscal Cáceres o de cualquier otra municipalidad que 

desee implementarla; asimismo, se necesita recomponer la estructura 

orgánica de la institución, la conformación de un equipo gestor y sub equipos 

de apoyo; así como la colaboración y voluntad inquebrantables de gerentes, 

sub gerentes, jefes de área y colaboradores en general. 
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ANEXOS 



 

Operacionalización de Variables: 

Variable 1: Recaudación Tributaria 

Variable 2: Modelo de Gestión por Resultados 
 

Var 
iabl 

e 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicador 

Escala de 

medición 

 
R

e
c

a
u

d
a

c
ió

n
 T

ri
b

u
ta

ri
a
 

Constituye el 

conjunto de 

ingresos que 

perciben los 

municipios, 

contemplado 

s en la Ley de 

 

La Recaudación 
Tributaria 
Municipal, está 
compuesta por: 
Los  Impuestos 

Municipales, y Las 

Contribuciones y 

Tasas; tomando 

en cuenta al 

contribuyente. 

D.S.156-2004-EF. 

Los Impuestos 
Municipales. 

Impuesto predial. 
Impuesto de Alcabala. 
Impuesto a los juegos 

Intervalo 
Intervalo 
Intervalo 
Intervalo 
Intervalo 
Intervalo 
Intervalo 
Intervalo 
Intervalo 
Intervalo 

 
Nominal 
Nominal 

 

Las 
Contribuciones 
y tasas. 

Tasa por Arbitrios. 
Tasa por servicios Administrativos. 
Tasas por licencias de Apertura. 
Total, de contribuciones y porcentaje. 

Tributación 
  

 

Trato amable al contribuyente 
Información sobre obligaciones y beneficios 
Conocimiento del contribuyente. 

D.L. 776-94; 

y modificado 
Atención al 
contribuyente 

por el  

D.S.156- 

2004-EF. 
Atención al 
colaborador 

Acción de mejora 
Capacitación permanente 
Cumplimiento de metas 

G
e

s
ti

ó
n

 p
o

r 
R

e
s

u
lt

a
d

o
s
 

 
Es una 
gestión en la 
que 
funcionarios 
públicos 
calificados y 
motivados 
entienden las 
necesidades 
de los 
ciudadanos y 
transforman 
los insumos 
en productos 
que  arrojan 
como 
resultados la 
mayor 
satisfacción 
de   los 
ciudadanos. 
D.S. 004- 
2013. PCM. 

 
 
 
 
 

 
Es una política de 
estado  y   de 
gobierno que está 
conformado  por: 
Insumo, Actividad, 
Producto, 
Resultado 
Específico     y 
Resultado  Final. 
D.S. 004-2013. 
PCM. 

 
 

Insumos de la 
Gestión por 
Resultados 

Tratar con amabilidad al usuario 
Información a todo nivel 
Conocer plenamente al contribuyente 
Planificación estratégica 
Compromiso institucional 
Registro de contribuyentes actualizados 
Personal suficiente y capacitado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nominal 

 
 

Actividades de 
la Gestión por 
Resultados 

Difusión masiva de obligaciones y beneficios 
Reuniones con los contribuyentes 
Visita en casa al contribuyente. 
Cobros persuasivos al contribuyente. 
Acciones para promover la mejora 
Capacitación plena al contribuyente 
Acciones para el cumplimiento de metas 

Productos de 
la Gestión por 
Resultados 

Incremento de la recaudación. 
Ejecución de obras públicas 
Otorgamiento de servicios de calidad 

Resultado 
Específico De 
la Propuesta. 

Población satisfecha con servicios básicos. 
Población satisfecha con obras públicas. 

Resultado 
Final De la 
Propuesta. 

Mejores condiciones de vida de la población en 
general. 

 
Fuente: Elaboración propia del autor 



 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

 

 
GENERAL: 

 
¿En qué 

medida un 

modelo de 

gestión  por 

resultados 

mejorará    la 

recaudación 

tributaria de la 

Municipalidad 

Provincial   de 

Mariscal 

Cáceres- San 

Martín, 2020? 

 

 
GENERAL: 

 
Establecer un modelo de gestión por 

resultados y el nivel de recaudación 

tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres, San 

Martín 2020. 

 

ESPECÍFICOS: 

 
i) Caracterizar el modelo de gestión 

por resultados en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal- Juanjui, San 

Martín 2020 

 

ii) Caracterizar la recaudación 

tributaria en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres- 

Juanjui, San Martín 2020. 

 

iii) Diseñar un modelo de gestión 

por resultados para mejorar la 

recaudación tributaria de la 

Municipalidad provincial de Mariscal 

Cáceres, San Martín 2020. 

 

iv) Validar el modelo de gestión por 

resultados para mejorar la 

recaudación tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal 

Cáceres, San Martín 2020 

 

 
GENERAL 

 
El modelo de 

gestión por 

resultados mejora 

la recaudación 

tributaria de la 

municipalidad de 

la Municipalidad 

Provincial de 

Mariscal Cáceres, 

San Martín 2020 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

 
 

 
El tipo de investigación será de 

tipo Aplicada; de diseño no 

experimental propositiva; de 

naturaleza mixta (cuantitativa y 

cualitativa), cuyo fin es la de 

resolver problemas prácticos. Por 

la temporalidad es de corte 

transversal. Se desarrollará una 

propuesta que tendrá dos fases: 

 

Un enfoque cuantitativo, porque 

se pretende confirmar y predecir 

los fenómenos investigados; 

asimismo, tendrá un enfoque 

cualitativo; porque se pretende 

comprender los fenómenos, 

explorándolos desde la 

perspectiva de los participantes; 

es decir, tendrá una fase 

diagnóstica y una fase 

propositiva (Hernández, 

Fernández & Baptista, 2014, p. 

93) 

 
Fuente: Elaboración propia del autor 



 

 

Instrumentos de recolección de datos 

 
 

CUESTIONARIO APLICADO A 66 COLABORADORES PARA CONOCER LA 

RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DE MARISCAL CACERES, 

2019. 

INSTRUCCIONES: 

Estimado colaborador, la presente ficha de encuesta tiene el propósito de recoger 

información sobre la Recaudación Tributaria del año 2019 en la Institución, para el 

desarrollo de una investigación. Se guardará total confidencialidad en los resultados, 

por ello se requiere que marque su respuesta con total responsabilidad y sinceridad. 

ESCALA: 3 = Mucho 2 = Poco 1 = Nada 

 
Interrogantes 

Escala 

Nada 

(1) 

Poco 

(2) 

Mucho 

(3) 

Interrogantes de la dimensión- impuestos municipales    

1. ¿Conoce usted cuánto fue la recaudación tributaria por 

impuesto predial en el año 2019? 

   

2. ¿Conoce usted cuánto fue la meta proyectada, de 

recaudación tributaria por impuesto predial en el año 

2019? 

   

3. ¿Conoce usted cuánto fue la recaudación tributaria por 

impuesto de alcabala en el año 2019? 

   

4. ¿Conoce usted cuánto fue la meta proyectada, de 

recaudación tributaria por impuesto de alcabala en el año 

2019? 

   

5. ¿Conoce usted cuánto fue la recaudación tributaria por 

impuesto a los juegos en el año 2019? 

   

6. ¿Conoce usted cuánto fue la meta proyectada, de 

recaudación tributaria por impuesto a los juegos en el año 

2019? 

   

Interrogantes de la dimensión- contribuciones y tasas 
   

7. ¿Conoce usted cuánto fue la recaudación tributaria por 

arbitrios en el año 2019? 

   

8. ¿Conoce usted cuánto fue la meta proyectada, de 

recaudación tributaria por arbitrios en el año 2019? 

   



 

9. ¿Conoce usted cuánto fue la recaudación tributaria por 

servicios Administrativos en el año 2019? 

   

10. ¿Conoce usted cuánto fue la meta proyectada, de 

recaudación tributaria por servicios administrativos en el 

año 2019? 

   

11. ¿Conoce usted cuánto fue la recaudación tributaria por 

licencias de apertura en el año 2019? 

   

12. ¿Conoce usted cuánto fue la meta proyectada, de 

recaudación tributaria por licencias de apertura en el año 

2019? 

   

13. ¿Conoce usted cuánto fue el monto y porcentaje total de 

recaudación tributaria en la MPMC, en el año 2019? 

   

14. ¿Conoce usted cuánto fue la meta proyectada de 

recaudación tributaria y porcentaje, en la MPMC, en el año 

2019? 

   

Interrogantes de la dimensión- atención al contribuyente    

15. ¿Usted le ofrece un trato amable al usuario de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres? 

   

16. ¿Usted le brinda información al usuario sobre sus 

obligaciones y beneficios como contribuyente, de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres? 

   

17. ¿Conoce usted las razones por la que los usuarios en un 

gran porcentaje no contribuye con la MPMC? 

   

Interrogantes de la dimensión- atención al colaborador 
   

18. ¿Conoce usted si la institución realiza alguna acción con 

los usuarios para mejorar la recaudación tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres? 

   

19. ¿Usted recibe capacitación institucional sobre cómo 

mejorar la recaudación tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres? 

   

20. ¿Conoce usted si se cumplieron las metas de recaudación 

tributaria proyectadas en la MPMC, en el año 2019? 

   

 

Fuente: Elaboración propia del autor 



 

CUESTIONARIO APLICADO A 109 CONTRIBUYENTES PARA CONOCER LA 

GESTIÓN POR RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDA DE MARISCAL CACERES, 

2019. 

INSTRUCCIONES: Estimado poblador, la presente ficha de encuesta tiene el 

propósito de recoger información sobre cuánto está usted informado sobre la gestión 

por resultados de la MPMC y su grado de satisfacción con los servicios brindados por 

dicha Municipalidad; para el desarrollo de una investigación. Se guardará total 

confidencialidad en los resultados, por ello se requiere que marque su respuesta con 

total responsabilidad y sinceridad. 

ESCALA:       3 = Mucho     2 = Poco       1 = Nada 
 

 
Interrogantes 

Escala 

Nada 

(1) 

Poco 

(2) 

Much 

o (3) 

Interrogantes de la dimensión: Insumos de la Gestión por 

Resultados 

   

1. ¿Usted recibe un trato amable de parte de los trabajadores de 

la Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres? 

   

2. ¿Usted recibe información sobre sus obligaciones y beneficios 

como contribuyente, por parte de la Municipalidad Provincial 

de Mariscal Cáceres? 

   

3. ¿Cree usted que hay razones válidas para que la población 

en gran medida no contribuya con la MPMC? 

   

4. ¿Usted ha   participado   de   alguna   planificación   sobre 

recaudación tributaria programada por la MPMC?, 

   

5. ¿Por qué cree usted que una buena parte de la población no 

paga sus contribuciones con la MPMC? 

   

6. ¿Usted conoce   si   la   MPMC   cuenta   con   registro   de 

contribuyentes actualizados? 

   

7. ¿Usted cree que el personal de la municipalidad, es suficiente 

y está capacitado para realizar las acciones de recaudación 

tributaria? 

   

Interrogantes de la dimensión: Actividades de la Gestión por 

Resultados 

   

8. ¿Usted conoce si la MPMC, difunde masivamente sobre las 

obligaciones y beneficios de los contribuyentes? 

   

9. ¿Usted ha participado de alguna reunión, programado por la 

MPMC, sobre contribución tributaria? 

   



 

10.¿Usted ha recibido alguna visita en casa, por parte de los 

trabajadores de la MPMC, para cancelar sus contribuciones? 

   

11.¿Usted ha recibido alguna acción de persuasión para cumplir 

con sus contribuciones con la MPMC? 

   

12.¿Usted recibe alguna acción por parte de los trabajadores, 

para mejorar la recaudación tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Cáceres? 

   

13.¿Usted recibe capacitación por parte de la municipalidad, 

sobre sus obligaciones y beneficios como contribuyente de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres? 

   

14.¿Usted conoce si se cumplen las metas de recaudación, 

planificadas, por la MPMC? 

   

Interrogantes de la dimensión: Productos de la Gestión por 

Resultados 

   

15.¿Usted conoce si hay incrementos en la recaudación y cómo 

se invierten las contribuciones por parte de la MPMC? 

   

16.¿Usted conoce si la MPMC, está ejecutando obras públicas? 
   

17.¿Usted cree que la MPMC, viene otorgando servicios básicos 

de calidad? 

   

Interrogantes de la dimensión: Resultado Específico De la 

Propuesta 

   

18.¿Usted se siente satisfecho con los servicios básicos que 

recibe de la MPMC? 

   

19.¿Usted se siente satisfecho con obras públicas que realiza la 

MPMC? 

   

Interrogante de la dimensión: Resultado Final De la Propuesta    

20.¿Usted siente que han mejorado sus condiciones de vida, 

promovidos por la MPMC? 

   

 

Fuente: Elaboración propia del autor 



 

Validación de instrumentos 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 
 
 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 
 
 
 

 

 



 

d 

t 

Índice de Confiabilidad 

 

 
Alfa de Cronbach 

 

 

 

Donde 

𝖺: Coeficiente de confiabilidad (Alpha de Cronbach). 

K: Número de Ítems. 

s2 : Varianza de diferencia de los puntajes impares y pares. 

s2 : varianza de escala. 

 
Variable: Gestión por Resultados 

 
 

α = 20 (1 – 5.49263 / 27.15360) 

20-1 

 
 

α = 20 (0.79771) α = 0.83790 
20-1 

 
 
 

Variable: Recaudación 

 
 

α = 20 (1 – 5.90702 / 18.76715) 

20-1 

 
 

α = 20 (0.68521) α = 0.72127 
20-1 



 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 
 

 



 

Validación de la Propuesta 
 
 
 

 



 

 

 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

Base de datos 

 
BASE DE DATOS VARIABLE: GESTION POR RESULTADOS 

N° 
Encues 

ta 

Preguntas/ ÍTEMS Total  

 
P1 

 
P2 

 
P3 

 
P4 

 
P5 

 
P6 

 
P7 

 
P8 

 
P9 

 
P10 

 
P11 

 
P12 

 
P13 

 
P14 

 
P15 

 
P16 

 
P17 

 
P18 

 
P19 

P2 
0 

Sum fila 
(t) 

Calificaci 
ón 

1 1 3 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 30 Nada 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 30 Nada 

3 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 31 Nada 
4 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 31 Nada 

5 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 33 Nada 

6 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 30 Nada 

7 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 31 Nada 

8 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 31 Nada 

9 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 30 Nada 

10 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 29 Nada 

11 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 26 Nada 

12 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 26 Nada 

13 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 26 Nada 

14 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 26 Nada 

15 3 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 32 Nada 

16 3 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 30 Nada 

17 3 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 30 Nada 

18 2 3 2 1 3 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 33 Nada 

19 2 2 1 1 3 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 34 Poco 

20 3 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 33 Nada 

21 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 30 Nada 

22 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 30 Nada 

23 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 31 Nada 
24 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 29 Nada 

25 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 24 Nada 

26 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 26 Nada 



 

 

 
27 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 24 Nada 

28 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 26 Nada 

29 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 31 Nada 

30 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 31 Nada 

31 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 28 Nada 

32 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 26 Nada 

33 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 31 Nada 

34 3 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 31 Nada 

35 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 31 Nada 

36 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Nada 

37 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 30 Nada 

38 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 27 Nada 

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Nada 

40 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 Nada 

41 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 31 Nada 

42 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 27 Nada 

43 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 42 Poco 

44 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 29 Nada 

45 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 29 Nada 
46 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 32 Nada 

47 3 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 33 Nada 

48 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 26 Nada 

49 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 24 Nada 

50 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 26 Nada 

51 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 25 Nada 

52 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 26 Nada 

53 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 28 Nada 

54 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 27 Nada 

55 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 26 Nada 

56 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 25 Nada 

57 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 25 Nada 

58 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 26 Nada 



 

 

 
59 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 27 Nada 

60 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 28 Nada 

61 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 39 Poco 

62 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 35 Poco 

63 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 26 Nada 

64 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 27 Nada 

65 2 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 28 Nada 

66 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 28 Nada 

67 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 29 Nada 

68 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 29 Nada 

69 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 29 Nada 

70 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 28 Nada 

71 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 29 Nada 

72 3 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 30 Nada 

73 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 2 1 1 26 Nada 

74 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 25 Nada 

75 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 26 Nada 

76 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 28 Nada 

77 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 Nada 
78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 27 Nada 

79 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 1 1 2 2 2 1 29 Nada 

80 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 Nada 

81 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 27 Nada 

82 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 23 Nada 

83 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 Nada 

84 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Nada 

85 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 24 Nada 

86 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 24 Nada 

87 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 24 Nada 

88 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 27 Nada 

89 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 28 Nada 

90 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Nada 



 

 

 
91 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 34 Poco 

92 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 28 Nada 

93 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 39 Poco 

94 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 28 Nada 

95 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 39 Poco 

96 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1 45 Poco 

97 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Nada 

98 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 31 Nada 

99 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 1 44 Poco 

100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Nada 

101 2 3 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 30 Nada 

102 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 39 Poco 

103 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 31 Nada 

104 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Nada 

105 3 2 2 2 3 3 2 1 2 3 2 3 1 1 2 2 2 2 2 1 41 Poco 

106 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Nada 

107 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 42 Poco 

108 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Nada 

109 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 40 Poco 

Varian 
za 

0.50 
1 

0.43 
2 

0.25 
8 

0.21 
8 

0.32 
3 

0.30 
5 

0.2 
5 

0.26 
5 

0.25 
7 

0.28 
7 

0.24 
5 

0.26 
9 

0.27 
4 

0.26 
7 

0.28 
7 

0.23 
5 

0.28 
7 

0.28 
5 

0.24 
9 

 
0 

  



 

 

 

BASE DE DATOS VARIABLE: RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 

N° 
Encues 

ta 

Preguntas Total 
Calificaci 

ón 
 

P1 
 

P2 
 

P3 
 

P4 
 

P5 
 

P6 
 

P7 
 

P8 
 

P9 
 

P10 
 

P11 
 

P12 
 

P13 
 

P14 
P1 
5 

 
P16 

 
P17 

P1 
8 

 
P19 

 
P20 

Sum fila 
(t) 

1 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 28 Nada 

2 3 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 34 Poco 

3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 37 Poco 

4 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 Nada 

5 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 35 Poco 

6 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 Nada 

7 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 42 Poco 

8 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 27 Nada 

9 3 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 31 Nada 

10 3 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 Nada 

11 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 37 Poco 

12 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 36 Poco 

13 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 39 Poco 

14 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 30 Nada 

15 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 32 Nada 

16 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 35 Poco 

17 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 Nada 

18 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 36 Poco 

19 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 Nada 

20 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 Nada 

21 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43 Poco 

22 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 32 Nada 

23 3 3 3 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 31 Nada 

24 2 3 3 2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 34 Poco 

25 3 3 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 31 Nada 

26 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 28 Nada 

27 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 33 Nada 

28 3 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 34 Poco 



 

 

 
29 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 33 Nada 

30 3 3 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 35 Poco 

31 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 27 Nada 

32 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 34 Poco 

33 3 3 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 36 Poco 

34 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 32 Nada 

35 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43 Poco 

36 3 3 3 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 31 Nada 

37 3 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 34 Poco 

38 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 30 Nada 

39 3 3 3 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 32 Nada 

40 3 3 3 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 33 Nada 

41 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 26 Nada 

42 1 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 30 Nada 

43 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 30 Nada 

44 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 30 Nada 

45 2 2 1 1 1 1 1 3 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 31 Nada 

46 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 30 Nada 

47 2 2 1 1 2 2 2 3 3 3 1 1 1 2 3 2 2 2 1 1 37 Poco 
48 3 3 3 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 34 Poco 

49 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 30 Nada 

50 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 30 Nada 

51 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 34 Poco 

52 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 31 Nada 

53 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 33 Nada 

54 3 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 2 1 1 1 33 Nada 

55 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 3 2 44 Poco 

56 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 34 Poco 

57 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 31 Nada 

58 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 30 Nada 

59 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 29 Nada 

60 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 30 Nada 



 

 

 
61 3 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 29 Nada 

62 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 34 Poco 

63 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 30 Nada 

64 3 3 3 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 34 Poco 

65 3 3 3 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3 1 2 2 37 Poco 

66 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 41 Poco 

Varian 
za 

0.34 
3 

0.39 
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0.44 
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0.23 
9 

0.23 
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0.24 
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0.27 
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0.31 
1 

0.31 
8 

0.30 
9 

0.23 
5 

0.24 
6 

0.21 
7 

0.24 
2 

0.3 
7 

0.27 
9 

0.32 
6 

0.3 
1 

0.33 
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0.23 
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