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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo general establecer un modelo de gestién
por resultados y el nivel de recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial
de Mariscal Caceres, San Martin 2020; fue aplicada, transversal, con enfoque
cualitativo; el disefio fue, no experimental — descriptivo propositivo; la
poblaciéon estuvo conformada por un total de 120 colaboradores y 200
contribuyentes, de la Provincial de Mariscal Caceres, San Martin 2020; la
muestra estuvo conformada por un total de 66 colaboradores administrativos
y 109 contribuyentes. Para esta investigacion, se aplic6 una encuesta a 66
colaboradores administrativos y 109 contribuyentes, para conocer las
caracteristicas del modelo de gestion por resultados y de la recaudacion
tributaria; los cuales concluyen, el modelo de gestién por resultado fue poco
conocido en la municipalidad provincial de Mariscal Céaceres; el 61% de los
colaboradores y el 88% de los contribuyentes encuestados, manifestaron no
conocer nada sobre dicho modelo de gestidn; asimismo, la recaudacion tributaria

tuvo un nivel bajo, 39%, en el afio 2019.

Palabras claves: Modelo de gestidon- recaudacion.
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Abstract

The present study had the general objective of establishing a results-based
management model and the level of tax collection of the Provincial Municipality of
Mariscal Caceres, San Martin 2020; It was applied, transversal, with a qualitative
approach; the design was, not experimental - descriptive proposition; the
population was made up of a total of 120 collaborators and 200 taxpayers, from
the Provincial of Mariscal Caceres, San Martin 2020; The sample consisted of a
total of 66 administrative collaborators and 109 taxpayers. For this research, a
survey was applied to 66 administrative collaborators and 109 taxpayers, to find
out the characteristics of the results-based management model and tax collection;
which conclude, the result management model was little known in the provincial
municipality of Mariscal Caceres; 61% of the employees and 88% of the taxpayers
surveyed stated that they did not know anything about this management model;

Likewise, tax collection had a low level, 39%, in 2019.

Keywords: Management model — collection.
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INTRODUCCION
La baja recaudacion tributaria, es un problema a nivel mundial; aun en los

paises denominados de primer mundo; no se ha podido encontrar una
solucion satisfactoria; como es el caso especifico de Espafia, cuyo
problema de baja recaudacion y de evasion tributaria, alcanzan
dimensiones singularmente preocupantes. Diversas estimaciones nos
indican, que la recaudacion en declive, se ha incrementado en las ultimas
décadas; Arrazola et al. 2011; Gestha, (2014), situandose la baja
recaudacion, en todos los casos, en varios puntos por debajo de la media
de paises similares a la OCDE, Schneider (2012); ascendiendo el monto
de la contribucién no recaudada, a una cifra que representa el 22% del PBI
espafol; Gestha, (2011). Asimismo, la magnitud del problema, no es ajeno
a los ojos de la ciudadania; ya que asi lo sefialan las Ultimas encuestas
respecto a la politica fiscal; de igual manera, un 59% de los espafioles cree
gue la evasion tributaria, estd muy arraigada; y que un 86% que ha

aumentado bastante en la dltima década. IEF (2013).

Por su parte, en América Latina, la baja recaudacion, es un problema sin
resolver aun; sin embargo, los paises pasan por un proceso de analisis,
para comprender la tributacion, no sélo como un derecho coercitivo basado
en el dogma de la autoridad, sino como un instrumento de construccién
social, Jirgen Habermas se interpone al positivismo juridico en la medida
gue diverge de la cuestion de que el derecho ha de ser obedecido a causa
de la posibilidad de que el incumplimiento conllevara a la sancion del
estado. Para Habermas, la ley debe ser cumplida debido a su legitimidad.
Es asi que, en América Latina a partir del 2008, empiezan a aparecer
algunas reflexiones, acerca de la moral tributaria. Para superar una vision
unilateral del mundo donde prevalece, por parte de la administracién
tributaria la hostilidad fiscal, que da al contribuyente el estereotipo de
presumible evasor fiscal; y por parte del contribuyente, el estereotipo de

opresor fiscal, a la administracion tributaria (De Borja, 2016, p.2)

De igual forma, en el Perq, la baja recaudacion tributaria existe desde hace

muchos afos, y los contribuyentes no toman en cuenta los necesarios



aportes para el pais, nila validez de los tributos. Para Montero J. y Vasquez
F. (2006) concluyen que la evasion tributaria se podria evitar, cuando los
contribuyentes sean conscientes de que los tributos, son un deber
importante para con el estado y no una incémoda obligacion; entonces en
la busqueda de soluciones reales, plantean orientarnos “Siguiendo las
tendencias internacionales, que pasa por el fortalecimiento del sistema
tributario y la atencion al contribuyente” expresadas en (informacion,
servicios, educacién) para asi promover una cultura de complimiento
voluntario, y la capacidad de detectar y responder ante aquellos que no
cumplen con las (control de cumplimiento de obligaciones, declaracion y
pago, capacidad de fiscalizar, realizar la cobranza, aplicar sanciones)
(Baer, 2006, p. 150).

Por otra parte, los gobiernos regionales, en su gran mayoria, cuentan con
escasas transferencias econémicas por parte del gobierno central, ya que
sélo reciben un Fondo de Compensaciéon Regional (FONCOR), como es el
caso de la regién San Martin, que no cuenta con ningun tipo de canon, ni
regalias. (Ley Organica de Gobiernos Regionales, 27867), dificultando que
los municipios, puedan recibir apoyo economico de los gobiernos
regionales, (PCM 2003). Por su parte, la provincia de Mariscal Céceres, con
una economia volatil e informal, como consecuencia del post narcotréfico y
subversion; y la falta de conciencia tributaria en gran parte de la poblacion,
agudizan su nivel de morosidad; sumado a ello que, a mediados de la
década de los afios 90), se genera, una masiva migracion de personas
procedentes de pueblos y regiones aledafias, produciéndose al mismo
tiempo, un proceso de construccién de viviendas de manera informal, sin
licencia ni registro alguno, por lo tanto no contribuyen en absoluto, (MPMC,
2018)

En consecuencia, si a los fendmenos sociales suscitados en la provincia de
Mariscal Céaceres, entre las décadas de los 80 hasta mediados de los 90,
le sumamos la poca voluntad politica, falta de capacidad de algunas
autoridades y funcionarios que pasaron por la gestiéon municipal, entonces

la alta morosidad, la escasa recaudacion, los servicios basicos de calidad



y las obras postergadas, constituyen necesidades existentes por muchos
afnos; asimismo, el problema de la morosidad, al acumularse por varios
afnos, cada vez genera una mayor dificultad, para ejecutar obras y ofrecer
servicios béasicos de calidad; entonces, es en esta realidad descrita, donde
toma fundamental relevancia el trabajo de investigacion que nos
proponemos realizar; ya que mejorar la recaudacion tributaria, en suma
constituird, un gran aporte para incrementar la calidad de vida de la

poblacion en general, de esta parte de la Amazonia Peruana.

De igual manera, el estudio se propuso como problema general; ¢En qué
medida un modelo de gestién por resultados mejorard la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres- San Martin,
20207?; asimismo como problemas especificos, ¢Cuales son las
caracteristicas del modelo de gestion por resultados en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres San Martin? 2020?; ¢Cuales son las
caracteristicas de la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres San Martin, 20207?; ¢Cual es el disefo
de un modelo de gestiobn por resultados para mejorar la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, San Martin
20207?; ¢, Cual es el resultado de la validacion del modelo de gestién por
resultados para mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Caceres, San Martin 20207?

Por otra parte, la investigacion es conveniente, porque obtendra datos
actuales sobre la recaudacioén tributaria en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Caceres, permitiendo plantear sus mejoras; de igual forma es
relevante socialmente; porque al mejorar la recaudacion tributaria, se
posibilitara la ejecucion de obras y servicios basicos de calidad, mejorando
las condiciones de vida de la poblacion; asimismo, tendra implicancias
practicas, porque planteara y permitira la solucion del problema de la baja
recaudacion en la Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres; y
finalmente, tendra un valor tedrico porque el disefio del modelo de gestién
por resultados para incrementar la recaudacién tributaria de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, podra ser tomado en cuenta

3



por autoridades, para aplicar y replicar sus resultados, constituyéndose en
un aporte teorico valioso, para la comunidad cientifica, con respecto a un
conjunto de conceptos, estrategias, sistemas, medidas y acciones

innovadoras, que permitan la mejora de la recaudacion tributaria.

Asimismo, la investigacion plante6 como objetivo general; Establecer un
modelo de gestion por resultados y el nivel de recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, San Martin 2020; asimismo,
como objetivos especificos, i) Caracterizar el modelo de gestién por
resultados en la Municipalidad Provincial de Mariscal San Martin, 2020;
iy Caracterizar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial
de Mariscal Caceres San Martin. 2020; iii) Disefiar un modelo de gestion
por resultados para mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad
provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020; iv) Validar el modelo de
gestibn por resultados para mejorar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, San Martin 2020; a través
del juicio de expertos; asimismo, como hipotesis general: EI modelo de
gestion por resultados mejora la recaudacion tributaria de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020.



MARCO TEORICO

La investigacidon se sustentara, en trabajos cientificos de una variedad de
autores, del ambito internacional, nacional y regional; entre ellos
mencionamos a; Avellon B y Prieto M. (2017), Los factores determinantes
de la eficiencia en la gestion de las Administraciones Tributarias
Espafiolas. (Articulo cientifico) Universidad de Valladolid, Segovia,
Espafa. La investigacion fue, descriptivo simple; disefio no experimental;
poblacién y muestra, 80 funcionarios; técnica, la entrevista, instrumento,
la guia de entrevista. Concluye, que los resultados mas relevantes
sefalan que la eficiencia esta correlacionada positivamente con la calidad
de vida de los hogares y con el nivel educativo de la poblacion; es decir,
cuanto mas eficiente sea la gestion publica, mejores servicios recibiran los
ciudadanos, incrementando también su calidad de vida. Ademas, cuando
los partidos que gobiernan en la Comunidad Auténoma y en el Gobierno

Central difieren, mejora la eficiencia de la gestion.

De igual forma mencionamos a; Gonzales J, Acevedo M, y Pino C. (2017),
Estrategias de recaudacion tributaria en la municipalidad de Palacagiina,
primer semestre 2017. (Articulo cientifico) Universidad Autonoma de
Managua (UNAN), Managua, Nicaragua. La investigacion fue, descriptivo
simple; disefio, no experimental, poblacion muestra, 200 personas;
técnica, la entrevista; instrumento, la guia de entrevista. Concluye, que las
metas que propuso el concejo municipal para el primer semestre 2017, no
se cumplieron y justo son los meses en donde existe mayor recaudacion
tributaria en la municipalidad. Con base en el estudio realizado, y a los
resultados de la misma, los cuales revelan un bajo nivel de recaudacion;
y con el objetivo de mejorar la recaudacion tributaria en dicha
municipalidad; los autores presentan una propuesta de mejora,

planteando seis (06) objetivos estratégicos y sus respectivas actividades.

Asimismo, a; Rodriguez, E y Vargas, W. (2015) Estrategias de control
fiscal para la recaudacién tributaria de un 6rgano municipal. (articulo

cientifico) Universidad de Carabobo, Carabobo, Venezuela. La



investigacion fue, descriptivo simple; disefio, no experimental; poblacion y
muestra, 10 funcionarios de la instituciébn municipal; técnica, la entrevista,;
instrumento, la guia de entrevista. Concluye; que los hallazgos del estudio
establecieron que la institucidon esta presentando aspectos negativos en
la recaudacion tributaria, lo que genera grandes niveles de morosidades
y evasion fiscal por parte de la ciudadania , pero al mismo, tiempo significa
también la imposibilidad que dicho municipio brinde los servicios basicos
de calidad y otros servicios inherentes a la funcion municipal; por lo que
concluimos con una propuesta de estrategias de control de recaudacion
fiscal, derivando de esta manera la importancia del disefio propuesto, que

conlleven a minimizar esta situacion.

De igual manera a; Estévez, Z y Rocafuerte, J (2019). La conciencia
tributaria en el proceso de recaudacion de impuestos de Santa Elena.
(Articulo cientifico) Universidad del Magdalena, Santa Elena, Ecuador. La
investigacion fue, descriptivo simple; disefio, no experimental; poblacion y
muestra, 140 personas; técnica, la entrevista; instrumento, la guia de
entrevista. Concluye, que el nivel de conciencia tributaria de la ciudadania,
es bastante baja en la comuna de Santa Elena, lo que genera una gran
dificultad para la administraciéon de los servicios bésicos hacia la
ciudadania; razon por la cual, concluye con una propuesta de guia
metodoldgica para crear formadores en materia de tributacién, en
asociacion con gremios de la localidad como estrategia para lograr un
mejoramiento en la toma de decisiones, contribuyendo a la formacion y al
desarrollo de la conciencia tributaria ciudadana en esta localidad,
buscando una mejora significativa en la recaudacion tributaria, que

permitan el logro de los objetivos institucionales.

De igual forma a; Contreras, J. (2018) Gestion por resultados en las
politicas para la superacion de la pobreza en Chile. (Articulo cientifico)
Universidad de Concepcion, Chile. La investigacion fue, descriptivo
simple; disefio, no experimental; poblacion y muestra, 40 municipios;
técnica, la entrevista, instrumento, la guia de entrevista. Concluye; que los

resultados de la investigacion arrojaron un bajo nivel de indicadores de
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eficiencia que midan efectos finales, pues se concentran
mayoritariamente en los de tipo atencidn de usuarios y beneficio social a
nivel de eficacia y calidad; por lo tanto no se toma en cuenta como
indicador, el nivel de satisfaccion de la poblacion, el cual deberia ser el
objetivo final de toda politica publica y mas aun, de toda gestion publica,
en actuales circunstancias en que los estados mayoritariamente buscan
que sus politicas publicas, contribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos, sobre todo cuando la intencién es la de ejecutar

una gestion por resultados.

También mencionamos a; Franciskovic, J. (2017) Retos de la gestion
publica: presupuesto por resultados y rendiciébn de cuentas. (Articulo
cientifico) Universidad ESAN, Lima. La investigacion fue, descriptivo
simple; disefilo no experimental; poblacion y muestra, 100 ciudadanos
colaboradores; técnica, la entrevista; instrumento, la guia de entrevista.
Concluye; que los funcionarios publicos deben orientar y justificar su labor,
en base al cumplimiento de metas; constituyéndose asi, el enfoque
por resultados, en un mecanismo clave para la consecucion de los
objetivos presupuestales, en el marco de la gestion de la calidad;
asimismo la rendicibn de cuentas, en un mecanismo para generar

confianza y tranquilidad a la poblacién en general.

Asimismo, Rodriguez, D. (2015) La gestion del presupuesto por
resultados y la calidad del gasto en las municipalidades distritales de la
Region La Libertad: 2010-2014. (Articulo cientifico). Universidad
Nacional de Trujillo. La investigacion fue, descriptivo simple; disefio, no
experimental; poblacion y muestra, 39 municipalidades distritales; técnica,
fue la entrevista; instrumento, la guia de entrevista. Concluye, que el
presupuesto actual que administran las municipalidades, no resuelven los
problemas sociales y que la implementacién del presupuesto por
resultados, influye en la calidad del gasto publico, mejorando los niveles
de vida de la poblacién, ademéas que los recursos asignados a los
gobiernos locales, resulta insuficientes para atender los problemas reales

de la poblacion, ya que existen altas demandas de la poblacion para
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invertir en necesidades tal algidas como la desnutricién cronica y en la
educacion basica; en sintesis, el gasto publico debe ser evaluado por su
impacto social y no por la cantidad de recursos que gastan.

De igual manera a; Mesetas, F. (2015). Nivel de cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional 24 de octubre de la ciudad de
Juliaca periodo 2015. (Articulo cientifico). Universidad del Altiplano,
Juliaca. La investigacion fue, descriptivo simple; disefio, ho experimental;
poblacion y muestra 120 comerciantes; técnica, la entrevista; instrumento,
la guia de entrevista. Concluye que, el 54% de la poblacién comercial
desconoce las normas tributarias, influyendo la misma, en su poca
conciencia para contribuir de manera voluntaria y la apatia y desinterés

para cumplir con su obligacion como ciudadano.

De igual forma a; Pezo, D. y Rios, P. (2019). Enfoque de gestion por
resultados y su impacto social en los pobladores de los distritos de San
Antonio y San Roque d Cumbaza de la Autoridad Local del Agua,
Tarapoto, 2017. (Articulo cientifico). Universidad César Vallejo,
Tarapoto. La investigacion fue, descriptivo simple; disefio no
experimental; poblacién y muestra, 200 pobladores de ambos distritos,
Concluye; que si no se aplica correctamente los lineamientos de una
gestion por resultados, entonces, ésta no tendra ningun impacto positivo
en la ciudadania, es decir, no contribuira a mejorar las condiciones de
vida de la poblacién de dichas jurisdicciones, por lo tanto, no solucionara

los problemas que tiene la poblacion.

Por otra parte, la tributaciéon en el mundo, no siempre ha sido como la
conocemos ahora; esta actividad se inicia como consecuencia de los
resultados de una contienda entre grupos tribales y sociedades
medievales, en la que el vencedor imponia a los vencidos, la entrega de
sus posesiones (animales y cosechas, principalmente), posteriormente,
en Europa los sefiores feudales, exigian a sus siervos, el pago de los

impuestos de manera imperativa; sin embargo, en la actualidad, los
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impuestos en Europa si bien no son de caracter imperativo, son de
obligatorio cumplimiento; y habiéndose creado mucho mas impuestos que
antes, aumentaron también los medios coercitivos para obligar su

cumplimiento, (Borda, 2011, p.2).

Asimismo, en cuanto a Latinoamérica, se sabe que existen esfuerzos por
avanzar hacia la tendencia de modernizacién de la gestion publica, en la
busqueda de un nuevo paradigma centrado en el ciudadano; lo que
significa, algunas innovaciones en estrategias de recaudacion tributaria,
que permitieron que paises como Colombia, Brasil y Chile hayan
alcanzado cierto nivel de mejora, en la prestacion de servicios, en funcién
de las caracteristicas y necesidades de los ciudadanos, pero que auln son
insuficientes, (LOpez, y Vega, 2019); sin embargo, la gran mayoria de
paises de Latinoameérica, encararon modificaciones profundas en los
sistemas tributarios, en la busqueda de soluciones a sus problemas de
recaudacion; dichas modificaciones tenian objetivos claros como, la
busqueda de mayor neutralidad en la asignacion de recursos, la
racionalizacion del sistema de contribuciones y el aumento de la
recaudacion. Sin embargo, hasta la actualidad estas modificaciones no se
han implementado en su totalidad, persistiendo un alto nivel de morosidad
(Bes, 1998).

Asimismo, en el caso particular del Perd, indicaremos que para
comprender su historia tributaria, debemos tomar en cuenta, que dicho
proceso tributario, fue marcado por dos momentos, antes y después de la
llegada de los espafioles; teniendo en cuenta que la tributacion es el
proceso a través del cual el estado recibe contribuciones, para cumplir con
las funciones que le son propias (como realizar obras, brindar servicios
para el bien comuan), tiene diferencias entre ambas épocas; mientras que
en el mundo andino éste se dio a través de la reciprocidad, entendida
como un intercambio de energia humana, (fuerza de trabajo o de favores);
con la llegada espafiola, se dio un proceso de entrega de bienes a
la autoridad (moneda, especie o trabajo), pero con mecanismos

imperativos y coercitivos; por lo tanto, tomaremos la experiencia del
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mundo andino prehispanico para comprender, su alto grado de desarrollo
alcanzado como Estado Inca, siguiendo una dinamica diferente_a la del
mundo occidental europeo; es decir, con un sistema no estrictamente
reconocido como tributo, sino como una forma precursora del mismo,
(Bravo, 2010)

Por otra parte, se sabe que la recaudacion tributaria municipal: “constituye
el conjunto de ingresos directamente recaudados, que perciben los
municipios, asi como los fondos asignados por el gobierno central,
contemplados en la ley de tributacion”’(Ministerio de Economia y
Finanzas,94); sin embargo, se conoce también que la tasa de recaudacion
tributaria, especificamente en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Céaceres, Region San Martin, respecto a sus tres tributos recaudados
directamente: impuesto predial, impuesto de alcabala e impuesto al
patrimonio vehicular, se ubican alrededor del 32 y 39 por ciento, lo que
significa que hay una baja tasa de recaudacién y un gran nivel de
morosidad; y si a todo ello le sumamos que esta municipalidad, recibe
escasos recursos por parte del gobierno central, comprendemos que hay
una gran dificultad en esta comuna, para la ejecucién de nuevas obras, el
otorgamiento de los servicios basicos y la mejora de las condiciones de
vida de la poblacién, (Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres,
2018).

Por otra parte, la investigacion, se orientara por diversas teorias, como la
Teoria de la Eleccion Racional, el cual trata de moldar matematicamente
las elecciones de los individuos; cuyos postulados fundamentales son, 1)
los individuos estan interesados en si mismos, lo que significan que
actian en el sentido de maximizar su bienestar (o utilidad, segun el
término empleado por la teoria), frente a los recursos limitados de los que
dispone; 2) los individuos realizan elecciones consientes, mediante la
informacion de la que disponen, en relacion a las alternativas posibles
para alcanzar los objetivos pretendidos; 3) los individuos reaccionan ante
incentivos; como tal, no se refieren a toda la complejidad de la mente,

consciencia, moral y cultura humanas; sino que, se sugiere que debemos
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de partir de ellos sin cuestionarlos, considerando apenas que para fines
analiticos del comportamiento humano, ellos son lo suficientemente
robustos, como para separar aquello que es elemento previsible del
comportamiento humano, permitiendo asi modelos descriptivos validos,
(Cooter y Ulen, 1992, p. 9-18)

De igual forma, la investigacion tomard en cuenta los postulados de la
Teoria de las Funciones Principales del Estado, ya que encontramos en
esta teoria, aspectos, que reconocen constitucionalmente casi todos los
estados del mundo; es decir, el de bridar a sus ciudadanos los servicios
mas basicos que le permitiran alcanzar una vida digna; y porque ademas,
el bienestar de la persona humana y el respeto a su dignidad constituyen,
el fin supremo de la sociedad y del estado; lo que significa que ofrecerle
servicios publicos basicos de calidad, es respetar su dignidad,
(Constitucion Politica del Pera. Art. 1); es decir, este primer articulo
constitucional concuerda con los fundamentos de esta teoria, cuando
sostiene que; el estado tiene como funciones basicas y obligaciones
inherentes, brindar los servicios elementales como la justicia individual y
colectiva, el bien comun, el bienestar de las personas, garantizar la
libertad y la seguridad juridica; “el estado tiene encomendadas tareas que
debe realizar para que la sociedad civil pueda encontrar organizaciéon y
vida” (De la Garza, 2005,p.204)

Asimismo, la investigacion tomaré en consideracion los fundamentos de
la Teoria de Eheberg, porque, los derechos y las obligaciones son
axiomas de fundamento, no sélo de una convivencia democratica, sino
porque ademas constituyen en si mismas, el fundamento de una debida
convivencia, ya que es necesario que cada ciudadano brinde su
contribucién, a cambio de exigir sus derechos; sin embargo, nunca
debemos perder de vista, que esa contribucién, debe ser siempre justa,
equitativa y ética; es decir, que la contribucién sea de acuerdo a las
posibilidades del contribuyente, que los que mas ganen paguen mas; y
cuyos meétodos de cobro no utilicen nunca, métodos coercitivos y formas

refidas contra la moral, que laceren la dignidad de las personas; en tal
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sentido se coincide con la teoria de Eheberg, precisando las formas y
metodos, claro esta, cuando dice que; la tributacion es una obligacion de
todo buen ciudadano, y que éste no necesita un marco juridico especial,
(Pascal, 93,p.4)

Por otra parte, la investigaciéon tomara en cuenta los fundamentos de la
Teoria de Aristételes, ya que, investigaremos un asunto concreto
(tributacién), para reconocer su esencia (recaudacion actual),
averiguando sus causas (estado situacional), para a partir del cual,
plantear una “propuesta de mejora”, (articulo cientifico); es decir, teniendo
claro la intencionalidad en la investigacién, realizaremos los pasos
conducentes de dicha teoria como proceso, sobre todo, serd nuestra
mayor preocupacion, lograr el resultado final que plantea dicha teoria, el
de entregar a la comunidad en general, un aporte cientifico valioso; y
porque como resultado concreto, contribuird en un incremento sustancial
de la recaudacién, que permitiran mejorar los servicios publicos; es por
ello que coincidimos plenamente con la teoria de Aristételes, cuando
fundamenta que; la investigacion cientifica indaga sobre un asunto
concreto (cosa) para conocer su (esencia), averiguando sus (causas),
cuando la reconoce como: “la ciencia que tiene por objeto conocer las

cosas en su esencia y en sus causas”(Tamayo,1997)

De igual forma, la investigacion también se fundamentara
epistemoldgicamente en la Teoria de Thuillier, porque el investigador, asi
CoOmo Sse rige por normas y esquemas, debe tener también la libertad de
poder establecer sus propios criterios y reflexiones, superando todo tipo
de dogmas y prejuicios, siempre con un sentido cientifico; y porque el
investigador, tiene que partir necesariamente del génesis del problema y
saber conservar la estructura basica del conocimiento cientifico;
asimismo, las investigaciones, nunca deben ser concebidos como
sistemas dogmaticos, imperados por leyes absolutistas e inmutables,
impuestos arbitrariamente que condicionan los resultados de una
investigacion; muy por el contrario, las investigaciones deben ser

entendidos como el desenvolvimiento del investigador por el conocimiento
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cientifico, que se desarrolla en el momento y las circunstancias de la
investigacion; en suma, Thuillier reconoce a la epistemologia como
aquella “ciencia que no impone dogmas a los cientificos, sino que estudia
la génesis y la estructura de los conocimientos cientificos” (Mardones,
199I).

Asimismo, la investigacién se sustentara epistemoldgicamente en los
Conceptos Teodricos planteados por Lakatos, en sus (Programas de
Investigacion Cientifica), ya que en toda investigacion existe una historia
interna, que es la historia de la investigacion misma; una historia externa,
gue es la historia existente sobre el tema; y una historia real, que
consideramos es la historia misma del problema; siendo asi, encontramos
coincidencias con Lakatos, ya que considera que: “todo programa y toda
propuesta de investigacion cientifica, posee una historia interna, una
historia externa y una historia real”; claro esta, que durante la
investigacion, reconoceremos el proceso histérico de la tributacion; el
mismo que, permitira explicar, por qué la propuesta tendra mejores
resultados, (Echeverri, 2003); de igual forma, la investigaciéon tomara
como fundamentos tedricos y practicos a la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, (Presidencia del consejo de
Ministros, 2013).

Por otra parte, se conoce que la recaudacion municipal actual, esta
enmarcada dentro del modelo de gestion por funciones, el cual postula el
funcionamiento de la institucion verticalmente, dificultando su
interrelacion, perdiéndose de vista a los clientes o usuarios tanto internos
como externos; en contraparte, la gestion por resultados, se basa en que
funcionarios publicos calificados y motivados entienden las necesidades
de los ciudadanos y transforman los insumos en productos que arrojan
como resultados un producto final, que es la satisfaccion de los
ciudadanos; esta basada en politicas publicas de estado, estructurado en
insumo, actividad, producto, resultado especifico y resultado final.
(Presidencia del consejo de Ministros, 2013); asimismo, el “sistema de

gestion se refiere a una serie de procesos con sus respectivas acciones y
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lineamientos que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos como:
personas, procedimientos, estrategias, planes, recursos y productos,
entre otros; estos actuan de forma articulada, para lograr objetivos finales

de una organizacion (Naranjo, 2015).

Asimismo, se sabe que la recaudacion tributaria municipal actual, esta
compuesta por cuatro impuestos basicos; los cuales se mencionan, las
contribuciones, los impuestos municipales, los tributos a favor de los
municipios y los fondos de compensacion municipal, los cuales
caracterizamos; los impuestos municipales (impuesto predial), el cual esta
conformado por los impuesto de alcabala, impuesto al patrimonio
vehicular, impuesto a los juegos; las contribuciones y tasas, conformadas
por la contribucion especial de obra, la tasa por arbitrios, la tasa por
servicios administrativos y las tasas por licencias de apertura; los
impuestos nacionales en favor de los municipios, a los cuales pertenecen,
los impuestos de promocion municipal, los impuestos al rodaje y los
impuesto a las embarcaciones de recreo; y finalmente, el fondo de
compensacion municipal, que son las asignaciones que los municipios
reciben mensualmente, segun sus indicadores de pobreza y demografia;
y segun plan de incentivos, de cumplimiento obligatorio, (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2004)

De igual forma, la investigacibn presenta conceptos basicos como
planificacion; que es la definicion de objetivos organizacionales,
proponiendo medios para lograrlos, se plantean con el fin de fijar el rumbo
de la institucion, asignar los recursos, y definir qué actividades realizar; de
igual forma, la organizacion; entendido como el proceso de ordenamiento
y distribucién del trabajo, la direccién y los recursos; como también,
direccidn; el cual esta asociada a dirigir motivando a los colaboradores
para realizar los trabajos respectivos y llegar a las metas, asi como, el
control; relacionado al proceso de vigilancia del desempefio y constituye
acciones correctivas dirigidas a tener los mejores resultados;
consideramos también, a la calidad; se considera como, el juicio global

del usuario acerca de un estilo de prestacion del servicio publico; y
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finalmente, el presupuesto; que segun el sistema nacional de
presupuesto, es un instrumento por medio del cual se asignan los
recursos,(MEF,94)

Asimismo, se sabe que las etapas del proceso del presupuesto, los cuales
son, la etapa de la programacién, que consiste en la elaboracion de la
propuesta de presupuesto institucional, teniendo en cuenta las propuestas
del anteproyecto de Presupuesto del Sector Publico que el Ministerio de
Economia y Finanzas elabora; de igual forma, la etapa de formulacién,
qgue consiste en la determinacién de la programacion presupuestal, que
consiste en su aprobacion a cargo del Congreso de la Republica mediante
una Ley que contiene el limite maximo de gasto a ejecutarse en el afio
fiscal; etapa de ejecucion, en la que se atiende las obligaciones de gasto
de acuerdo al presupuesto institucional aprobado para cada entidad
publica, tomando en cuenta la Programacién de Compromisos Anual
(PCA); etapa de compromiso: (MEF,94)

Asimismo, la investigacion tendrd como variable 1; Recaudacion
Tributaria, cuya definicibn conceptual es; la recaudacion tributaria
constituye el conjunto de ingresos que perciben los municipios segun la
ley de tributacidn; asimismo, su definicion operacional es; la recaudacion
tributaria estd compuesta por, los impuestos municipales, las
contribuciones, los impuestos nacionales y los fondos de compensacion
municipal; asimismo tendréd como dimensiones a, los tributos municipales,
las tasas, los impuestos nacionales y el fondo de compensacion
municipal, (MEF, 2004). Por otra parte, la investigacion, tendra& como
variable 2; Modelo de Gestion por Resultados, cuya definicion conceptual
es; una gestion en la que los funcionarios publicos calificados,
transforman los insumos en un producto final, la satisfaccion de los
usuarios; y cuya definicion operacional es; una politica de estado, que
esta conformado por, insumo, actividad, producto, y resultados final; y
tendrd como dimensiones a, insumos, actividades, productos, resultados
especificos y resultado final de la propuesta, (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2013)
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue aplicada (CONCYTEC SUNEDU, 2018), tiene
como finalidad, brindar una solucién inmediata al problema de estudio,
en este sentido, al ser de tipo aplicada, se desarrollara una propuesta
gue presenta dos fases: Fase diagnostica y propositiva (Ley N° 30806,
2018, p. 7).

Disefio de investigacion. El estudio segun la intervencion del
investigador fue de disefio no experimental, comiunmente, los estudios no
experimentales son puramente observacionales y los resultados
pretenden ser puramente descriptivos (Thompson & Panacek, 2006, p.
18). De este modo se considera que no se realiza alguna manipulacion
alguna entre las variables y que se busca conocer cdmo se encuentra
segun lo observado. También es descriptivo propositivo, lo que indica, que
es un estudio el cual otorga datos para describir la realidad de manera
comprensible (Abutabenjeh & Jaradat, 2018, p. 244). Es propositivo,
porque se basa en una investigacion que buscé describir el fenbmeno y
en base a ello desarrollar una propuesta para dar solucion al problema
(Juérez, 2014, p. 25). Y también de corte transversal, que son estudios
donde se aplican encuesta u observacion Unica de uno o0 mas grupos de

sujetos (Thompson & Panacek, 2006, p. 19).

Dénde:
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Donde:

Tx: Teorias de la gestion por resultados y recaudacion tributaria.

Rx: Realidad diagndstica de la gestion por resultados y recaudacién
tributaria.

Pv: Propuesta validada.

3.2. Variables y operacionalizacién.
Variables:

Variable 1: Recaudacion tributaria
Variable 2: Gestion por resultados

Nota: La matriz de operacionalizacion de la variable estara en anexos.

3.3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 120 colaboradores y 200
contribuyentes, de la Provincial de Mariscal Caceres, San Martin 2020.
Para calcular la muestra se aplicaria la férmula de poblacién finita.
Colaboradores 120

Contribuyente 200

Total 320

. Zczz/z*p*q*N
(N-1)E2+Z;,*p*q

Donde:

e N=Total de la poblaciéon

e Za/22=1.962 (ya que la seguridad es del 95%)
e p =50% proporcioén esperada (p=0.5)

e g=1-p(enestecasoesl1l—-0.5=0.5)

e E = error absoluto (en este caso deseamos un 5%)
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Reemplazando los datos en la formula:

n=(1.96)?-0.5+0.5+320

(319) (0.05) + (1.96)2+ 0.5+ 0.5

n =307

1.76
n=15
Colaboradores 66
Contribuyentes 109
Muestra 175 (55%)

La muestra estard conformada por un total de 66 colaboradores
administrativos y 109 contribuyentes de la poblacion, de la Provincial
de Mariscal Caceres, San Martin 2020.

Criterios de seleccion

Inclusion:

e Colaboradores. Se incluiran en la poblacién en primer orden a
los colaboradores nombrados y en segundo orden a los
colaboradores que tengan por lo menos un afio de contrato.

e Contribuyentes. Se incluira a los contribuyentes que estén al
dia en el pago de sus servicios; en un promedio de 40 usuarios
por barrio.

Exclusion:

e Colaboradores: Se excluira a los colaboradores que estén
delicados de salud y a aquellos que voluntariamente no deseen
participar del estudio.se encuentren fuera de su centro de trabajo,
en el momento programado para la encuesta.

e Contribuyentes: Se excluirda a los contribuyentes que se
encuentren delicados de salud. y a los que voluntariamente no

deseen participar del estudio.

18



Muestra

Estara conformada por 66 colaboradores, que hacen el 55% de
servidores administrativos; asi como estara conformada por 109
contribuyentes que representa el 55% de los contribuyentes,

seleccionados, de la poblacion de Mariscal Caceres, San Martin 2020.

Unidad de analisis:
Un colaborador administrativo y contribuyente, de la Municipalidad de

Mariscal Caceres.

Muestreo

No probabilistico por intension.

3.4. Técnicas e instrumentos.

Técnica

En la fase diagndstica en el proceso cuantitativo, se usé como técnica la
encuesta; mientras que en el enfoque -cualitativo se utilizo, la

observacion y la entrevista.

Instrumentos

Tomando en consideracion las caracteristicas y la naturaleza del estudio
se optd por el cuestionario; donde la escala ordinal de tipo Likert para la
variable, Recaudacioén Tributaria fue Nunca, A veces y Siempre con dos
dimensiones: Los Impuestos Municipales (con 4 indicadores); Las

contribuciones y tasas. (Con 4 indicadores)

Recaudacién Tributaria

Escala en Valor
Escala de instrumentos en
resultados
puntos
NADA INSUFICIENTE 1
POCO REGULAR 2
MUCHO SUFICIENTE 3

Fuente: Elaboracién propia
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Para la variable Gestion por Resultados, se opté por el uso del

cuestionario de tipo Likert para la variable, Gestion por Resultados, es

Nunca, A veces y Siempre, con cinco dimensiones: Insumos de la

Gestidon por Resultados (Con 7 indicadores), Actividades de la Gestion

por Resultados (Con 7 indicadores), Productos de la Gestién por

Resultados (Con 3 indicadores), Resultado Especifico De la Propuesta

(Con 2 indicadores), Resultado Final De la Propuesta (Con 1 indicador)

Gestion por Resultados

Escala en

Escala en instrumentos

NADA
POCO
MUCHO

resultados

INSUFICIENTE
REGULAR
SUFICIENTE

Fuente: Elaboracién propia

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Valor
en
puntos
1
2
3

La validacion de los instrumentos se obtuvo mediante el juicio de

expertos, cuyas acciones se realizaron durante todo el proceso, con el

fin de someter el modelo, al criterio y experiencia de dichos expertos;

los resultados alcanzados, son los siguientes.

Validez
Tabla 1

Validez por juicio de expertos

Variable No. Especialidad Promgdlo Opinion del
de validez experto
Metodo6loga  Dra. en . L
1 Gestién Universitaria 5.0 Existe suficiencia
2 Doctor en Administracion 4.6 Existe suficiencia
Gestion por 3 D.OCFOF en Ciencias 4.7 Existe suficiencia
Resultados Bioldgicas
4 Doctor en Administracion 4.8 Existe suficiencia
Doctor en Gestion Publica . - .
5 y Gobernabilidad 4.9 Existe suficiencia
1 Meto_d,ologq '.3“”!- en 5.0 Existe suficiencia
Gestion Universitaria
2 Doctor en Administracion 4.6 Existe suficiencia
Recaudacion Doctor en Ciencias . - .
) . 3 A 4.7 Existe suficiencia
Tributaria Bioldgicas
4 Doctor en Administracion 4.8 Existe suficiencia
5 Doctor en Gestion Publica 49 Existe suficiencia

y Gobernabilidad

Fuente: Informe de validacion
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Interpretacion

Respecto a lo mostrado en la Tabla 1, se evidencia que los 5 expertos a los
que se les solicitd la evaluacion de los instrumentos, calificaron y
confirmaron que estos poseen validez para su aplicacion, demostrando asi
la idoneidad de los instrumentos para el recojo de la informacion.
Confiabilidad

Tabla 2

Andlisis de confiabilidad: Gestion por Resultados

Resumen del procesamiento de los casos

N° %
Validos 109 100
Excluidos 0 0
Total 109 100

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3
Alpha de Cronbach de Gestion por Resultados

Estadisticos de fiabilidad

Alpha de Cronbach N° de elementos
0.839705 109

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4

Analisis de confiabilidad: Recaudacion Tributaria

Resumen del procesamiento de los casos

N° %
Validos 66 100
Excluidos 0 0
Total 66 100

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla b

Alpha de Cronbach de Recaudacion Tributaria

Estadisticos de fiabilidad

Alpha de Cronbach N° de elementos
0.721276 66

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se dice que un instrumento tiene alta confiabilidad y validez, cuando los

resultados son mayores que 0.70. Por lo tanto, se puede afirmar que los

instrumentos son confiables, tal como lo demuestra los resultados de la

variable “Gestion por Resultados” quien tiene un grado de confianza de

0.839705 y de la variable Recaudacion Tributaria, que tiene un grado de

confianza de 0.721276 respectivamente.

Procedimientos

Fase diagndéstica. En esta primera fase, se realizé un diagnostico
general de las variables de estudio de; Recaudacion Tributaria y Gestion
por Resultados, es aqui donde se aplicaron los instrumentos de recojo
de datos, dirigido a los colaboradores y contribuyentes de los servicios
bésicos. De esta manera, una vez realizado el proceso, indicado lineas
arriba, se pudo conocer, la realidad actual del estado situacional de cada
una de las variables, identificando las principales debilidades,
limitaciones con el propdsito de poder resolverlos, al mismo tiempo
otorgar recomendaciones si el caso lo amerita.

Fase propositiva. Una vez realizado el diagnostico de cada variable, se
planteo la necesidad de elaborar un Modelo de Gestion por Resultados,
aqui es donde se manipul6 la primera variable, teniendo por finalidad el
poder mejorar el nivel de recaudacién tributaria en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres, San Martin 2020.
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3.6. Métodos de analisis de datos.

Los datos encontrados a través de la encuesta, fueron procesados y
analizados, a través del Microsoft Excel y el programa SPSS version 24;
asimismo se utiliz6 la estadistica descriptiva: frecuencia, porcentaje;
medidas de tendencia central: media aritmética; medidas de dispersion:
desviacion estandar, varianza, rango. Los resultados se presentaron en

tablas y graficos estadisticos.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio, cumplio los criterios y principios éticos, nacionales e
internacionales, para garantizar la calidad ética de la investigacion; de
acuerdo a lo que refiere Sana, Comité Central de Bioética, & Molina (2015),
aplicando el principio de justicia distributiva (al informar a los colaboradores
y contribuyentes del objetivo del estudio), los principios de beneficencia y
no maleficencia (no se busco perjudicar a ningun involucrado), también se
consideré al consentimiento informado (debido a que se conté con la

autorizacion de los involucrados).

De igual manera, segun lo establecido por la Universidad César Vallejo
(2017) se respetaron los principios de honestidad (al respetar la autoria y
propiedad intelectual de otros investigadores), todo esto en base a la
presentacion del trabajo respetando lo establecido en las Normas APA, con
el cual se entreg6 el debido crédito a las fuentes consultadas; de igual forma

la confidencialidad de las identidades de los encuestados.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Caracterizar el modelo de gestidon por resultados

en la Municipalidad Provincial de Mariscal-Juanjui San Martin, 2020.

Tabla 6

Dimensién de Insumos de la gestién, de la variable de gestién por resultados

Nivel de Dimension Puntaje %
Nada (7 _12) 88 81%
Poco (13 _17) 21 19%
Mucho (18 _ 21) 0 0%
Total 109 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.

La tabla 6, muestra los resultados de la dimension insumos de la gestién
por resultados; de 109 contribuyentes evaluados de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres 2020; el 81% manifesté no conocer nada;
mientras que el 19% manifest6 conocer poco; y el 0% de los
contribuyentes manifestd, conocer mucho; de los cuales se infiere que un
porcentaje mayoritario de colaboradores, no conoce nada, de dichos

insumos de la gestion por resultados.

Tabla 7

Dimension de Actividades, de la variable de gestion por resultados.

Nivel de Dimension Puntaje %
Nada (7_12) 95 87%
Poco (13 _21) 14 13%
Mucho (18 _21) 0 0%
Total 109 100%

Fuente: Elaboracion propia.

24



Interpretacion

La tabla 7 muestra los resultados de la dimension: Actividades de la
gestion por resultados; de 109 contribuyentes evaluados; el 87%
manifestd, no conocer nada; mientras que el 13% manifestd conocer
poco; y el 0% de los colaboradores manifestd, conocer mucho; de los
cuales se infiere que un porcentaje mayoritario de colaboradores, no
conoce nada, de dichas actividades de la gestion resultados.

Tabla 8

Dimension de Productos, de la variable de gestién por resultados.

Nivel de Dimension Puntaje %
Nada (3_5) 85 78%
Poco (6_7) 24 22%
Mucho (8 _8) 0 0%
Total 109 100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 8, muestra los resultados de la dimensidn productos de la gestion
por resultados; de 109 contribuyentes evaluados de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres 2020; el 78% manifestd, no conocer;
mientras que el 19% manifestd conocer poco; y el 0% de los
contribuyentes manifesto, conocer mucho; de los cuales se infiere que un
porcentaje mayoritario de contribuyentes, no conoce nada de dichos
productos de la gestidn resultados.

Tabla 9

Dimension Resultado especifico, de la variable de gestion por resultados.

Nivel de Dimensidn Puntaje %
Nada (2_3) 74 69%
Poco (4_4) 33 31%
Mucho (5 _4) 0 0%
Total 107 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Se observa en la tabla 9, correspondiente a la dimension resultado
especifico de la gestiéon por resultados; de 109 contribuyentes evaluados
de la Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres 2020; el 69%

25



manifiesta no conocer nada; mientras que el 31% manifiesta conocer
poco; y el 0% de los colaboradores manifesté conocer mucho; de los
cuales se infiere que un porcentaje mayoritario de colaboradores, no
conoce nada de dichos resultados especificos, de la gestiébn por
resultados.

Tabla 10

Dimension resultado final, de la variable de gestion por resultados.

Nivel de Dimension Puntaje %
Nada (1_2) 109 100%
Poco (3_3) 0 0%
Mucho (4 _3) 0 0%
Total 109 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se observa en la tabla 10, los resultados de la dimensién resultado final
de la gestion por resultados; de 109 contribuyentes evaluados de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres 2020; el 100% manifesté no
conocer nada; de los cuales se infiere que el total de contribuyentes,
desconocen en absoluto, sobre el resultado final de la gestibn por
resultados.

Tabla 11

Consolidado de la variable gestion por resultados.

Nivel de Dimensién Puntaje %
Nada (20 _33) 96 88%
Poco (34 _46) 13 12%
Mucho (47 _58) 0 0%
Total 109 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se observa en la tabla 11, el consolidado del resultado general de la
variable gestion por resultados; de 109 contribuyentes evaluados de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres 2020; el 88% manifestd no
conocer nada; mientras que el 12% manifiesta conocer poco; y el 0% de

los contribuyentes manifestd, conocer mucho; de los cuales se infiere que
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un porcentaje mayoritario de contribuyentes, no conoce nada sobre la

gestién por resultados.

Objetivo 2: Caracterizar la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020.
Tabla 12

Dimensién impuestos municipales, de la variable recaudacion tributaria.

Nivel de Dimension Puntaje %
Nada (6-10) 20 30%
Poco (11-14) 34 52%
Mucho (15 - 17) 12 18%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién.

La tabla 12 nos muestra la dimension impuestos municipales de 66
colaboradores evaluados de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Céaceres 2020, el 52% manifest6 conocer poco de la recaudacion
tributaria, por Impuestos Municipales, el 30% manifesté no conocer nada
de la recaudacion tributaria, mientras solo el 18% de los colaboradores
manifestd, conocer mucho sobre la recaudacion tributaria, de los cuales
se infiere que el 80% de colaboradores, no conoce nada o poco de la

recaudacion.

Tabla 13

Dimension de contribuciones y tasas, de la variable recaudacion tributaria.

Nivel de Dimensién Puntaje %
Nada (8-13) 53 80%
Poco (14 _18) 13 20%
Mucho (19 _ 20) 0 0%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion
En la tabla 13 observamos la dimension contribuciones y tasas; de 66

colaboradores evaluados de la Municipalidad Provincial de Mariscal
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Céaceres 2020; el 80% manifestd no conocer nada de la recaudacion
tributaria; mientras que el 20%, manifesté conocer poco de la recaudacion
tributaria, sin embargo, ninguno conoce mucho. De ello se infiere que un

porcentaje alto de colaboradores no conoce sobre la recaudacion.

Tabla 14

Dimension atencién al contribuyente, de la variable recaudacion tributaria.

Nivel de Dimension Puntaje %
Nada (3_5) 43 65%
Poco (6_7) 22 33%
Mucho (8 _ 8) 1 2%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Observamos en la tabla 14, que en la dimension atencion al contribuyente;
de 66 colaboradores evaluados de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Céceres 2020; el 65% manifestd, no conocer nada; mientras que el 33%
manifestd conocer poco; y solo el 2% de los colaboradores manifiesta,
conocer mucho; de los cuales se infiere que un porcentaje mayoritario de

colaboradores no conoce nada sobre la atencién al contribuyente.

Tabla 15

Dimensién Atencién al Colaborador, de la variable recaudacion tributaria.

Nivel de Dimensién Puntaje %
Nada (3 _5) 54 82%
Poco (6 _7) 11 17%
Mucho (8 _ 8) 1 2%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

La tabla 15, nos muestra los resultados de la dimension atencion al
colaborador; de 66 colaboradores evaluados de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres 2020; el 82% manifestd no conocer nada;

mientras que el 17% manifestd conocer poco; y solo el 2% de los
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colaboradores manifestd, conocer mucho; de los cuales se infiere que un
porcentaje mayoritario de colaboradores, no conoce nada, sobre la
atencion al colaborador.

Tabla 16

Consolidado de la variable de recaudacion tributaria.

Nivel de Dimensién Puntaje %
Nada (20 _33) 40 61%
Poco (34 _46) 26 39%
Mucho (47 _58) 0 0%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

La tabla 16, evidencian los resultados de la variable recaudacion tributaria;
de 66 colaboradores evaluados de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Céceres 2020; el 61% manifestd no conocer nada de la recaudacion;
mientras que el 39% manifestd conocer poco; y el 0% de los
colaboradores manifestd, conocer mucho; de los cuales se infiere que un
porcentaje mayoritario de colaboradores, no conoce nada sobre dicha
recaudacion y de las atenciones al colaborador y al contribuyente.

Objetivo especifico 3. Diseflar un modelo de gestion por resultados
para mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Caceres San Martin, 2020.

La presente investigacion tendra una propuesta de acuerdo al diagnéstico
realizado sobre las variables de estudio, su caracterizacion, el aporte
tedrico cientifico de los autores y los criterios y aportes del investigador;
asimismo, se tomara en cuenta las sugerencias y recomendaciones de los

expertos en la materia de investigacion.

Objetivo especifico 4. Validar el modelo de gestion por resultados para
mejorar la recaudacién tributaria de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Caceres, San Martin 2020
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La propuesta de la presente investigacion, ha sido validada por medio de
la firma de 5 expertos en el tema tratado, quienes evaluaron en base a

sus conocimientos cientificos, técnico, y profesional, el modelo propuesto.

Objetivo General: Establecer un modelo de gestidén por resultados y el
nivel de recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Caceres, San Martin 2020

La propuesta se caracteriza por contribuir a la mejora de recaudacion
tributaria de la Municipalidad de Mariscal Caceres, San Martin 2020, por
medio de nuevas estrategias propuestas, segun las dimensiones
establecidas. Esperando que, con la implementacion de la propuesta, el
cual pasa también, por la debida capacitacion a los colaboradores y
contribuyentes, se pueda mejorar la recaudacion e incrementar las
inversiones en bien de la poblacién mariscalense; asimismo la propuesta,
pueda ser util y vélido para aplicarlos en otras municipalidades e

instituciones similares.
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DISCUSION

El desarrollo de la presente investigacion, ha permitido la caracterizacion
de la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Céceres, en base a dicha caracterizacion y el andlisis realizados, se ha
reconocido el bajo nivel de recaudacion 39%, sus implicancias y
deficiencias, sustentadas basicamente en, escasa capacitacion a los
colaboradores, desconocimiento de la Gestién por Resultados, trato no
adecuado y falto de empatia con los contribuyentes, falta de estrategias
de cobranza; asi como, ausencia de un plan para mejorar la recaudacion
por parte de la institucion; y por parte de los contribuyentes, el
desconocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias, falta de
motivacion y el desconocimiento de la recaudacion y la forma de la
inversion de dicha recaudacion; asi como la nula informacién y
capacitacion por parte de la municipalidad provincial de Mariscal

Céaceres, a dichos contribuyentes.

A partir de dicha situacion analizada, se han identificado las deficiencias
de una inadecuada gestion de la recaudacion tributaria, por parte de las
autoridades de turno; encontrandose un nivel de recaudacion bajo y un
alto nivel de morosidad; asi como un nulo proceso de capacitacion a los
colaboradores y contribuyentes, sobre el valor de la tributacion, para el

desarrollo local, regional y nacional.

En cuanto al objetivo especifico 1 Caracterizar el modelo de gestion
por resultados en la Municipalidad Provincial de Mariscal, San Martin
2020; de los 109 contribuyentes encuestados, el 88% manifesté no
conocer nada de la Gestidn por Resultados; mientras que el 12%
manifestd conocer poco; y el 0% de los contribuyentes manifesto,
conocer mucho de dicho modelo de gestion; es decir, los contribuyentes
en gran medida, desconocen los componentes basicos de la Gestion por
Resultados como son: los Insumos, las actividades, los productos, el

resultado especifico de la propuesta y el resultado final de la propuesta.

Estos resultados se contraponen a las teorias mas importantes
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encontradas sobre la materia de estudio, como la Teoria de las
Funciones Principales del Estado; “el estado tiene encomendadas
tareas que debe realizar para que la sociedad civil pueda encontrar
organizacion y vida” (De la Garza, 2005), asi como a la teoria de la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica; “se
expresa en una gestion en la que funcionarios publicos calificados y
motivados se preocupan por entender y responder a las necesidades de
los ciudadanos” (PCM, 2013).

Por otra parte, en cuanto al objetivo 2 Caracterizar la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, San
Martin 2020; los resultados de la Recaudacion Tributaria, ha sido
posible evidenciar claramente ya que de 66 colaboradores
administrativos evaluados de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Céceres 2020, el 61% manifestd no conocer nada de la recaudacion
tributaria; mientras que el 39% manifestd conocer poco; y el 0% de los
colaboradores manifestd, conocer mucho, sobre dicha recaudacion; es
decir, los colaboradores en mencién en gran medida desconocen,
cuanto es la recaudacion por impuestos municipales, y por
contribuciones y tasas, y como se invierte dicha recaudacion, asi como

de las atenciones al Colaborador y al contribuyente.

Estos resultados concuerdan con las conclusiones de estudios
realizados por Rodriguez, E y Vargas, W. (2015), (Carabobo
Venezuela), los cuales concluyen; que existen aspectos negativos en
la recaudacion tributaria del municipio de Carabobo, alto nivel de
morosidad; imposibilidad de ofrecer servicios de calidad; asimismo
con los resultados encontrados en los estudios realizados por
Rodriguez, D. (2015), (Trujillo Peru), los cuales concluyen; , que el
presupuesto actual que administran las municipalidades, no
resuelven los problemas sociales y que la implementacion del

presupuesto por resultados, influye en la calidad del gasto publico.

Una vez realizado el analisis de los dos primeros objetivos en donde se
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buscé caracterizar la situacion de las variables, se procedié con la
validacion del modelo de Gestion por Resultados, segun juicio de
expertos, el mismo que tuvo como propésito el de mejorar la recaudacion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, para tal
propésito lo que se hizo fue poner dicha propuesta o modelo al juicio de
los expertos sobre el tema 'y en base al analisis y decision de los mismos,
se logré alcanzar la validez de la propuesta presentada. Esperando que
este  modelo alcance resultados positivos, para incrementar la
recaudacion tributaria y mejorar las inversiones en el ambito de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres; asimismo poderlos

replicar en otras jurisdicciones municipales e instituciones similares.

Finalmente, el objetivo general planteado en esta investigacion, fue el de
establecer un modelo de Gestion por Resultados y el nivel de
recaudacion tributaria de la Municipalidad de Provincial de Mariscal
Céceres, San Martin 2020, el mismo que al ser desarrollado en base a
las teorias previstas, y a las deficiencias encontradas en dicha
municipalidad, para una debida recaudacion, tanto en la variable Gestion
por Resultados y la variable Recaudacion Tributaria, presento
estrategias y demas componentes, factibles de ser aplicadas; por lo que
se infiere que el presente modelo, al ser presentado por instituciones
analogas y ser aplicado en poblaciones similares a las de la muestra, se
podra mejorar la recaudacion tributaria, posibilitando el aumento de
ingresos y posibilidades de mayor y mejor inversion, en bien de los
contribuyentes y la poblacion en general.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. La propuesta se caracteriza por fortalecer la gestion por
resultados, mediante la capacitacion a los colaboradores, el
conocimiento de la Gestion por Resultados, la mejora de los servicios
administrativos, la mejora del trato a los contribuyentes y otras estrategias
sobre la misma; de igual forma, se caracteriza por fortalecer la recaudacion
tributaria, mediante la capacitacién a colaboradores, informacion y orientacion
general a los contribuyentes, explicacion a los contribuyentes sobre sus
deberes y derechos tributarios, visitas a domicilio, empatia con los

contribuyentes y otras estrategias de lacobranza de impuestos y tasas.

6.2. El modelo de gestion por resultado fue poco conocido en la
Municipalidad de Mariscal Caceres; ya que el 61% de los colaboradores
encuestados, manifestd no conocer nada sobre dicho modelo de gestion;
asimismo, el 88% de los contribuyentes encuestados, manifestd no
conocer nada sobre dicho modelo; por lo que se infiere que tanto
colaboradores y contribuyentes, aun no conocian que el producto final

de dicho modelo es la satisfaccion del usuario.

6.3. La recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Céaceres, durante el afio 2019, tuvo un nivel bajo, 39%;
asimismo, tanto colaboradores, como contribuyentes, desconocen en
gran medida, los alcances y niveles de dicha recaudacion; por lo que se
infiere que tantos colaboradores como contribuyentes desconocen los
montos de dicha recaudacion y como se gestionan los montos

recaudados.

6.4 La propuesta central, estuvo conformada por los procesos
normativos, los procesos de la recaudacion y los procesos
administrativos; siendo los procesos de recaudacion, lo central de la
propuesta, el cual estuvo conformada por: conformacién del equipo
gestor, definicidbn de objetivos, proceso de registro y capacitacion y la

cobranza extraordinaria.
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6.5. La propuesta estuvo validada por 5 expertos en el tema materia
de la presente investigacion, tres doctores en Gestion Publica y dos, en
Gestion Administrativa; alcanzando una valoracion positiva de 78
puntos, quedando expedito, para ser socializada y posteriormente

aplicada, en cualquier institucién municipal o afines.
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VIl.  RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde y consejo, de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Céceres, tomar la propuesta, viabilizarla y aplicarla, ya que se sustenta,
en el diagnodstico de la realidad y plantea objetivos, acciones y
estrategias para el fortalecimiento del Modelo de Gestidn por Resultados;

asi como, para mejorar la recaudacién tributaria, en armonia con la Politica

Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

7.2. Al Gerente Municipal y Gerente de Recursos Humanos y demas
funcionarios de la municipalidad provincial de Mariscal Céceres,
planificar y ejecutar con los colaboradores y contribuyentes, un plan de
implementacion, del modelo de gestidn por resultados, para superar las

deficiencias encontradas y alcanzar una gestion eficiente y eficaz.

7.3. Al Gerente Municipal y Gerente de Rentas y demas funcionarios
de la municipalidad provincial de Mariscal Céceres, implementar y
ejecutar, con los colaboradores y contribuyentes, un plan estratégico de
mejora de la recaudacion tributaria, para superar las deficiencias

encontradas y mejorar el nivel de recaudacion.

7.4 A alcaldes y titulares de otras instituciones publicas afines,
promover el conocimiento del Modelo de Gestion por Resultados para
mejorar la Recaudacion Tributaria; mediante capacitaciones, para el
conocimiento cabal de la propuesta presentada, evaluarla, viabilizarla y

factibilizar su posterior aplicacion.

7.5. A futuros investigadores, tomar los resultados de la presente
investigacion, para proponer investigaciones complementarias o nuevas
investigaciones, sobre la temética materia de la investigacion, buscando
mejorar dichos resultados, para el bienestar de la poblacién y contribuir

con el desarrollo del pais.
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VIII.

8.1.

PROPUESTA

Modelo de gestidn por resultados para mejorar la

recaudacion tributaria en Municipalidades

Representacién gréafica

. Desconocimien
tode la gestion
por resultados.

- Morosidad de
impuestos y
tasas

= Bajo nivel de
recaudacion.

. Desconocimien
to de la

recaudacion.

Escasos recursos para
invertir en beneficio de
la poblacién.

Implementacion
D.S. 004-2013

GESTION NORMATIVA

Politica
institucional,
mejora continua.

GESTION DE RECAUDACION

Liderazgo

institucional.

Conformacion
de equipo
gestor.

Deflmcmn

ObjetIVOS

|

Proceso de
registroy
capacitacion.

|

Ejecucion

cobranza

extraordi-
naria.

GESTION ADMINISTRATIVA

Fortalecimiento de Fortalecimiento Fortalecimiento
capacidades. administrativa. comunicacional.

)

Fuente: Elaboracion propia del autor (segun el D.S. 004-2013 PCM)

RESULTADO

Conocimiento
de la gestion
por
resultados.

Bajo nivel de
morosidad.

Alto nivel de
recaudacion.

Conocimiento
de la

recaudacion.

4

Mayores recursos
para invertir en
beneficio de la

poblacion.
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8.2. Introduccién

La morosidad de los contribuyentes a nivel internacional y nacional es alta;
en nuestro pais la tasa acumulada de morosidad en el 2016 alcanza el 26.2%
con un monto por cobrar que alcanza los s/.3,942.9 millones, afectando
severamente el desarrollo de diversos proyectos y el desarrollo nacional; sin
embargo, cada pais, cada region, incluso cada provincia y distrito, tienen sus
propias realidades tributarias; la gerencia de rentas de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres tiene serias dificultades, ya que la morosidad
en esta comuna alcanza aproximadamente el 50%, lo que constituye una

seria dificultad para la gestion.

Ante tal realidad, con el presente estudio y propuesta modelo, se pretende
mejorar la gestion de recaudacion, tomando en cuenta y aplicando este
nuevo instrumento, el cual permitira al ente recaudador, de cada institucién
municipal e instituciones afines, superar sus deficiencias y optimizar su

aplicacion y uso, para incrementar su nivel de recaudacion.

8.3. Objetivos

8.3.1. Objetivo general

Contribuir a la implementacion de un nuevo modelo de gestion de
recaudacion, para disminuir el nivel de morosidad, y mejorar el nivel de
recaudacion en la Municipalidad de Mariscal Caceres vy otras
municipalidades afines.

8.3.2. Objetivos especificos

e Presentacion y aprobacion de nuevo modelo de gestion de recaudacion.

e Reestructurar la estructura organizacional y conformacion del equipo
gestor, de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres.

e Definicion de los objetivos del nuevo modelo de gestion de la recaudacion.

eElaborar el nuevo registro de contribuyentes y capacitar a los
colaboradores y contribuyentes.

eEjecutar el nuevo modelo de la cobranza extraordinaria en la

Municipalidad de Mariscal Caceres.
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8.3.3.Teorias
El nuevo modelo de recaudacion tributaria, se fundamenta y asocia en los

siguientes enfoques teoricos:

8.3.4 Teoriade la Eleccién Racional; cuyos postulados fundamentales son:
i) los individuos so6lo estan interesados en si mismos; ii) los individuos
realizan elecciones consistentes y razonadas; iii) los individuos reaccionan

mejor ante incentivos, (Cooter y Ulen, 1992, p. 9-18).

8.3.5 Teoria de las funciones principales del Estado, establece brindar a
sus ciudadanos los servicios mas basicos que le permitiran alcanzar su
bienestar como persona humana; es decir, una vida digna; lo que significa
gue ofrecerle servicios publicos basicos de calidad, es respetar su dignidad,
(Constitucion Politica del Peru. Art. 1).

8.3.3. Teoria de Eheberg, los derechos y las obligaciones son axiomas
de fundamento, no so6lo de una convivencia democrética, sino porque
ademas constituyen en si mismas, el fundamento de una debida
convivencia, ya que es necesario que cada ciudadano brinde su
contribucion, a cambio de exigir sus derechos; sin embargo, nunca debemos
perder de vista, que esa contribucion, debe ser siempre justa, equitativa y
ética. (Pascal, 1993, p.4).

8.3.4. Teoria de la de Modernizacion de la Gestion Publica, el cual
fue aprobado por el estado peruano, mediante el D.S. 004-2013, cuyos
postulados centrales se fundamentan, en una gestién publica basada en la
satisfaccion total del usuario; y el cual contiene como procesos a: insumo,

actividad, producto, resultados especifico y resultado final. (PCM-2013)

8.4. Fundamentacion

8.4.1. Filosodfica
En un pais democrético y de bajos ingresos econdémicos, es fundamental
una filosofia y praxis solidaria; en consecuencia, una contribucion reflexiva y

con conocimiento de causa, es vital para la una mejora en la recaudacion y
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la posibilidad de alcanzar el desarrollo de los pueblos.

8.4.2. Epistemologica.

Sin lugar a dudas, la presente propuesta, posee un caracter cientifico, ya
gue su desarrollo, desde la fase diagnostica, hasta la fase propositiva,
siempre se desarrolld, siguiendo los procesos, lineamientos y estrategias del

método cientifico.

8.4.3. Sociolégica.

La propuesta como nuevo modelo de gestion para mejorar la recaudacion
tributaria, se sustenta también sociolégicamente porque se plantea en forma
concreta mejorar la recaudacioén, con el objetivo de ejecutar obras publicas
basicas que beneficiaran, no sélo a los contribuyentes, sino a la sociedad en

su conjunto, mejorando sus condiciones de vida.

8.4.4. Psicoldgica

Asimismo, la propuesta planteada, al implementarse debidamente, tendra
como efecto directo, la tranquilidad y una mayor confianza en toda la
poblacion, al estar bien informados, conocer la razén de su contribucion y

como dicha contribucién seran gestionados, en bien de ellos mismos.

8.5. Principios

8.5.1. Veracidad: En el desarrollo de la presente propuesta se actud
siempre con la objetividad y veracidad, en los documentos, autores y
resultados.

8.5.2. Responsabilidad: En todo momento y durante todo el proceso de la
propuesta, se actud con total responsabilidad como investigadores,
poniendo el esfuerzo maximo, a fin de alcanzar los mejores resultados
posibles.

8.5.3. Credibilidad: Se procur6 siempre poner la seriedad y rigurosidad del
caso para generar la credibilidad y confianza necesarias, para que
tanto instituciones y futuros investigadores, tengan en sus manos un

producto de calidad.

8.6.Componentes
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= Reestructuracion de la estructura organizacional
= Conformacion del equipo gestor.

= Definicién de los objetivos.

= Elaboracién de nuevo registro de contribuyentes.

= Capacitacion a colaboradores y contribuyentes.

» Ejecucion de la nueva cobranza extraordinaria.

* Implementacion de un nuevo proceso normativo.

= Implementacién de un nuevo proceso administrativo.

= Ejecucion de un plan de concientizacion de una cultura tributaria.

8.7.Actividades

El presente “Modelo de gestion por Resultados para mejorar la Recaudacion
Tributaria”, esta compuesto por diversas actividades, las cuales permitiran
conseguir los objetivos del mismo, usando los recursos financieros y
humanos en cada caso; de igual forma el control respectivo para evaluar el
desarrollo del modelo. Asimismo, para que el modelo se aplique
correctamente, los Gerente, sub gerentes y demas funcionarios o
coordinadores, tienen que tomar responsabilidad en las actividades

propuestas, los cuales detallamos a continuacion:
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asesores, debera realizar la planificacion de la
nueva gestidn tributaria.

Equipo gestor

Propuesta : Presu . . Responsabl
P Acciones de o Responsabl | Cronogra P Financiac P
Modelo : Actividades uesto - e del

mejora es ma on L
Sl. seguimiento
A) GESTION
NORMATIVA
-Planteamiento y
aprobacion en
., | concejo -El alcalde plantea y sustenta en sesion de Alcalde
Implementacio concejo.
n D.S.004-2013 | -implementacién .
. . . Concejo
en recursos -El Gerente municipal adecta los documentos municioal
humanos. de gestion de la MPMC. P Gerencia
. Gerente municipal.
Politica -Implementacion - El Gerente de presupuesto, realiza la .. MPMC
T . ., municipal. Enero 2000.00 .
institucional, presupuestal implementacion presupuestal. Recursos Sub gerencia de
mejora Gerente de propios recursos
. -Implementacién -El Gerente municipal realiza la humanos
continua. . . . . presupuesto
de la politica, implementacién normativa.
mejora continua.
. . . Recursos
Liderazgo -La sub gerencia de recursos humanos realiza humanos
institucional. - Implementacién la implementacion normativa.
de la politica,
liderazgo
institucional
B) GESTION DE -El alcalde debe proponer y aprobar en sesién Alcalde
RECAUDACION de consejo, un equipo gestor. provincial
- f -Desi | icipal j MPM
Con ?rmar y esignar al gerente municipal como Con.se.]o Febrero 15 c Gerente
capacitar un responsable gestor del modelo. Municipal 000.00 (Recursos municial
equipo gestor. -El equipo gestor, con el apoyo de los ) propios P
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Conformacidn
de equipo
gestor.

Definicion de
objetivos.

Proceso de
registroy
capacitacion.

-Planificar el nuevo
modelo de la
gestion tributaria.

-Implementar al
equipo gestor

- El equipo gestor debera proponer a logistica,
la implementacidn al equipo gestor, con todo
lo necesario, para la nueva gestion tributaria.

Sub equipos de
apoyo

Colaboradores

-Definir objetivos,

mensuales,

bimestrales Yy
anual, segliin metas
proyectadas e

informes de areas
afines.

La gerencia de rentas se retine con el equipo
gestor, para:

-Precisar objetivos en impuesto predial.

-En impuestos por alcabala.

En impuesto a los juegos

-En tasas por arbitrios.

Tasas por servicios administrativos

Gerencia de
rentas.
Equipo gestor.

-Jefe de control

Febrero

700.00

MPMC
(Recursos
propios)

Gerente de
administracion
Gerente de
rentas

. . interno. Control interno
" -En tasas por licencias de apertura.
- Transcribir los -
. . -Presentar los objetivos de la cobranza al
objetivos en un equipo gestor, para su aprobacion
informey quipo & P P )
aprobarlos
-Realizar visitas inopinadas
-Elaborar fichas personales de datos.
-Comunicados
-Afiches y otros Gerencia de
-Informacién en diferentes areas. rentas
L. -Visitas domiciliarias. Sub equipos de
Elaboracién de un . L. .
-Designacion de los sub equipos de apoyo y apoyo.

nuevo registro de
contribuyentes

colaboradores, mediante resolucion de
gerencia.

-Ejecutar plan de capacitacién a colaboradores
y contribuyentes.
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-Revision de la -Jefe de MPMC Gerencia de
declaracion y pago. | -Implementacidn a los sub equipos de informatica Marzo (Plan de rentas.
-Informacion total apoyo, con todo lo necesario para la nueva -Responsable 30 000.00 incentivo Gerencia de
al contribuyentes gestion tributaria. de imagen. presupuesto
-Conformary -Especialistas Control interno
capacitar los sub -Capacitacion a contribuyentes. en gestion
equipos integrados | -Entrega de cartilla informativa publica
de apoyo- -Labor de concientizacién Abril
-Implementar a los
sub equipos
integrados.
-Elaborar un plan
de capacitacion, de
contribuyentes
- Organizacion de
los equipos y rutas | - Los sub equipos integrados y corresponden a
¢ Ejecucion de de las visitas Rentas, Fiscalizacion, GIDU, administracion, -Gerente de
cobranza domiciliarias. Mercados, desarrollo local, Transporte, rentas Gerente de
extraordinaria. Servicios administrativos, logistica y otros. -Equipo gestor
-Ejecucion de las -Las visitas se realizan por turnos, con rutas y rentas
L. e . . . . MPMC
visitas domiciliarias | objetivos claramente definidos. - Gerentes, sub 7 000.00 .
de concientizacién | - El objetivo central es persuadir al gerentesy jefes M.ayo- (Recu'rsos Equipo gestor.
y persuasion. contribuyente sobre su contribucion de areas. Noviembre propios)

s Asesores.
-Coordinacion Control interno
entre equipo Equipo gestor de la MPMC, y contribuyentes
gestor y asesores dialogan con respeto. Asesores
de la MPMC. -Equipo gestor de la MPMC, explican a los
- Equipo gestor y contribuyentes, sobre la importante es su
asesores convocan
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por grupos a
contribuyentes con
morosos.

- Equipo gestor y

asesores, visitan a
contribuyentes con
morosidad.

contribucion para el progreso y el desarrollo
local.

- Equipo gestor motiva y plantea iniciativas de
incentivos tributarios atractivos para los
contribuyentes.

- Equipo gestor y contribuyentes llegan a
acuerdo razonables de formas y montos de
pago de sus contribuciones.

C) GESTION
ADMINISTRATIVA

¢ Fortalecimiento
de capacidades.

¢ Fortalecimiento
ala gestion

Administrativa.

e Fortalecimiento

comunicacional.

Capacitacién y
actualizacion
por
especialidades.

Implementacio
n de las areas
administrativas

Implementacio
n del area
comunicacional

-Planificacién y ejecucion de capacitacion y
actualizacion permanente y por
especialidades.

-Compra de equipos tecnoldégicos de uso
administrativo.

-Compra de equipos tecnoldgicos para uso en
el area de comunicaciones.

Sub gerencia de
recursos
humanos.

Oficina de
logistica.

Oficina de
logistica

Abril-Nov.

Abril-Mayo

Abril-Mayo

20000.00

60000.00

30000.00

MPMC
(Plan de
incentivos)

Recursos
humanos.

Gerencia de
presupuesto.

Control interno.
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8.8. Evaluacion
La valuacion de proceso se realizara en forma mensual, de acuerdo a las
estrategias y objetivos planteados en cada fase; y al culminar el desarrollo
de la ejecucion de la propuesta (11 meses), se realizara una evaluacion final
y general, por equipo gestor y los responsables de seguimiento de cada
componente o actividad.

Cuadro del Nivel de Implementacion de la Propuesta.

Nivel Implementado
p Proceso o avance

No implementacion | No presenta ningln tipo de avance.(requiere una

(0%) explicacién)
No se pudo avanzar en su implementacion, por alguna
Implementacion razén ( requiere una justificacion)
inicial (1-24%)
Implementacién Su avance es parcial, por alguna razén, pero contintda su
parcial (24-49%) implementacién, segin cronograma establecido.
Implementacion Su implementacion tiene un avance significativo, y avanza

intermedia (50-74%) | en la forma correcta.

Implementacion
avanzada (75-99%) | La implementacion del modelo se encuentra en un nivel

avanzado, en acuerdo estricto a lo planificado.

Fuente: (Ministerio de educacién, 2017).

Para hacer un monitoreo de cuanto se va logrando alcanzar los objetivos y
las actividades, se establecen indicadores de monitoreo y evaluacion,
detectando limitantes que se tienen que mejorar con una nueva formulacion
del modelo. Se presenta ahora, en la siguiente matriz los posibles elementos
0 aspectos que representan un riesgo para que el modelo se implemente y
cumpla con los propoésitos, para asi plantear soluciones segun sea el caso,

teniendo un control adecuado del mismo.
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Cuadro de seguimiento del cumplimiento de los objetivos.

Acciones | Gestion por resultados para mejorar la recaudacion tributaria
a evaluar
Incrementar Incrementar el | Incrementar el | Incrementar la
la pensamiento entusiasmo de | inmersién
Incide en | persistencia positivo de la | la nueva | laboral y su
el objetivo | en el trabajo | nueva recaudaciéon disfrute de la
especifico | de la nueva recaudacion de las | gestion por
recaudacion de las | instituciones resultados en
de las | instituciones publicas. las
instituciones | publicas instituciones
publicas. publicas.
Nivel Implementac | Implementaci | Implementaci | Implementaci
alcanzad | ién eninicio | 6n eninicio on eninicio on en inicio
0
Desde 1|{Desde el 1| Desde el 1|Desde el 1
hasta el 24% | hasta el 24% hasta el 24% hasta el 24%
Elaboracién de
Elaboracién de un plan de
Plan de |un plan de | Registro de | capacitacion.
Indique los | reclutamiento | capacitacion. horarios de
medios de |y  seleccién reuniones Cuaderno de
verificacié | interna de | Cuaderno de | cortas. asistencias.
n personal para | asistencias. Notas de
la gesti6n por coordinacion. | Acuerdo y
resultados Compromisos compromisos
para mejorar | firmados. firmados.
la
recaudacion
tributaria
Indique las Apatia de los
principales | Incumplimient | Resistenciade | Escaso colaboradores.
dificultade | 0 de los | oS liderazgo por
s segun | planes. involucrados. parte del Jefe | Desinterés de
nivel Escaso Escasa . o directivo. los
logrado presupuesto | Participacion contribuyentes
Escasos
recursos
Establecer
Acciones dentro de las
que se | Solicitud a la | Emplear politicas un | Emplear
deben Gerencia de | estrategias espacio estrategias
reformular | talento para la | reuniones para la
para humano de la | participacién cortas para las | participacion
mejorar el | Institucién. activa a las | pequefias activa a las
nivel de capacitaciones | charlas. capacitaciones
logro. Contratar un
coach externo
para el lider.

Fuente: Adaptado del modelo de Carranza (universidad Cesar Vallejo 2019).
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8.9.Viabilidad

Para hacer posible la implementacion del presente modelo de gestion por
resultados, es necesario la aprobacion en sesion de consejo de la
municipalidad de Mariscal Caceres o de cualquier otra municipalidad que
desee implementarla; asimismo, se necesita recomponer la estructura
organica de la institucion, la conformacion de un equipo gestor y sub equipos
de apoyo; asi como la colaboracion y voluntad inquebrantables de gerentes,

sub gerentes, jefes de area y colaboradores en general.
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Operacionalizacién de Variables:

Variable 1: Recaudacion Tributaria
Variable 2: Modelo de Gestion por Resultados
i\;%rl Definicion Defini_cic')n Dimensiones Indicador Esca_la_ Qe
o conceptual operacional medicion
Constituye el Los Impuestos Impuesto predial. Intervalo
conjunto de la R dacis Municipales Impuesto de Algabala. Intervalo
| ingresos que Tﬁbuta(rei(;au acion Impuesto a Ic.)s. juegos :nterva:o
=| perciben los Ile ) Tasa por Arbitrios. o ntervalo
8| unicipios Municipal,  esta | | a5 Tasa por servicios Administrativos. Intervalo
2 PIOS, | compuesta por: Contribuciones | Tasas por licencias de Apertura. Intervalo
=| contemplado | 1 os  Impuestos | y tasas. Total, de contribuciones y porcentaje. Intervalo
g| senlaLeyde | municipales, y Las Intervalo
‘5| Tributacion Contribuciones y _ Intervalo
S| D.L. 776-94; | Tasas: tomando | Atencién al Trato amable al contribuyente - Intervalo
2 y modificado | en ;:uenta a1 | contribuyente Informac[on sobre obhg_auones y beneficios
o Conocimiento del contribuyente. Nominal
& | por el | contribuyente. Nominal
D.S.156- D.S.156-2004-EF. Atencion al Accién de mejora
2004-EF. co?ar;acc:?ar:jgr Capacitaciéon permanente
Cumplimiento de metas
Tratar con amabilidad al usuario
Es una Informacién a todo nivel
gestion en la Insumos de la Conocer plenamente al contribuyente
que Gestion por Planificacion estratégica
funcionarios Resultados Compromiso institucional
publicos Registro de contribuyentes actualizados
calificados y Personal suficiente y capacitado.
«» | motivados Es una politica de Difusién masiva de obligaciones y beneficios
S | entiendenlas | estado 'y de Reuniones con los contribuyentes
& | necesidades | gobierno que esta | Actividades de | Visita en casa al contribuyente.
?J de los | conformado por: | la Gestidn por | Cobros persuasivos al contribuyente.
2 ciudadanos y | Insumo, Actividad, | Resultados Acciones para promover la mejora
~ | transforman Producto, Capacitacion plena al contribuyente Nominal
2 | los insumos | Resultado Acciones para el cumplimiento de metas
;S en produc'Fos Especifico Y| Productos de Incremento de la recaudacion.
g 23;0 arrojan gessulta%% 45(';11"’; la Gestion por Ejecucic'm de obras pqplicas _
0] T " | Resultados Otorgamiento de servicios de calidad
resultados la | PCM.
;na?s?;ccién Egps)lejl:t%ig De Poblac@(?n satisfecha con servicio§ bésicos.
de los la Propuesta. Poblacion satisfecha con obras publicas.
ciudadanos.
D.S. 004- R_esultado Mejores condiciones de vida de la poblacion en
2013. PCM. Final De la general
Propuesta. '

Fuente: Elaboracion propia del autor




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION:

GENERAL: GENERAL: GENERAL

JENn qué | Establecer un modelo de gestién por | EI modelo de | El tipo de investigacion sera de
medida un | resultados y el nivel de recaudacion | gestion por | tipo Aplicada; de disefio no
modelo de | tributaria de la  Municipalidad | resultados mejora | experimental propositiva; de
gestion por | Provincial de Mariscal Céaceres, San | la recaudacion | naturaleza mixta (cuantitativa y
resultados Martin 2020. tributaria de la | cualitativa), cuyo fin es la de
mejorara la municipalidad de | resolver problemas practicos. Por

recaudacion

tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Mariscal
Caceres- San

Martin, 20207

ESPECIFICOS:

i) Caracterizar el modelo de gestion
por resultados en la Municipalidad
Provincial de Mariscal- Juanjui, San
Martin 2020

i) Caracterizar la recaudacion

tributaria  en la  Municipalidad
de Mariscal Céceres-

Juanjui, San Martin 2020.

Provincial

i) Disefiar un modelo de gestion
por resultados para mejorar la
recaudacion  tributaria de la
Municipalidad provincial de Mariscal

Céaceres, San Martin 2020.

iv) Validar el modelo de gestién por

resultados para mejorar la

recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal

Céaceres, San Martin 2020

la Municipalidad
Provincial de
Mariscal Céceres,
San Martin 2020

la temporalidad es de corte
transversal. Se desarrollard una

propuesta que tendra dos fases:

Un enfoque cuantitativo, porque
se pretende confirmar y predecir
fenébmenos

los investigados;

asimismo, tendrda un enfoque
cualitativo; porque se pretende
los

comprender fendbmenos,

explorandolos desde la

perspectiva de los participantes;

es decir, tendrd una fase
diagnéstica 'y una fase
propositiva (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014, p.
93)

Fuente: Elaboracion propia del autor




Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO APLICADO A 66 COLABORADORES PARA CONOCER LA
RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DE MARISCAL CACERES
2019,

INSTRUCCIONES:

Estimado colaborador, la presente ficha de encuesta tiene el propésito de recoger

informacién sobre la Recaudacién Tributaria del afio 2019 en la Institucion, para el
desarrollo de una investigacion. Se guardara total confidencialidad en los resultados,
por ello se requiere que marque su respuesta con total responsabilidad y sinceridad.
ESCALA: 3 =Mucho 2=Poco 1 =Nada

Escala

Interrogantes

Nada Poco Mucho

(1) (2) ©)

Interrogantes de la dimensién- impuestos municipales

1. ;Conoce usted cuanto fue la recaudacion tributaria por

impuesto predial en el afio 2019?

2. ¢Conoce usted cuanto fue la meta proyectada, de
recaudacion tributaria por impuesto predial en el afio
2019?

3. ¢Conoce usted cuanto fue la recaudacion tributaria por

impuesto de alcabala en el afio 2019?

4. ;Conoce usted cuanto fue la meta proyectada, de
recaudacion tributaria por impuesto de alcabala en el afio
2019?

5. ¢ Conoce usted cuanto fue la recaudacion tributaria por

impuesto a los juegos en el afio 2019?

6. ¢ Conoce usted cuanto fue la meta proyectada, de
recaudacion tributaria por impuesto a los juegos en el afio
2019?

Interrogantes de la dimension- contribuciones y tasas

7. ¢Conoce usted cuanto fue la recaudacion tributaria por

arbitrios en el afio 2019?

8. ¢Conoce usted cuanto fue la meta proyectada, de

recaudacion tributaria por arbitrios en el afio 20197




9. ¢Conoce usted cuanto fue la recaudacion tributaria por

servicios Administrativos en el afio 20197

10. ¢Conoce usted cuanto fue la meta proyectada, de
recaudacion tributaria por servicios administrativos en el
afio 2019?

11. ¢ Conoce usted cuénto fue la recaudacion tributaria por

licencias de apertura en el afio 2019?

12. ¢ Conoce usted cuanto fue la meta proyectada, de
recaudacion tributaria por licencias de apertura en el afo
2019?

13. ¢ Conoce usted cuanto fue el monto y porcentaje total de

recaudacion tributaria en la MPMC, en el afio 2019?

14. ;Conoce usted cuanto fue la meta proyectada de
recaudacion tributaria y porcentaje, en la MPMC, en el afio
2019?

Interrogantes de la dimensidn- atencion al contribuyente

15. ¢Usted le ofrece un trato amable al usuario de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres?

16. ¢Usted le brinda informacién al usuario sobre sus
obligaciones y beneficios como contribuyente, de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres?

17. ¢ Conoce usted las razones por la que los usuarios en un

gran porcentaje no contribuye con la MPMC?

Interrogantes de la dimensién- atencidn al colaborador

18. ¢ Conoce usted si la institucion realiza alguna accion con
los usuarios para mejorar la recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres?

19. ¢ Usted recibe capacitacion institucional sobre cémo
mejorar la  recaudacion tributaria de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Caceres?

20. ¢Conoce usted si se cumplieron las metas de recaudacion

tributaria proyectadas en la MPMC, en el afio 2019?

Fuente: Elaboracion propia del autor




CUESTIONARIO APLICADO A 109 CONTRIBUYENTES PARA CONOCER LA
GESTION POR RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDA DE MARISCAL CACERES

2019.

INSTRUCCIONES: Estimado poblador, la presente ficha de encuesta tiene el

propésito de recoger informacion sobre cuanto esta usted informado sobre la gestion

por resultados de la MPMC y su grado de satisfaccidén con los servicios brindados por

dicha Municipalidad; para el desarrollo de una investigacion. Se guardara total

confidencialidad en los resultados, por ello se requiere que marque su respuesta con

total responsabilidad y sinceridad.
ESCALA: 3 =Mucho 2=Poco 1 =Nada

Interrogantes

Escala

Nada
1)

Poco

(2)

Much
o (3

Interrogantes de la dimensidén: Insumos de la Gestidn por

Resultados

1. ¢ Usted recibe un trato amable de parte de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres?

2. ¢Usted recibe informacién sobre sus obligaciones y beneficios
como contribuyente, por parte de la Municipalidad Provincial
de Mariscal Céceres?

3. ¢Cree usted que hay razones validas para que la poblacion

en gran medida no contribuya con la MPMC?

4. ¢Usted ha participado de alguna planificacion sobre

recaudacion tributaria programada por la MPMC?,

5. ¢ Por qué cree usted que una buena parte de la poblaciéon no

paga sus contribuciones con la MPMC?

6. ¢Usted conoce si la MPMC cuenta con registro de

contribuyentes actualizados?

7. ¢ Usted cree que el personal de la municipalidad, es suficiente
y esta capacitado para realizar las acciones de recaudacion

tributaria?

Interrogantes de la dimension: Actividades de la Gestion por

Resultados

8. ¢Usted conoce si la MPMC, difunde masivamente sobre las

obligaciones y beneficios de los contribuyentes?

9. ¢ Usted ha participado de alguna reunién, programado por la

MPMC, sobre contribucién tributaria?




10.¢ Usted ha recibido alguna visita en casa, por parte de los

trabajadores de la MPMC, para cancelar sus contribuciones?

11.¢ Usted ha recibido alguna accién de persuasién para cumplir
con sus contribuciones con la MPMC?

12.¢ Usted recibe alguna accion por parte de los trabajadores,
para mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres?

13.¢,Usted recibe capacitacion por parte de la municipalidad,
sobre sus obligaciones y beneficios como contribuyente de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres?

14.¢;Usted conoce si se cumplen las metas de recaudacion,

planificadas, por la MPMC?

Interrogantes de la dimensién: Productos de la Gestién por

Resultados

15.¢ Usted conoce si hay incrementos en la recaudacion y como
se invierten las contribuciones por parte de la MPMC?

16.¢ Usted conoce si la MPMC, esté ejecutando obras publicas?

17.¢Usted cree que la MPMC, viene otorgando servicios basicos
de calidad?

Interrogantes de la dimensién: Resultado Especifico De la

Propuesta

18.¢Usted se siente satisfecho con los servicios basicos que
recibe de la MPMC?

19.¢ Usted se siente satisfecho con obras puablicas que realiza la
MPMC?

Interrogante de la dimension: Resultado Final De la Propuesta

20.¢Usted siente que han mejorado sus condiciones de vida,

promovidos por la MPMC?

Fuente: Elaboracion propia del autor




Validacion de instrumentos

ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion:

Autor del instrumento

Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado
Universidad Nacional de San Martin
Doctora en Gestién Universitaria
Cuestionario Gestiéon por Resultados

Mg. Renan Saavedra Sandoval

IILASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 3/4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades acorde
CLARIDAD :
con los sujetos muéstrales. )(
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger lainformacién objetiva
OBJETIVIDAD sobre la variable: Gestion por Resultados en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales. )(
ACTUALIDAD Elinstrumento di tra vigencia de con el conocimiento cientifico, tecnolégico,
innovacién y legal inherente a la variable: Gestiéon por Resultados. X
Los items del instrumento reflgjan organicidad I6gica entre la definicién operacional
y conceptual respecto a la variable: Gestion por Resultados de manera que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la X
investigacion.
SUFICIENCIA Lo§ (tems' del if\stnme't'lto. son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden a
e los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
La informadion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira analizar,
CORSISTENEA describir y explicar la realidad, motivo de la investigacién. X
COHERENCIA Los Item_s del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada dimension
de la variable: Gestién por Resultados x
METODOLOGIA La rd.j.-)ciéo"l entre la técnica y el in.stnrn‘em prt?puestos responden al propésito de la
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. X
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. x
PUNTAJE TOTAL
S0

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor a anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD .
€L tisTRuHERTO b Jo neco bcczo) 26 poloS &

Apuooéle .

PROMEDIO DE VALORACION:

(0]

Bre.Cabricty

Tarapoto, 27 de Julio de 2020




ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Dra. Nora Manuela Dextre Palacios
Institucién donde labora : Universidad Nacional San Martin
Especialidad d Doctora en Administracién
Instrumento de evaluacion: Cuestionario Gestion por Resultad
Autor del instrumento $ Mg. Renan S dra Sandoval

1ILASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades acorde
CLARIDAD
con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion objetiva
OBJETIVIDAD sobre la variable: Gestién por Resultados en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnoldgico,
innovacion y legal inherente a la variable: Gestién por Resultados.
Los items del instrumento refiejan organicidad l6gica entre la definicion operacional
ORGANIZACION y cor)ceptual re§pecto ‘a la vanab!e: Gestlér, por. Resultados de .mgnera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los. ltems‘ del |pstmmept<>_ son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los m?ms del u.\strum'ento son coherentes con el tipo de investigacion y responden a
los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira analizar,
CONSISTENCIA describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada dimension
COHERENGIA de la variable: Gestion por Resultados
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al propésito de la
METODOLOGIA investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento de recoleccién de datos es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: /N = Tarapoto, 27 de Julio de 2020

— s
1

Sello personal, firma




ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Dr. Rolando Reategui Lozano

Institucién donde labora

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Especialidad 5 Doctor en Ciencias Biol6gicas
Instrumento de evaluacién: Cuesti io Gestién por Resultad
Autor del instrumento 3 Mg. R S dra Sandoval
ILASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades acorde
CLARIDAD .
con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién objetiva
OBJETIVIDAD sobre la variable: Gestién por Resultados en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico,
innovacion y legal inherente a la variable: Gestién por Resultados.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién operacional
ORGANIZACION y conceptual respecto a la variable: Gestion por Resultados de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los. ltems. del |!\stmmept()' son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y responden a
INTENCIONALIDAD los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira analizar,
CORRGTENCIA describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los item's gel mstn.‘:frliento e)ipresin :elacuén con los indicadores de cada dimension
dela G por
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al propésito de la
METODOLOGIA investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”: sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
Es aplicable el instrumento sobre la Gestion por Resultados.
PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 27 de Julio de 2020
4.7 s g
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ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Dr. Jorge Saavedra Ramirez

Institucién donde labora : Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas
Especialidad : Doctor en Administracion

Instrumento de evaluacion: Cuestionario Gestién por Resultados

Autor del instrumento 3 Mg. Renan Saavedra Sandoval

ILASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112]3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades acorde
CLARIDAD A
con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién objetiva
OBJETIVIDAD sobre la variable: Gestién por Resultados en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico,
innovacién y legal inherente a la variable: Gestién por Resultados.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicién operacional
ORGANIZACION y conceptual respecto a la variable: Gestion por Resultados de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los_ |tems. del |pstmmeptq son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y responden a
INTENCIONALIOAD los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira analizar,
PONSISTENGYA describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada dimension
COHERENCIA de la variable: Gestién por Resultados
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al propésito de la
METODOLOGIA investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD Es aplicable el instrum e recoleccién de datos.

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 27 de Julio de 2020

Sello personal, firma




é:[‘ ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA 1.

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion :

Autor del instrumento

Dr. Miguel Angel Valles Coral

Universidad Nacional de San Martin

Doctor en Gestion Puablica y Gobernabilidad
Cuestionario Gestion por Resultados

Mg. Renan Saavedra Sandoval

1LASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades acorde
con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion objetiva
sobre la variable: Gestién por Resultados en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico,
innovacion y legal inherente a la variable: Gestion por Resultados.

ORGANIZACION Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la definicion operacional
y conceptual respecto a la variable: Gestion por Resultados de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden a
los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada dimension
de la variable: Gestion por Resultados

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al proposito de la
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Miguel Angel Yalles Coral
Dr. Bestidn Pablica y Gobernabilidad

Tarapoto, 27 de Julio de 2020




ESCUELA DE POSGRADO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion:

Autor del instrumento

Dra. Gabriela del Pilar Palomino Al di
Universidad Nacional de San Martin

D a en Gestion Uni itaria
Cuestionario R dacién Tributaria
Mg. Renan Saavedra Sandoval

1IILASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 3|/4]|5
CLARIDAD Los items .estén redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades acorde X
con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger lainformacion objetiva
OBJETIVIDAD sobre la variable: Recaudacién Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores x
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico,
innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacién Tributaria. X
Los items del instrumento reflegjan organicidad I6gica entre la definicion operacional
ORGANIZACION y conceptual respecto a la variable: Recaudacién Tributaria de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion. X
SUFICIENCIA Los_ items del ipstnme_nto_ son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores. X
INTENCIONALIDAD Los itfdn.s del ir.\stnm.enw son coherentes con el tipo de investigacion y responden a
los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. X
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira analizar,
CONSISTENCI describir y explicar |a realidad, motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada dimension
COHERENCIA de la variable: Recaudacién Tributaria. X
METODOLOGIA La rd::.\déf\ entre la técnica y el in.stnm.ento pn?puestos responden al propdsito de la
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
€L TRSTAUHENTD  PAMA LD Llcogeerow D€ anTOS (5
PpPlicnnle
PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 27 de Julio de 2020
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ESCUELA DE POSGRADO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Dra. Nora Manuela Dextre Palacios
Universidad Nacional San Martin

Py ;e

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora ]
Especialidad 3 Doctora en A
Instrumento de evaluacion: Cuestionario R dacién Tributaria
Autor del instrumento : Mg. Renan S dra Sandoval

ILASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades acorde
CLARIDAD 3
con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién objetiva
OBJETIVIDAD sobre la variable: Recaudacién Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico,
innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacién Tributaria.
Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la definicion operacional
ORGANIZACION y conceptual respecto a la variable: Recaudacién Tributaria de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Lo:? |tems. del upstrumeptq son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los ltt?rns del ir.\strun!ento st?n coherentes con el tipo de investigacion y responden a
los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira analizar,
CONSISTENGIA describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada dimension
SOHERENCI de la variable: Recaudacién Tributaria.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al propésito de la
METODOLOGIA investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento de recoleccién de datos es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 27 de Julio de 2020

Sello personal, firma




ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Dr. Rolando Reategui Lozano

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion:

Autor del instrumento

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Doctor en Ciencias Biolégicas

Cuesti io R dacion Tributaria

Mg. Renan S dra Sandoval

1ILASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades acorde
CLARIDAD ;
con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion objetiva
OBJETIVIDAD sobre la variable: Recaudacién Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico,
innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacién Tributaria.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion operacional
ORGANIZACION y cor)ceptual rgcpecto ‘a la vanal?le: Recauf!adéfl Tributaria de rngnera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los_ (tems~ del lpstrumepto_ son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden a
INTENEAONALIDAD los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La mfgq-nauén gue se recpja a trav?s delos ‘ltems.del n'nstrumento. permitira analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada dimension
COHERENCIA de la variable: Recaudacion Tributaria.
METODOLOGIA !.a rel.acr(n_'n entre la técnica y el m'strurn.em prt?puestos responden al propésito de la
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable el instrumento sobre la Recaudacién Tributaria.

PROMEDIO DE VALORACION:

OGMBIAO eeermressene

Sello personal, firma, DNI N°.....

Tarapoto, 27 de Julio de 2020




ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion:

Autor del instrumento

Dr. Jorge Saavedra Ramirez

Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas
Doctor en Administracion

Cuestionario Recaudacion Tributaria

Mg. Rendn Saavedra Sandoval

ILASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades acorde
CLARIDAD i
con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion objetiva
OBJETIVIDAD sobre la variable: Recaudacién Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico,
innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacién Tributaria.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion operacional
y conceptual respecto a la variable: Recaudacién Tributaria de manera que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Lo§ ltems. del mstrumeptq son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los ltgms del mshurr!ento son coherentes .con el tipo de investigacion y responden a
los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira analizar,
CONSISTENGA describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada dimension
CONERENGIA de la variable: Recaudacién Tributaria.
METODOLOGIA La relfxctén;l entre la técnica y el |n§tmmeMO pn?pu%tos responden al propdsito de la
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable el Instru?e(to\de recoleccién de datos.

PROMEDIO DE VALORACION:

L/
7 il

Sello personal, firma

Tarapoto, 27 de Julio de 2020




@' ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA I.

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion :

Autor del instrumento

Dr. Miguel Angel Valles Coral

Universidad Nacional de San Martin

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Cuestionario Recaudacion Tributaria

Mg. Renan Saavedra Sandoval

1ILASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades acorde
con los sujetos muéstrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion objetiva
sobre la variable: Recaudacion Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnologico,
innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacién Tributaria.
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion operacional
y conceptual respecto a la variable: Recaudacion Tributaria de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden a
los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada dimension
de la variable: Recaudacién Tributaria.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al proposito de la
investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Miguel Ange! Valles Coral
Dr. Bestidn Publica y Gobernabilidad

e Tarapoto, 27 de Julio de 2020




indice de Confiabilidad

Alfa de Cronbach

o= K 1 - Si
k - 1 Sx
Donde
a: Coeficiente de confiabilidad (Alpha de Cronbach).
K: Numero de items.
s’ Varianza de diferencia de los puntajes impares y pares.
s varianza de escala.

Variable: Gestién por Resultados

a=20(1-5.49263/27.15360)
20-1

a =20 (0.79771) a = 0.83790

20-1

Variable: Recaudacion

a=20(1-5.90702/18.76715)
20-1

a = 20 (0.68521) a = 0.72127
20-1



Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacién

“Aifo de la Universalizacion de la Salud”
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EL QUE SUSCRIBE; GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
MARISCAL CACERES

AUTORIZA

Al moestro RENAN SAAVEDRA SANDOVAL, para aplicar sus
instrumentos de recolecciéon de datos para la elaboracion — del
desarroilo de su tesis doctorai, fituiado “MODELO DE GESTION POR
RESULTADOS PARA MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL CACERES"; por lo cual se
solicita se brinde las facilidades pertinentes.

Se expide la presente constancia a solicitud del inferesado; para
los fines correspondientes.

Juanijui 12 de setiembre del 2020.
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Validacion de la Propuesta

Validacion de la Propuesta del “Modelo de Gestién por Resultados Para
Mejorar la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Caceres San Martin, 2020

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL “MODELO DE GESTION POR RESULTADOS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MARISCAL CACERES SAN MARTIN, 2020"

Estimado experto (a): Dr. Washington Torres Flores

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de
doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados teédricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el "Modelo de gestion
por resultados para mejorar la recaudacién tributaria de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020", en cuanto a su concepcion
tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.
1. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar del " Modelo

de gestion por resultados para mejorar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020"

C5

C1

C2

C3

C4

Inadecuado

Poco

Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

Aspectos a valorar del Modelo

C1

Cc2

C3

C5

Definicién de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacién de cada componente

XXX O
A

Argumentos de la organizacién

Relevancia del componente tedrico

Coherencia entre los componentes

x| XX

Importancia de la normatividad

x|Xx

o|N(o|o|slw(N|= |2

Importancia de los contenidos




2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.
Aspectos ¢Qué modificaria? Sugerencias de modificaciéon

N[O BW(N| =

3. Valoracién de algunos aspectos del "Modelo de gestion por resultados para mejorar
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres San
Martin, 2020", que se relatan a continuacién marque con una cruz (X) ordenandolos
de manera decreciente, asignando el nimero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted
considera que mejor revelan o se manifiestan en la propuesta, el nimero 8 al siguiente
y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 112)3[4(5|6|7|8|9
41 | Valorar si la concepcion tedrica del "Modelo de gestion X
por resultados para mejorar la recaudacién tributaria
de la municipalidad provincial de Mariscal Ca

San Martin, 2020" refieja los principios tedricos que la
sustentan

2 | Valorar si la concepcién estructural favorece el logro del X
objetivo por el cual se elabord.
Valorar silas etapas declaradas en el componente de los X
procesos planteadas para la solucion de problemas han
sido ordenadas atendiendo a criterios légicos y
metodol6gicos de la disciplina.

4 | Valorar si se reflejan con calidad y precisién las X
orientaciones para el tratamiento metodolégico de las
acciones a desarrollar en cada componente del "Modelo
de gestion por resultados para mejorar la recaudacién
tributaria de la municipalidad provincial de Mariscal
Céaceres San Martin, 2020"

5 | Valorar si los indicadores y categorias del sistema de X
ciencia tecnologia e investigacion son precisos y miden el
cumplimiento del objetivo esperado.

6 | Valorar el “Modelo de gestion por resultados para X
mejorar la recaudacion tributaria de la municipalidad
provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020",
como solucién al problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica.

7 | Valorar si existe comrespondencia entre la complejidad de X
las actividades a desarrollar en las actividades y las
particuaridades de su fomacién dentifica.

8 | Valorar la contribucién que realiza el "Modelo de gestion X
por resultados para mejorar la recaudacion tributaria
de la municipalidad provincial de Mariscal Caceres
San Martin, 2020" a la foormacién de cualidades de la
personalidad en las esferas, intelectual, afectivo, volitiva y
moral.

Q | Valorar la contribucion que realiza la propuesta al X
conocimiento, de los procesos y fenémenos de la practica
social en las esferas: sodial, econémica y ambiental.

Total: 77




4. Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (I1), (Ill) é
(V) especifique el cambio, adicién o supresién que usted haria.

N°| POSIBLE BIEN HARIA HARIA HARIA
CAMBIO CONCEBIDO | CAMBIOS | ADICIONES | SUPRESIONES
SUGERIDO 0} (D) (D) (V)

X

©| o ~|o| g afwn] =
€[ 2|3 2| X (<[

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y
estamos seguros que sus sugerencias y sefialamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcion tedrica como en su futura
aplicacién en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5. Opinién de la Aplicabilidad:

ilcable su ot it

Fecha: 15/12/2020

S,

oA Y GOBERRABILIOA]

Sello, firma, DNI




Validacion de la Propuesta del “Modelo de Gestion por Resultados Para
Mejorar la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Caceres San Martin, 2020

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL “MODELO DE GESTION POR RESULTADOS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE MARISCAL CACERES SAN MARTIN, 2020”

Estimado experto (a): Dr. Miguel Angel Valles Coral

Usted ha sido seleccionado, por su calificacién cientifico-técnica, por el grado de
doctor, por sus afos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar |los resultados teéricos de esta investigacion,
por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades,
deficiencias e insuficiencias que presenta el "Modelo de gestion por resultados
para mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Caceres San Martin, 2020", en cuanto a su concepcion tedrica y que
pudiera presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.
1. Marque con una cruz (X) su opinidn, sobre los aspectos a valorar del " Modelo

de gestion por resultados para mejorar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020"

C1 Cc2 C3 C4 C5
inadecuado | 0000 Adecuado | SetEN e
N° Aspectos a valorar del Modelo C1|{C2|/C3|C4|C5
1 | Definiciéon de premisas X
2 | Importancia de los componentes X
3 | Fundamentacion de cada componente X
4 | Argumentos de la organizacion X
5 | Relevancia del componente teérico X
6 | Coherencia entre los componentes X

7 | Importancia de la normatividad X
8 | Importancia de los contenidos X




2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.
Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacién

DOIND(O DWW [N

3. Valoracion de algunos aspectos del "Modelo de gestion por resultados para mejorar
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres San
Martin, 2020", que se relatan a continuacién marque con una cruz (X) ordenandolos
de manera decreciente, asignando el nimero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted
considera que mejor revelan o se manifiestan en la propuesta, el nimero 8 al siguiente
y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 112(3|4|5(6[7(8]|9

Valorar sila concepcion tedrica del "Modelo de gestion por
resultados para mejorar la recaudacion tributaria

1 de la municipalidad provincial de Mariscal Caceres San X
Martin, 2020" refleja los principios tedricos que la
sustentan

2 Valorar si la concepcion estructural favorece el logro del X

objetivo por el cual se elaboré.

Valorar si las etapas declaradas en el componente de los

3 procesos planteadas para la solucion de problemas han X

sido ordenadas atendiendo a criterios l6gicos y

metodologicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las

orientaciones para el tratamiento metodologico de las

4 acciones a desarrollar en cada componente del "Modelo X
de gestion por resultados para mejorar la recaudacion

tributaria de la municipalidad provincial de Mariscal

Caceres San Martin, 2020"

Valorar si los indicadores y categorias del sistema de

5 | ciencia tecnologia e investigacién son precisos y miden el X

cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el “Modelo de gestion por resultados para

mejorar la recaudacion tributaria de la municipalidad

6 | provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020", como X

solucion al problema y posibilidades reales de su

generalizacion en la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la complejidad de

7 | las actividades a desarrollar en las actividades y las X

particularidades de su formacion cientifica.

Valorar la contribucion que realiza el "Modelo de gestion

por resultados para mejorar la recaudacion tributaria

8 de la municipalidad provincial de Mariscal Caceres San X

Martin, 2020" a la formacion de cualidades de la

personalidad en las esferas, intelectual, afectivo, volitiva y

moral.

Valorar la contribucion que realiza la propuesta al

9 | conocimiento, de los procesos y fenémenos de la practica X

social en las esferas: social, econémica y ambiental.

Total: 79




4. Marque cudl de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (1), (Ill) ¢
(V) especifique el cambio, adicion o supresién que usted haria.

N°|  POSIBLE BIEN HARIA HARIA HARIA
CAMBIO | CONCEBIDO | CAMBIOS | ADICIONES | SUPRESIONES
SUGERIDO 0] {n (I (V)

©| |~ o | K| w| M| -
x| | x| x| x| x| x| x| >

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma anénima, ademéas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y
estamos seguros que sus sugerencias y sefnalamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo tebrico, tanto en su concepcién tedrica como en su futura
aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5. Opinién de la Aplicabilidad:

El modelo, asi como sus componentes se validan por sus argumentos,
relevancia y coherencia, por lo tanto, es aplicable su implementacion

Fecha: 15/12/2020

Miguel Ange! Yalles Coral
Dr. Gestidn Piblica y Gobernabilidad
DNI: 40810431




Validacion de la Propuesta del “Modelo de Gestion por Resultados Para
Mejorar la Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Caceres San Martin, 2020

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL “MODELO DE GESTION POR RESULTADOS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MARISCAL CACERES SAN MARTIN, 2020”

Estimado experto (a): Dr. Roger Burgos Bardales

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de
doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el "Modelo de gestion
por resultados para mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020", en cuanto a su concepcion
tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.
1. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar del " Modelo

de gestion por resultados para mejorar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020"

C1

Cc2

C3

C4

C5

Inadecuado

Poco

‘Kdecuado Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

=
°

Aspectos a valorar del Modelo

C1

C2

C3

C4

(4]

Definicién de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacion de cada componente

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente tedrico

XX (X[ XX O

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

XN BIWIN| =

Importancia de los contenidos

(XX




2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.
Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacién

PN OB W=

3. Valoracién de algunos aspectos del "Modelo de gestién por resultados para mejorar
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres San
Martin, 2020", que se relatan a continuacién marque con una cruz (X) ordenandolos
de manera decreciente, asignando el nimero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted
considera que mejor revelan o se manifiestan en la propuesta, el nimero 8 al siguiente
y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 112|3[{4|5|6[{7|8|9
41 | Valorar si la concepcion tedrica del "Modelo de gestion X
por resultados para mejorar la recaudacién tributaria
de la municipalidad provincial de Mariscal Caceres
San Martin, 2020" refleja los principios tedricos que la
sustentan

Valorar si la concepcién estructural favorece el logro del X
objetivo por el cual se elabord.
3 | Valorar silas etapas declaradas en el componente de los X
procesos planteadas para la solucién de problemas han
sido ordenadas atendiendo a criterios légicos y
metodol6gicos de la disciplina.

4 | Valorar si se reflejan con calidad y precision las X
orientaciones para el tratamiento metodolégico de las
acciones a desarollar en cada componente del "Modelo
de gestién por resultados para mejorar la recaudacién

tributaria de la icipalidad provincial de Mariscal
Céceres San Martin, 2020"
5 | Valorar si los indicadores y categorias del sistema de X

ciencia tecnologia e investigacion son precisos y miden el
cumplimiento del objetivo esperado.

6 | Valorar e “Modelo de gestion por resultados para X
mejorar la recaudacion tributaria de la municipalidad
provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020",
como solucién al problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica.

7 | Valorar si existe comespondencia entre la complgjidad de X
las actividades a desarrollar en las actividades y las
particularidades de su formacion cientifica.

8 | Valorar la contribucion que realiza el "Modelo de gestiéon X
por resultados para mejorar la recaudacion tributaria
de la municipalidad provincial de Mariscal Caceres
San Martin, 2020" a la formacion de cualidades de la
personalidad en las esferas, intelectual, afectivo, volitiva y
moral.

Q | Valorar la contribucion que realiza la propuesta al X
conocimiento, de los procesos y fenémenos de la practica
social en las esferas: sodial, econdmica y ambiental.

Total: 78




4. Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (lI), (lll) 6
(IV) especifique el cambio, adicién o supresién que usted haria.

N° POSIBLE BIEN HARIA HARIA HARIA
CAMBIO CONCEBIDO | CAMBIOS | ADICIONES | SUPRESIONES
SUGERIDO ) () (D) (V)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma andénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y
estamos seguros que sus sugerencias y sefalamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcidn teérica como en su futura
aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5. Opiniodn de la Aplicabilidad:

Fecha: 15/12/2020

Sello, firma, DNI N° 07497178




Validacién de la Propuesta del “Modelo de Gestién por Resultados Para
Mejorar la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Caceres San Martin, 2020

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL “MODELO DE GESTION POR RESULTADOS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE MARISCAL CACERES SAN MARTIN, 2020”

Estimado experto (a): Dr. Jorge Saavedra Ramirez

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de
doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el "Modelo de gestién
por resultados para mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020", en cuanto a su concepcion
tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.
1. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del " Modelo

de gestion por resultados para mejorar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020"

C1 C2 C3 C4 C5
Poco Bastante Mu
inadecuado Adecuado Adecuado Adecuado adecu);do
N° Aspectos a valorar del Modelo C1|C2|C3|c4|C
1 | Definicién de premisas X
2 | Importancia de los componentes X
3 | Fundamentacion de cada componente X
4 | Argumentos de la organizacién X
5 | Relevancia del componente tedrico X
6 | Coherencia entre los componentes X
7 | Importancia de la normatividad X
8 | Importancia de los contenidos X




2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cuél de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.
Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

XN (OB (W [(N|=

3. Valoracién de algunos aspectos del "Modelo de gestién por resultados para mejorar
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres San
Martin, 2020", que se relatan a continuacién marque con una cruz (X) ordenandolos
de manera decreciente, asignando el nimero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted
considera que mejor revelan o se manifiestan en la propuesta, el nimero 8 al siguiente
y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 1]12]|3|4|5|6|7|8]9
1 | Valorar si la concepcion tedrica del "Modelo de gestion X
por resultados para mejorar la recaudacion tributaria
de la municipalidad provincial de Mariscal Caceres
San Martin, 2020" refleja los principios tedricos que la
sustentan

Valorar si la concepcién estructural favorece el logro del X
objetivo por el cual se elaboro.
Valorar si las etapas declaradas en el componente de los X
procesos planteadas para la solucién de problemas han
sido ordenadas atendiendo a criterios légicos y
metodoldgicos de la disciplina.

4 | Valorar si se reflejan con calidad y precisién las X
orientaciones para el tratamiento metodolégico de las
acciones a desarrollar en cada componente del "Modelo
de gestion por resultados para mejorar la recaudacion

tributaria de la icipalidad provincial de Mariscal
Céceres San Martin, 2020"
5 | Valorar si los indicadores y categorias del sistema de X

ciencia tecnologia e investigacién son precisos y miden el
cumplimiento del objetivo esperado.

6 | Valorar el “Modelo de gestion por resultados para X
mejorar la recaudacién tributaria de la municipalidad
provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020",
como solucién al problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica.

7 | Valorar si existe correspondencia entre la complejidad de X
las actividades a desarrollar en las actividades y las
particularidades de su formacion cientifica.

8 | Valorarla contribucién que realiza el "Modelo de gestion X
por resultados para mejorar la recaudacién tributaria
de la municipalidad provincial de Mariscal Caceres
San Martin, 2020" a la formacién de cualidades de la
personalidad en las esferas, intelectual, afectivo, volitiva y
moral.

Q | Valorar la contribucion que realiza la propuesta al X
conocimiento, de los procesos y fenémenos de la practica
social en las esferas: social, econémica y ambiental.

Total: 79




4. Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (I1), (Ill) 6
(IV) especifique el cambio, adicién o supresion que usted haria.

N°|  POSIBLE BIEN HARIA HARIA HARIA
CAMBIO | CONCEBIDO | CAMBIOS | ADICIONES | SUPRESIONES
SUGERIDO 0] () (D) %)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y
estamos seguros que sus sugerencias y sefalamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo teérico, tanto en su concepcion tedrica como en su futura
aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacién y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5. Opinidn de la Aplicabilidad:
La propuesta es validada favorablemente.

Fecha: 15/12/2020

Sello, firma, DNIN° . Q10942356 ...




Validacién de la Propuesta del “Modelo de Gestion por Resultados Para
Mejorar la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Caceres San Martin, 2020

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL “MODELO DE GESTION POR RESULTADOS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE MARISCAL CACERES SAN MARTIN, 2020”

Estimado experto (a): Dra. Nora Manuela Dextre Palacios

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de
doctor, por sus afos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el "Modelo de gestion por
resultados para mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020", en cuanto a su concepcion
tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.
1. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del " Modelo

de gestion por resultados para mejorar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020"

C1 C2 C3 C4 C5
inadecuado | pgocieq, | Adecwado | nlR | adecusdo

N° Aspectos a valorar del Modelo Ci1[C2|C3|C4|C5
1 | Definicion de premisas X
2 | Importancia de los componentes X
3 | Fundamentacion de cada componente X
4 | Argumentos de la organizacién X
5 | Relevancia del componente teérico X
6 | Coherencia entre los componentes X
7 | Importancia de la normatividad X
8 | Importancia de los contenidos X




2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.
Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

OIN[D[O|B|W|IN|—=

3. Valoracion de algunos aspectos del "Modelo de gestion por resultados para mejorar
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres San
Martin, 2020", que se relatan a continuacion marque con una cruz (X) ordenandolos
de manera decreciente, asignando el nimero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted
considera que mejor revelan o se manifiestan en la propuesta, el nimero 8 al siguiente
y asi sucesivamente hasta el numero 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 112|3|4|5|6|7|8]|89

Valorar si la concepcion teodrica del "Modelo de gestion
por resultados para mejorar la recaudacion tributaria

1 | dela municipalidad provincial de Mariscal Caceres San X
Martin, 2020" refleja los principios tedricos que la
sustentan

2 Valorar si la concepcion estructural favorece el logro del X

objetivo por el cual se elaboré.
Valorar si las etapas declaradas en el componente de los
3 procesos planteadas para la solucion de problemas han X
sido ordenadas atendiendo a criterios logicos y
metodologicos de la disciplina.
Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodologico de las
4 acciones a desarrollar en cada componente del "Modelo X
de gestion por resultados para mejorar la recaudacion
tributaria de la municipalidad provincial de Mariscal
Caceres San Martin, 2020"
Valorar si los indicadores y categorias del sistema de
5 | ciencia tecnologia e investigacion son precisos y miden el X
cumplimiento del objetivo esperado.
Valorar el “Modelo de gestion por resultados para
mejorar la recaudacion tributaria de la municipalidad
6 | provincial de Mariscal Caceres San Martin, 2020", como X
solucion al problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica.
Valorar si existe correspondencia entre la complejidad de
7 | las actividades a desarrollar en las actividades y las X
particularidades de su formacion cientifica.
Valorar la contribucion que realiza el "Modelo de gestion
por resultados para mejorar la recaudacion tributaria
8 de la municipalidad provincial de Mariscal Caceres San X
Martin, 2020" a la formacion de cualidades de la
personalidad en las esferas, intelectual, afectivo, volitiva y
moral.
Valorar la contribucion que realiza la propuesta al
9O | conocimiento, de los procesos y fenémenos de la practica
social en las esferas: social, economica y ambiental. X

Total: 79




4. Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (ll), (lll) 6
(IV) especifique el cambio, adicién o supresion que usted haria.

N°| POSIBLE BIEN HARIA HARIA HARIA
CAMBIO CONCEBIDO | CAMBIOS | ADICIONES | SUPRESIONES
SUGERIDO 0} ) () (V)

Ol o(N[o|o|d|wirf =
X[ XX X X[ X X| X[ X| X

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y
estamos seguros que sus sugerencias y sefalamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo teérico, tanto en su concepcion tedrica como en su futura
aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacién y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5. Opinién de la Aplicabilidad:

El modelo, asi como sus componentes se validan por sus argumentos,
relevancia y coherencia, por lo tanto, es aplicable su implementacion

Fecha: 15/12/2020

DNI: 43724426




Base de datos

BASE DE DATOS VARIABLE: GESTION POR RESULTADOS

Preguntas/ ITEMS
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BASE DE DATOS VARIABLE: RECAUDACION TRIBUTARIA
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