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RESUMEN

El Lean Manufacturing y la relacion con la Mejora de Procesos se da a conocer en este
trabajo de investigacion, teniendo como objetivo primordial la relacién de la herramienta
lean y la mejora de procesos; con lo que se quiere conseguir la reduccion de las
deficiencias y sobre tiempos que se generan en el area del almacén. Ante ello se plantea
soluciones a la problematica presentada en la empresa Escuelas Deportivas SAC Surco
2019, como son la mejora de los tiempos que debe realizarse de una manera progresiva,
a fin de que los trabajadores adopten el cambio de la metodologia lean en el area del
almacén. Para la variable X, uno de nuestros antecedentes Molina (2016) define que el
concepto de una manufactura esbelta no es eliminar al personal, sino de instruir al
inmenso el conocimiento y potencial de los trabajadores para transformar los procesos de
produccion, logistica, administracion, entre otros y asimismo reducir costos, eliminando
cuellos de botellas, aumentar la produccion e incrementar el bienestar del personal
operativo, administrativo, proveedores y cliente final. Por lo que se demuestra que si hay
una buena implementacién en los procesos del Lean se reducen retrasos para la empresa
y para la variable Y, Calameo nos define que permanecemos en una transformacién de
mejora, avance y con potencia de optimizar y mejorar. Nuestra existencia no debe
paralizarse, pero, debe contar con un aumento en el proceso vigoroso y fuerte para el
constante progreso, como parte del ambiente; logrando asi que se complemente el
desarrollo de mejora para los procesos del almacén de la empresa. El trabajo desarrollado
es una investigacion de tipo aplicada ya que busca el servir, aportar y proponer variantes
de cambios ante situaciones precisas; estableciendo correlaciones de significancia entre
el Lean con la eficiencia y tiempos operativos plasmados en un disefio metodol6gico no
experimental, transversal ya que se utilizar la para la medicion de acuerdo o desacuerdo
en la aceptacion de esta herramienta, se trabajo con encuestas Likert siendo una poblacién
de 30 colaboradores en el almacén. Con la informacion arrojados por las encuestas
obtuvimos una correlacion positiva considerable entre nuestras variables estudiadas en la

empresa Escuelas Deportivas SAC Surco 2019.

Palabras clave: Lean Manufacturing, Mejora de Procesos, reduccion de tiempos,

eficiencia, tiempos operativos.



ABSTRACT

Lean Manufacturing and the relationship with Process Improvement is disclosed in this
research work, with the primary objective of the relationship of the Lean tool and process
improvement; with what you want to achieve the reduction of deficiencies and the times
that occur in the area of the warehouse. Given this, solutions to the problem presented in
the company Escuelas Deportivas S.A.C. Surco-2019 are proposed, such as the
improvement of the times that must be taken in a progressive way, so that workers adopt
the lean methodology change in the area of warehouse. For the variable X, one of our
backgrounds Molina (2016) defines that the concept of a lean manufacturing is not to
eliminate personnel, but to instruct the immense knowledge and potential of workers to
transform the processes of production, logistics, administration, among others and reduce
costs, eliminate bottlenecks, increase production and increase the well-being of
operational, administrative, suppliers and final customer personnel. Therefore, it is
shown that if there is a good implementation in the Lean processes, delays are reduced
for the company and for the variable Y, Calameo defines us that we remain in a
transformation of improvement, progress and with the power to optimize and improve.
Our existence must not be paralyzed, but it must have an increase in the vigorous and
strong process for constant progress, as part of the environment; achieving that the
improvement development for the company's warehouse processes is complemented. The
work developed is an applied type investigation since it seeks to serve, contribute and
propose variants of changes in the face of precise situations; establishing correlations of
significance between the Lean with the efficiency and operating times embodied in a non-
experimental, cross-sectional methodological design, since it is used for the measurement
of agreement or disagreement in the acceptance of this tool, we worked with Likert
surveys being a population of 30 employees in the warehouse. With the information
provided by the surveys, we obtained a considerable positive correlation between our
variables studied in the company SAC Surco Sports Schools 2019.

Keywords: Lean Manufacturing, Process Improvement, time reduction, efficiency,

operating times.
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I. INTRODUCCION

La metodologia Lean Manufacturing se inicia en la compafiia Toyota (Japén) en
décadas de los 50 dando comienzo a la fabricacién Just in time (JIT). Esta técnica fue tan
aceptada que agilmente cruzo fronteras y se introdujo en diversos sectores industriales
siendo un piloto de sistemas de progreso en el rendimiento.

Lean Manufacturing, es una agrupacion de herramientas donde se busca la
productividad través de la disminucion de todo prototipo de sobra, minimizando
actividades o recursos innecesarios, asimismo es conocida como la filosofia de
Manufactura Esbelta, la implementaremos como la exclusion de actividades que no
genera coste a los procesos establecidos adentro del deposito, con esto se busca lograr
resultados a breve plazo en los procesos, de productividad y eficiencia la cual permita a
la compafiia dominio ante un agente competitivo en el mercado.

Esta empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019, se dedica a la
comercializacion de articulos deportivos de las diferentes disciplinas acuéticas, dando
complacencia a la solicitud de los deportistas; adentro de la compafiia se ha detectado
errores y deficiencias en el almacén como el orden de los productos lo cual genera un
dafio méas y mas del turno requerido para la elaboracion de la seleccion de los productos;
la inexactitud de lugares Unicos asignados a los productos para un aligero hallazgo de los
productos solicitados, con estos malos procesos se genera el retraso en la entrega de los
productos a los clientes.

En la actualidad los ambientes de la empresa son mas competitivos ya que las
exigencias que vienen son con frecuencia de nuestros usuarios en clausulas de calidad y
tiempos; pues el conocimiento de la empresa nos ayudara a competir y buscar
asiduamente las mejoras en sus procesos de produccién, reduciendo asi las pérdidas y
aprovechar sus recursos.

Para la mejora de los procesos y operaciones del almacén se tendra que invertir en
capacitaciones del personal que labora en la Empresa Escuelas Deportivas SAC Surco
2019, asi como el equipamiento y la infraestructura.

La presente investigacion tiene como objetivo dar a conocer la relacion del Lean
Manufacturing y la Mejora de Procesos del almacén de la empresa con el fin de reducir
los desperdicios de recursos, agilizar la entrega de pedidos y reducir los tiempos de

entrega.



Arroyo (2018) en esta tesis nos indica que la “Implementacion de Lean
Manufacturing logra optimizar todo método entre elaboracion en una compaiiia
Metalmecanica’ Lima 2018, Trabajo que alcanzara como Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Lima Peru. Esta
investigacion posee como finalidad mejorar todo sistema en la fabricacion de una
compafila metalmecéanica, a través de la puesta en funcionamiento del Lean
Manufacturing. Aplicando la descripcion de forma que describe el enfoque de numeros
teniendo que juntar todos los datos sobre distintos aspectos del sistema que realiza la
produccién de esa compafiia donde se investigara un estudio y medidas implementadas.
La implementacion de la herramienta da un resultado de ahorro mensual de S/. 363.133.75
confirmando asi la fiabilidad de la su hipotesis general. Ademas, concluye que la
implementacidn reduce un 59% de reproceso en el tiempo con lo gque genera una mejora
en la estandarizacion de las operaciones y deja evidenciado la mejora del sistema de
produccion.

Rios (2018) contiene que la “Aplicacion de Lean Manufacturing puede acrecentar
toda produccidn del perfil en la manufactura del calzado Seguridad GYW de la compafiia
SEGUSA SAC.” Trujillo, Peru, Investigacion para lograr como titulo de Ingeniero
Industrial Universidad Nacional de Trujillo. En su investigacion sobre el estudio de
tiempos, determind que los tiempos estandares por cada operacién, existian tiempos
muertos y por ende exceso de personal, con la aplicacion se logré incrementar la
productividad de 1.90 a 2.61 pares por hora — hombre, y se redujo el personal en un 20%.
Se concluye que la investigacion permite comprobar tiempos estandares para cada una de
las operaciones, también nos da claros indicios que habia mucha discrepancia entre las
estaciones, con la aplicacion de estas herramientas se alcanzé a optimizar la productividad
y la reduccion de mano de obra.

Huaytan (2017) La tesis de la “Propuesta de un plan de mejoras para agrandar
la produccion en el dep6sito de material prima de la empresa Productos Paraiso del Peru
SAC Lima 2017” Tesis que elegira la denominacion profesional como Ingeniero
Industrial, de la casa de estudios Inca Garcilaso de la Vega Lima Per(. Concluye que para
establecer las herramientas a emplear se realizé un estudio en el esquema causa — efecto,
y se determind que el método de las 5s, evento de capacitacion, politicas para la tarea del
depdsito, programa de mantenimiento, procedimiento de labor mejorado (esquema de
flujo); cubrian de forma encarecidamente amplia los problemas detectados, ayudando

también a la mejora de la productividad, a través de la eficiencia y tiempo entre del
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espacio de deposito de materia prima. Por ultimo, se determiné que, en el area de almacén
de materia prima de la organizacion, el porcentaje de eficacia se encontraba en 70.51%,
al aplicar las herramientas mencionadas este se increment6 en un 17.52%, lo que nos da
un porcentaje de eficacia actual de 88.03%.

Segun Umba Duarte, (2017) Esta tesis de ‘“Proposicion para poner en
funcionamiento la herramienta lean manufacturing en disminucion del tiempo de
momento en la industria de almojabana el goloso Bogotéd - Colombia. Trabajo para
Investigacion y designar como licencia el de Ingeniero Industrial por la Universidad Salle.
La utilizacion de las técnicas como 5’s dentro de la fabrica de almojabanas El Goloso, no
solo sirvi6 para generar una cultura organizacional para los operarios y encargados del
proceso, sino que también aportd significativamente en el orden y disminucion del riesgo
de accidentes, lo que quiere decir que también influye en el sistema de salud y seguridad
en el trabajo. Esta indagacion tiene como propdsito implementar la formulacion de
estrategias de Lean Manufacturing que permitan oprimir el tiempo del ciclo en la
elaboracion de almojabanas a través de sus 3 etapas propuestas que son el diagnostico,
disefio y evaluacién en repeticion segin sea necesario. Se concluye que el orden sirve
para crear un saber o conocimiento para los trabajadores y sus procesos, asimismo la
disminucion de factores peligrosos que inciden en la seguridad del personal lo cual
ocasiona demora un aumento en las tareas asignadas y metas del almacén.

Leon y Carozo (2017) Consiste en la “Mejora al proceso de gestion comercial en
la empresa Fomentcorp SA” Guayaquil, Ecuador. Materia que desarrolla para obtener la
licenciatura como entendido en la carrera de C.P.C; entregado por la Universidad de
Guayaquil Ecuador. Esta labor de exploracién logra la finalidad de mejorar el desarrollo
en la direccion comercial, que permita optimizar los procesos respectivos como en el
canje del intercambio, que ayuden a planear, gestionar e inspeccionar adecuadamente los
balances y registros, para que de ese modo poder desplegar formas que permitan posible
soluciény llegada de nuestra tarea para mejorar todo beneficio de los resultados. Se aplico
una monografia de proyecto utilizando el ejemplo de indagacion experimental logrando
asi acostumbrarse de las rarezas de todas las posturas comparativamente incégnito, de
este modo privarse de noticias que accedera a construir tamafiamente futuros estudios. Se
concluye que el disefio del manual de funciones facilitara la intuicion de los subordinados
para manipular con artimafas el manejo de los productos que ingresan al almacenamiento

incluso al lugar de reparticion. EI monto de existencias que tenga la compafiia dependera



de las operaciones internas, y con la eficiencia que tenga el empleado para mover la queja,
los costos del bien e incluso la circunstancia de averia de la mercancia.

Osorio (2017) En el “Plan de mejora en el transcurso de adquisicion y
abastecimiento de compaiiia inverbosques SA” — Medellin, Colombia, trabajo que
permitira obtener el titulo profesional de administracion financiera. Toda indagacion
cuenta con la prioridad de crear el libro de manera que cuente con el desarrollo de compras
e insumos en el espacio administrativa de la compafiia S.A. Se aplicd el disefio
metodoldgico, esta mejora se realiz6 elaborando un manual de técnicas para el proceso
de compras adentro de la estructura afiadiendo los formatos inevitables que permitira
poner a disposicion la formalizacién al libro de compras.

Se puede concluir que con la mejora permitira ejecutar un proceso de un excelente modo
consiguiendo buenos resultados a nivel administrativo, dandose un orden a todo, un
sumario exagerado significativo para la empresa.

Teoria de la variable X, Lean Manufacturing, Molina (2016) define que el
objetivo de las herramientas como el Lean Manufacturing es excluir actividades y
procesos, que no generen costo al producto, que por lo inverso lo aumentan. EI concepto
de una manufactura esbelta no es eliminar al personal, sino de instruirse al inmenso el
conocimiento y potencial de los trabajadores para transformar los procesos de produccion,
logistica, administracion, entre otros y asimismo reducir costos, eliminando cuellos de
botellas, aumentar la produccion e incrementar el bienestar del personal operativo,
administrativo, proveedores y cliente final. (p.37), Podemos decir entonces que el Lean
Manufacturing optimiza los recursos, generando una produccion limpia y eliminando
todas las basuras donde producen y/o ocasiona dafio en el transcurso beneficioso; trabajo
de investigacion aplicado en la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. — Surco 2019.
Dimensién 1: Las 5s, Rojas, Gisbert, (2016) manifiesta estar al tanto, que el
procedimiento se amplia en 5 pasos generando una cultura organizacional de método en
cuanto al orden y limpieza de algun &rea adentro de la compafiia (p.119). Es la plataforma
para que puesta en funcionamiento con otras herramientas de progreso funcione. Se
entiende entonces que dentro de los 5 pasos se encuentran: eliminar, ordenar, limpiar,
estandarizar y disciplina, debiendo seguir los pasos en ese orden durante la
implementacion.

Dimensién 2: Calidad en el orden, segin Hernandez, Barrios, Martinez (2018) “La
mision de calidad resulta actualmente una habilidad para inducir esta competitividad

institucional permitiendo a partir de una apariencia integral, abrir los ojos a la
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organizacion como un acumulado de procesos interrelacionados cuyo final es, conseguir
la complacencia del cliente” (p.180), se entiende asi que la calidad relacionada al orden
se conseguira la reduccidn de procesos o acciones con la finalidad de controlar y asegurar
la tareas establecidas.

Teoria de la variable Y, Mejora de Procesos, segun Calameo, (2016) se define
en su articulo que: toda idea de mejora continua se referia al acontecimiento de que nada
se pueda conjeturar cémo no mucho acabado o mejorado de modo terminante.
Permanecemos en una transformacion de mejora, avance y con potencia de optimizar y
mejorar. Nuestra existencia no debe paralizarse, pero, debe contar con un aumento en el
proceso vigoroso y fuerte para el constante progreso, como parte del ambiente. Por esta
razén es que la empleamos con personas, dentro de su disposicidn y sus tareas.

La energia, mejora continuamente en un periodo inagotable, equilibrando un espacio de
adelanto, planeando como ejecutarla, verificando todos los efectos y actuamos en armonia
con todos, y se corrige desviaciones para plantear un fin mas retadora.

Dimension 3: Eficiencia, Cordova, Coérdova (2018) manifiesta que una rabrica es un
procedimiento eficientemente si no haya diferente forma de causar mas con el igual
namero o cuantia de elementos productivos. (p.5) Es habitual precisar la eficiencia como
una concordancia entre los resultados obtenidos llamados (outpusts) y los recursos
utilizados llamados (inputs). En sus estudios se establecen elementos fructiferas Ilamadas
DMU (decision, making unit), también asi inestables de entrada y salida (inputs y outputs)
que fijan un limite eficientemente.

Dimension 4: Tiempo, Tejada, Gisbert y Pérez (2017) Manifiestan que la investigacion
del estudio de tiempo y movimiento es una habilidad que ayuda a las empresas, el cual
no es apreciado en la actualidad. Esta supone una estimacién fundamental para lograr una
tarea de modo eficiente. (p.3) El estudio de tiempo y movimiento va enfocado a la mejora
de la produccion. Utilizada a partir de los siglos X1X. ElI GSD (sigla en inglés: ground
sample distance) proporciona una direccién al espacio de manufactura adonde se
establecen los tiempos de produccién solido los cuales reducen los costes de la misma.
(El GSD es un método de tiempos de movimientos predeterminados disefiados

especificamente para las industrias de fabricacion).

Problema General: ;Qué relacion existe en el Lean Manufacturing y la mejora de procesos
en el almacén de la Empresa Escuelas Deportivas S.A.C. 2019? Problemas especificos:

¢Como el Lean Manufacturing se relaciona con eficiencia del almacén de la empresa
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Escuelas Deportivas S.A.C. 2019?; ;De qué manera el Lean Manufacturing se relaciona
con el tiempo operativo del almacén de la Empresa Escuelas Deportivas S.A.C. 2019?
El presente trabajo tiene como finalidad establecer una relacion entre el lean
manufacturing y la mejora de procesos sustentando con las dimensiones, y asi apoyar al
almacén y se cumpla en los tiempos y metas establecidas.

Objetivo General: ¢Determinar a Lean manufacturing se relaciona en la mejora de
procesos del almacén Empresa Escuelas Deportivas S.A.C. - 20197 Objetivos especificos:
¢determinar como el Lean manufacturing se relaciona con la eficiencia de la Empresa
Escuelas Deportivas S.A.C. - 2019? ;Determinar como el Lean manufacturing se
relaciona con el tiempo operativo del almacén de la Empresa Escuelas Deportivas S.A.C.
- 2019?

Hipdtesis General: EI Lean Manufacturing se relaciona con la mejora de procesos del
almacén de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019. Hipdtesis Especifico: El
Lean manufacturing se relaciona con la eficiencia del almacén de la Empresa Escuelas
Deportivas SAC — 2019. El Lean manufacturing se relaciona con el tiempo operativo del

almacén de la Empresa Escuelas Deportivas SAC - 2019.



Il. METODOS
2.1 Tipo y disefio de investigacion
Las decisiones mas importantes de la investigacion es elegir es la técnica, segun Sampieri

y Mendoza (2018) indican que el enfoque se representa por conjuntos de procedimientos
donde se logra comprobar algunas suposiciones, logrando asi genera una idea que genere
un objetivo, preguntas y una investigacion (p.-5.6)

Enfoque: Cuantitativo

En esta investigacion se utilizara el enfoque Cuantitativo porque considera, segun
Siampieri, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2014), citado por Sandra Luz (2018) define
que: los estudios son la maniobra considerada de inconstantes variables, observandose
todas las rarezas dentro del medio ambiente que se lograra analizarlo (p.152)

Nivel: Descriptivo Correlacional

La investigacion tendra el nivel descriptivo correlacional puesto que medira la relacion,
segun Sampieri, R; Fernandez, C; Baptista, P. (2014), citado por Sandra Luz (2018) indica
que la indagacion descriptiva busca detallar la participacion y caracteristicas importantes
de todo fendmeno que se estudie. Describe preferencias en conjunto o poblacion. (p.92).
El concepto correlacion retne variables por medio de un modelo previsible para un
conjunto o poblacién. (9.93)

Disefio de Investigacion: No Experimental de corte Transversal o Transaccional
Sampieri, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2014), citado por Sandra Luz (2018) manifiesta:
Estas investigaciones resumen datos en un instante magnifico. La intencion es describir
variables y examinar su resultado e intercambio en un instante. (p.154)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Rios (2017, p.80) indica “Ha sido concreta, se indaga el progreso de las sapiencias
formados; teniendo que proveer solucion a dificultades determinado”.

Método de Investigacion: Hipotético deductivo

Puesto que; Bernal (2010, p.60) indica “Dentro de todo asunto se inicia con las
afirmaciones a manera de hipdtesis tratando de responder o pelear las suposiciones,

logrando asi respuestas especificas de las que corresponden confrontar con los sucesos”.

2.2. Poblacién y Muestra
Poblacion

La poblacién segun Hernandez R. & Fernandez C. & Baptista M. (2010) precisa
a modo “Ligado de todos los casos que coinciden con establecidas descripciones.

Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion es una agrupacion de personas que muestran



un interés o necesidad especifica para cumplir un estudio de un problema de
investigacion. El problema deberé ser planteado de forma puntual dentro de la poblacién,
debiendo ser en un lugar accesible para la investigacion. En nuestro estudio sera de 30
colaboradores del almacén de Escuelas Deportivas S.A.C. — SURCO 2019.

Muestra

Sampieri y Mendoza (2018, p.196) positivamente manifiesta que la muestra es una parte
interna de una poblacion de la cual se obtiene datos especificos en donde se representar
la poblacion de interés. Segun Herndndez R. & Fernandez C. &Baptista M. (2010), la
muestra es un subgrupo de la poblacion de utilidad sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse o delimitarse de antemano con exactitud, siendo este representado
de dicha poblacion. Bajo estos contextos, en este trabajo de investigacion, el tamafio de
la poblacidn respecto a los colaboradores la muestra es conformada por 30 colaboradores

del almacén de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. SURCO 2019.

2.3Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Encuesta

En la investigacion se utilizara como un medio de técnica: la encuesta, entrevistando el
total de los colaboradores, ello generara la recolecciéon de datos de alta calidad. Bernal
(2010) indica “Que técnica de recaudacion emita informacion principalmente utilizados,
no obstante, anda perdiendo contexto para la baja de los entrevistados. La pericia se
mantiene mediante un conjunto de incdgnitas que se disefia con la conclusion de

conseguir resefias de las personas” (p.194)

Cuestionario

El instrumento que se utilizara, es un cuestionario a través de €l nos ayudar a encontrar
los resultados para nuestra investigacion. Las preguntas presentadas en el cuestionario
tendran que ser evaluadas y modificadas segun el tema investigado. Segun Bernal (2010)
manifiesta que: “El conjunto de incdgnitas formadas para ocasionar las contestaciones
precisas, con el fin de efectuar la faena de la labor de indagacion. Es expresar, una tactica
sensata pues recoger informacién de los elementos para estar a la mira y dar solucién al

problema. (p.250).

Validez del instrumento
Este instrumento fue validado por medio del juicio de expertos por consiguiente Sampieri

y Mendoza (2018) manifiestan que este instrumento es capaz de medir la o las variables
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que en realidad se busca medir (p.229) a ello Soriano (2014, p.25) expone “conocedores
llegan a ser personas cuya aprendizaje, vivienda profesional, universitaria o de
investigacion sujetada a las inconstantes de indagacion, se les proporciona la apreciacion

de informe asi como del piloto de toda consulta sumergido en la herramienta”

Tabla N° 01: Juicio de Expertos

Instrumento validado por:

Numero Nombres y Apellidos Grado Resultado
1 Mg. Darwin Guillermo Mestas Vega Magister Si cumple
2 Mg. Liliana Alvarez Rodriguez Magister Si cumple

Dr. Bricefio Doria Gonzalo Doctor Si cumple

o

Fuente: creacion propia

Confiabilidad del Instrumento

El trabajo realizado es mediante la encuesta piloto a 30 colaboradores del almacén de la
empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019: Segin Sampieri y Mendoza (2018),
indica que es un instrumento del cual produce los resultados precisos y coherentes de una
muestra algiin caso (p.229); Manifiesta Burgos (s.f) “Lograria asimismo alcanzar la
realizacion primera de un definido procedimiento, la intencion de tener en cuenta las

habilidades de instauracion”. (p.97).

Tabla No. 02: Resumen de Procesamiento de datos

N %
Casos Valido 30 100.0
Exclumdo® 0 0
Total 30 1000

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento

Fuente: Creacion Propia

El horizonte de confiabilidad se calcul6 por medio del alfa de Cronbach, la cual
correspondia ser mayor o igual a 0.8



Tabla N° 03: Alfa de Cronbach — Lean Manufacturing
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,802 8

Fuente: Creacion Propia

Tabla N° 04: Alfa de Cronbach — Mejora de Procesos
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
875 8

Fuente: Creacion Propia

Garcia, Gonzalez y Jornet (2010) indica “Alfa de Cronbach patrén sélido intimo, basado

en media de los niveles de enlace de los items.” (p.1).

Tabla No. 05: Los coeficientes del alfa de cronbach para tenerlos presente:

Rangos Magnitud
0.81a1,00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0,60 Moderada
0.21a040 Baja
0.01a020 Muy Baja

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Procedimiento
Obteniendo la herramienta como analisis, las indagaciones de las encuestas, son las

siguientes:

lera. Etapa: Se prepara la encuesta.

2da. Etapa: Se solicita mediante carta de autorizacidn que la empresa permita el ingreso
para la realizacién de la encuesta.

3° etapa: Se realiza la aplicacion de encuestas, se obtiene el registro de datos y en se
ingresa los datos al procesamiento mediante el programa del software para analisis

estadistico.
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2.5 Métodos de analisis de datos

Método descriptivo

Sampieri y Mendoza (2018) menciona de este método de analisis que es un
instrumento que nos puede servir para ver de como es y codmo se manifiesta un individuo
en diferentes aspectos y en la forma de como se manifiesta (p.116) Donde se puede
obtener los gréficos y cuadros debidamente interpretados. Garcia y Matus (s.f.) indican
que “en todo grupo integran técnicas que indican: el acopio de datos, la terminacion de
puntualizar la forma acertada de las distintas apariencias de algunos grupos”. (p.28),
dando como resultado dibujos e imagenes correctamente descifradas.
Método Inferencial
Garcia y Matus (s.f.), define “un instrumento que se consiguen lograr amplitud,
revolviéndose mediante una estrategia o en ejercicio a datos incompletos o global
logrados por medio de implementos descriptivos”. (p.29)
Aspectos Eticos
Los colaboradores que participaron de las encuestas, no serdn mencionados. Lo0s
resultados de la informacién son de privacidad de los investigadores. Se les indico que
al final de la investigacion conoceran sobre los resultados; y por ultimo se informa que

todo el trabajo no se manejo a favor de ninguno.

11



Matriz de Operacionalizacion

Operacionalizacion de las variables

VARIAB DEFINICION DEFINICION ESCALADE  NIVEL DE
LE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS RESPUESTAS  MEDICION
1
Seleccionar
El Sistema de GestidnLean ] 7
. (5L esun sitema de Segun Castilo (zomo se
g . ,
B L cito en Sandivar, 2016, p. Las53
= gestinmetédioy 100" Manufactura Eshelta
E ardenado, basadoenla s herari 3 CUESTIOMARID
Z elninacion dldesperdi, ”da”as F'",a'“'enfjs qlue Clsificar ENESCALADE
2% quednastodesk  MEETNAD af = 4 VALORESLIKERT
£ E trabajadores de reglas operacmTes ?ue nd':' et SEMPRE (31 CRONEAL
2% sacialesy de actuaciones Egregania Tr R CASISIEMPRE (4]
B T eficientes para conducilos sy 3102 prdocesos, 3 AYECES(3)
-5 hacia la mejora de su aumentzn o Almacenar CASIMUNCA )
I , el valar de cada actividad
2 desempetio de forma P f MUNCA )
fﬂ st ytenzz realeadayeiminadoloque ¢y
& [excelencial (LeanSis M0 38 1BQUIETE . Cirdlen
£ Producthided, 2017,p. 7). [
Inspeccion
8
g
“Laimportancia dela
mejora continua delos Pocesos de amaen
g puosmssedsheaque o Lp ok 1) 0
é una g::a-stiéni?lstlitucional ‘N capacitaciénaélos Eficiencia
T : 1osz T |gt|e:|te asesores de ventaesuno Il CUESTIONARIO
£ ene '{“P '|°' P delospuntos mis Gastas Operativos ENESCALAE
B AN nantes parala . VALORESLIKERT
zZa~ delos procesas yla o SEVPRE S
E%  yerficaciinde que éstos MEfoiace piacasazpor b ORDIMAL
g ' s sbterien ol tanta uno de los més CASISIEMPRE (4]
¥ £ Betano tﬁnljn o £03tO505 BN CUANto 3 13 AVECES(3]
g - parar;zssque ?jeron inwersion, sin Entrega CASINUNCA 2]
= . embargo, gracias 2 ello 1 MUNCA )
= dlsenadlos ) de ESI,a . dismiritan oz reprocesos, '
2 manera, evitar su deterian”, ) " Tiempa
4 . , devaluziones yrechazas”,
g (Sanchez, Mier, Astate, i
; 20138]* Cantidad
P 1
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I11. RESULTADOS
3.1 Estadistica descriptiva

Tabla No. 06 Dimension 1:

Lag 58 (agrupado)
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado acumulado
Valido Malo Y 30.0 30.0 30.0
Regular 6 20.0 20.0 20.0
Bueno 15 50.0 50.0 50.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Creacion Propia

Figura No. 01 Dimension 1.

5S (agrupado)

Porcentaje

Regular

5S (agrupado)

Comentario: Los resultados de las encuestas expresan que, el 20.0% (6) es regular; el
30.0% (9) es malo y el 50.0% (15) revela que es buena, por lo que podemos observar que
el 70.0% no es malo, en funcion a las 5S.
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Tabla No. 07 Dimensién 2.

Calidad de tiempo (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado  acumulado
Valido Malo 8 26.7 26.7 26.7
Regular 9 30.0 30.0 56.7
Bueno 13 433 433 10.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Creacion Propia

Figura No. 02 Dimension 2

Calidad de tiempo (agrupado)

Porcentaje

Mala Regular Buena

Calidad de tiempo (agrupado)

Fuente: Creacion Propia

Comentario: Todo resultado que se obtiene en la informacion de calidad de tiempo,
indican que el 30.0% (9) de las encuestas es regular, mientras que el 26.7% (8) muestra
que es malo y solo el 43.3% (13) que es buena; observando que solo el 73.3 % en la

calidad de tiempo no es malo.
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Tabla No. 08 Dimensién 3.

Eficiencia (agrupado)
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado acumulado
Valido Malo 8 26.7 26.7 26.7
Regular 10 33.3 333 60.0
Bueno 12 40.0 40.0 10.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Creacion Propia

Figura No. 03 Dimension 3

Eficiencia (agrupado)

Porcentaje

Baja Regular

Eficiencia (agrupado)

Fuente:
Creacion Propia

Comentario: Todo resultado obtenidos en eficiencia manifiestan que el 33.3% (10) de

las encuestas indican que la eficiencia es regular; el 26.7 (8) indica que es malo mientras
que solo el 40.0% (12) es buena, concluyendo que el 70.0% de la eficiencia no es malo.
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Tabla No. 09 Dimension 4

Tiempo (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado acumulado
Valido Malo 5 16.7 16.7 16.7
Regular 19 63.3 63.3 80.0
Bueno 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fuente Creacion propia

Figura No 04 Dimensién 4:

Tiempo (agrupado)

Porcentaje

Regular

Tiempo3 (agrupado)

Fuente Creacion propia
Comentario: La encuesta en la dimension tiempo da como resultado que el 63.3% (19)

indica que es regular, 16.7% (5) malo y el 20.0% (6) que es bueno, por lo que
evidenciamos que el 83.3% manifiesta que no es malo.
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Tabla No. 10 indice de Correlacion

Rango Relacion

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte

-0.75 = Correlacion negativa muy considerable
-0.50 = Correlacion negativa media

-0.25 = Correlacién negativa debil

-0.10 = Correlacion negativa muy débil

0.00 = No existe relacion alguna entre las variables
+0.10 = Correlacion positiva muy débil

+0.25 = Correlacion positiva debil

+0.50 = Correlacion positiva media

+0.75 = Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Bautista (2014, p.305)

Ho:R=0: VI no tiene relacién con V2

Ho: R =0: W1 tiene relacion con V2

Tabla No. 11 Hipétesis General.

Correlaciones: Lean Mejora de

Manufacturing, procesos

Rho de Lean Coecti. De 1.000 .B53%*
Spearman Manufacturing correlac.
Sig. (bilat.) ; .000
N 30 30
Mejora de Coefi. De _853%% 1.000
procesos correlac.
Sig. (bilat.) .000
N 30 30

#*. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 coles).

Fuente: Creacion Propia



Ha: Hay concordancia entre el Lean Manufacturing y mejora de procesos del deposito de
empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco — 2019.
Ho: Relacion Negativa entre el Lean Manufacturing y mejora de procesos del deposito
de Empresa Escuelas Deportivas S.A.C, Surco — 2019.
Regla de decisidn:
a) S1g E<0.05; Rechazar Ho
b) S1g E=0.05; =Aceptar Ho
Nivel de significancia:
o (0<a<l); donde a =0.05
Regla de decisidn:
r= a: 5e rechaza Ho p> a: se acepta Ho

Valor significative: Sig=p

Interpretacion: La correlacion de Spearman es 0,853 puntos, entendiéndose que la por lo
tanto se entiende que la existencia de la relacion verdadera considerable se une la variable
1: Lean Manufacturing y variable 2: Mejora de Procesos en el almacén de Escuelas
Deportivas S.A.C. Surco 2019, teniendo una significancia de (sig=0.000) encontrandose
menor que p valor 0.05 siendo rechazada dicha suposicion nula (Ho) aceptandose
Hipotesis alterna (Ha).

Tabla No. 12 Hipotesis Especifica 1.
Ha: Hay concordancia el Lean Manufacturing y la eficiencia del almacén Empresa

Escuelas Deportivas SAC, Surco — 2019.
Ho: Relacidon Negativa entre el Lean Manufacturing y la eficiencia del almacén Empresa
Escuelas Deportivas SAC, Surco — 2019.
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Correlaciones: Lean Eficiencia

Manufacturing

Rho de Lean Coefi. De 1.000 LBl5*+
Spearman  Manufacturing correlac.

Sig. (bilat.) . .000

N 30 30

Eficiencia Coefi. De . B15%% 1.000

correlac.

Sig. (bilat.) 000

N 30 30

**_ La correlacion es sigmiricativa en el nivel 0.01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y comentario: La adecuacion de Rho de Spearman es 0,815 puntos por
tanto se entiende la existencia lista positiva considerable Variable 1: Lean manufacturing,
y dimension 3 Eficiencia, del almacén empresa Escuelas Deportivas SAC-2019,
demostrando la altura de significancia sig= 0.000, encontrandose minimo que p valor 0.05

lo cual es rechazada la suposicion nula (Ho) siendo aceptada dicha hipétesis.

Tabla No. 13 Hipotesis Especifica 2.
Ha: Hay concordancia con Lean Manufacturing y el tiempo del almacén de la empresa

Escuelas Deportivas SAC, Surco — 2019.
Ho: Relacion Negativa entre el Lean Manufacturing y el tiempo del almacén de la

Empresa Escuelas Deportivas SAC, Surco — 2019.

Correlaciones: Lean Tiempo
Manufacturing

Rho de Lean Coefi. De 1.000 K
Spearman Manufacturing correlac.

Sig. (b at.) : L000

N 30 30

Tiempo Coefi. De .731%* 1.000

correlac.

Sig. (bilat.) L000

N 30 30

¥%# La correlacion es significativa eneln =1 0.01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion y comentario: La correlacion de Rho de Spearman sale 0.731 puntos, se
entiende como positivo la validez en la correspondencia afirmativa media con variable 1:
Lean Manufacturing mediante la dimensién 4: Tiempo; del almacén de la empresa
Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019, demostrando asi ras de trascendencia
(sig=0.000), encontrandose minimo que p = 0.05 lo cual es rechazada la hipdtesis nula

(Ho) aceptandose Hipdtesis alterna (Ha).
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V. DISCUSION

4.1 Objetivo General: Nuestro trabajo realizado tiene por objetivo determinara que el
Lean Manufacturing se relaciona en la Mejora de Procesos del almacén de la empresa
Escuelas Deportivas S.A.C. Surco — 2019, se muestra en los cuadros estadisticos de
correlacion positiva considerable que se tiene coherencia al trabajo. Ramirez (2017) En
su trabajo de investigacion de la tesis “Ejecucion Lean Manufacturing hacia Mejora de
produccion con espacio de la empresa IMECON S.A. Punta Negra, 2017”; indicando una
mejora en la productividad de 75% a 98% en la productividad gracias a la implementacion
del Lean Manufacturing.

4.2 Objetivo Especifico 1: Se establece como el Lean Manufacturing se relaciona con la
eficiencia de la Empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019.

Los resultados obtenidos tienen relacién como se pone en marcha el Lean manufacturing
dentro el progreso produccién de la empresa IMECON SA. Punta Negra, 2017 de
Ramirez (2017).

Rios (2018 demuestra en su tesis la diligencia de la metodologia Lean ha mejorado su
eficiencia obteniendo un mayor valor en su promedio, en la tesis “Aplicacion de Lean
Manufacturing para aumentar la productividad de la linea de produccion de calzado de
seguridad GYW de la empresa Segusa” se demuestra la elevacion de la eficacia en 24
puntos porcentuales.

4.3 Objetivos especificos 2: Determinar como el Lean Manufacturing se relaciona con el
tiempo operativo del almacén de la Empresa Escuelas Deportivas SAC — 2019. Segln
Rios (2018) La investigacion del trabajo “Aplicacion de Lean Manufacturing para
aumentar la productividad de la linea de produccion de calzado de seguridad GYW de la
empresa Segusa”, implement6 la herramienta Lean consiguiendo buenos resultado en la
reduccion de tiempo con la cual plasmamos la coherencia con nuestro trabajo de
investigacion. Indicaremos que Mufioz (2017) indica que la “Implementacion de
herramientas de Lean manufacturing en el area de vigilancia de calidad de la sociedad
Maderas Arauco” esta tarea de investigacion indica que realizé un analisis de informacion
de diferenciacién de tiempos requeridos para cada actividad en las areas criticas (exceso
de tiempo de traslado e inspeccion) teniendo una estimacion realizada por el area de
inspecciones de calidad donde indican que la implementacion del lean, reduce el tiempo
de movilizacion, tiempo digitalizacion e inspeccion las cuales se reflejaran en la

disminucion de tiempos.
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4.4 Hipotesis General, la relacion existente del Lean Manufacturing y la mejora de
procesos en la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. — Surco 2019, de acuerdo a lo
realizado se cruzd informacion determinando que existe una correlacion positiva
considerable, teniendo en cuenta que relacion de correlacion adquirido es de 0,853 con el
nivel de igualdad minimo de p valor p<0,05.

Todas las respuestas serdn confrontadas con la informacion de Ferndndez, y Bautista
(2014), donde se logra observar que se acontece una conformidad positiva considerable
con el estudio de las variables. Sin embargo, importancia calculada sera menor a la
trascendencia tomada por el trabajo de investigacion, (0.000 < 0.05); siendo rechazada la
hipotesis nula (Ho) aceptandose Hipdtesis alterna (Ha); Se finaliza: Consta relacién con
el Lean Manufacturing y la Mejora de proceso de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C.
- SURCO 2019.

4.5 Hipotesis especifica 1: La relacién Lean Manufacturing y la Eficiencia con los
colaboradores de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. — Surco 2019, se determina
relacion verdadera importante con la variable y la dimension de estudio; la Eficiencia de
correlacion obtiene 0,815 puntos con un nivel de trascendencia minimo al p valor p<0,05.
Estas respuestas se compararon con respuesta de Fernandez, y Bautista (2014)
manifestando hay adecuacion considerable con las variables de tiempo. Dando a conocer
que, la significancia deducida es menor a la significancia tomada en el trabajo (0.000 <
0.05).

Lo cual es rechazada la hipdtesis nula y aceptandose la Hipotesis alterna; se finaliza
manifestando: hay enlace con Lean Manufacturing con tiempo entre los obreros de la
empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019.

4.6 La hipotesis especifica 2: Existe relaciona entre el lean manufacturing y el tiempo del
almacén de la Empresa Escuelas Deportivas SAC — 2019. Con los datos obtenidos se
determind la existencia afirmativa media con variable Lean manufacturing y dimension
tiempo, se obtuvo una correlacion con coeficiente de 0.731 con una significancia menor
al p valor<0.05. La significancia de correlacién se contrastd con anexo de Fernandez y
Bautista (2014) demostrando la correlacion afirmativa media con variable de Lean

Manufacturing y la relacion con la dimension tiempo.
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V. CONCLUSIONES

Se ha determinado que en la elaboracion del trabajo hay una Correlacion afirmativa
considerable con Lean Manufacturing y la Mejora de Procesos, ya que el coeficiente de
correlacion es positivo; para con objetivos, hipdtesis, marco tedrico y la aplicacion del

instrumento.
1. Con respecto al objetivo general del Lean Manufacturing se relaciona con la
mejora de procesos de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019 en un

85.3%.

2. Se logré determinar que el Lean Manufacturing se relaciona en un 81.5% con la

eficiencia del almacén de la Empresa Escuelas Deportivas SAC SURCO 2019.

3. Se logra determinar como el Lean Manufacturing se relaciona en un 73.1% con el
tiempo operativo del almacén de la Empresa Escuelas Deportivas SAC.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones seran sugeridas en relacion con los resultados de la investigacion,

los cuales son:

1. Mejorar los controles de gastos operativos y los procesos operativos del almacén,
a través de la retroalimentacion dentro de los procesos que se desarrollan en el

almacén de la empresa Escuelas Deportivas SAC 2019.

2. La mejora de los tiempos debe realizarse de una manera paulatina, a fin de que los
trabajadores no sean reacios al cambio de la metodologia lean y del trabajo.

3. Continuar con las capacitaciones del personal de la herramienta de Lean

Manufacturing y asi lograr un avance en las mejoras del almacén la empresa
escuelas deportivas SAC SURCO 2019.
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Anexo 02: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE RELACION DE LEAN MANUFACTURING Y MEJORA DE PROCESOS

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario ze usara para conocer sobre el Lean Manufacturing vla mejora de procesos enel area

de almacen de laEmpreza Escuelas Deportivas SAC

Este documenta s aplicara en un salo acto alos COLAEORADORES.,

Los COLABORADORES al contestar el cuestionario, deberan marcar conuna ¥ elvalor de la calificacion corespondients,
Fecuerde que no hay respuesta comecta niincorecta,

Las respuestas son confidenciales y andnimas.

DATOS INFORMATIVOS:
Edad: Anos Sexo:F[ I M[]) Fecha: {10 12019

OPCIONES DE RESPUESTA:  MUNCA[) CASINUMNCA (£] AVECES(3) CASISIEMPRE (4] SIEMPRE(S)

YARIA-

™ DIMENSIONES E ITEMS ESCALA

COMUNICACION INTERPERSONAL 112345
SELECCIONAR - 55

:En el areade almacén es facil zeleccionar cada producta
necesaro de manerarapida?

1

JEn el almacén eviste normas para selecoionar los
productas?

CLASIFICAR - 55

Dentro del drea de almacén se clasificalos productos que

2

& 3
A se requieren de forma sencila?
E 4 iEvizten espacios definidos parala clasifizacion de los
"
5 productos?
H
& |ALMACENAR - CALIDADEN EL ORDEN
ﬂ I
H c iDentra del area ze almacena corectamente cada
a
h praducta que se requiere?
B ;Evizten emares en el simacenaje de los productoz en el

drea de almacén?

INSPECCION - CALIDAD EN EL ORDEN

T |iEneldreade almacén se realizaninspecciones?

8 |iLasinspecciones se cumplen segln su cronograma¥

GRACIAS POR SU PARTICIPACION




CUESTIONARIO SOBRE RELACION DE LEAN MANUFACTURING Y MEJORA DE PROCESOS

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario se uzara para conocer sobre el Lean Manufacturing v la mejora de procesos enel area

de almacen de laEmpresa Escuelas Departivas SAC

Este documento se aplicard enun solo acto alos COLABORADCRES.

Loz COLABORADORES al contestar el cuestionario, deberan marcar conuna "% el valor de la calificacian corespondiente.
Fecuerde que no hay respuesta comecta niincomrecta,

Las respuestas son confidenciales y andnimas.
DATOS INFORMATIVOS:

Edad: Anos Sexo:F[ ] M[) Fecha: {10 12019

DPCIONES DE RESPUESTA:  NUNCA () CASINUNCA (2] AVECES(3) CASISEMPRE(4) SIEMPREIS]

M| N DIMENSIONES E ITEMS ESCALA
COMURICACION INTERPERSONAL 1 | 2 | 3 | q | Y
PROCESOS DE ALMACEN - EFICIENCIA
3 Canzidera usted que las capacitaciones ayudan a
obtener loz resultados conectos en los procesos?
" iEsizten politicas definidas en el Departamenta de
Almacén?
GASTOS OPERATIVOS - EFICIENCIA
" 1 ;Existe un manual para el cuidada de loz equipos de
% trabaja?
E i ;Exizten emares enla codificacion de los productos del
" dreade almacen’?
FE ENTREGA - TIEMPO
-:-J. . iLaz entregas de productos ze atienden en loz plazos
= comectos?
" iLaz entregas de productos legan con la calidad que
se requiere?
CANTIDAD - TIEMPO
& iLamercadernaingresada a almacen siempre son las
requeridas sequn |a orden de compra?
" iLa cantidad requerida ez siempre ez la entregada
comectamente por el drea de almacén?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION




Anexo 03: Validacion del Instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) it)a)_ =
f')f- Sreevd QM Lo 2al0

Presente
Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administracion de la
UCV, en la sede Lima-Ate, promocion 2020, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la
cual optaremos el grado académico de bachiller en administracion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Lean manufacturing y la mejora de
procesos del almacén de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. - Surco 2019 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

FLORES MESIAS, EDIHT LELICA SAMPLINI CANICELA, ALBERTO ANTONIO
D.N.I: 10172373 D.N.| : 40879362



% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable independiente: LEAN MANUFACTURING

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: SELECCIONAR - ORGANIZAR Si No | Si| No Si | No
1 | (Enel drea de almacén es facil seleccionar cada producto ;
necesario de manera rapida? DL \ v i >
2 | ;Enelalmacén la existe normas para seleccionar los
L e s R e i v
3 | ¢ Dentro del area de almacén se clasifica los productos que
se requieren de forma sencilla? \ \ il
4 | ;Existen espacios definidos para la clasificacidn de los
| productos? 7 v 7 v
DIMENSION 2: CALIDAD EN EL ORDEN Si No |Si| No Si | No |
5 | ;Dentro del &rea se almacena correctamente cada producto
| que se requiere? v \ v
6 | ;Existen emrores en el almacenaje de los productos en el 2
area de almacén? o | \ /|
7 | ¢Enelarea de almacén se realizan inspecciones? i v, P
8 | ¢Las inspecciones se cumplen segin sucronograma? ,~ | ./ P74 7z
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ 1 No aplicable [ ]
8 )
Apellidos y nombres del juez validador/ Dy./ Mg: ... £/47% Pevy &&9@ . DNEY360021%
Especialidad del validador: s (o
'Pertinencia: E! itlem comesponde al conceplo tedrico
formulado.

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l enunciado

5§Snrum_§$§8m&oumﬂm§a§§&
%ﬁg@o&?i&m»ﬁoa&&oﬁ_%
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planieados son suficientes para medir 1a dimension Firma del Experto informante.



g UNIVERSIDAD CESAR VALLE1O

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: MEJORA CONTINUA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No | Si | No |Si| No

-

¢ Considera usted que las capacitaciones ayudan a obtener los
resultados correctos en los procesos?

¢Existen politicas definidas en el Departamento de Aimacén? /

¢ Existe un manual para el cuidado de los equipos de trabajo? a

BlwN

¢ Existen errores en la codificacion de los productos del area de
almacén? ~

DIMENSION 2: TIEMPO No No No

1 | ¢Las entregas de productos se atienden en los plazos
correctos? v

2 | jLas entregas de productos liegan con la calidad que se
requiere? 7

3 | ¢ La mercaderia ingresada a almacén siempre son las
requeridas segun la orden de compra? i

I LRI, RPN
~N N g RN N
SR e BRIX

4 | ;La cantidad requerida es siempre la entregada correctamente
por el érea de almacén? 7

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador,/ Mg:.. U@ Dsuss mgmw@x@ DNI: ... 75@2 (7 9.
\VQN Q?}ww\\hx\ﬁz

Especialidad del validador:

124
{Pertinencia: El item comesponde & concepio tedrico formulada. \m\‘\aw nw\.\%_ 2019

2Rel ia: El item es apropiade para rep al
componente o dimensién espacifica def constructo 7
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita): sz - .
M. Cleslan Negeldarmim .
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administracién de la
UCV, en la sede Lima-Ate, promocién 2020, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la
cual optaremos el grado académico de bachiller en administracion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Lean manufacturing y la mejora de
procesos del aimacén de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. - Surco 2019 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

SAMPEINI CANICELA, ALBERTO ANTONIO
D.N.I : 40879362 D.N.I: 10172373



g UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: MEJORA CONTINUA

llli . [r
N.° _ DIMENSIONES /items | Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA | Si No | Si No [Si| No |
1 | ¢ Considera usted que las capacitaciones ayudan a obtener los [
resultados correctos en los procesos? V' g i g o
2 | ¢ Existen politicas definidas en el Departamento de Aimaceén? 7 -
3 | (Existe un manual para el cuidado de los equipos de trabajo? \l . < |
4 | ;Existen errores en la codificacion de los productos del area de T e |
almacén? B - | d
DIMENSION 2: TIEMPO - Si [ No | Si | No |Si| No o
1 | ¢Las entregas de productos se atienden en los plazos
| correctos? e v v |
2 | ¢ Las entregas de productos llegan con la calidad que se 1l )
requiere? S | & | K -
3 | 4La mercaderia ingresada a almacén siempre son las |
requeridas segun la orden de compra? v Ll \ -
4 | ;La cantidad requerida es siempre la entregada comrectamente 7 \ \
| por el area de almacén? / | o
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable P<] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: \&\Dv&&w Y DNI: Z.33935/%
Especialidad del validador: .&%&a\.\%«&\ A
. - | 22/41 / . del 2019
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es spropiado para representar al \ \
componente o dimension especifica del constructo oy

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es concise, exacto y directo —

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandp ks items
planteados son sificientes para medir la dimension



% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable independiente: LEAN MANUFACTURING

N° - DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias

~ DIMENSION 1: SELECCIONAR - ORGANIZAR | si | No No Si | No

1 | ¢Enel area de almacén es facil seleccionar cada producto
necesario de manera rapida?

2 | 4En el almacén la existe normas para seleccionar los
productos?

3 | ¢Dentro del area de almacén se clasffica los productos que
se requieren de forma sencilla?

S

VIVIV A

4 | ;Existen espacios definidos para la clasificacion de los
productos? e I

~ | DIMENSION 2: CALIDAD EN EL ORDEN Si No No No

5 | ;Dentro del drea se almacena correctamente cada producto
que se requiere?

6 | ¢Existen errores en el almacenaje de los productos en el
area de almacén?

VA

7 | (Enel drea de almacén se realizan inspecciones?
8 | ;Las inspecciones se cumplen segun su cronograma?

NN 2 NN [\ e

NY NN j2 VNN N

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable <] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. cl@ ~\§ eclas. e 5z Do DNI: .. Z334.55.%.

Especialidad del validador: k&\&%\\?\ﬁv\

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico

formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
components o di ioh ifica del )

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son sufidentes para medir la dimension




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita):
o Alane ara Codguer.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administraciéon de la
UCV, en la sede Lima-Ate, promocién 2020, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigaciéon y con la
cual optaremos el grado académico de bachiller en administracién.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Lean manufacturing y la mejora de
procesos del almacén de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. - Surco 2019 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

FLORES MESIAB|\EDIHT LELICA SAMPLINI CANICELA, ALBERTO ANTONIO
D.N.I: 10172373 D.N.1: 40879362




g UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable independiente: LEAN MANUFACTURING

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: SELECCIONAR - ORGANIZAR No | Si No Si | No

1 | ¢En el drea de almacén es facil seleccionar cada producto / ~

necesario de manera rapida?
¢En el almacén la existe normas para seleccionar los e D3
productos?

»
uwUma.aam,mamammsﬁoo:3n_mm58~8u8nco.omncm
se requieren de forma sencilla?

4

¢ Existen espacios definidos para la clasificacion de los
productos?

DIMENSION 2: CALIDAD EN EL ORDEN No | Si No Si | No

5 | ;Dentro del drea se aimacena correctamente cada producto
que se requiere?

6 | (Existen errores en el almacenaje de los productos en el
4rea de almacén?

7 | ¢En el drea de aimacén se realizan inspecciones? :

NN N NN N e
N

8 | ;Las inspecciones se cumplen segin su cronograma?

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable »A. ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Alvarte ledujues Tulites. Gishie..  DNI... 0220422

a2
Especialidad del validador: t@...mﬁa?kbma«n dos Crpremai aba bie on A i hoas.

1Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico

formulado. < es.weh.f
2Relevancia: El flem es apropiado para representar al \ %? de .. Y0.7 % \del 2019
componente o dimension especifica del consiructo

Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado % .\&

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los items ﬂi \_\\
pianteados son suficientes para medir la dimension a del rto Informante.




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: MEJORA CONTINUA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No |Si| No
1 | ¢Considera usted que las capacitaciones ayudan a obtener los P o =
resultados correctos en los procesos?
2 | ;Existen politicas definidas en el Departamento de Almacén? o e
3 | ¢Existe un manual para el cuidado de los equipos de trabajo? /7
4 | ¢Existen errores en la codificacion de los productos del areade | - s .\
almacén?
DIMENSION 2: TIEMPO Si No Si No | Si| No
1 | ¢Las entregas de productos se atienden en los plazos P A
correctos? Y
2 | jLas entregas de productos llegan con la calidad que se - o \
requiere?
3 | ¢La mercaderia ingresada a almacén siempre son las \ \
requeridas segun la orden de compra? ~
4 | ;La cantidad requerida es siempre la entregada correctamente
moq el drea de almacén? e et \ 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicabie [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

>vw=&oa y nombres del juez validador. DQ% Kcﬁhmﬂg.%»wbm&p\\&ru%g ............... DNI: @Q 2040+
Especialidad del ia&gewm,s?t?ﬂlﬁfgéfssnbn?fe;#@n ..............

U
*Pertinencia: El ftem cormesponde al concepto tetrico formulado, v &%ﬂ@ ?}w% del 2019
2Relevancia: El item es apropiado para representar al >

8:3823&33&:88%&38?350 _ v
gﬁnwoma%&msga&s&amsmm_%:ig%_ ,
ilem, es conciso, exacto y directo del Informante.

Wora: Suficiencia, se dice suficiencia cuando fos tems
planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo 04: Autorizacion de la Empresa

Formato 4

R ———_)
\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL

Yo, Miguel Edgardo Landa Barsallo, identificada con DNI N° 09375115 en mi calidad de representante
legal de la Empresa Escuelas Deportivas S.A.C. ubicada en AV. Del Pinar Nro. 108 Int. 1104 Urb.
Chacarilla del Estanque, Lima SANTIAGO DE SURCO de la empresafinstitucion con R.U.C N°
20507586130.

OTORGO LA AUTCRIZACION,

Al sefior Alberto Antonio Samplini Canicela identificado con DNI N° 40879362, alumno de la facultad
de Acministracién, doy consentimiento a usar | informacion del drea de Almacén de Mercaderia de
esta empresafinstitucion; con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion ( X ) y
de esta manera optar al grado de bachiller.

Lima, 22 de octubre del 2019

\
Fir el Represgntante de la Empresa
DNI: 0937511
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Anexo 05: Base de datos SPSS

@ "Base datos 4 Saravia SPSS.sav [Conjunto de datosL] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Yo, SAMPLINI CANICELA, ALBERTO ANTONIO estudiante de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, declaro bajo juramento que todos
los datos e informacién que acompafian el trabajo de investigacion titulado: " LEAN
MANUFACTURING Y LA MEJORA DE PROCESOS DEL ALMACEN DE LA EMPRESA
ESCUELAS DEPORTIVAS S.A.C. - SURCO 2019", es de autoria propia, por lo tanto, declaro
que el trabajo de investigacion:
1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ALBERTO ANTONIO SAMPLINI CANICELA
DNI: 40879362

ORCID 0000-0002-0348-4130

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Yo, FLORES MESIAS, EDIHT LELICA estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacion que acompafian el trabajo de investigacion titulado: " LEAN
MANUFACTURING Y LA MEJORA DE PROCESOS DEL ALMACEN DE LA EMPRESA
ESCUELAS DEPORTIVAS S.A.C. - SURCO 2019", es de autoria propia, por lo tanto, declaro
que el trabajo de investigacion:
1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.

Nombres y Apellidos

FLORES MESIAS EDIHT LELICA

DNI: 40879362
ORCID 0000-0002-2791-9194

oo INVESTIGA
.m.' Uucv



