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RESUMEN 

El Lean Manufacturing y la relación con la Mejora de Procesos se da a conocer en este 

trabajo de investigación, teniendo como objetivo primordial la relación de la herramienta 

lean y la mejora de procesos; con lo que se quiere conseguir la reducción de las 

deficiencias y sobre tiempos que se generan en el área del almacén.  Ante ello se plantea 

soluciones a la problemática presentada en la empresa Escuelas Deportivas SAC Surco 

2019, como son la mejora de los tiempos que debe realizarse de una manera progresiva, 

a fin de que los trabajadores adopten el cambio de la metodología lean en el área del 

almacén.  Para la variable X, uno de nuestros antecedentes Molina (2016) define que el 

concepto de una manufactura esbelta no es eliminar al personal, sino de instruir al 

inmenso el conocimiento y potencial de los trabajadores para transformar los procesos de 

producción, logística, administración, entre otros y asimismo reducir costos, eliminando 

cuellos de botellas, aumentar la producción e incrementar el bienestar del personal 

operativo, administrativo, proveedores y cliente final.  Por lo que se demuestra que si hay 

una buena implementación en los procesos del Lean se reducen retrasos para la empresa 

y para la variable Y, Calameo nos define que permanecemos en una transformación de 

mejora, avance y con potencia de optimizar y mejorar.  Nuestra existencia no debe 

paralizarse, pero, debe contar con un aumento en el   proceso vigoroso y fuerte para el 

constante progreso, como parte del ambiente; logrando así que se complemente el 

desarrollo de mejora para los procesos del almacén de la empresa. El trabajo desarrollado 

es una investigación de tipo aplicada ya que busca el servir, aportar y proponer variantes 

de cambios ante situaciones precisas; estableciendo correlaciones de significancia entre 

el Lean con la eficiencia y tiempos operativos plasmados en un diseño metodológico no 

experimental, transversal ya que se utilizar la para la medición de acuerdo o desacuerdo 

en la aceptación de esta herramienta, se trabajó con encuestas Likert siendo una población 

de 30 colaboradores en el almacén.  Con la información arrojados por las encuestas 

obtuvimos una correlación positiva considerable entre nuestras variables estudiadas en la 

empresa Escuelas Deportivas SAC Surco 2019. 

Palabras clave: Lean Manufacturing, Mejora de Procesos, reducción de tiempos, 

eficiencia, tiempos operativos. 
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ABSTRACT 

Lean Manufacturing and the relationship with Process Improvement is disclosed in this 

research work, with the primary objective of the relationship of the Lean tool and process 

improvement; with what you want to achieve the reduction of deficiencies and the times 

that occur in the area of the warehouse. Given this, solutions to the problem presented in 

the company Escuelas Deportivas S.A.C. Surco-2019 are proposed, such as the 

improvement of the times that must be taken in a progressive way, so that workers adopt 

the lean methodology change in the area of warehouse. For the variable X, one of our 

backgrounds Molina (2016) defines that the concept of a lean manufacturing is not to 

eliminate personnel, but to instruct the immense knowledge and potential of workers to 

transform the processes of production, logistics, administration, among others and reduce 

costs, eliminate bottlenecks, increase production and increase the well-being of 

operational, administrative, suppliers and final customer personnel.  Therefore, it is 

shown that if there is a good implementation in the Lean processes, delays are reduced 

for the company and for the variable Y, Calameo defines us that we remain in a 

transformation of improvement, progress and with the power to optimize and improve. 

Our existence must not be paralyzed, but it must have an increase in the vigorous and 

strong process for constant progress, as part of the environment; achieving that the 

improvement development for the company's warehouse processes is complemented. The 

work developed is an applied type investigation since it seeks to serve, contribute and 

propose variants of changes in the face of precise situations; establishing correlations of 

significance between the Lean with the efficiency and operating times embodied in a non-

experimental, cross-sectional methodological design, since it is used for the measurement 

of agreement or disagreement in the acceptance of this tool, we worked with Likert 

surveys being a population of 30 employees in the warehouse. With the information 

provided by the surveys, we obtained a considerable positive correlation between our 

variables studied in the company SAC Surco Sports Schools 2019. 

Keywords: Lean Manufacturing, Process Improvement, time reduction, efficiency, 

operating times. 
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I. INTRODUCCIÓN

La metodología Lean Manufacturing se inicia en la compañía Toyota (Japón) en 

décadas de los 50 dando comienzo a la fabricación Just in time (JIT).  Esta técnica fue tan 

aceptada que ágilmente cruzó fronteras y se introdujo en diversos sectores industriales 

siendo un piloto de sistemas de progreso en el rendimiento. 

Lean Manufacturing,  es una agrupación de herramientas donde se busca la 

productividad  través de la disminución de todo prototipo de sobra, minimizando 

actividades o recursos innecesarios, asimismo es conocida como la filosofía de 

Manufactura Esbelta, la implementaremos como la exclusión de actividades que no 

genera coste a los procesos establecidos adentro del depósito, con esto se busca lograr 

resultados a breve plazo en los procesos, de productividad y eficiencia la cual permita a 

la compañía dominio ante un agente competitivo en el mercado. 

Esta empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019, se dedica a la 

comercialización de artículos deportivos de las diferentes disciplinas acuáticas, dando 

complacencia a la solicitud de los deportistas; adentro de la compañía se ha detectado 

errores y deficiencias en el almacén como el orden de los productos lo cual genera un 

daño más y más del turno requerido para la elaboración de la selección de los productos; 

la inexactitud de lugares únicos asignados a los productos para un alígero hallazgo de los 

productos solicitados, con estos malos procesos se genera el retraso en la entrega de los 

productos  a los clientes. 

En la actualidad los ambientes de la empresa son más competitivos ya que las 

exigencias que vienen son con frecuencia de nuestros usuarios en cláusulas de calidad y 

tiempos; pues el conocimiento de la empresa nos ayudará a competir y buscar 

asiduamente las mejoras en sus procesos de producción, reduciendo así las pérdidas y 

aprovechar sus recursos. 

Para la mejora de los procesos y operaciones del almacén se tendrá que invertir en 

capacitaciones del personal que labora en la Empresa Escuelas Deportivas SAC Surco 

2019, así como el equipamiento y la infraestructura. 

La presente investigación tiene como objetivo dar a conocer la relación del Lean 

Manufacturing y la Mejora de Procesos del almacén de la empresa con el fin de reducir 

los desperdicios de recursos, agilizar la entrega de pedidos y reducir los tiempos de   

entrega.   
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Arroyo (2018) en esta tesis nos indica que la “Implementación de Lean 

Manufacturing logra optimizar todo método entre elaboración en una compañía 

Metalmecánica” Lima 2018, Trabajo que alcanzará como Título Profesional de Ingeniero 

Industrial, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Lima Perú.  Esta 

investigación posee como finalidad mejorar todo sistema en la fabricación de una 

compañía metalmecánica, a través de la puesta en funcionamiento del Lean 

Manufacturing.  Aplicando la descripción de forma que describe el enfoque de números 

teniendo que juntar todos los datos sobre distintos aspectos del sistema que realiza la 

producción de esa compañía donde se investigara un estudio y medidas implementadas. 

La implementación de la herramienta da un resultado de ahorro mensual de S/. 363.133.75 

confirmando así la fiabilidad de la su hipótesis general. Además, concluye que la 

implementación reduce un 59% de reproceso en el tiempo con lo que genera una mejora 

en la estandarización de las operaciones y deja evidenciado la mejora del sistema de 

producción. 

Ríos (2018) contiene que la “Aplicación de Lean Manufacturing puede acrecentar 

toda producción del perfil en la manufactura del calzado Seguridad GYW de la compañía 

SEGUSA SAC.” Trujillo, Perú, Investigación para lograr como título de Ingeniero 

Industrial Universidad Nacional de Trujillo. En su investigación sobre el estudio de 

tiempos, determinó que los tiempos estándares por cada operación, existían tiempos 

muertos y por ende exceso de personal, con la aplicación se logró incrementar la 

productividad de 1.90 a 2.61 pares por hora – hombre, y se redujo el personal en un 20%. 

Se concluye que la investigación permite comprobar tiempos estándares para cada una de 

las operaciones, también nos da claros indicios que había mucha discrepancia entre las 

estaciones, con la aplicación de estas herramientas se alcanzó a optimizar la productividad 

y la reducción de mano de obra. 

Huaytan (2017) La tesis de la “Propuesta de un plan de mejoras para agrandar 

la producción en el depósito de material prima de la empresa Productos Paraíso del Perú 

SAC Lima 2017” Tesis que elegirá la denominación profesional como Ingeniero 

Industrial, de la casa de estudios Inca Garcilaso de la Vega Lima Perú. Concluye que para 

establecer las herramientas a emplear se realizó un estudio en el esquema causa – efecto, 

y se determinó que el método de las 5s, evento de capacitación, políticas para la tarea del 

depósito, programa de mantenimiento, procedimiento de labor mejorado (esquema de 

flujo); cubrían de forma encarecidamente amplía los problemas detectados, ayudando 

también a la mejora de la productividad, a través de la eficiencia y tiempo entre del 
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espacio de depósito de materia prima. Por último, se determinó que, en el área de almacén 

de materia prima de la organización, el porcentaje de eficacia se encontraba en 70.51%, 

al aplicar las herramientas mencionadas este se incrementó en un 17.52%, lo que nos da 

un porcentaje de eficacia actual de 88.03%. 

Según Umba Duarte, (2017) Esta tesis de “Proposición para poner en 

funcionamiento la herramienta lean manufacturing en disminución del tiempo de 

momento en la industria de almojábana el goloso Bogotá - Colombia.  Trabajo para 

Investigación y designar como licencia el de Ingeniero Industrial por la Universidad Salle. 

La utilización de las técnicas como 5’s dentro de la fábrica de almojábanas El Goloso, no 

solo sirvió para generar una cultura organizacional para los operarios y encargados del 

proceso, sino que también aportó significativamente en el orden y disminución del riesgo 

de accidentes, lo que quiere decir que también influye en el sistema de salud y seguridad 

en el trabajo. Esta indagación tiene como propósito implementar la formulación de 

estrategias de Lean Manufacturing que permitan oprimir el tiempo del ciclo en la 

elaboración de almojábanas a través de sus 3 etapas propuestas que son el diagnóstico, 

diseño y evaluación en repetición según sea necesario. Se concluye que el orden sirve 

para crear un saber o conocimiento para los trabajadores y sus procesos, asimismo la 

disminución de factores peligrosos que inciden en la seguridad del personal lo cual 

ocasiona demora un aumento en las tareas asignadas y metas del almacén. 

León y Carozo (2017) Consiste en la “Mejora al proceso de gestión comercial en 

la empresa Fomentcorp SA” Guayaquil, Ecuador. Materia que desarrolla para obtener la 

licenciatura como entendido en la carrera de C.P.C; entregado por la Universidad de 

Guayaquil Ecuador.  Esta labor de exploración logra la finalidad de mejorar el desarrollo 

en la dirección comercial, que permita optimizar los procesos respectivos como en el 

canje del intercambio, que ayuden a planear, gestionar e inspeccionar adecuadamente los 

balances y registros, para que de ese modo poder desplegar formas que permitan posible 

solución y llegada de nuestra tarea para mejorar todo beneficio de los resultados. Se aplicó 

una monografía de proyecto utilizando el ejemplo de indagación experimental logrando 

así acostumbrarse de las rarezas de todas las posturas comparativamente incógnito, de 

este modo privarse de noticias que accederá a construir tamañamente futuros estudios. Se 

concluye que el diseño del manual de funciones facilitara la intuición de los subordinados 

para manipular con artimañas el manejo de los productos que ingresan al almacenamiento 

incluso al lugar de repartición. El monto de existencias que tenga la compañía dependerá 
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de las operaciones internas, y con la eficiencia que tenga el empleado para mover la queja, 

los costos del bien e incluso la circunstancia de avería de la mercancía. 

Osorio (2017) En el “Plan de mejora en el transcurso de adquisición y 

abastecimiento de compañía inverbosques SA” – Medellín, Colombia, trabajo que 

permitirá obtener el título profesional de administración financiera. Toda indagación 

cuenta con la prioridad de crear el libro de manera que cuente con el desarrollo de compras 

e insumos en el espacio administrativa de la compañía S.A. Se aplicó el diseño 

metodológico, esta mejora se realizó elaborando un manual de técnicas para el proceso 

de compras adentro de la estructura añadiendo los formatos inevitables que permitirá 

poner a disposición la formalización al libro de compras.  

Se puede concluir que con la mejora permitirá ejecutar un proceso de un excelente modo 

consiguiendo buenos resultados a nivel administrativo, dándose un orden a todo, un 

sumario exagerado significativo para la empresa. 

Teoría de la variable X, Lean Manufacturing, Molina (2016) define que el 

objetivo de las herramientas como el Lean Manufacturing es excluir actividades y 

procesos, que no generen costo al producto, que por lo inverso lo aumentan. El concepto 

de una manufactura esbelta no es eliminar al personal, sino de instruirse al inmenso el 

conocimiento y potencial de los trabajadores para transformar los procesos de producción, 

logística, administración, entre otros y asimismo reducir costos, eliminando cuellos de 

botellas, aumentar la producción e incrementar el bienestar del personal operativo, 

administrativo, proveedores y cliente final. (p.37), Podemos decir entonces que el Lean 

Manufacturing optimiza los recursos, generando una producción limpia y eliminando 

todas las basuras donde producen y/o ocasiona daño en el transcurso beneficioso; trabajo 

de investigación aplicado en la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. – Surco 2019.   

Dimensión 1: Las 5s, Rojas, Gisbert, (2016) manifiesta estar al tanto, que el 

procedimiento se amplía en 5 pasos generando una cultura organizacional de método en 

cuanto al orden y limpieza de algún área adentro de la compañía (p.119). Es la plataforma 

para que puesta en funcionamiento con otras herramientas de progreso funcione. Se 

entiende entonces que dentro de los 5 pasos se encuentran: eliminar, ordenar, limpiar, 

estandarizar y disciplina, debiendo seguir los pasos en ese orden durante la 

implementación. 

Dimensión 2: Calidad en el orden, según Hernández, Barrios, Martínez (2018) “La 

misión de calidad resulta actualmente una habilidad para inducir esta competitividad 

institucional permitiendo a partir de una apariencia integral, abrir los ojos a la 
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organización como un acumulado de procesos interrelacionados cuyo final es, conseguir 

la complacencia del cliente” (p.180), se entiende así que la calidad relacionada al orden 

se conseguirá la reducción de procesos o acciones con la finalidad de controlar y asegurar 

la tareas establecidas. 

Teoría de la variable Y, Mejora de Procesos, según Calameo, (2016) se define 

en su artículo que: toda idea de mejora continua se refería al acontecimiento de que nada 

se pueda conjeturar cómo no mucho acabado o mejorado de modo terminante.  

Permanecemos en una transformación de mejora, avance y con potencia de optimizar y 

mejorar.  Nuestra existencia no debe paralizarse, pero, debe contar con un aumento en el   

proceso vigoroso y fuerte para el constante progreso, como parte del ambiente.  Por esta 

razón es que la empleamos con personas, dentro de su disposición y sus tareas. 

La energía, mejora continuamente en un período inagotable, equilibrando un espacio de 

adelanto, planeando cómo ejecutarla, verificando todos los efectos y actuamos en armonía 

con todos, y se corrige desviaciones para plantear un fin más retadora. 

Dimensión 3: Eficiencia, Córdova, Córdova (2018) manifiesta que una rúbrica es un 

procedimiento eficientemente si no haya diferente forma de causar más con el igual 

número o cuantía de elementos productivos. (p.5) Es habitual precisar la eficiencia como 

una concordancia entre los resultados obtenidos llamados (outpusts) y los recursos 

utilizados llamados (inputs). En sus estudios se establecen elementos fructíferas llamadas 

DMU (decisión, making unit), también así inestables de entrada y salida (inputs y outputs) 

que fijan un límite eficientemente. 

Dimensión 4: Tiempo, Tejada, Gisbert y Pérez (2017) Manifiestan que la investigación 

del estudio de tiempo y movimiento es una habilidad que ayuda a las empresas, el cual 

no es apreciado en la actualidad. Esta supone una estimación fundamental para lograr una 

tarea de modo eficiente. (p.3) El estudio de tiempo y movimiento va enfocado a la mejora 

de la producción. Utilizada a partir de los siglos XIX. El GSD (sigla en inglés: ground 

sample distance) proporciona una dirección al espacio de manufactura adonde se 

establecen los tiempos de producción sólido los cuales reducen los costes de la misma. 

(El GSD es un método de tiempos de movimientos predeterminados diseñados 

específicamente para las industrias de fabricación). 

 

Problema General: ¿Qué relación existe en el Lean Manufacturing y la mejora de procesos 

en el almacén de la Empresa Escuelas Deportivas S.A.C. 2019?  Problemas específicos: 

¿Como el Lean Manufacturing se relaciona con eficiencia del almacén de la empresa 
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Escuelas Deportivas S.A.C.  2019?; ¿De qué manera el Lean Manufacturing se relaciona 

con el tiempo operativo del almacén de la Empresa Escuelas Deportivas S.A.C. 2019? 

El presente trabajo tiene como finalidad establecer una relación entre el lean 

manufacturing y la mejora de procesos sustentando con las dimensiones, y así apoyar al 

almacén y se cumpla en los tiempos y metas establecidas.    

Objetivo General: ¿Determinar a Lean manufacturing se relaciona en la mejora de 

procesos del almacén Empresa Escuelas Deportivas S.A.C. - 2019? Objetivos específicos: 

¿determinar cómo el Lean manufacturing se relaciona con la eficiencia de la Empresa 

Escuelas Deportivas S.A.C. - 2019?  ¿Determinar cómo el Lean manufacturing se 

relaciona con el tiempo operativo del almacén de la Empresa Escuelas Deportivas S.A.C. 

- 2019? 

Hipótesis General: El Lean Manufacturing se relaciona con la mejora de procesos del 

almacén de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019.  Hipótesis Específico: El 

Lean manufacturing se relaciona con la eficiencia del almacén de la Empresa Escuelas 

Deportivas SAC – 2019.  El Lean manufacturing se relaciona con el tiempo operativo del 

almacén de la Empresa Escuelas Deportivas SAC - 2019. 
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II. MÉTODOS 

2.1 Tipo y diseño de investigación  

Las decisiones más importantes de la investigación es elegir es la técnica, según Sampieri 

y Mendoza (2018) indican que el enfoque se representa por conjuntos de procedimientos 

donde se logra comprobar algunas suposiciones, logrando así genera una idea que genere 

un objetivo, preguntas y una investigación (p.-5.6)    

Enfoque: Cuantitativo 

En esta investigación se utilizará el enfoque Cuantitativo porque considera, según 

Siampieri, R., Fernández, C., Baptista, P. (2014), citado por Sandra Luz (2018) define 

que: los estudios son la maniobra considerada de inconstantes variables, observándose 

todas las rarezas dentro del medio ambiente que se lograra analizarlo (p.152) 

Nivel: Descriptivo Correlacional 

La investigación tendrá el nivel descriptivo correlacional puesto que medirá la relación, 

según Sampieri, R; Fernández, C; Baptista, P. (2014), citado por Sandra Luz (2018) indica 

que la indagación descriptiva busca detallar la participación y características importantes 

de todo fenómeno que se estudie. Describe preferencias en conjunto o población. (p.92). 

El concepto correlación reúne variables por medio de un modelo previsible para un 

conjunto o población. (9.93) 

Diseño de Investigación: No Experimental de corte Transversal o Transaccional 

Sampieri, R., Fernández, C., Baptista, P. (2014), citado por Sandra Luz (2018) manifiesta:  

Estas investigaciones resumen datos en un instante magnífico. La intención es describir 

variables y examinar su resultado e intercambio en un instante. (p.154) 

Tipo de Investigación: Aplicada 

Ríos (2017, p.80) indica “Ha sido concreta, se indaga el progreso de las sapiencias 

formados; teniendo que proveer solución a dificultades determinado”. 

Método de Investigación: Hipotético deductivo  

Puesto que; Bernal (2010, p.60) indica “Dentro de todo asunto se inicia con las   

afirmaciones a manera de hipótesis tratando de responder o pelear las suposiciones, 

logrando así respuestas específicas de las que corresponden confrontar con los sucesos”. 

2.2. Población y Muestra 

Población 

La población según Hernández R. & Fernández C. & Baptista M. (2010) precisa 

a modo “Ligado de todos los casos que coinciden con establecidas descripciones. 

Sampieri y Mendoza (2018), la población es una agrupación de personas que muestran 
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un interés o necesidad específica para cumplir un estudio de un problema de 

investigación. El problema deberá ser planteado de forma puntual dentro de la población, 

debiendo ser en un lugar accesible para la investigación.  En nuestro estudio será de 30 

colaboradores del almacén de Escuelas Deportivas S.A.C. – SURCO 2019.    

Muestra  

Sampieri y Mendoza (2018, p.196) positivamente manifiesta que la muestra es una parte 

interna de una población de la cual se obtiene datos específicos en donde se representar 

la población de interés. Según Hernández R. & Fernández C. &Baptista M. (2010), la 

muestra es un subgrupo de la población de utilidad sobre el cual se recolectarán datos, y 

que tiene que definirse o delimitarse de antemano con exactitud, siendo este representado 

de dicha población.  Bajo estos contextos, en este trabajo de investigación, el tamaño de 

la población respecto a los colaboradores la muestra es conformada por 30 colaboradores 

del almacén de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. SURCO 2019. 

2.3Técnicas e Instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

Encuesta 

En la investigación se utilizará como un medio de técnica: la encuesta, entrevistando el 

total de los colaboradores, ello generará la recolección de datos de alta calidad. Bernal 

(2010) indica “Que técnica de recaudación emita información principalmente utilizados, 

no obstante, anda perdiendo contexto para la baja de los entrevistados. La pericia se 

mantiene mediante un conjunto de incógnitas que se diseña con la conclusión de 

conseguir reseñas de las personas” (p.194) 

 

Cuestionario  

El instrumento que se utilizara, es un cuestionario a través de él nos ayudar a encontrar 

los resultados para nuestra investigación.  Las preguntas presentadas en el cuestionario 

tendrán que ser evaluadas y modificadas según el tema investigado. Según Bernal (2010) 

manifiesta que: “El conjunto de incógnitas formadas para ocasionar las contestaciones 

precisas, con el fin de efectuar la faena de la labor de indagación. Es expresar, una táctica 

sensata pues recoger información de los elementos para estar a la mira y dar solución al 

problema. (p.250). 

 

Validez del instrumento  

Este instrumento fue validado por medio del juicio de expertos por consiguiente Sampieri 

y Mendoza (2018) manifiestan que este instrumento es capaz de medir la o las variables 
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que en realidad se busca medir (p.229) a ello Soriano (2014, p.25) expone “conocedores 

llegan a ser personas cuya aprendizaje, vivienda profesional, universitaria o de 

investigación sujetada a las inconstantes de indagación, se les proporciona la apreciación 

de informe así como del piloto de toda consulta sumergido en la herramienta” 

 

 

 

Confiabilidad del Instrumento 

El trabajo realizado es mediante la encuesta piloto a 30 colaboradores del almacén de la 

empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019: Según Sampieri y Mendoza (2018), 

indica que es un instrumento del cual produce los resultados precisos y coherentes de una 

muestra algún caso (p.229); Manifiesta Burgos (s.f) “Lograría asimismo alcanzar la 

realización primera de un definido procedimiento, la intención de tener en cuenta las 

habilidades de instauración”. (p.97).  

 

Tabla No. 02: Resumen de Procesamiento de datos 

 

El horizonte de confiabilidad se calculó por medio del alfa de Cronbach, la cual 

correspondía ser mayor o igual a 0.8 
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García, González y Jornet (2010) indica “Alfa de Cronbach patrón sólido íntimo, basado 

en media de los niveles de enlace de los ítems.” (p.1). 

 

Tabla No. 05: Los coeficientes del alfa de cronbach para tenerlos presente: 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

  

2.4 Procedimiento 

Obteniendo la herramienta como análisis, las indagaciones de las encuestas, son las 

siguientes:  

1era. Etapa: Se prepara la encuesta. 

2da. Etapa: Se solicita mediante carta de autorización que la empresa permita el ingreso 

para la realización de la encuesta.  

3° etapa: Se realiza la aplicación de encuestas, se obtiene el registro de datos y en se 

ingresa los datos al procesamiento mediante el programa del software para análisis 

estadístico.  
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2.5 Métodos de análisis de datos 

Método descriptivo 

Sampieri y Mendoza (2018) menciona de este método de análisis que es un 

instrumento que nos puede servir para ver de como es y cómo se manifiesta un individuo 

en diferentes aspectos y en la forma de cómo se manifiesta (p.116) Donde se puede 

obtener los gráficos y cuadros debidamente interpretados. García y Matus (s.f.) indican 

que “en todo grupo integran técnicas que indican: el acopio de datos, la terminación de 

puntualizar la forma acertada de las distintas apariencias de algunos grupos”. (p.28), 

dando como resultado dibujos e imágenes correctamente descifradas. 

Método Inferencial 

García y Matus (s.f.), define “un instrumento que se consiguen lograr amplitud, 

revolviéndose mediante una estrategia o en ejercicio a datos incompletos o global 

logrados por medio de implementos descriptivos”. (p.29) 

Aspectos Éticos 

Los colaboradores que participaron de las encuestas, no serán mencionados. Los 

resultados de la información son de privacidad de los investigadores.  Se les indicó que 

al final de la investigación conocerán sobre los resultados; y por último se informa que 

todo el trabajo no se manejó a favor de ninguno. 
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Matriz de Operacionalización 
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III. RESULTADOS 

3.1 Estadística descriptiva  

 

Tabla No. 06 Dimensión 1: 

 

Figura No. 01 Dimensión 1. 

  

 

Comentario: Los resultados de las encuestas expresan que, el 20.0% (6) es regular; el 

30.0% (9) es malo y el 50.0% (15) revela que es buena, por lo que podemos observar que 

el 70.0% no es malo, en función a las 5S. 
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Tabla No. 07 Dimensión 2. 

Figura No. 02 Dimensión 2 

2 

Fuente: Creación Propia 

Comentario: Todo resultado que se obtiene en la información de calidad de tiempo, 

indican que el 30.0% (9) de las encuestas es regular, mientras que el 26.7% (8) muestra 

que es malo y solo el 43.3% (13) que es buena; observando que solo el 73.3 % en la 

calidad de tiempo no es malo.  
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Tabla No. 08 Dimensión 3. 

 

Figura No. 03 Dimensión 3 

 Fuente: 

Creación Propia 

 

Comentario: Todo resultado obtenidos en eficiencia manifiestan que el 33.3% (10) de 

las encuestas indican que la eficiencia es regular; el 26.7 (8) indica que es malo mientras 

que solo el 40.0% (12) es buena, concluyendo que el 70.0% de la eficiencia no es malo. 
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Tabla No. 09 Dimensión 4 

 

 

Figura No 04 Dimensión 4: 

 

Fuente Creación propia 

 

Comentario: La encuesta en la dimensión tiempo da como resultado que el 63.3% (19) 

indica que es regular, 16.7% (5) malo y el 20.0% (6) que es bueno, por lo que 

evidenciamos que el 83.3% manifiesta que no es malo. 
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Tabla No. 10 Índice de Correlación 

Tabla No. 11 Hipótesis General. 
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Ha: Hay concordancia entre el Lean Manufacturing y mejora de procesos del depósito de 

empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco – 2019.   

Ho: Relación Negativa entre el Lean Manufacturing y mejora de procesos del depósito 

de Empresa Escuelas Deportivas S.A.C, Surco – 2019. 

Interpretación: La correlación de Spearman es 0,853 puntos, entendiéndose que la por lo 

tanto se entiende que la existencia de la relación verdadera considerable se une la variable 

1: Lean Manufacturing y variable 2: Mejora de Procesos en el almacén de Escuelas 

Deportivas S.A.C. Surco 2019, teniendo una significancia de (sig=0.000) encontrándose 

menor que p valor 0.05 siendo rechazada dicha suposición nula (Ho) aceptándose 

Hipótesis alterna (Ha).  

Tabla No. 12 Hipótesis Específica 1. 

Ha: Hay concordancia el Lean Manufacturing y la eficiencia del almacén Empresa 

Escuelas Deportivas SAC, Surco – 2019.   

Ho: Relación Negativa entre el Lean Manufacturing y la eficiencia del almacén Empresa 

Escuelas Deportivas SAC, Surco – 2019. 
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 Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación y comentario: La adecuación de Rho de Spearman es 0,815 puntos por 

tanto se entiende la existencia lista positiva considerable Variable 1: Lean manufacturing, 

y dimensión 3 Eficiencia, del almacén empresa Escuelas Deportivas SAC-2019, 

demostrando la altura de significancia sig= 0.000, encontrándose mínimo que p valor 0.05 

lo cual es rechazada la suposición nula (Ho) siendo aceptada dicha hipótesis. 

Tabla No. 13 Hipótesis Específica 2. 

Ha: Hay concordancia con Lean Manufacturing y el tiempo del almacén de la empresa 

Escuelas Deportivas SAC, Surco – 2019.   

Ho: Relación Negativa entre el Lean Manufacturing y el tiempo del almacén de la 

Empresa Escuelas Deportivas SAC, Surco – 2019. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación y comentario: La correlación de Rho de Spearman sale 0.731 puntos, se 

entiende como positivo la validez en la correspondencia afirmativa media con variable 1: 

Lean Manufacturing mediante la dimensión 4: Tiempo; del almacén de la empresa 

Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019, demostrando así ras de trascendencia 

(sig=0.000), encontrándose mínimo que p = 0.05 lo cual es rechazada la hipótesis nula 

(Ho) aceptándose Hipótesis alterna (Ha). 
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IV. DISCUSIÓN 

 

4.1 Objetivo General: Nuestro trabajo realizado tiene por objetivo determinara que el 

Lean Manufacturing se relaciona en la Mejora de Procesos del almacén de la empresa 

Escuelas Deportivas S.A.C. Surco – 2019, se muestra en los cuadros estadísticos de 

correlación positiva considerable que se tiene coherencia al trabajo. Ramírez (2017) En 

su trabajo de investigación de la tesis “Ejecución Lean Manufacturing hacía Mejora de 

producción con espacio de la empresa IMECON S.A. Punta Negra, 2017”; indicando una 

mejora en la productividad de 75% a 98% en la productividad gracias a la implementación 

del Lean Manufacturing. 

4.2 Objetivo Específico 1: Se establece como el Lean Manufacturing se relaciona con la 

eficiencia de la Empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019. 

Los resultados obtenidos tienen relación como se pone en marcha el Lean manufacturing 

dentro el progreso producción de la empresa IMECON SA. Punta Negra, 2017 de 

Ramírez (2017).  

Ríos (2018 demuestra en su tesis la diligencia de la metodología Lean ha mejorado su 

eficiencia obteniendo un mayor valor en su promedio, en la tesis “Aplicación de Lean 

Manufacturing para aumentar la productividad de la línea de producción de calzado de 

seguridad GYW de la empresa Segusa” se demuestra la elevación de la eficacia en 24 

puntos porcentuales. 

4.3 Objetivos específicos 2: Determinar como el Lean Manufacturing se relaciona con el 

tiempo operativo del almacén de la Empresa Escuelas Deportivas SAC – 2019. Según 

Ríos (2018) La investigación del trabajo “Aplicación de Lean Manufacturing para 

aumentar la productividad de la línea de producción de calzado de seguridad GYW de la 

empresa Segusa”, implementó la herramienta Lean consiguiendo buenos resultado en la 

reducción de tiempo con la cual plasmamos la coherencia con nuestro trabajo de 

investigación.  Indicaremos que Muñoz (2017) indica que la  “Implementación de 

herramientas de Lean manufacturing en el área de vigilancia de calidad de la sociedad 

Maderas Arauco” esta tarea de investigación indica que realizó un análisis de información 

de diferenciación de tiempos requeridos para cada actividad en las áreas críticas (exceso 

de tiempo de traslado e inspección) teniendo una estimación realizada por el área de 

inspecciones de calidad donde indican que la implementación del lean, reduce  el tiempo 

de movilización, tiempo digitalización e inspección las cuales se reflejaran en la 

disminución de tiempos. 
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4.4 Hipótesis General, la relación existente del Lean Manufacturing y la mejora de 

procesos en la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. – Surco 2019, de acuerdo a lo 

realizado se cruzó información determinando que existe una correlación positiva 

considerable, teniendo en cuenta que relación de correlación adquirido es de 0,853 con el 

nivel de igualdad mínimo de p valor p<0,05. 

Todas las respuestas serán confrontadas con la información de Fernández, y Bautista 

(2014), donde se logra observar que se acontece una conformidad positiva considerable 

con el estudio de las variables.  Sin embargo, importancia calculada será menor a la 

trascendencia tomada por el trabajo de investigación, (0.000 < 0.05); siendo rechazada la 

hipótesis nula (Ho) aceptándose Hipótesis alterna (Ha); Se finaliza: Consta relación con 

el Lean Manufacturing y la Mejora de proceso de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. 

- SURCO 2019. 

4.5 Hipótesis específica 1: La relación Lean Manufacturing y la Eficiencia con los 

colaboradores de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. – Surco 2019, se determina 

relación verdadera importante con la variable y la dimensión de estudio; la Eficiencia de 

correlación obtiene 0,815 puntos con un nivel de trascendencia mínimo al p valor p<0,05.  

Estas respuestas se compararon con respuesta de Fernández, y Bautista (2014) 

manifestando hay adecuación considerable con las variables de tiempo.  Dando a conocer 

que, la significancia deducida es menor a la significancia tomada en el trabajo (0.000 < 

0.05).  

Lo cual es rechazada la hipótesis nula y aceptándose la Hipótesis alterna; se finaliza 

manifestando: hay enlace con Lean Manufacturing con tiempo entre los obreros de la 

empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019. 

4.6 La hipótesis específica 2: Existe relaciona entre el lean manufacturing y el tiempo del 

almacén de la Empresa Escuelas Deportivas SAC – 2019. Con los datos obtenidos se 

determinó la existencia afirmativa media con variable Lean manufacturing y dimensión 

tiempo, se obtuvo una correlación con coeficiente de 0.731 con una significancia menor 

al p valor<0.05. La significancia de correlación se contrastó con anexo de Fernández y 

Bautista (2014) demostrando la correlación afirmativa media con variable de Lean 

Manufacturing y la relación con la dimensión tiempo.  
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V. CONCLUSIONES 

 

Se ha determinado que en la elaboración del trabajo hay una Correlación afirmativa 

considerable con Lean Manufacturing y la Mejora de Procesos, ya que el coeficiente de 

correlación es positivo; para con objetivos, hipótesis, marco teórico y la aplicación del 

instrumento.  

 

1. Con respecto al objetivo general del Lean Manufacturing se relaciona con la 

mejora de procesos de la empresa Escuelas Deportivas S.A.C. Surco 2019 en un 

85.3%. 

 

2. Se logró determinar que el Lean Manufacturing se relaciona en un 81.5% con la 

eficiencia del almacén de la Empresa Escuelas Deportivas SAC SURCO 2019. 

 

3. Se logra determinar como el Lean Manufacturing se relaciona en un 73.1% con el 

tiempo operativo del almacén de la Empresa Escuelas Deportivas SAC. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Las recomendaciones serán sugeridas en relación con los resultados de la investigación, 

los cuales son: 

 

1. Mejorar los controles de gastos operativos y los procesos operativos del almacén, 

a través de la retroalimentación dentro de los procesos que se desarrollan en el 

almacén de la empresa Escuelas Deportivas SAC 2019. 

 

2. La mejora de los tiempos debe realizarse de una manera paulatina, a fin de que los 

trabajadores no sean reacios al cambio de la metodología lean y del trabajo. 

 

3. Continuar con las capacitaciones del personal de la herramienta de Lean 

Manufacturing y así lograr un avance en las mejoras del almacén la empresa 

escuelas deportivas SAC SURCO 2019. 
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Anexo 02: Instrumentos 
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Anexo 03: Validación del Instrumento 
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Anexo 04: Autorización de la Empresa 
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Anexo 05:  Base de datos SPSS  
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