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RESUMEN 

El trabajo de investigación presenta como objetivo principal determinar De qué 

manera el Sistema de Control Interno mejoraría el Rendimiento Empresarial en los 

colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019. 

El tipo de investigación a utilizarse es aplicada de nivel descriptiva – explicativa, 

con un diseño de investigación no experimental transversal, dado a que las 

variables no serán manipuladas. Esta investigación está conformada de acuerdo al 

estudio por una muestra de 37 colegios particulares del distrito de Los Olivos. 

Para la obtener la información se usó la técnica de un cuestionario, la cual fueron 

validadas por expertos en investigación, y para obtener los resultados se utiliza el 

paquete estadístico SPSS. 

Se llega a la conclusión de que el sistema de control interno mejora el rendimiento 

empresarial en los colegios particulares del distrito de Los Olivos 2019, ya que si 

se emplea este sistema se establecen objetivos, políticas y responsabilidades que 

contribuyen a generar un buen control de los recursos, seguridad sobre la 

información, salvaguardar los activos, mejorar la calidad del servicio y por ende 

mejorar la rentabilidad de la empresa. 

Palabras clave: Control Interno, Rentabilidad Empresarial, manual 

de procedimientos 
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ABSTRACT 

The main objective of the research work is to determine how the Internal Control 

System would improve Business Performance in private schools in the Los Olivos 

District 2019. 

The type of research to be used is applied at the descriptive-explanatory level, with 

a non-experimental cross-sectional research design, since the variables will not be 

manipulated. According to the study, this research is made up of a sample of 37 

private schools in the Los Olivos district. 

To obtain the information, the technique of a questionnaire was used, which was 

validated by research experts, and the SPSS statistical package was used to obtain 

the results. 

It is concluded that the internal control system improves business performance in 

the private schools of the Los Olivos district 2019, since if this system is used, 

objectives, policies and responsibilities are established that contribute to generating 

a good control of the resources, information security, safeguarding assets, 

improving service quality and therefore improving the profitability of the company. 

Keywords: Internal Control, Business Profitability, procedures manual
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 
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1.1. Realidad Problemática: El servicio en la educación es de mucha importancia 

para nuestra sociedad, ya que vivir en un mundo sin educación, no podríamos 

desarrollarnos ni satisfacer nuestras necesidades. La educación es un derecho que 

brindan los países a su respectiva nación para lo lograr un país más equitativo. 

En el Perú, existe la autonomía la de enseñanza y una diversidad en la oferta 

educativa, es por eso que existen también dos tipos de educación: la estatal, que 

es dirigida a todas las personas que deseen gozar de este derecho sin ningún costo 

mensual por el servicio brindado, el estado se encarga de cubrirlo; y la Particular, 

dirigido a las personas que puedan o tengan la capacidad monetaria de adquirirla 

por lo que se exige un servicio de calidad extra por parte de los receptores de esta 

educación. Estas Instituciones Educativas Particulares en su organización y en el 

funcionamiento cuentan con un correspondiente Reglamento Interno que  estará de 

acuerdo a la función del nivel y modalidad de educación que presentan; estas a su 

vez están siendo controladas por el Ministerio de Educación bajo las Direcciones 

Regionales de Educación y las Unidades de Gestión Educativa Local (UGEL), con 

el objetivo de fortalecer la calidad y eficiencia en el sector de educación, cumpliendo 

las ordenes legales que la rigen; también tienen la facultad para cancelar la 

autorización del funcionamiento por no cumplir con uno o más requisitos con los 

que se obtuvo la autorización de funcionamiento, traslado, reapertura o ampliación 

para brindar un servicio educativo propia de institución educativa, al no cumplir los 

requisitos y normas que rige la UGEL los colegios serán sancionados o clausurados 

dependiendo al tipo de infracción que comentan. 

Actualmente, en el Perú existen colegios particulares que presentan deficiencias en 

su Control Interno porque no adaptan de forma adecuada las normas y 

procedimientos de sus políticas en su gestión interna, generando bajo nivel de 

enseñanza y servicio a sus estudiantes. 

A nivel local en el distrito de Los Olivos, los colegios particulares presentan falta de 

control interno, no tienen una correcta organización, trabajan de forma irregular; se 

ha detectado que en la mayor parte de los colegios particulares el personal de 

trabajo labora de manera informal, sin beneficios sociales que los respalden como 

manda el Ministerio Trabajo y/o Sunat, pensando generar rentabilidad, pero sólo en 

un corto plazo; poniendo en riesgo su respaldo económico a largo plazo. Esto 
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también hace que los trabajadores no tengan una idea clara de la misión y visión 

de los colegios en los que trabajan y no se sientan comprometidos en el desarrollo 

y progreso de la empresa donde pertenecen, porque no sienten que se hagan valer 

todos sus derechos. 

Los promotores de estos colegios manejan el ingreso de dinero de forma manual, 

no llevan un control adecuado de las mismas y en ocasiones usándolo para 

beneficios personales y no empleándolo en las necesidades que requieren los 

colegios. Por esta razón, este trabajo cuestiona el impacto que genera un sistema 

de control interno para mejorar el Rendimiento Empresarial.  

1.2. Formulación del Problema General: ¿De qué manera el Sistema de Control 

Interno mejoraría el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del 

Distrito de Los Olivos 2019? 

Y en Específicos tenemos: ¿De qué manera el manual de procedimientos del control 

interno mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del Distrito 

de Los Olivos 2019?, ¿De qué manera el control interno mejora los objetivos del 

administrador financiero en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos 

2019?, ¿De qué manera el control interno mejora la función financiera en los 

colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019?

1.3. Justificación Teórica: El sistema de control interno y rentabilidad empresarial 

son las acciones, procedimientos y métodos, también se añaden las actitudes que 

presentan las autoridades y el personal de trabajo, dado a que eso nos permite 

cumplir con los objetivos que se fijan para que puedan obtener una gestión a la 

altura y así lograr con la misión y visión que plantea la institución. Su justificación 

teórica se fundamenta en la estructura de la institución, dado a que, si se tiene una 

debida organización, cada ente tomará decisiones correctas en beneficio de esta, 

con métodos, normas entre otros, pero de acuerdo al área donde pertenecen. 

 1.4. Justificación Financiera: si es que existe una debida aplicación y uso de los 

procedimientos internos, se logrará acceder a préstamos financieros, que 

necesitaría la empresa para sobresalir de la competencia. Por lo tanto, el 

financiamiento es una pieza importante para que la empresa siga creciendo frente 

a sus competidores. 



14 

 1.5. Justificación Social: Los colegios particulares son empresas que ayudan con 

brindar el servicio educativo a niños y adolescentes de la sociedad dándoles 

oportunidades de una educación de calidad. Debido a esta importancia, la 

justificación de mi proyecto se da ya que los colegios particulares son muy 

importantes para el país y por ellos deben ser capacitados y controlados para un 

mejor futuro en la educación, y así poder seguir creciendo como empresarios y 

como nación. 

1.6. Objetivo General: es Determinar de qué manera el sistema de control interno 

mejora el rendimiento empresarial en los colegios particulares, del distrito de Los 

Olivos 2019. 

Como Objetivos Específicos tenemos: Determinar si el manual de procedimientos 

del control interno mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares 

del Distrito de Los Olivos 2019. Determinar de qué manera el control interno mejora 

los objetivos del administrador financiero en los colegios particulares del Distrito de 

Los Olivos 2019. Determinar de qué manera el control interno mejora la función 

financiera en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019. 

1.7. Hipótesis general: El Sistema de Control Interno para mejorar el Rendimiento 

Empresarial en los colegios particulares, Los Olivos 2019. 

Como Hipótesis específicas tenemos, El manual de procedimientos del control 

interno mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del Distrito 

de Los Olivos 2019. El control interno mejora los objetivos del administrador 

financiero en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019. El control 

interno mejora la función financiera en los colegios particulares del Distrito de Los 

Olivos 2019.
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1. Antecedentes 

 Abad, C. (2016). En su tesis titulada: Los Mecanismos de Control Interno 

Administrativo en las instituciones educativas particulares de nivel secundario de la 

ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestión en el año 2015. (Tesis 

para obtener el título profesional de Contador Público). Universidad Católica Los 

Ángeles de Chimbote. El objetivo general de esta tesis es de describir que 

instrumentos del control interno administrativo han dado efecto en los resultados de 

su gestión en el 2015 en los colegios particulares de nivel secundario de la ciudad 

de Piura. Se desarrolló bajo el método de tipo transaccional, cuantitativo, nivel 

descriptivo - diseño no exploratorio; 50 instituciones fueron tomadas como 

población y muestra, aplicándoles como instrumento de recolección de datos: la 

entrevista, observación directa y un cuestionario aplicado al jefe y al responsable 

del área de sistemas. 

La conclusión crecidamente primordial fue que para el 95% de las instituciones que 

se estudió, los resultados fueron positivos y generaron unos buenos resultados de 

gestión dentro de la organización, debido primordialmente por el desempeño de la 

misión, objetivos y los mecanismos de control; también del seguimiento que se dio 

a las actividades diarias y comunes de la institución. Que se llevará internamente 

un control dio acceso a calcular logros que llevaron a alcanzar diferentes procesos 

en cuestión de gestión, siendo consistente y a la vez pertinente, donde se 

intensificaron y dirigieron las fallas que podría llevar la ejecución de cada uno de 

los procesos, se realizaron diversos controles donde se evidenciaron muchas 

acciones para mejorar la institución. 

Huapaya, F. (2017). En su tesis titulada: El Control Interno en las Gestión 

Administrativa de las Instituciones Educativas Privadas de Educación Básica 

Regular en el Distrito de Lince, 2016 (tesis para adquirir el título profesional de 

Contador Público). Universidad San Martín de Porres, Lima. Planteó como finalidad 

fijar si cuando se implanta dicho Control se elevan las gestiones administrativas en 

el Centro Educativo. Este proyecto, su método fue descriptiva- correlacional, ya 

que, debido a la ejecución, el estudio, comparación, prueba y descripción de las 

variables se ha llegado a la conclusión que existe una importancia y correlación 
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entre ellas. Pudo emplear instrumentos para recoger información a todos los 

participantes involucrados en el estudio, que fueron 54 sujetos. 

Sus conclusiones fueron: de que se logró verificar que estas instituciones 

estudiadas, no se rigen bajo pautas ni políticas internas para mejorar la gestión 

dado a que no se encuentran actualizadas, ya que no existe un debido control y no 

disponen de procedimientos para una verdadera comprobación que permita 

desarrollar las gestiones dentro de las áreas de tesorería. 

Malca, G. (2015). En su tesis titulada: El Control Interno de Inventarios y su 

incidente en la Gestión Financiera de las Empresas agroindustriales en Lima 

Metropolitana – 2015 (tesis para obtener título profesional de Contador Público, 

Universidad San Martín de Porres), teniendo como propósito encontrar las causas 

establecidas por los controles internos en una agroindustria de Lima. Empleando 

un método cuantitativo ya que este se dedica a recolectar datos para comprobar 

las hipótesis, la cual contó con la participación de 44 individuos involucrados en la 

investigación. 

Las conclusiones fueron: no existe una implementación eficiente de los 

procedimientos del control interno en las etapas de inspección de corrección, 

preparatorio y en descubrimiento en los inventarios lo cual genera un problema en 

el instante en que se realiza un proyecto financiero, al no generar métodos que 

consoliden la manifestación de la exploración. 

No se desenvuelve de una forma discreta la valoración del riesgo de seguridad, de 

forma original ni tecnológica en el área de los inventarios generando imperfecciones 

en el desarrollo valorizado, al no estar al pendiente a la inmensa problemática que 

se presenta. 

2.2. Antecedentes Internacionales 

Delgado, L y Delgado, L. (2017). En su tesis titulada: Revisión del Control interno 

en el colegio República de Francia (tesis para obtener el título de Contador Público 

Autorizado) Universidad de Guayaquil. Teniendo como propósito encontrar de qué 

manera el control interno es empleado dentro un Centro Educativo. Dichos autores 

pudieron emplear técnicas e instrumentos para así poder recoger información 
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detallada de todos los involucrados en el proyecto investigativo, y en cuanto al 

procedimiento de información se recurrió al plantel para observar los procesos que 

se omiten o para conseguir información extra que nos ayude a contribuir en el 

progreso de la propuesta. 

Su conclusión fue que se debería aplicar el manual que contiene los métodos de 

control interno en donde se pueda evaluar el tipo de controles que se están 

empleando dentro de la institución, para ello se tomará en cuenta la aplicación de  

los 5 componentes fijados en base al COSO, el cual se utilizará para evaluar el 

control interno del plantel, asimismo se presentará un método de progreso en las 

zonas críticas encontradas para que se deje a la administración ocuparse de una 

forma más positiva. 

Salcedo, H. (2013). En su tesis titulada: Diseño de un manual de control interno 

para optimar la recolección y el control de los recursos en la unidad educativa Madre 

Laura en Santo Domingo (para obtener el título de licenciada en Contabilidad y 

Auditoría). Universidad Tecnológica Equinoccial, Ecuador, su objetivo primordial de 

esta investigación es llevar a cabo una proposición del boceto de un manual de 

control interno para mejorar la colecta y el control de los procesos en la Unidad 

Educativa, la técnica de investigación aplicada fue explicativa, de tipo observacional 

– descriptiva.

Sus conclusiones fueron: El centro de educación no cuenta con un manual que lleve 

a controlar internamente los recursos, por lo tanto, a generado inconvenientes y se 

necesita que el área administrativa y financiera tenga disposición dicho manual. En 

el área Administrativo - contable actualmente no contiene suficiente recurso 

humano eficaz para lograr tener una asignación de capacidades en las tareas, 

como ejemplo tenemos, el tema contable que se responsabiliza de las cosas que 

deberían administrase por un experto de Talento Humano, además de ser 

recaudador. 
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2.3. Bases teóricas 

Arias (2012) expresa que la función de las bases teóricas es brindar toda la 

información necesaria del tema que se está próximo a estudiar y con ello pueden 

sustentar y explicar la problemática existente. 

Las teorías correspondientes al tema indicado, en un estudio están basado en 

Control Interno y rentabilidad empresarial, para conocer el tema de control interno, 

tenemos tener conocimientos sobre Rentabilidad Empresarial, como interactúa en 

los colegios particulares del Distrito de Los Olivos.  

Control interno (V1): Según Juan Meléndez T (2016). Define: Es el que se lleva 

a cabo para realizar el control y evaluación del funcionamiento de cada área y que 

puede realizarse en diferentes niveles, y por tanto cada uno de ellos tiene una 

función relevante, con ella se puede lograr la eficacia y la eficiencia en beneficio a 

conseguir los objetivos de la empresa. 

Arwinge, Olof (2013) “Internal control has been fairly directly related to the quality 

of financial information, but broader approaches to internal control have pushed 

those limits much further”. (p.35) 

Por lo tanto, podemos decir que el control interno es una pieza fundamental para la 

institución, ya que ayuda con el crecimiento continuo dando efectividad y eficiencias 

logrando los objetivos de la empresa, teniendo una organización ordenada. La Guía 

de INTOSAI y la ley número 28716 comunica en su texto que el control interno está 

estructurado por diversos componentes, estos se encuentran relacionados entre sí 

y pueden manejarse en diferentes elementos para integrarse en la gestión y su 

progreso, es necesario que haya una organización de los componentes y que se 

ejecute de la siguiente manera: que exista un ambiente controlado, que se evalúan 

los riesgos a correr, que hayan tareas de gerencia y control, que exista 

comunicación para que la información llegué de forma rápida, que se supervisen 

las diferentes actividades para que los resultados tengan un monitoreo constante y 

haya un compromiso de mejorar. 
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Manual de procedimientos del control interno 

DuhatKizatus (2007) definió que Manual de Procedimientos es un documento que 

presenta instrucciones en forma metódica y sistemática, además de inforamar 

sobre la historia, como está organizada, de las política y procedimientos que 

maneja una empresa, que son necesarios para la mejor ejecución del trabajo 

(citado en Vivanco, 2017) 

Elementos del control interno: para la ejecución de controles internos es 

necesario que simplemente los elementos a continuación: 

a) Ambiente controlado.

b) Reglamentos básicos para el control.

c) Procesos de administración y finanzas.

d) Métodos de control.

e) Existencia de un manual de finanzas y operaciones con instrucciones que se

ha visto como el reglamento interno.

Principios del control interno 

La guía de INTOSAI y la ley número 28716 comunica en su texto que el control 

interno está estructurado por diversos componentes, estos se encuentran 

relacionados entre sí y pueden manejarse en diferentes elementos para integrarse 

en la gestión y su progreso, es necesario que haya una organización de los 

componentes: 

● Responsabilidades delimitadas;

● Uso de equipos con dispositivos de control y prueba;

● División de funciones de índole incompatible;

● Uso y control de formularios renumerados

● Selección de colaboradores honestos, hábiles y capaces;

● Instrucciones escritas;

● Aplicación de cuentas de control;

● Contabilidad por partida doble
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Rentabilidad Empresarial (V2): Según Díaz (2012): Es aquella retribución que se 

logra en un lugar determinado, y en la cual sus distintos componentes se despliegan 

de manera financiera y económica. Pudiendo así establecer facultades para 

manejar adecuadamente los recursos de la compañía, y todo de forma eficaz y 

eficiente, y, también un buen servicio de lo que ofrece. 

Por lo tanto, podemos decir que la rentabilidad es la dirección empresarial de la 

empresa con un soporte contable, económico y financiero para la evolución de las 

tomas de decisiones. 

Función Financiera 

Está formada por un sistema de investigación y estudios importantes para poder 

definir en qué activos se empleará los recursos de la empresa, y como se 

financiarán estas inversiones. Desde un punto de vista económico, el Administrador 

Financiero, que es quien desarrolla esta función financiera, debe buscar la 

maximización de las utilidades netas.  

Situación económica 

Busca que todos los ingresos generados por una inversión, sean retribuidos de 

igual o más cantidad a los costos de la inversión, esto implica realizar una buena 

decisión sobre los costos de venta, así como también los fijos, teniendo en cuenta 

la maximización de sus recursos para generar más rentabilidad. 

Situación financiera 

Describe los pagos que se realizan en la compañía para que sean protegidos en 

cantidad y en el plazo correspondiente, son los fondos necesarios para cubrir los 

pasivos de la empresa, dando lugar a determinado tiempo para realizar la 

amortización de todos los pagos. Por lo que podemos entender que el equilibrio 

entre la economía y la financiera es la subsistencia y crecimiento de la empresa 

con objetivos a mediano y largo plazo. 
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Objetivos del administrador financiero 

Tácticas para mejorar el margen de beneficios 

Se consigue en aumentar las ventas a través de un aumento de precio en las 

ventas, sin que ello signifique un incremento de los costos fijos totales de la entidad, 

por lo que sería mayores ingresos de ventas. Son decisiones de precios de ventas, 

cantidades de servicios vendidas y tener el nivel de costos fijos y variables. 

Tácticas para mejorar la rotación de activos 

Al tener cuidado en la relación de aumentos de ventas versus el aumento de activos 

para el caso de los activos fijos en corto plazo, ya que si se calcula el rendimiento 

de los primeros periodos se subvaluarán en el rendimiento. 

2.4. Enfoque conceptual 

Economía: Según Gregory Mankiw, autor del libro Principios de Economía, detalla 

que es la forma en que las empresas disponen de su capital financiero y físico. 

Backhouse, Roger E., and Steven Medema (2008): Previously it was called political 

economy, and it was adapted to simply economy by a French so that the word was 

used in administrative terms both at home and nationally and in public resources. 

Activos: Según Gordon, W. Paul, autor del libro Administración de marketing, “el 

Activo está desarrollado por un grupo de bienes y derechos de la entidad, así como 

diferentes partidas con la característica común de que se llegan a utilizar en la 

generación de los ingresos”. 

Finanzas: Según Ferrel O. C. y Geoffrey Hirt, alude a todas las funciones 

vinculadas con la obtención de amortizaciones. 

Starff (2013): The term is used in administration matters and it tries to explain 

questions of how and why people, companies and the state perceive money, as well 

as it explains how it should be spent and invested. 

Auditoria: Según Kagermann (2008) “audits are part of the overal control systems 

of an organization and provide several important control functions” (p.3) 

https://www.worldcat.org/search?q=au%3AKagermann%2C+Henning.&qt=hot_author
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

  Matos y Pasek (2008) La investigación es considerada como un proceso cuando se 

empieza a darle una actitud reflexiva a los problemas comunes que se presentan y 

se intenta buscar nuevas situaciones problemáticas para darle solución. 

Hernández y Col (2006): Explican que el estudio aplicado es el que se hace en 

base a una problemática y se ejecutan diversos conocimientos con el fin de 

cesar el problema. 

De acuerdo con lo mencionado por el autor se deduce que la investigación es 

aplicada ya que toma como base un problema detectado en el área que se está 

estudiando y que los resultados obtenidos pueden ser aplicados para resolver 

dicho problema. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El investigador decidió utilizar como diseño el no experimental, ya que en el 

transcurrir de la investigación no se hará manipulación de las variables, porque el 

estudio será ejecutado en tiempos definidos. 

Kerlinger y Lee (2001, p.504) nos dicen que el no experimental, es considerado un 

estudio que se aplica sin alterar los fenómenos investigados. 

Figura N°1 Relación entre variables de investigación 
Fuente: Elaboración propia 

O1= CONTROL INTERNO 

R= INFLUENCIA 

dDSDSDSDSDSDSIIIMINF

LUENCIA

O2= RENTABILIDAD EMPRESARIAL 

M 
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Donde: 

M= Muestra 

O1= Observación de la V1 

02= Observación de la V2 

R= Influencia de la V1 a la V2 

3.1.3. Nivel de investigación 

Es de nivel “descriptivo – explicativo” 

Según Chávez (2007): Este estudio pretende describir las eventualidades, 

enfocándose en cómo es y su manifestación, obteniendo así cualidades de los 

hechos investigados. 

Según Arias (2012), el estudio explicativo se encargará de estudiar porque están 

sucediendo los hechos y en él se puede encontrar la causa y el efecto que tiene la 

problemática, es por esa razón que, se plantean las hipótesis donde se harán 

sugerencias sobre dos alternativas y una de ellas era aceptada y la otra rechazada. 

3.2 Variables, Operacionalización 

Definición operacional de la Variable 1: Control interno (independiente – 

cualitativa) es el que se lleva a cabo para realizar el control y evaluación del 

funcionamiento de cada área y que puede realizarse en diferentes niveles, y por 

tanto cada uno de ellos tiene una función relevante, con ella se puede lograr la 

eficacia y la eficiencia en beneficio de conseguir los objetivos de la empresa. 

Dimensiones: 

Manual de procedimientos 

Componentes del control interno 

Indicadores: 

a) Ambiente controlado.
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b) Reglamentos básicos para el control.

c) Procesos de administración y finanzas.

d) Métodos de control.

e) Existencia de un manual de finanzas y operaciones con instrucciones que se

ha visto como el reglamento interno.

Definición operacional de la Variable 2: Rendimiento Empresarial 

(dependiente – cualitativa) es la capacidad que tiene a la entidad para maximizar 

las ganancias y que sean suficientes para la empresa, en función a sus ingresos, 

activos y recursos propios que presenta la empresa, para ser tomada en cuenta 

como rentable. Dado a que, si restamos sus ingresos con sus gastos serán 

suficientes para determinar si es que se tiene la capacidad de generar las 

ganancias que se necesitan para sobresalir de la competencia, en relación que se 

tenga a los activos, para ser tomada en cuenta como rentable. En tanto, es aquella 

retribución que se logra en un lugar determinado, y en la cual sus distintos 

componentes se despliegan de manera financiera y económica. Pudiendo así 

establecer facultades para manejar adecuadamente los recursos de la compañía, 

y todo de forma eficaz y eficiente, y, también un buen servicio de lo que ofrece. Lo 

más efectivo es definir si la rentabilidad se puede evaluar en relación que existe 

entre sus utilidades, beneficios, y la forma de obtenerlo. 

Dimensiones: 

Objetivos del administrador financiero 

Función financiera 

Indicadores: 

a) Tácticas para mejorar el margen de beneficios

b) Tácticas para mejorar la rotación de activos

c) Situación Económica

d) Situación Financiera
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Tamayo (2012) indica a todas aquellas personas las cuales se encuentran 

en un lugar determinado, y que de alguna manera u otra se seleccionan 

para extraerle información, la cual será datada para la indagación. 

Akinade and Owolabi (2009) it is that group that integrates an 

investigation, and that in some way or another is the essential focus for its 

development. 

La población es de 123 colegios particulares dedicadas al servicio de la 

educación, la población se determinó por un reporte de la Municipalidad de 

Los Olivos. 

Criterios de inclusión:  

Colegios Particulares ubicados en el Distrito de Los Olivos 

Colegios Particulares formalmente constituidos 

Criterios de exclusión:  

Colegios públicos ubicados en el Distrito de los Olivos 

Colegios particulares de educación especial 

3.3.2. Muestra 

Palella y Martins (2008), considerada como “una parte o el subconjunto 

de la población dentro de la cual deben tener características de manera 

más exacta posible” (p.93). 

Sugiono (2010) “sample is part of number and characteristic those set in 

the population” (p.118). 

La muestra es definida por 37 colegios particulares del distrito de Los 

Olivos, que cuentan con los tres niveles de educación básica regular y se 
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realizará la encuesta al contador de cada colegio particular. 

 Tabla 01: lista de los Colegios Particulares 

N° Nombre Cant. 

1 I.E. Corazón de Jesús Pionero de la Ciencia Sede 1 1 

2 Colegio Saco Oliveros de los Olivos 1 

3 Asociación Educativa Santa Rosa de Lima Sede 1 1 

4 I.E.P.”José María Escriva de Balanguer 1 

5 Institución Educativa Privada “Santa Mónica “ 1 

6 Institución Educativa Privada Clínica Celestial 1 

7 I.E.P. Defensores de Zarumilla 1 

8 Saco Oliveros de Puerta de Pro/ Asoc. Edu. Pavent Shool 1 

9 I.E.P. María y José de Los Olivos 1 

10 Colegio San Sebastián / Dávalos Franco Julia 1 

11 Colegio Privado Galileo Galilei 1 

12 C.E.P. San Benito de Palermo 1 

13 I.E.P. San Juan Bautista S.A.C. 1 

14 I.E.P. Cruz Saco de Naranjal / Asoc. Educ. Celestine Frainet 1 

15 Institución Educativa Privada San Vicente Ferrer 1 

16 I.E.P. San Juan de Dios de Los Olivos E.I.R.L 1 

17 I.E.P. Católico San Pio X 1 

18 Innova Schools Santa Ana /Colegios Peruanos S.A. 1 

19 I.E.P San Agustín de Los Olivos E.I.R.L 1 

20 I.E.P. San Agustín  del Villa del Norte 1 

21 Colegio Monserrat /Mekadihe S.R.RL 1 

22 I.E.P. San Pablo  Apóstol/ C.E.P. San Pablo Apóstol E.I.R.L. 1 

23 I.E.P. Mariano Melgar 1 

24 I.E.P. University 1 

25 I.E.P. Cruz Saco de Villa Sol 1 

26 I.E.P. Cristo Rey de Reyes 1 

27 Innova Schools 1 

28 I.E.P. Alexander Von Humbold 1 

29 Católico Gloria de las Américas 1 

30 Divino Maestro de Pro 1 

31 Institución Educativa Privada San Antonio Abad 1 

32 I.E.P. Visionarios Colegio 1 

33 Colegio Saco Oliveros de Los Olivos 1 

34 I.E.P. Caminoa Belén 1 

35 Colegio Pamer Izaguirre 1 

36 I.E. Corazón de Jesús Pionero de la Ciencia Sede 2 1 

37 Asociación Educativa Santa Rosa de Lima Sede 2 1 

Fuente: Reporte de la Municipalidad de Los Olivos 
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3.3.3. Muestreo 

López (2004) en el muestreo no probabilístico, los componentes de la 

población no tienen la misma oportunidad de ser seleccionadas; es 

también llamado como muestreo por conveniencia, y dado a que no es 

aleatorio no se conoce cuál es la verosimilitud de la elección de cada 

elemento. 

no es aleatorio, y es por ese motivo que no se conoce la probabilidad de 

selección de cada unidad o elemento de la población. 

Tamayo (2001) El muestreo según criterio (juicio); en un método en la en 

donde los componentes de la muestra se eleigen de acuerdo al juicio del 

investigador. 

Otzen y Manterola (2017) define que el muestreo por conveniencia nos 

deja elegir a casos que sean accesibles y que permitan ser incluidos. Esto, 

reafirma la conveniencia del investigador a la accesibilidad y proximidad 

de los sujetos. 

Se aplicó el muestreo no probabilístico, a criterio del investigador eligiendo 

los colegios particulares de Los Olivos que cuenten con los tres niveles de 

educación básica regular, 

3.3.4 Unidad de análisis 

En este proyecto nuestra unidad de análisis es de forma ordinal, dado a 

que las variables de este tipo además de nombrarlas le daremos un orden 

a los datos. 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, confiabilidad y validez 

3.4.1. Técnica 

García Ferrando (1993) define a la técnica que se emplea en un grupo 

de pasos con un modelo estandarizado por la investigación al recoger 

y analizar diversas informaciones de una muestra que representa de 

una localidad o lugar más extenso, del que se pretende examinar, 
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detallar, anunciar y exponer una serie de elementos” (p. 141-70). 

Check & Schutt (2012) Survey research is defined as "the collection of 

information from a sample of individuals through their responses to 

questions" (citado en Ponto ,2015) 

La técnica para realizarse será una encuesta, mediante la modalidad 

de correo electrónico. 

3.4.2. Instrumento 

Bell (1999) A questionnaire is essentially a structured technique for 

collecting primary data. It is generally a series of written questions for 

which the respondents has to provide the answers (citado en 

Beiske,2002) 

Para poder recolectar la información se empleó un cuestionario que 

está determinado por preguntas cerradas y se elaborará de acuerdo 

con la escala de Likert, con esta información nos ayuda a saber la 

realidad de las personas ante nuestro tema. 

3.4.3. Validez 

Hernández (2014) lo conceptualiza como lo que compruebe lo 

auténtico de los instrumentos que se utilizan para la recolecta de 

información que se obtiene de la muestra seleccionada. 

Christensen (2003) it states that it is what is really true and counts as 

an option to be applied in the investigation and that it can yield valid 

data when the instrument is applied. 

Babbie (2010) reliability is having the confidence of a whole group, 

since the word of the same researcher cannot be taken as true, 

therefore, witnesses are required to confirm their word. 

Para validar el cuestionario se requirió la observación de tres 

especialistas. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4601897/#A3
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Tabla 02: validación de expertos  

Fuente: Elaboración propia 

3.4.4. Confiabilidad 

Guillermo Briones (2000) define la “confiabilidad al grado de veracidad, 

seguridad que se puede adaptar a los datos obtenidos por el investigador 

basado en los métodos realizados para lograr su estudio” (p.59). 

Palgrave Macmillan (2016) Reliability refers to calculations that generate 

consistent results, obtaining similar values. 

Wilson J. (2010) in large part, the problem of reliability is linked to 

subjectivity, which the inquirer commits to the investigation. 

La confiablidad será medida en el SPS, Los modelos de evaluación de 

la Fiabilidad y de la Consistencia Interna será con la prueba de Alpha 

de Cron Bach. 

Palella y Martins (2010) establecieron la siguiente escala, para la 

valoración de la interpretación del rango de la confiabilidad. 

VALIDADORES Opinión 

1. DÍAZ DÍAZ DONATO Aplicable 

2. GARCÍA CÉSPEDES GILBERTO

RICARDO

Aplicable 

3. GRIJALVA SALAZAR ROSARIO Aplicable 
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Tabla 3: Interpretación de coeficiente de Alfa 

Valores Nivel 

0.81 - 1.00 Muy alto 

0.61 - 0.80 Alto 

0.41 - 0.60 Moderado 

0.21 - 0.40 Bajo 

0.01 - 0.20 Muy bajo 

El resultado del alfa de Cron Bach es de 0.946, y de acuerdo a lo que 

indica Palella y Martins, se califica como un muy alto nivel. 

Prueba de Confiabilidad 

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento 

Fuente: Elaboración propia 

3.5 Procedimientos 

Jeremy Harmer (2001) describes “procedures as an ordered set of techniques, 

smaller than a method and larger than a technique”. 

Terminando de realizar nuestros instrumentos, estos serán consultados a 

través de cuestionarios a los contadores de cada uno de los 37 colegios 

particulares, que cuentan con la experiencia para poder identificar la 

confiabilidad de los datos y así obtener resultados impecables. 

Estadística de Confiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,946 19 
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3.6. Método de análisis de datos 

La investigación lo hemos realizado a través del Software Estadístico SPSS 

versión 25, con el cual se procede a desarrollar la investigación descriptiva no 

experimental, en este programa informático se cargarán los datos conseguidos 

de la encuesta, la cual luego se utiliza para obtener los resultados, que se 

representan en gráficos y tablas para luego ser interpretadas 

3.7. Aspectos éticos 

Singer (2020) Ethics, also called moral philosophy, the discipline concerned with 

what is morally good and bad and morally right and wrong. The term is also applied 

to any system or theory of moral values or principles. 

La información brindada en esta investigación cuenta con los siguientes 

criterios: 

Tabla 5. Aspectos Éticos  

CRITERIOS CARACTERÍSTICAS 

 RESPONSABILIDAD 
El trabajo de investigación fue desarrollado de 
acuerdo al cronograma establecido de ejecución, 
con las asesorías desacuerdo a la programación 
establecida por la universidad. 

VERACIDAD 
La información presentada en esta 
investigación, tales como fuentes, teorías, 
conceptos y resultados son veraces  

ORIGINALIDAD 

Los trabajos de los autores han citados para evitar 
el plagio. 

OBJETIVIDAD 

Esta investigación, presenta la información de forma 
neutral ya que es una característica imprescindible 
para exponer los resultados que aportaremos 

Fuente: Elaboración propia 

https://www.merriam-webster.com/dictionary/discipline
https://www.merriam-webster.com/dictionary/moral
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 
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IV. Resultados

Descripción de resultados 

Se muestra los resultados tomando en cuenta el objetivo del estudio, así como de 

determinar de qué manera el Sistema de Control Interno mejora el Rendimiento 

Empresarial en los colegios particulares, del distrito de Los Olivos 2019. 

Tabla 6. Item1 

Los elementos del control interno aseguran el cumplimiento de los objetivos 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

4 10,8 10,8 10,8 

DE ACUERDO 25 67,6 67,6 78,4 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

8 21,6 21,6 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N°6 se puede observar que la mayoría de encuestados están de acuerdo 

en que los elementos del control interno aseguran el cumplimiento de los objetivos 

y la minoría está en totalmente en desacuerdo. 

Figura 1. 
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Tabla 7. Ítem 2 

El ambiente de control muestra la integridad y valores éticos que permiten 

mantener un ambiente saludable 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 5,4 5,4 5,4 

EN DESACUERDO 2 5,4 5,4 10,8 

INDIFERENTE 2 5,4 5,4 16,2 

DE ACUERDO 23 62,2 62,2 78,4 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

8 21,6 21,6 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N°7 se puede observar que la mayoría de encuestados están de acuerdo 

en que El ambiente de control muestra la integridad y valores éticos que permiten 

mantener un ambiente saludable y la minoría están en totalmente en desacuerdo e 

indiferente. 

Figura 2. 
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Tabla 8. Ítem 3 

Las responsabilidades delimitadas y la separación de funciones nos muestran 

los principios aplicables del sector empresarial 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 2 5,4 5,4 5,4 

INDIFERENTE 4 10,8 10,8 16,2 

DE ACUERDO 29 78,4 78,4 94,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N°8 se puede observar que la mayoría de encuestados están de acuerdo 

en que Las responsabilidades delimitadas y la separación de funciones nos 

muestran los principios aplicables del sector empresarial; otra parte se muestra 

indiferente y la minoría de encuestados se siente en totalmente en desacuerdo. 

Figura 3. 
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Tabla 9. Ítem 4 

Los principios del control interno están focalizados en la eficiencia de las 

actividades financieras y administrativas de la entidad 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

4 10,8 10,8 10,8 

EN DESACUERDO 2 5,4 5,4 16,2 

DE ACUERDO 25 67,6 67,6 83,8 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

6 16,2 16,2 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N° 9 se puede observar que la mayoría de encuestados están de 

acuerdo en que Los principios del control interno están focalizados en la eficiencia 

de las actividades financieras y administrativas de la entidad; otra parte se muestra 

en totalmente de acuerdo y la minoría de encuestados están en desacuerdo. 

Figura 4. 
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Tabla 10. Ítem 5 

El entorno de control se muestra aportando disciplina, integridad y 

responsabilidad 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 5,4 5,4 5,4 

DE ACUERDO 25 67,6 67,6 73,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

10 27,0 27,0 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N°10 se puede observar que la mayoría de encuestados están de 

acuerdo en que El entorno de control se muestra aportando disciplina, integridad y 

responsabilidad; y la minoría se muestra en totalmente en desacuerdo. 

Figura 5. 
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Tabla 11. Ítem 6 

La información y comunicación muestra una comunicación eficaz en las 

directivas para los informes financieros, entre otros 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 5,4 5,4 5,4 

EN DESACUERDO 2 5,4 5,4 10,8 

INDIFERENTE 4 10,8 10,8 21,6 

DE ACUERDO 15 40,5 40,5 62,2 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

14 37,8 37,8 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N°11 se puede observar que la mayoría de encuestados están de 

acuerdo en que La información y comunicación muestra, una comunicación eficaz 

en las directivas para los informes financieros, entre otros; otra parte se muestra 

indiferente y la minoría de encuestados se siente en totalmente en desacuerdo. 

Figura 6. 
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Tabla 12. Ítem 7 

La evaluación de los riesgos muestra el mecanismo para identificar y afrontar los 

riegos 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 6 16,2 16,2 16,2 

INDIFERENTE 4 10,8 10,8 27,0 

DE ACUERDO 15 40,5 40,5 67,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

12 32,4 32,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N° 12 se puede observar que la mayoría de encuestados están de 

acuerdo en que La evaluación de los riesgos muestra el mecanismo para identificar 

y afrontar los riegos; otra parte se muestra en desacuerdo y la minoría de 

encuestados se siente indiferente. 

Figura 7. 
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Tabla 13. Ítem 8 

Los procesos de evaluación de riesgo muestran el futuro de como enfrentara la 

empresa por ello debe detener medidas oportunas 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 5,4 5,4 5,4 

INDIFERENTE 2 5,4 5,4 10,8 

DE ACUERDO 22 59,5 59,5 70,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

11 29,7 29,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N°13 se puede observar que la mayoría de encuestados están de 

acuerdo en que Los procesos de evaluación de riesgo muestran el futuro de como 

enfrentara la empresa por ello debe detener medidas oportunas; otra parte se 

muestra totalmente de acuerdo y la minoría de encuestados se siente indiferente y 

en totalmente en desacuerdo. 

Figura 8. 
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Tabla 14. Ítem 9

Si existe la actividad de control al exagerar nos muestra que puede impedir el 

trabajo eficiente en la entidad 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 5,4 5,4 5,4 

EN DESACUERDO 8 21,6 21,6 27,0 

INDIFERENTE 4 10,8 10,8 37,8 

DE ACUERDO 20 54,1 54,1 91,9 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

3 8,1 8,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N°14 se puede observar que la mayoría de encuestados están de 

acuerdo en que Si existe la actividad de control al exagerar nos muestra que puede 

impedir el trabajo eficiente en la entidad; otra parte se muestra indiferente y la 

minoría de encuestados se siente totalmente en desacuerdo. 

Figura 9. 
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Tabla 15. Ítem 10 

El monitoreo de control muestra si este método está funcionando de manera 

efectiva 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 5,4 5,4 5,4 

DE ACUERDO 26 70,3 70,3 75,7 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

9 24,3 24,3 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N° 15 se puede observar que la mayoría de encuestados están de 

acuerdo en que El monitoreo de control muestra si este método está funcionando 

de manera efectiva; otra parte se muestra totalmente de acuerdo y la minoría de 

encuestados se siente totalmente en desacuerdo. 

Figura 10. 
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Tabla 16. Ítem 11 

Las actividades de control y supervisión muestra las medidas necesarias que 

ayudan a tener una calidad del sistema de control 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 5,4 5,4 5,4 

INDIFERENTE 4 10,8 10,8 16,2 

DE ACUERDO 29 78,4 78,4 94,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N°16 se puede observar que la mayoría de encuestados están de 

acuerdo en que Las actividades de control y supervisión muestra las medidas 

necesarias que ayudan a tener una calidad del sistema de control; otra parte se 

muestra indiferente y la minoría de encuestados se siente totalmente de acuerdo y 

en desacuerdo. 

Figura 11. 
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Tabla 17. Ítem 12

Las tácticas para mejorar el margen de beneficios muestran el aumento de las 

ventas mediante un incremento de precio en ventas 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

6 16,2 16,2 16,2 

EN DESACUERDO 10 27,0 27,0 43,2 

DE ACUERDO 21 56,8 56,8 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N° 17 se puede observar que la mayoría de encuestados están de 

acuerdo en que Las tácticas para mejorar el margen de beneficios muestran el 

aumento de las ventas mediante un incremento de precio en ventas y la minoría 

de encuestados se siente totalmente en desacuerdo. 

Figura 12. 
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Tabla 18. Ítem 13

El rendimiento se muestra en los primeros periodos para evaluar los 

movimientos económicos 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 5,4 5,4 5,4 

EN DESACUERDO 6 16,2 16,2 21,6 

INDIFERENTE 4 10,8 10,8 32,4 

DE ACUERDO 23 62,2 62,2 94,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N° 18 se puede observar que la mayoría de encuestados están de 

acuerdo en que El rendimiento se muestra en los primeros periodos para evaluar 

los movimientos económicos; otra parte se muestra en desacuerdo y la minoría de 

encuestados se siente totalmente en desacuerdo y de acuerdo. 

Figura 13. 



48 

Tabla 19. Ítem 14 

Las decisiones de los precios de ventas, los costos fijos y variables muestran 

los beneficios del a entidad. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 5,4 5,4 5,4 

EN DESACUERDO 6 16,2 16,2 21,6 

INDIFERENTE 4 10,8 10,8 32,4 

DE ACUERDO 23 62,2 62,2 94,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N°19 se puede observar que la mayoría de encuestados están de acuerdo en 

que Las decisiones de los precios de ventas, los costos fijos y variables muestran los 

beneficios de la entidad; otra parte se muestra indiferente y la minoría de encuestados se 

siente totalmente en desacuerdo y de acuerdo. 

Figura 14. 
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Tabla 20. Ítem 15 

Las tácticas para mejorar la rotación de activos muestran el rendimiento de los 

periodos con relación al aumento de ventas con los activos a corto plazo 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 5,4 5,4 5,4 

EN DESACUERDO 4 10,8 10,8 16,2 

INDIFERENTE 6 16,2 16,2 32,4 

DE ACUERDO 18 48,6 48,6 81,1 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

7 18,9 18,9 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N°20 se puede observar que la mayoría de encuestados están de acuerdo en 

que Las tácticas para mejorar la rotación de activos muestran el rendimiento de los 

periodos con relación al aumento de ventas con los activos a corto plazo; otra parte se 

muestra indiferente y la minoría de encuestados se siente totalmente en desacuerdo. 

Figura 15. 
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Tabla 21. Ítem 16 

La función financiera muestra un análisis para definir si se invertirán en los 

activos fijos 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 5,4 5,4 5,4 

INDIFERENTE 2 5,4 5,4 10,8 

DE ACUERDO 33 89,2 89,2 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N°21 se puede observar que la mayoría de encuestados están de acuerdo en 

que La función financiera muestra un análisis para definir si se invertirán en los activos 

fijos y la minoría se siente totalmente en desacuerdo e indiferente. 

Figura 16. 
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Tabla 22. Ítem 17 

La situación económica muestra las decisiones tomadas por los precios de 

ventas, costos fijos y variables 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 5,4 5,4 5,4 

EN DESACUERDO 4 10,8 10,8 16,2 

INDIFERENTE 2 5,4 5,4 21,6 

DE ACUERDO 29 78,4 78,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N° 22 se puede observar que la mayoría de encuestados están de acuerdo en 

que La situación económica muestra las decisiones tomadas por los precios de ventas, 

costos fijos y variables; otra parte se muestra en desacuerdo y la minoría de encuestados 

se siente totalmente en desacuerdo e indiferente. 

Figura 17. 
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Tabla 23. Ítem 18 

La situación financiera muestra que los fondos necesarios cubran las cuentas 

por pagar 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 2 5,4 5,4 5,4 

INDIFERENTE 2 5,4 5,4 10,8 

DE ACUERDO 28 75,7 75,7 86,5 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

5 13,5 13,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N°23 se puede observar que la mayoría de encuestados están de acuerdo en 

que La situación financiera muestra que los fondos necesarios cubran las cuentas por 

pagar; otra parte se muestra en totalmente de acuerdo y la minoría de encuestados se 

siente en desacuerdo e indiferente. 

Figura 18. 
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Tabla 24. Ítem 19 

Situación financiera busca la maximización de las utilidades netas para futuras 

inversiones 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 4 10,8 10,8 10,8 

INDIFERENTE 2 5,4 5,4 16,2 

DE ACUERDO 21 56,8 56,8 73,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

10 27,0 27,0 100,0 

Total 37 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

En la tabla N° 24 se puede observar que la mayoría de encuestados están de acuerdo en 

que Situación financiera busca la maximización de las utilidades netas para futuras 

inversiones; otra parte se muestra en desacuerdo y la minoría de encuestados se siente 

indiferente. 

Figura 19. 
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Tabla 25. Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1 ,684 37 ,000 

V2 ,796 37 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25

Al realizar la prueba de normalidad tomando en cuenta la escala de Shapiro-

Wilk, el resultado obtenido fue 0.000, siendo menor a 0.05; por lo tanto, se afirma 

que los dato no provienen de una de un orden normal, por lo que, pertenecen a 

prueba no paramétricas. 

Validación de Hipótesis  

Prueba de hipótesis general 

 Hi: El Sistema de Control Interno mejora el Rendimiento Empresarial en los 

colegios particulares del distrito Los Olivos 2019. 

H0: El Sistema de Control Interno no mejora el Rendimiento Empresarial en los 

colegios particulares del distrito Los Olivos 2019. 

Tabla 26. Prueba de Hipótesis general 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 175,236a 80 ,000 

Razón de verosimilitud 105,664 80 ,029 

Asociación lineal por lineal 23,251 1 ,000 

N de casos válidos 37 

a. 99 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,11.
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En la prueba de hipótesis general, el sig asintótico del chi cuadrado de Pearson es 

,000 siendo menor que ,05 entonces se aprueba la Hi; afirmando que si existe 

asociación lineal entre ambas variables se tiene que observar en el chi tabla que es 

3,8415 siendo menor que el chi obtenido que es 23,251. Se afirma que El Sistema 

de Control Interno mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares 

del distrito Los Olivos 2019. 

Hipótesis específicas 1: El manual de procedimientos del control interno 

mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del Distrito de 

Los Olivos 2019. 

Tabla 27. Prueba de Hipótesis específica 1 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 174,671a 64 ,000 

Razón de verosimilitud 96,197 64 ,006 

Asociación lineal por lineal 16,991 1 ,000 

N de casos válidos 37 

a. 80 casillas (98,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,11.

En la prueba de hipótesis específica 1, el sig. asintótico del chi cuadrado de Pearson 

es ,000 es menor que ,05 en donde se afirma que se aprueba la hipótesis especifica 

H1; para mencionar que si existe asociación lineal entre la dimensión 1 y la variable 

2  se tiene que revisar el chi tabla que es 3,8415 siendo menor  al chi calculado de 

16,991.Se afirma que El manual de procedimientos del control interno mejora el 

Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos 

2019. 
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Hipótesis específicas 2: El control interno mejora los objetivos del 

administrador financiero en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos 

2019. 

Tabla 28. Prueba de Hipótesis específica 2 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 162,829a 70 ,000 

Razón de verosimilitud 101,085 70 ,009 

Asociación lineal por lineal 17,638 1 ,000 

N de casos válidos 37 

a. 88 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,11.

En la hipótesis específica 2, el sig. asintótico del chi cuadrado de Pearson es 

,000 siendo menor a ,05 por lo que se aprueba la hipótesis especifica H2; para 

afirmar si existe asociación lineal entre la variable 1 y la dimensión 3, revisamos 

la chi tabla que es 3,8415 siendo menor chi calculado 17,638.Se afirma que El 

control interno mejora los objetivos del administrador financiero en los colegios 

particulares del Distrito de Los Olivos 2019. 

Hipótesis específicas 3: El control interno mejora la función financiera en los 

colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019. 

Tabla 29. Prueba de Hipótesis específica 3 

Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 141,833a 50 ,000 

Razón de verosimilitud 81,649 50 ,003 

Asociación lineal por lineal 25,120 1 ,000 

N de casos válidos 37 

a. 66 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,11.
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En la hipótesis específica 3, el sig. asintótico del chi cuadrado de Pearson es 

,000 siendo menor a ,05 por lo que se aprueba la hipótesis especifica 3; para 

inidicar si existe asociación lineal entre la variable 1 y la dimensión 4 se tiene que 

revisar el chi tabla que es 3,8415 siendo menor chi calculado de17,638. Se 

afirma que: El control interno mejora la función financiera en los colegios 

particulares del Distrito de Los Olivos 2019. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 
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V. DISCUSIÓN

Teniendo como objetivo general del trabajo el demostrar de como el Sistema 

de Control Interno mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares 

del distrito Los Olivos 2019, se determinó  el grado de fiabilidad del cuestionario 

ejecutando el análisis del Coeficiente de Alfa de Cron Bach mediante el Software 

Estadístico SPSS versión 25, el instrumento validado cuenta con un total de 19 

ítems, teniendo como población objetivo a los colegios particulares del Distrito de 

Los Olivos; que cuenten con los tres niveles de educación básica regular, el 

resultado del análisis que se obtiene es en un nivel de confiabilidad de 0.946 y 

según Palella y Martins (2010) nos indican que se califica de muy alto el coeficiente 

alfa cuando esta entre 0.81 - 1.00 . 

De igual manera, para la validación de las hipótesis establecidas en la 

investigación, se aplica un análisis estadístico no paramétrico, ya que según el 

autor (Hernández, 2014) la mayoría de estos análisis aceptan distribuciones no 

normales, además de poder realizar análisis de datos nominales y ordinales a 

través de ellos, es por ello que el estadístico aplicado en este análisis es la prueba 

de la escala de Shapiro-Wilk, el resultado obtenido fue 0.000, siendo menor a 0.05; 

por lo tanto, se afirma que los dato no provienen de una de un orden normal, por lo 

que, pertenecen a prueba no paramétricas. 

En el caso de la hipótesis general se utilizó la prueba de chi cuadrado de Pearson, 

en donde en Tabla  26 nos muestra, que el  sig asintótico es ,000 siendo menor a ,05 

por lo tanto se afirma que aprobamos la hipótesis general, y de esta manera se 

aprueba que El Sistema de Control Interno mejora el Rendimiento Empresarial en 

los colegios particulares del distrito Los Olivos 2019, y para afirmar que si existe la 

asociación lineal entre ambas variables se tiene que observar el chi tabla que es 

3,847 y que este valor es menor que al chi calculado que es de 23,251. Este estudio 

se llegó a realizar la validación aplicando el instrumento a 37 contadores de cada 

uno de los Colegios Particulares del distro de Los Olivos 2019. 
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Estos resultados guardan relación con el estudio realizado Abad, C. (2016). En su 

tesis titulada: Los Mecanismos de Control Interno Administrativo en las instituciones 

educativas particulares de nivel secundario de la ciudad de Piura y su impacto en 

los resultados de gestión en el año 2015. (Tesis para obtener el título profesional 

de Contador Público). Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, que nos 

menciona que el 95% de las instituciones que se estudió, los resultados fueron 

positivos y generaron unos buenos resultados de gestión dentro de la organización, 

debido primordialmente por el desempeño de la misión, objetivos y los mecanismos 

de control en donde se evidenciaron muchas acciones para mejorar la institución; 

en donde se puede concluir que el emplear un Sistema de Control Interno se 

pueden lograr los objetivos empresariales que son positivos para generar una 

rentabilidad y como lo menciona Díaz (2012) Pudiendo así establecer facultades 

para manejar adecuadamente los recursos de la compañía, y todo de forma eficaz 

y eficiente, y, también un buen servicio de lo que ofrece. 

En la hipótesis específica N°1, se utilizó la prueba de chi cuadrado de Pearson, 

donde se puede observar en la Tabla 27, que sig asintótico es ,000 es menor que ,05 

por lo tanto se puede afirmar el rechazo a la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna; y para afirmar si existe asociación lineal entre la dimensión 1 – Manual de 

procedimientos y la variable 2 – Rentabilidad Empresarial se tiene que observar el 

chi tabla que es 3,847 este valor es menor chi calculado que es 16,991. De esta 

manera esta prueba nos permite indicar que El manual de procedimientos del 

control interno mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del 

Distrito de Los Olivos 2019. 

 Estos resultados guardan relación con el estudio realizado por Salcedo, H. (2013) 

En su tesis titulada: Diseño de un manual de control interno para optimar la 

recolección y el control de los recursos en la unidad educativa Madre Laura en 

Santo Domingo (para obtener el título de licenciada en Contabilidad y Auditoría), en 

donde concluyó que El centro de educación no cuenta con un manual que lleve a 

controlar internamente los recursos, por lo tanto, ha generado inconvenientes y se 

necesita que el área administrativa y financiera tenga disposición dicho manual; 

esto nos permite concluir que es necesario tener un manual de procedimientos que 
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nos permita llevar de manera responsable el tema contable por un experto , además 

de  ser un recaudador para poder generar rentabilidad.  

Para la hipótesis específica N°2, se utilizó la prueba de chi cuadrado de Pearson, 

donde se puede observar en la Tabla 28, que sig asintótico es ,000 es menor que ,05 

por lo tanto se puede afirmar que este resultado rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna; y para afirmar si existe asociación lineal entre la variable 

1- Control Interno y la dimensión 3 – Objetivos del administrador financiero, se tiene

que observar el chi tabla que es 3,847 este valor es menor chi calculado que es 

17,638. De esta manera esta prueba nos permite indicar que El control interno 

mejora los objetivos del administrador financiero en los colegios particulares del 

Distrito de Los Olivos 2019. 

Estos resultados guardan relación con el estudio realizado por Malca, G. (2015) En 

su tesis titulada: El Control Interno de Inventarios y su incidente en la Gestión 

Financiera de las Empresas agroindustriales en Lima Metropolitana – 2015 (tesis 

para obtener título profesional de Contador Público, Universidad San Martín de 

Porres), que nos menciona que al no existir una implementación de un control 

interno genera un problema en el instante en que se realiza un proyecto financiero, 

al no generar métodos que consoliden la manifestación de la exploración para una 

rentabilidad.  

Concluimos que un sistema de control interno permite optimizar los rendimientos 

empresariales, según el análisis realizado en el 2015 en las empresas 

agroindustriales al analizar de que, si se llegara a Implementar un eficiente sistema 

de control interno, en donde se establezcan procedimientos de control correctivo, 

preventivo se llega a obtener una correcta información financiera y desde allí 

realizar una planificación financiera más certera y así lograr los objetivos planteados 

por el administrador financiero. 

Para la hipótesis específica N°3, se utilizó la prueba de chi cuadrado de Pearson, 

donde se puede observar en la Tabla 29, que sig asintótico es ,000 es menor que ,05 

por lo tanto afirmamos que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna; y para afirmar si existe asociación lineal entre la variable 1- Control Interno 
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y la dimensión 4 – Situación Financiera, se tiene que observar el chi tabla que es 

3,847 este valor es menor chi calculado que es 25,120. De esta manera esta prueba 

nos permite indicar que El control interno mejora la función financiera en los 

colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019.

Estos resultados guardan relación con el estudio realizado por Huapaya, F. (2017). 

En su tesis titulada: El Control Interno en las Gestión Administrativa de las 

Instituciones Educativas Privadas de Educación Básica Regular en el Distrito de 

Lince, 2016 (tesis para adquirir el título profesional de Contador Público). 

Universidad San Martín de Porres -  Lima, que llego a las conclusiones de que se 

logró verificar que estas instituciones que estudió, no se rigen bajo pautas ni 

políticas internas para mejorar la gestión dado a que no se encuentran actualizadas, 

ya que no existe un debido control y no disponen de procedimientos para una 

verdadera comprobación que permita desarrollar las gestiones dentro de las áreas 

de tesorería. 

Concluimos que es necesario contar con un control interno ya que como lo define 

Juan Meléndez T (2016). Es el que se lleva a cabo para realizar el control y 

evaluación del funcionamiento de cada área y que puede realizarse en diferentes 

niveles, y por tanto cada uno de ellos tiene una función relevante, con ella se puede 

lograr la eficacia y la eficiencia en pro de conseguir los objetivos de la empresa; y 

así poder también aplicarlo en el área de situación financiera. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES 
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VI. Conclusiones

1. De acuerdo con los resultados se determinó que el sistema de control interno

mejora el rendimiento empresarial en los colegios particulares del distrito de

Los Olivos 2019, se llegó a esta conclusión ya que si se emplea este sistema

se establecen objetivos, políticas y responsabilidades que contribuyen a

generar un adecuado manejo de los recursos, seguridad de la información,

salvaguardar los activos, mejorar la calidad del servicio y por ende el

mejoramiento de rentabilidad de la empresa.

2. Se concluye que El manual de procedimientos del control interno mejora el

Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del Distrito de Los

Olivos 2019, debido a que, si contamos con la documentación sobre historia,

organización, política y procedimientos de la empresa, podremos ejecutar el

trabajo de la mejor manera llegando así establecer facultades para manejar

adecuadamente los recursos de la compañía, y todo de forma eficaz y

eficiente.

3. Se concluye que El control interno mejora los objetivos del administrador

financiero en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019, dado

a que, si se emplea adecuadamente el sistema de control interno se logran

los objetivos planteados; como los que se plantea el administrador financiero

en generar tácticas para mejorar el margen de beneficios o de las decisiones

que se tomen en los precios de ventas, los costos fijos y variables que nos

muestran los beneficios de la entidad.

4. Se concluye que El control interno mejora la función financiera en los

colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019, debido a que mediante

un control interno adecuado se permitirá optimizar la utilización de los

recursos de la empresa, y como se financiarán sus inversiones en busca de

la maximización de las utilidades netas.
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CAPÍTULO VII 

RECOMENDACIONES 
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VII. Recomendaciones

1. Se recomienda a los colegios particulares del distrito de Los Olivos, que

cuenten con un Sistema de Control Interno para poder tener un plan de

organización, procedimientos y medidas que ayuden a optimizar la

utilización de los recursos con calidad para alcanzar una adecuada

rentabilidad.

2. Se recomienda que se disponga de un manual de procedimientos, donde

se tenga de manera detallada y ordenada las instrucciones y funciones de

las actividades a realizarse, para establecer responsabilidades a los

encargados de las áreas, para generar información útil y necesaria para el

beneficio de todos y así generar una rentabilidad que los permita

mantenerse con crecimiento en el sector, Es recomendable también que

estos  manuales sean revisadas y actualizadas cada cierto tiempo de

acuerdo a la realidad en la que se encuentre la institución.

3. Se recomienda que el administrador financiero cuente con un control

interno para que cuente con un plan de procedimientos que le permita

cumplir con los objetivos propuestos a nivel financiero, para así también

poder detectar, supervisar y prever si existe alguna posibilidad de

presentarse alguna debilidad dentro de los procesos de operación por

alguna norma establecida que no se cumpla, previendo así posibles

pérdidas económicas para que de esta forma la empresa gane seguridad y

confianza, afianzándose en su patrón de funcionamiento y de las

decisiones que se tomen para maximizar el valor de la empresa y garantizar

su permanecía a largo plazo.

4. Se recomienda contar con un control interno para mejorar la función

financiera que comprenda un plan de organización y procedimientos que

contengan la protección de los recursos, así como la exactitud y

confiabilidad de los registros e informes financieros.
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ANEXO 03: MATRÍZ DE OPERALIZACIÓN DE VARIABLES 
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ANEXO 04: MATRÍZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 05: CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES: 

La presente encuesta cuenta con preguntas relacionadas al “Sistema de Control 

Interno para mejorar el Rendimiento Empresarial en los Colegios Particulares del 

Distrito de Los Olivos, 2019” 

Se pide que las respuestas brindadas presenten imparcialidad. 

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada de acuerdo con el 

número de escala Likert que se muestra en cada ITEM. 

1: Totalmente en desacuerdo  

2: En desacuerdo 

3: Indiferente 

4: De acuerdo 

5: Totalmente de acuerdo 

DIMENSIONES N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 

1 

Los elementos del control interno son 
normas técnicas, procedimientos y 
reglamentos internos que aseguran el 
cumplimiento de los objetivos. 

2 
El ambiente de control muestra la integridad 
y valores éticos que permiten mantener un 
ambiente saludable para los colaboradores. 

3 

Las responsabilidades de limitadas y la 
separación de funciones de carácter 
incompatibles nos muestras los principios 
aplicables del sector empresarial 

4 

Los principios del control interno muestran 
que están focalizados en la eficiencia de las 
actividades financieras y administrativas de 
la entidad. 

COMPONENTES DEL 
CONTROL INTERNO 

5 

El entorno de control muestra la 
concientización de sus colaboradores con 
respeto al control aportando disciplina, 
integridad y responsabilidad. 

6 
La información y comunicación muestra una 
comunicación eficaz a través de las directivas 
de la organización para los informes 
financieros, operativos, entre otros. 
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7 
La evaluación de los riesgos muestra el 
mecanismo para identificar y afrontar los 
riegos. 

8 

Los procesos de evaluación de riesgo 
muestran el futuro y los riegos que 
enfrentara la empresa por ello debe detener 
medidas oportunas. 

9 
Si existe la actividad de control al exagerar 
nos muestra que puede impedir el trabajo 
eficiente en la entidad. 

10 
El monitoreo de control muestra si este 
método está funcionando de manera 
efectiva 

11 

Las actividades de control y supervisión 
muestra las medidas necesarias para los 
controlar los riegos, controles preventivos, 
controles de dirección, controles 
informativos, entre otros que ayudan a tener 
una calidad del sistema de control 

OBJETIVOS DEL 
ADMINISTRADOR 

FINANCIERO 

12 

Las tácticas para mejorar el margen de 
beneficios muestra el aumento de las ventas 
mediante un incremento de precio en 
ventas. 

13 
El rendimiento se muestra en los primeros 
periodos para evaluar los movimientos 
económicos. 

14 
Las decisiones de los precios de ventas, los 
costos fijos y variables muestran los 
beneficios del a entidad. 

15 

Las tácticas para mejorar la rotación de 
activos muestra el rendimiento de los 
primeros periodos mediante la relación del 
aumento de ventas con el aumento de 
activos a corto plazo. 

FUNCIÓN FINANCIERA 

16 
La función financiera muestra un análisis 
para definir si se invertirán en los activos 
fijos. 

17 
La situación económica muestra las 
decisiones tomadas por los precios de 
ventas, costos fijos y variables. 

18 
La situación financiera muestra que los 
fondos necesarios cubran las cuentas por 
pagar 

19 
Situación financiera busca la 
maximización de las utilidades netas 
para futuras inversiones. 
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ANEXO 06: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS 
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ANEXO 07: POBLACIÓN 
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