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RESUMEN

El trabajo de investigacion presenta como objetivo principal determinar De qué
manera el Sistema de Control Interno mejoraria el Rendimiento Empresarial en los

colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019.

El tipo de investigacion a utilizarse es aplicada de nivel descriptiva — explicativa,
con un disefio de investigacibn no experimental transversal, dado a que las
variables no seran manipuladas. Esta investigacion esta conformada de acuerdo al

estudio por una muestra de 37 colegios particulares del distrito de Los Olivos.

Para la obtener la informacion se uso la técnica de un cuestionario, la cual fueron
validadas por expertos en investigacion, y para obtener los resultados se utiliza el
paguete estadistico SPSS.

Se llega a la conclusion de que el sistema de control interno mejora el rendimiento
empresarial en los colegios particulares del distrito de Los Olivos 2019, ya que si
se emplea este sistema se establecen objetivos, politicas y responsabilidades que
contribuyen a generar un buen control de los recursos, seguridad sobre la
informacion, salvaguardar los activos, mejorar la calidad del servicio y por ende

mejorar la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: Control Interno, Rentabilidad Empresarial, manual

de procedimientos



ABSTRACT

The main objective of the research work is to determine how the Internal Control
System would improve Business Performance in private schools in the Los Olivos
District 2019.

The type of research to be used is applied at the descriptive-explanatory level, with
a non-experimental cross-sectional research design, since the variables will not be
manipulated. According to the study, this research is made up of a sample of 37
private schools in the Los Olivos district.

To obtain the information, the technique of a questionnaire was used, which was
validated by research experts, and the SPSS statistical package was used to obtain
the results.

It is concluded that the internal control system improves business performance in
the private schools of the Los Olivos district 2019, since if this system is used,
objectives, policies and responsibilities are established that contribute to generating
a good control of the resources, information security, safeguarding assets,
improving service quality and therefore improving the profitability of the company.

Keywords: Internal Control, Business Profitability, procedures manual
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1.1. Realidad Problemética: El servicio en la educacion es de mucha importancia
para nuestra sociedad, ya que vivir en un mundo sin educacion, no podriamos
desarrollarnos ni satisfacer nuestras necesidades. La educacion es un derecho que
brindan los paises a su respectiva nacién para lo lograr un pais mas equitativo.

En el Perd, existe la autonomia la de ensefianza y una diversidad en la oferta
educativa, es por eso que existen también dos tipos de educacion: la estatal, que
es dirigida a todas las personas que deseen gozar de este derecho sin ninguin costo
mensual por el servicio brindado, el estado se encarga de cubrirlo; y la Particular,
dirigido a las personas que puedan o tengan la capacidad monetaria de adquirirla
por lo que se exige un servicio de calidad extra por parte de los receptores de esta
educacion. Estas Instituciones Educativas Particulares en su organizacion y en el
funcionamiento cuentan con un correspondiente Reglamento Interno que estara de
acuerdo a la funcion del nivel y modalidad de educacion que presentan; estas a su
vez estan siendo controladas por el Ministerio de Educacion bajo las Direcciones
Regionales de Educacion y las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), con
el objetivo de fortalecer la calidad y eficiencia en el sector de educacion, cumpliendo
las ordenes legales que la rigen; también tienen la facultad para cancelar la
autorizacion del funcionamiento por no cumplir con uno 0 mas requisitos con los
gue se obtuvo la autorizacion de funcionamiento, traslado, reapertura o ampliacion
para brindar un servicio educativo propia de institucion educativa, al no cumplir los
requisitos y normas que rige la UGEL los colegios seran sancionados o clausurados

dependiendo al tipo de infraccion que comentan.

Actualmente, en el Peru existen colegios particulares que presentan deficiencias en
su Control Interno porgue no adaptan de forma adecuada las normas y
procedimientos de sus politicas en su gestidon interna, generando bajo nivel de

ensefianza y servicio a sus estudiantes.

A nivel local en el distrito de Los Olivos, los colegios particulares presentan falta de
control interno, no tienen una correcta organizacion, trabajan de forma irregular; se
ha detectado que en la mayor parte de los colegios particulares el personal de
trabajo labora de manera informal, sin beneficios sociales que los respalden como
manda el Ministerio Trabajo y/o Sunat, pensando generar rentabilidad, pero sélo en

un corto plazo; poniendo en riesgo su respaldo econémico a largo plazo. Esto

12



también hace que los trabajadores no tengan una idea clara de la mision y vision
de los colegios en los que trabajan y no se sientan comprometidos en el desarrollo
y progreso de la empresa donde pertenecen, porgue no sienten que se hagan valer
todos sus derechos.

Los promotores de estos colegios manejan el ingreso de dinero de forma manual,
no llevan un control adecuado de las mismas y en ocasiones usandolo para
beneficios personales y no empleandolo en las necesidades que requieren los
colegios. Por esta razon, este trabajo cuestiona el impacto que genera un sistema
de control interno para mejorar el Rendimiento Empresarial.

1.2. Formulacién del Problema General: ¢De qué manera el Sistema de Control
Interno mejoraria el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del
Distrito de Los Olivos 2019?

Y en Especificos tenemos: ¢, De qué manera el manual de procedimientos del control
interno mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del Distrito
de Los Olivos 20197, ¢De qué manera el control interno mejora los objetivos del
administrador financiero en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos
20197, ¢De qué manera el control interno mejora la funcidén financiera en los

colegios particulares del Distrito de Los Olivos 20197?

1.3. Justificacion Tedrica: El sistema de control interno y rentabilidad empresarial
son las acciones, procedimientos y métodos, también se afiaden las actitudes que
presentan las autoridades y el personal de trabajo, dado a que eso nos permite
cumplir con los objetivos que se fijan para que puedan obtener una gestion a la
altura y asi lograr con la mision y vision que plantea la institucion. Su justificacion
tedrica se fundamenta en la estructura de la institucién, dado a que, si se tiene una
debida organizacion, cada ente tomara decisiones correctas en beneficio de esta,

con métodos, normas entre otros, pero de acuerdo al area donde pertenecen.

1.4. Justificacion Financiera: si es que existe una debida aplicacion y uso de los
procedimientos internos, se lograrA acceder a préstamos financieros, que
necesitaria la empresa para sobresalir de la competencia. Por lo tanto, el
financiamiento es una pieza importante para que la empresa siga creciendo frente

a sus competidores.
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1.5. Justificacion Social: Los colegios particulares son empresas que ayudan con
brindar el servicio educativo a nifios y adolescentes de la sociedad dandoles
oportunidades de una educacion de calidad. Debido a esta importancia, la
justificacion de mi proyecto se da ya que los colegios particulares son muy
importantes para el pais y por ellos deben ser capacitados y controlados para un
mejor futuro en la educacién, y asi poder seguir creciendo como empresarios y

como nacion.

1.6. Objetivo General: es Determinar de qué manera el sistema de control interno
mejora el rendimiento empresarial en los colegios particulares, del distrito de Los
Olivos 2019.

Como Objetivos Especificos tenemos: Determinar si el manual de procedimientos
del control interno mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares
del Distrito de Los Olivos 2019. Determinar de qué manera el control interno mejora
los objetivos del administrador financiero en los colegios particulares del Distrito de
Los Olivos 2019. Determinar de qué manera el control interno mejora la funcion

financiera en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019.

1.7. Hipé6tesis general: El Sistema de Control Interno para mejorar el Rendimiento

Empresarial en los colegios particulares, Los Olivos 2019.

Como Hipodtesis especificas tenemos, El manual de procedimientos del control
interno mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del Distrito
de Los Olivos 2019. El control interno mejora los objetivos del administrador
financiero en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019. El control
interno mejora la funcion financiera en los colegios particulares del Distrito de Los
Olivos 2019.

14
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2.1. Antecedentes

Abad, C. (2016). En su tesis titulada: Los Mecanismos de Control Interno
Administrativo en las instituciones educativas particulares de nivel secundario de la
ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestién en el afio 2015. (Tesis
para obtener el titulo profesional de Contador Publico). Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote. El objetivo general de esta tesis es de describir que
instrumentos del control interno administrativo han dado efecto en los resultados de
su gestion en el 2015 en los colegios particulares de nivel secundario de la ciudad
de Piura. Se desarroll6 bajo el método de tipo transaccional, cuantitativo, nivel
descriptivo - disefio no exploratorio; 50 instituciones fueron tomadas como
poblacién y muestra, aplicandoles como instrumento de recoleccion de datos: la
entrevista, observacion directa y un cuestionario aplicado al jefe y al responsable
del area de sistemas.

La conclusion crecidamente primordial fue que para el 95% de las instituciones que
se estudio, los resultados fueron positivos y generaron unos buenos resultados de
gestion dentro de la organizacion, debido primordialmente por el desempefio de la
mision, objetivos y los mecanismos de control; también del seguimiento que se dio
a las actividades diarias y comunes de la institucion. Que se llevara internamente
un control dio acceso a calcular logros que llevaron a alcanzar diferentes procesos
en cuestion de gestion, siendo consistente y a la vez pertinente, donde se
intensificaron y dirigieron las fallas que podria llevar la ejecucion de cada uno de
los procesos, se realizaron diversos controles donde se evidenciaron muchas

acciones para mejorar la institucion.

Huapaya, F. (2017). En su tesis titulada: EI Control Interno en las Gestion
Administrativa de las Instituciones Educativas Privadas de Educacién Basica
Regular en el Distrito de Lince, 2016 (tesis para adquirir el titulo profesional de
Contador Publico). Universidad San Martin de Porres, Lima. Planteé como finalidad
fijar si cuando se implanta dicho Control se elevan las gestiones administrativas en
el Centro Educativo. Este proyecto, su método fue descriptiva- correlacional, ya
gue, debido a la ejecucion, el estudio, comparacion, prueba y descripcion de las

variables se ha llegado a la conclusion que existe una importancia y correlacion
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entre ellas. Pudo emplear instrumentos para recoger informacién a todos los

participantes involucrados en el estudio, que fueron 54 sujetos.

Sus conclusiones fueron: de que se logré verificar que estas instituciones
estudiadas, no se rigen bajo pautas ni politicas internas para mejorar la gestion
dado a que no se encuentran actualizadas, ya que no existe un debido control y no
disponen de procedimientos para una verdadera comprobacién que permita
desarrollar las gestiones dentro de las areas de tesoreria.

Malca, G. (2015). En su tesis titulada: El Control Interno de Inventarios y su
incidente en la Gestion Financiera de las Empresas agroindustriales en Lima
Metropolitana — 2015 (tesis para obtener titulo profesional de Contador Publico,
Universidad San Martin de Porres), teniendo como propdsito encontrar las causas
establecidas por los controles internos en una agroindustria de Lima. Empleando
un método cuantitativo ya que este se dedica a recolectar datos para comprobar
las hipétesis, la cual conto con la participacion de 44 individuos involucrados en la

investigacion.

Las conclusiones fueron: no existe una implementacion eficiente de los
procedimientos del control interno en las etapas de inspeccion de correccion,
preparatorio y en descubrimiento en los inventarios lo cual genera un problema en
el instante en que se realiza un proyecto financiero, al no generar métodos que

consoliden la manifestacion de la exploracion.

No se desenvuelve de una forma discreta la valoracion del riesgo de seguridad, de
forma original ni tecnologica en el area de los inventarios generando imperfecciones
en el desarrollo valorizado, al no estar al pendiente a la inmensa problematica que

se presenta.
2.2. Antecedentes Internacionales

Delgado, L y Delgado, L. (2017). En su tesis titulada: Revisién del Control interno
en el colegio Republica de Francia (tesis para obtener el titulo de Contador Publico
Autorizado) Universidad de Guayaquil. Teniendo como propésito encontrar de qué
manera el control interno es empleado dentro un Centro Educativo. Dichos autores

pudieron emplear técnicas e instrumentos para asi poder recoger informacién
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detallada de todos los involucrados en el proyecto investigativo, y en cuanto al
procedimiento de informacion se recurrio al plantel para observar los procesos que
se omiten o para conseguir informacion extra que nos ayude a contribuir en el

progreso de la propuesta.

Su conclusién fue que se deberia aplicar el manual que contiene los métodos de
control interno en donde se pueda evaluar el tipo de controles que se estan
empleando dentro de la institucién, para ello se tomara en cuenta la aplicacion de
los 5 componentes fijados en base al COSO, el cual se utilizara para evaluar el
control interno del plantel, asimismo se presentara un método de progreso en las
zonas criticas encontradas para que se deje a la administracién ocuparse de una

forma mas positiva.

Salcedo, H. (2013). En su tesis titulada: Disefio de un manual de control interno
para optimar la recoleccion y el control de los recursos en la unidad educativa Madre
Laura en Santo Domingo (para obtener el titulo de licenciada en Contabilidad y
Auditoria). Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Ecuador, su objetivo primordial de
esta investigacion es llevar a cabo una proposicion del boceto de un manual de
control interno para mejorar la colecta y el control de los procesos en la Unidad
Educativa, la técnica de investigacion aplicada fue explicativa, de tipo observacional

— descriptiva.

Sus conclusiones fueron: El centro de educacion no cuenta con un manual que lleve
a controlar internamente los recursos, por lo tanto, a generado inconvenientes y se
necesita que el area administrativa y financiera tenga disposicion dicho manual. En
el area Administrativo - contable actualmente no contiene suficiente recurso
humano eficaz para lograr tener una asignacion de capacidades en las tareas,
como ejemplo tenemos, el tema contable que se responsabiliza de las cosas que
deberian administrase por un experto de Talento Humano, ademas de ser

recaudador.
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2.3. Bases tedricas

Arias (2012) expresa que la funcion de las bases tedricas es brindar toda la
informacion necesaria del tema que se esta proximo a estudiar y con ello pueden

sustentar y explicar la problemética existente.

Las teorias correspondientes al tema indicado, en un estudio estan basado en
Control Interno y rentabilidad empresarial, para conocer el tema de control interno,
tenemos tener conocimientos sobre Rentabilidad Empresarial, como interactia en

los colegios particulares del Distrito de Los Olivos.

Control interno (V1): Segun Juan Meléndez T (2016). Define: Es el que se lleva
a cabo para realizar el control y evaluacion del funcionamiento de cada area y que
puede realizarse en diferentes niveles, y por tanto cada uno de ellos tiene una
funcioén relevante, con ella se puede lograr la eficacia y la eficiencia en beneficio a

conseguir los objetivos de la empresa.

Arwinge, Olof (2013) “Internal control has been fairly directly related to the quality
of financial information, but broader approaches to internal control have pushed
those limits much further”. (p.35)

Por lo tanto, podemos decir que el control interno es una pieza fundamental para la
institucion, ya que ayuda con el crecimiento continuo dando efectividad y eficiencias
logrando los objetivos de la empresa, teniendo una organizacion ordenada. La Guia
de INTOSAI y la ley nimero 28716 comunica en su texto que el control interno esta
estructurado por diversos componentes, estos se encuentran relacionados entre si
y pueden manejarse en diferentes elementos para integrarse en la gestion y su
progreso, es necesario que haya una organizacion de los componentes y que se
ejecute de la siguiente manera: que exista un ambiente controlado, que se evaltan
los riesgos a correr, que hayan tareas de gerencia y control, que exista
comunicacion para que la informacion llegué de forma rapida, que se supervisen
las diferentes actividades para que los resultados tengan un monitoreo constante y

haya un compromiso de mejorar.

19



Manual de procedimientos del control interno

DuhatKizatus (2007) definié6 que Manual de Procedimientos es un documento que
presenta instrucciones en forma metddica y sistematica, ademas de inforamar
sobre la historia, como estd organizada, de las politica y procedimientos que
maneja una empresa, que son necesarios para la mejor ejecucién del trabajo

(citado en Vivanco, 2017)

Elementos del control interno: para la ejecucién de controles internos es

necesario que simplemente los elementos a continuacion:

a) Ambiente controlado.

b) Reglamentos basicos para el control.

c) Procesos de administracion y finanzas.

d) Métodos de control.

e) Existencia de un manual de finanzas y operaciones con instrucciones que se

ha visto como el reglamento interno.
Principios del control interno

La guia de INTOSAI y la ley numero 28716 comunica en su texto que el control
interno esta estructurado por diversos componentes, estos se encuentran
relacionados entre si y pueden manejarse en diferentes elementos para integrarse
en la gestion y su progreso, es necesario que haya una organizacion de los
componentes:

e Responsabilidades delimitadas;

e Uso de equipos con dispositivos de control y prueba;

e Division de funciones de indole incompatible;

e Uso y control de formularios renumerados

e Seleccion de colaboradores honestos, habiles y capaces;

e Instrucciones escritas;

e Aplicacién de cuentas de control;

e Contabilidad por partida doble
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Rentabilidad Empresarial (V2): Segun Diaz (2012): Es aquella retribucion que se
logra en un lugar determinado, y en la cual sus distintos componentes se despliegan
de manera financiera y econémica. Pudiendo asi establecer facultades para
manejar adecuadamente los recursos de la compafiia, y todo de forma eficaz y
eficiente, y, también un buen servicio de lo que ofrece.

Por lo tanto, podemos decir que la rentabilidad es la direccion empresarial de la
empresa con un soporte contable, econémico y financiero para la evolucion de las

tomas de decisiones.
Funcién Financiera

Esta formada por un sistema de investigacion y estudios importantes para poder
definir en qué activos se empleard los recursos de la empresa, y como se
financiaran estas inversiones. Desde un punto de vista econémico, el Administrador
Financiero, que es quien desarrolla esta funcion financiera, debe buscar la

maximizacion de las utilidades netas.
Situacion econdmica

Busca que todos los ingresos generados por una inversion, sean retribuidos de
igual 0 mas cantidad a los costos de la inversion, esto implica realizar una buena
decision sobre los costos de venta, asi como también los fijos, teniendo en cuenta

la maximizacion de sus recursos para generar mas rentabilidad.
Situacion financiera

Describe los pagos que se realizan en la compafia para que sean protegidos en
cantidad y en el plazo correspondiente, son los fondos necesarios para cubrir los
pasivos de la empresa, dando lugar a determinado tiempo para realizar la
amortizacion de todos los pagos. Por lo qgue podemos entender que el equilibrio
entre la economia y la financiera es la subsistencia y crecimiento de la empresa

con objetivos a mediano y largo plazo.
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Objetivos del administrador financiero
Tacticas para mejorar el margen de beneficios

Se consigue en aumentar las ventas a través de un aumento de precio en las
ventas, sin que ello signifique un incremento de los costos fijos totales de la entidad,
por lo que seria mayores ingresos de ventas. Son decisiones de precios de ventas,
cantidades de servicios vendidas y tener el nivel de costos fijos y variables.

Tacticas para mejorar la rotacion de activos

Al tener cuidado en la relacion de aumentos de ventas versus el aumento de activos
para el caso de los activos fijos en corto plazo, ya que si se calcula el rendimiento

de los primeros periodos se subvaluaran en el rendimiento.
2.4. Enfoque conceptual

Economia: Segun Gregory Mankiw, autor del libro Principios de Economia, detalla

gue es la forma en que las empresas disponen de su capital financiero y fisico.

Backhouse, Roger E., and Steven Medema (2008): Previously it was called political
economy, and it was adapted to simply economy by a French so that the word was

used in administrative terms both at home and nationally and in public resources.

Activos: Segun Gordon, W. Paul, autor del libro Administracion de marketing, “el
Activo esta desarrollado por un grupo de bienes y derechos de la entidad, asi como
diferentes partidas con la caracteristica comun de que se llegan a utilizar en la

generacion de los ingresos”.

Finanzas: Segun Ferrel O. C. y Geoffrey Hirt, alude a todas las funciones

vinculadas con la obtencidon de amortizaciones.

Starff (2013): The term is used in administration matters and it tries to explain
questions of how and why people, companies and the state perceive money, as well

as it explains how it should be spent and invested.

Auditoria: Segun Kagermann (2008) “audits are part of the overal control systems

of an organization and provide several important control functions” (p.3)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Matos y Pasek (2008) La investigacion es considerada como un proceso cuando se
empieza a darle una actitud reflexiva a los problemas comunes que se presentan y

se intenta buscar nuevas situaciones problematicas para darle solucion.

Hernandez y Col (2006): Explican que el estudio aplicado es el que se hace en
base a una problemética y se ejecutan diversos conocimientos con el fin de

cesar el problema.

De acuerdo con lo mencionado por el autor se deduce que la investigacion es
aplicada ya que toma como base un problema detectado en el area que se esta
estudiando y que los resultados obtenidos pueden ser aplicados para resolver
dicho problema.

3.1.2. Disefo de investigacion

El investigador decidié utilizar como disefio el no experimental, ya que en el
transcurrir de la investigacion no se hara manipulacion de las variables, porque el

estudio sera ejecutado en tiempos definidos.

Kerlinger y Lee (2001, p.504) nos dicen que el no experimental, es considerado un

estudio que se aplica sin alterar los fenébmenos investigados.

O1= CONTROL INTERNO

R= INFLUENCIA \

02 RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Figura N°1 Relacion entre variables de investigacion
Fuente: Elaboracion propia
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Donde:

M= Muestra

O1= Observacion de la V1
02= Observacion de la V2

R= Influenciade la V1 ala V2

3.1.3. Nivel de investigacién
Es de nivel “descriptivo — explicativo”

Segun Chavez (2007): Este estudio pretende describir las eventualidades,
enfocandose en como es y su manifestacion, obteniendo asi cualidades de los

hechos investigados.

Segun Arias (2012), el estudio explicativo se encargara de estudiar porque estan
sucediendo los hechos y en él se puede encontrar la causa y el efecto que tiene la
problematica, es por esa razén que, se plantean las hipotesis donde se haran

sugerencias sobre dos alternativas y una de ellas era aceptada y la otra rechazada.
3.2 Variables, Operacionalizaciéon

Definicion operacional de la Variable 1. Control interno (independiente —
cualitativa) es el que se lleva a cabo para realizar el control y evaluacion del
funcionamiento de cada area y que puede realizarse en diferentes niveles, y por
tanto cada uno de ellos tiene una funcién relevante, con ella se puede lograr la

eficacia y la eficiencia en beneficio de conseguir los objetivos de la empresa.
Dimensiones:

Manual de procedimientos

Componentes del control interno

Indicadores:

a) Ambiente controlado.
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b) Reglamentos basicos para el control.

c) Procesos de administracion y finanzas.

d) Métodos de control.

e) Existencia de un manual de finanzas y operaciones con instrucciones que se

ha visto como el reglamento interno.

Definicibn operacional de la Variable 2: Rendimiento Empresarial
(dependiente — cualitativa) es la capacidad que tiene a la entidad para maximizar
las ganancias y que sean suficientes para la empresa, en funcién a sus ingresos,
activos y recursos propios que presenta la empresa, para ser tomada en cuenta
como rentable. Dado a que, si restamos sSus ingresos con sus gastos seran
suficientes para determinar si es que se tiene la capacidad de generar las
ganancias que se necesitan para sobresalir de la competencia, en relacion que se
tenga a los activos, para ser tomada en cuenta como rentable. En tanto, es aquella
retribucion que se logra en un lugar determinado, y en la cual sus distintos
componentes se despliegan de manera financiera y economica. Pudiendo asi
establecer facultades para manejar adecuadamente los recursos de la compaiiia,
y todo de forma eficaz y eficiente, y, también un buen servicio de lo que ofrece. Lo
mas efectivo es definir si la rentabilidad se puede evaluar en relacion que existe

entre sus utilidades, beneficios, y la forma de obtenerlo.
Dimensiones:

Objetivos del administrador financiero

Funcion financiera

Indicadores:

a) Tacticas para mejorar el margen de beneficios
b) Tacticas para mejorar la rotacion de activos
c) Situacién Econémica

d) Situacién Financiera
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Tamayo (2012) indica a todas aquellas personas las cuales se encuentran
en un lugar determinado, y que de alguna manera u otra se seleccionan

para extraerle informacion, la cual sera datada para la indagacion.

Akinade and Owolabi (2009) it is that group that integrates an
investigation, and that in some way or another is the essential focus for its
development.

La poblacion es de 123 colegios particulares dedicadas al servicio de la
educacion, la poblacién se determind por un reporte de la Municipalidad de
Los Olivos.

Criterios de inclusion:

Colegios Particulares ubicados en el Distrito de Los Olivos
Colegios Particulares formalmente constituidos

Criterios de exclusion:

Colegios publicos ubicados en el Distrito de los Olivos

Colegios particulares de educacion especial

3.3.2. Muestra
Palella y Martins (2008), considerada como “una parte o el subconjunto
de la poblacion dentro de la cual deben tener caracteristicas de manera

mas exacta posible” (p.93).

Sugiono (2010) “sample is part of number and characteristic those set in

the population” (p.118).

La muestra es definida por 37 colegios particulares del distrito de Los

Olivos, que cuentan con los tres niveles de educacién basica regular y se
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realizara la encuesta al contador de cada colegio particular.

Tabla 01: lista de los Colegios Particulares

N° Nombre Cant.
1 I.E. Corazon de Jesus Pionero de la Ciencia Sede 1 1
2 Colegio Saco Oliveros de los Olivos 1
3 Asociacion Educativa Santa Rosa de Lima Sede 1 1
4 I.E.P.”José Maria Escriva de Balanguer 1
5 Institucion Educativa Privada “Santa Ménica “ 1
6 Institucion Educativa Privada Clinica Celestial 1
7 I.E.P. Defensores de Zarumilla 1
8 Saco Oliveros de Puerta de Pro/ Asoc. Edu. Pavent Shool 1
9 I.E.P. Maria y José de Los Olivos 1
10 Colegio San Sebastian / Davalos Franco Julia 1
11 Colegio Privado Galileo Galilei 1
12 C.E.P. San Benito de Palermo 1
13 I.E.P. San Juan Bautista S.A.C. 1
14 I.E.P. Cruz Saco de Naranjal / Asoc. Educ. Celestine Frainet 1
15 Institucion Educativa Privada San Vicente Ferrer 1
16 [.E.P. San Juan de Dios de Los Olivos E.I.R.L 1
17 [.E.P. Catdlico San Pio X 1
18 Innova Schools Santa Ana /Colegios Peruanos S.A. 1
19 I.E.P San Agustin de Los Olivos E.I.R.L 1
20 I.LE.P. San Agustin del Villa del Norte 1
21 Colegio Monserrat /Mekadihe S.R.RL 1
22 I.LE.P. San Pablo Apostol/ C.E.P. San Pablo Apostol E.I.R.L. 1
23 I.E.P. Mariano Melgar 1
24 I.E.P. University 1
25 I.E.P. Cruz Saco de Villa Sol 1
26 I.E.P. Cristo Rey de Reyes 1
27 Innova Schools 1
28 I.E.P. Alexander Von Humbold 1
29 Catolico Gloria de las Américas 1
30 Divino Maestro de Pro 1
31 Institucion Educativa Privada San Antonio Abad 1
32 I.E.P. Visionarios Colegio 1
33 Colegio Saco Oliveros de Los Olivos 1
34 [.E.P. Caminoa Belén 1
35 Colegio Pamer Izaguirre 1
36 I.E. Corazon de Jesus Pionero de la Ciencia Sede 2 1
37 Asociacion Educativa Santa Rosa de Lima Sede 2 1

Fuente: Reporte de la Municipalidad de Los Olivos
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3.3.3. Muestreo

Lopez (2004) en el muestreo no probabilistico, los componentes de la
poblacion no tienen la misma oportunidad de ser seleccionadas; es
también llamado como muestreo por conveniencia, y dado a que no es
aleatorio no se conoce cudl es la verosimilitud de la eleccién de cada

elemento.

no es aleatorio, y es por ese motivo que no se conoce la probabilidad de

seleccion de cada unidad o elemento de la poblacion.

Tamayo (2001) El muestreo segun criterio (juicio); en un método en la en
donde los componentes de la muestra se eleigen de acuerdo al juicio del

investigador.

Otzen y Manterola (2017) define que el muestreo por conveniencia nos
deja elegir a casos que sean accesibles y que permitan ser incluidos. Esto,
reafirma la conveniencia del investigador a la accesibilidad y proximidad

de los sujetos.

Se aplico el muestreo no probabilistico, a criterio del investigador eligiendo
los colegios particulares de Los Olivos que cuenten con los tres niveles de

educacion basica regular,
3.3.4 Unidad de analisis

En este proyecto nuestra unidad de analisis es de forma ordinal, dado a
gue las variables de este tipo ademas de nombrarlas le daremos un orden

a los datos.

3.4. Técnicae instrumento de recoleccion de datos, confiabilidad y validez

3.4.1. Técnica

Garcia Ferrando (1993) define a la técnica que se emplea en un grupo
de pasos con un modelo estandarizado por la investigacion al recoger
y analizar diversas informaciones de una muestra que representa de

una localidad o lugar mas extenso, del que se pretende examinar,
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detallar, anunciar y exponer una serie de elementos” (p. 141-70).

Check & Schutt (2012) Survey research is defined as "the collection of
information from a sample of individuals through their responses to

guestions" (citado en Ponto ,2015)

La técnica para realizarse seré una encuesta, mediante la modalidad

de correo electrénico.
3.4.2. Instrumento

Bell (1999) A questionnaire is essentially a structured technique for
collecting primary data. It is generally a series of written questions for
which the respondents has to provide the answers (citado en
Beiske,2002)

Para poder recolectar la informacion se empled un cuestionario que
esta determinado por preguntas cerradas y se elaborara de acuerdo
con la escala de Likert, con esta informacion nos ayuda a saber la

realidad de las personas ante nuestro tema.

3.4.3. Validez

Hernandez (2014) lo conceptualiza como lo que compruebe lo
auténtico de los instrumentos que se utilizan para la recolecta de

informacion que se obtiene de la muestra seleccionada.

Christensen (2003) it states that it is what is really true and counts as
an option to be applied in the investigation and that it can yield valid

data when the instrument is applied.

Babbie (2010) reliability is having the confidence of a whole group,
since the word of the same researcher cannot be taken as true,

therefore, witnesses are required to confirm their word.

Para validar el cuestionario se requirio la observacion de tres

especialistas.
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Tabla 02: validacion de expertos

VALIDADORES Opinién
1. DIAZ DIAZ DONATO Aplicable
2. GARCIA CESPEDES GILBERTO Aplicable
RICARDO
3. GRIJALVA SALAZAR ROSARIO Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. Confiabilidad

Guillermo Briones (2000) define la “confiabilidad al grado de veracidad,
seguridad que se puede adaptar a los datos obtenidos por el investigador

basado en los métodos realizados para lograr su estudio” (p.59).

Palgrave Macmillan (2016) Reliability refers to calculations that generate

consistent results, obtaining similar values.

Wilson J. (2010) in large part, the problem of reliability is linked to

subjectivity, which the inquirer commits to the investigation.

La confiablidad sera medida en el SPS, Los modelos de evaluacion de
la Fiabilidad y de la Consistencia Interna sera con la prueba de Alpha
de Cron Bach.

Palella y Martins (2010) establecieron la siguiente escala, para la

valoracion de la interpretacion del rango de la confiabilidad.

31



Tabla 3: Interpretacion de coeficiente de Alfa

Valores Nivel
0.81-1.00 Muy alto
0.61-0.80 Alto
0.41 - 0.60 Moderado
0.21-0.40 Bajo
0.01-0.20 Muy bajo

El resultado del alfa de Cron Bach es de 0.946, y de acuerdo a lo que

indica Palella y Martins, se califica como un muy alto nivel.

Prueba de Confiabilidad

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento

Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,946 19

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos

Jeremy Harmer (2001) describes “procedures as an ordered set of techniques,

smaller than a method and larger than a technique”.

Terminando de realizar nuestros instrumentos, estos seran consultados a
través de cuestionarios a los contadores de cada uno de los 37 colegios
particulares, que cuentan con la experiencia para poder identificar la

confiabilidad de los datos y asi obtener resultados impecables.
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3.6. Método de analisis de datos
La investigacion lo hemos realizado a través del Software Estadistico SPSS
version 25, con el cual se procede a desarrollar la investigacion descriptiva no
experimental, en este programa informético se cargaran los datos conseguidos
de la encuesta, la cual luego se utiliza para obtener los resultados, que se

representan en graficos y tablas para luego ser interpretadas

3.7. Aspectos éticos

Singer (2020) Ethics, also called moral philosophy, the discipline concerned with
what is morally good and bad and morally right and wrong. The term is also applied
to any system or theory of moral values or principles.

La informacién brindada en esta investigacion cuenta con los siguientes

criterios:

Tabla 5. Aspectos Eticos
CRITERIOS CARACTERISTICAS

El trabajo de investigacion fue desarrollado de
acuerdo al cronograma establecido de ejecucion,
con las asesorias desacuerdo a la programacion
establecida por la universidad.

RESPONSABILIDAD

La informacion presentada en esta
VERACIDAD investigacion, tales como fuentes, teorias,
conceptos y resultados son veraces

Los trabajos de los autores han citados para evitar
el plagio.
ORIGINALIDAD

Esta investigacion, presenta la informacién de forma
neutral ya que es una caracteristica imprescindible

OBJETIVIDAD para exponer los resultados que aportaremos

Fuente: Elaboracién propia

33


https://www.merriam-webster.com/dictionary/discipline
https://www.merriam-webster.com/dictionary/moral

CAPITULO IV

RESULTADOS
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IV. Resultados

Descripcion de resultados

Se muestra los resultados tomando en cuenta el objetivo del estudio, asi como de

determinar de qué manera el Sistema de Control Interno mejora el Rendimiento

Empresarial en los colegios particulares, del distrito de Los Olivos 2019.

Tabla 6. ltem1

Los elementos del control interno aseguran el cumplimiento de los objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 4 10,8 10,8 10,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 25 67,6 67,6 78,4
TOTALMENTE DE 8 21,6 21,6 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N°6 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de acuerdo

en que los elementos del control interno aseguran el cumplimiento de los objetivos

y la minoria esté en totalmente en desacuerdo.

25

20

Frecuencia

TOTALMENTE EMN
DESACUERDO

Figura 1.

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDOC
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Tabla 7. item 2

El ambiente de control muestra la integridad y valores éticos que permiten
mantener un ambiente saludable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 5,4 5,4 54
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 5,4 5,4 10,8
INDIFERENTE 2 5,4 5,4 16,2
DE ACUERDO 23 62,2 62,2 78,4
TOTALMENTE DE 8 21,6 21,6 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N°7 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de acuerdo
en que El ambiente de control muestra la integridad y valores éticos que permiten

mantener un ambiente saludable y la minoria estan en totalmente en desacuerdo e

indiferente.
I
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TOTALMENTE EN INDIFERENTE DE ACUERDZ  TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
Figura 2.
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Tabla 8. item 3

Las responsabilidades delimitadas y la separacion de funciones nos muestran
los principios aplicables del sector empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 5,4 5,4 5,4
INDIFERENTE 4 10,8 10,8 16,2
DE ACUERDO 29 78,4 78,4 94,6
TOTALMENTE DE 2 5,4 5,4 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N°8 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de acuerdo
en que Las responsabilidades delimitadas y la separacion de funciones nos
muestran los principios aplicables del sector empresarial; otra parte se muestra

indiferente y la minoria de encuestados se siente en totalmente en desacuerdo.

30

20

Frecuencia

EN INDIFERENTE ~ DE ACUERDO  TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

Figura 3.
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Tabla 9. item 4

Los principios del control interno estan focalizados en la eficiencia de las
actividades financieras y administrativas de la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 4 10,8 10,8 10,8
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 5,4 5,4 16,2
DE ACUERDO 25 67,6 67,6 83,8
TOTALMENTE DE 6 16,2 16,2 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N° 9 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de
acuerdo en que Los principios del control interno estan focalizados en la eficiencia
de las actividades financieras y administrativas de la entidad; otra parte se muestra

en totalmente de acuerdo y la minoria de encuestados estan en desacuerdo.

Frecuencia

TOTALMENTE EN DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDC

Figura 4.
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Tabla 10. item 5

El entorno de control se muestra aportando disciplina, integridad y
responsabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 5,4 5,4 54
DESACUERDO
DE ACUERDO 25 67,6 67,6 73,0
TOTALMENTE DE 10 27,0 27,0 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N°10 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de
acuerdo en que El entorno de control se muestra aportando disciplina, integridad y
responsabilidad; y la minoria se muestra en totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11. item 6

La informacion y comunicacion muestra una comunicacion eficaz en las
directivas para los informes financieros, entre otros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 5,4 5,4 54
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 5,4 5,4 10,8
INDIFERENTE 4 10,8 10,8 21,6
DE ACUERDO 15 40,5 40,5 62,2
TOTALMENTE DE 14 37,8 37,8 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N°11 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de
acuerdo en que La informacion y comunicacion muestra, una comunicacion eficaz
en las directivas para los informes financieros, entre otros; otra parte se muestra
indiferente y la minoria de encuestados se siente en totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12. item 7

La evaluacién de los riesgos muestra el mecanismo para identificar y afrontar los

riegos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 16,2 16,2 16,2
INDIFERENTE 4 10,8 10,8 27,0
DE ACUERDO 15 40,5 40,5 67,6
TOTALMENTE DE 12 32,4 32,4 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N° 12 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de

acuerdo en que La evaluacion de los riesgos muestra el mecanismo para identificar

y afrontar los riegos; otra parte se muestra en desacuerdo y la minoria de

encuestados se siente indiferente.
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Tabla 13. item 8

Los procesos de evaluacion de riesgo muestran el futuro de como enfrentara la
empresa por ello debe detener medidas oportunas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 5,4 5,4 54
DESACUERDO
INDIFERENTE 2 5,4 5,4 10,8
DE ACUERDO 22 59,5 59,5 70,3
TOTALMENTE DE 11 29,7 29,7 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N°13 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de

acuerdo en que Los procesos de evaluacion de riesgo muestran el futuro de como

enfrentara la empresa por ello debe detener medidas oportunas; otra parte se

muestra totalmente de acuerdo y la minoria de encuestados se siente indiferente y

en totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14. item 9

Si existe la actividad de control al exagerar nos muestra que puede impedir el

trabajo eficiente en la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 5,4 5,4 54
DESACUERDO
EN DESACUERDO 8 21,6 21,6 27,0
INDIFERENTE 4 10,8 10,8 37,8
DE ACUERDO 20 54,1 54,1 91,9
TOTALMENTE DE 3 8,1 8,1 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N°14 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de

acuerdo en que Si existe la actividad de control al exagerar nos muestra que puede

impedir el trabajo eficiente en la entidad; otra parte se muestra indiferente y la

minoria de encuestados se siente totalmente en desacuerdo.
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Tabla 15. item 10

El monitoreo de control muestra si este método esta funcionando de manera

efectiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 5,4 5,4 54
DESACUERDO
DE ACUERDO 26 70,3 70,3 75,7
TOTALMENTE DE 9 24,3 24,3 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N° 15 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de

acuerdo en que ElI monitoreo de control muestra si este método esta funcionando

de manera efectiva; otra parte se muestra totalmente de acuerdo y la minoria de

encuestados se siente totalmente en desacuerdo.
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Tabla 16. item 11

Las actividades de control y supervision muestra las medidas necesarias que
ayudan atener una calidad del sistema de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 5,4 5,4 54
DESACUERDO
INDIFERENTE 4 10,8 10,8 16,2
DE ACUERDO 29 78,4 78,4 94,6
TOTALMENTE DE 2 5,4 5,4 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N°16 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de

acuerdo en que Las actividades de control y supervision muestra las medidas

necesarias que ayudan a tener una calidad del sistema de control; otra parte se

muestra indiferente y la minoria de encuestados se siente totalmente de acuerdo y

en desacuerdo.
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Tabla 17. item 12

Las tacticas para mejorar el margen de beneficios muestran el aumento de las
ventas mediante un incremento de precio en ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 6 16,2 16,2 16,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 10 27,0 27,0 43,2
DE ACUERDO 21 56,8 56,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N° 17 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de

acuerdo en que Las tacticas para mejorar el margen de beneficios muestran el

aumento de las ventas mediante un incremento de precio en ventas y la minoria

de encuestados se siente totalmente en desacuerdo.
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Tabla 18. item 13

El rendimiento se muestra en los primeros periodos para evaluar los
movimientos econdémicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 5,4 5,4 54
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 16,2 16,2 21,6
INDIFERENTE 4 10,8 10,8 32,4
DE ACUERDO 23 62,2 62,2 94,6
TOTALMENTE DE 2 5,4 5,4 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N° 18 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de
acuerdo en que El rendimiento se muestra en los primeros periodos para evaluar
los movimientos econdmicos; otra parte se muestra en desacuerdo y la minoria de

encuestados se siente totalmente en desacuerdo y de acuerdo.
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Tabla 19. item 14

Las decisiones de los precios de ventas, los costos fijos y variables muestran

los beneficios del a entidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 5,4 5,4 54
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 16,2 16,2 21,6
INDIFERENTE 4 10,8 10,8 32,4
DE ACUERDO 23 62,2 62,2 94,6
TOTALMENTE DE 2 5,4 5,4 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N°19 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de acuerdo en

gque Las decisiones de los precios de ventas, los costos fijos y variables muestran los

beneficios de la entidad; otra parte se muestra indiferente y la minoria de encuestados se

siente totalmente en desacuerdo y de acuerdo.
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Tabla 20. item 15

Las tacticas para mejorar la rotacién de activos muestran el rendimiento de los
periodos con relacion al aumento de ventas con los activos a corto plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 5,4 5,4 54
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 10,8 10,8 16,2
INDIFERENTE 6 16,2 16,2 32,4
DE ACUERDO 18 48,6 48,6 81,1
TOTALMENTE DE 7 18,9 18,9 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N°20 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de acuerdo en
gue Las tacticas para mejorar la rotacion de activos muestran el rendimiento de los
periodos con relacion al aumento de ventas con los activos a corto plazo; otra parte se

muestra indiferente y la minoria de encuestados se siente totalmente en desacuerdo.
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Tabla 21. item 16

La funcién financiera muestra un analisis para definir si se invertiran en los
activos fijos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 54 5,4 5,4
DESACUERDO
INDIFERENTE 2 5,4 5,4 10,8
DE ACUERDO 33 89,2 89,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N°21 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de acuerdo en

gue La funcién financiera muestra un analisis para definir si se invertiran en los activos

fijos y la minoria se siente totalmente en desacuerdo e indiferente.

Figura 16.

50



Tabla 22. item 17

La situacion econdmica muestra las decisiones tomadas por los precios de
ventas, costos fijos y variables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 5,4 5,4 54
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 10,8 10,8 16,2
INDIFERENTE 2 5,4 5,4 21,6
DE ACUERDO 29 78,4 78,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N° 22 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de acuerdo en
gue La situacion econdmica muestra las decisiones tomadas por los precios de ventas,
costos fijos y variables; otra parte se muestra en desacuerdo y la minoria de encuestados

se siente totalmente en desacuerdo e indiferente.
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Tabla 23. item 18

La situacion financiera muestra que los fondos necesarios cubran las cuentas

por pagar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 5,4 5,4 5,4
INDIFERENTE 2 5,4 5,4 10,8
DE ACUERDO 28 75,7 75,7 86,5
TOTALMENTE DE 5 13,5 13,5 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N°23 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de acuerdo en
gue La situacién financiera muestra que los fondos necesarios cubran las cuentas por
pagar; otra parte se muestra en totalmente de acuerdo y la minoria de encuestados se

siente en desacuerdo e indiferente.
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Tabla 24. item 19

Situacién financiera busca la maximizacion de las utilidades netas para futuras

inversiones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 4 10,8 10,8 10,8
INDIFERENTE 2 5,4 5,4 16,2
DE ACUERDO 21 56,8 56,8 73,0
TOTALMENTE DE 10 27,0 27,0 100,0
ACUERDO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

En la tabla N° 24 se puede observar que la mayoria de encuestados estan de acuerdo en
que Situacion financiera busca la maximizacién de las utilidades netas para futuras
inversiones; otra parte se muestra en desacuerdo y la minoria de encuestados se siente

indiferente.
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Tabla 25. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 ,684 37 ,000
V2 , 796 37 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

Al realizar la prueba de normalidad tomando en cuenta la escala de Shapiro-
Wilk, el resultado obtenido fue 0.000, siendo menor a 0.05; por lo tanto, se afirma
gue los dato no provienen de una de un orden normal, por lo que, pertenecen a

prueba no paramétricas.

Validacién de Hipotesis

Prueba de hipotesis general

Hi: El Sistema de Control Interno mejora el Rendimiento Empresarial en los
colegios particulares del distrito Los Olivos 2019.
HO: El Sistema de Control Interno no mejora el Rendimiento Empresarial en los

colegios particulares del distrito Los Olivos 2019.

Tabla 26. Prueba de Hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 175,2362 80 ,000
Razoén de verosimilitud 105,664 80 ,029
Asociacion lineal por lineal 23,251 1 ,000
N de casos validos 37

a. 99 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,11.
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En la prueba de hipotesis general, el sig asintotico del chi cuadrado de Pearson es
,000 siendo menor que ,05 entonces se aprueba la Hi; afirmando que si existe
asociacion lineal entre ambas variables se tiene que observar en el chi tabla que es
3,8415 siendo menor que el chi obtenido que es 23,251. Se afirma que El Sistema
de Control Interno mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares
del distrito Los Olivos 2019.

Hipo6tesis especificas 1: El manual de procedimientos del control interno
mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del Distrito de
Los Olivos 2019.

Tabla 27. Prueba de Hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 174,671 64 ,000
Razon de verosimilitud 96,197 64 ,006
Asociacion lineal por lineal 16,991 1 ,000
N de casos validos 37

a. 80 casillas (98,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,11.

En la prueba de hipétesis especifica 1, el sig. asintético del chi cuadrado de Pearson
es ,000 es menor que ,05 en donde se afirma que se aprueba la hipétesis especifica
H1; para mencionar que si existe asociacion lineal entre la dimension 1y la variable
2 se tiene que revisar el chi tabla que es 3,8415 siendo menor al chi calculado de
16,991.Se afirma que El manual de procedimientos del control interno mejora el
Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos
2019.
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Hipotesis especificas 2: El control interno mejora los objetivos del
administrador financiero en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos
20109.

Tabla 28. Prueba de Hipétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 162,8292 70 ,000
Razén de verosimilitud 101,085 70 ,009
Asociacion lineal por lineal 17,638 1 ,000
N de casos vélidos 37

a. 88 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,11.

En la hipotesis especifica 2, el sig. asintético del chi cuadrado de Pearson es
,000 siendo menor a ,05 por lo que se aprueba la hipotesis especifica H2; para
afirmar si existe asociacion lineal entre la variable 1 y la dimension 3, revisamos
la chi tabla que es 3,8415 siendo menor chi calculado 17,638.Se afirma que El
control interno mejora los objetivos del administrador financiero en los colegios

particulares del Distrito de Los Olivos 2019.

Hipotesis especificas 3: El control interno mejora la funcion financiera en los

colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019.

Tabla 29. Prueba de Hipotesis especifica 3

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 141,8332 50 ,000
Razoén de verosimilitud 81,649 50 ,003
Asociacion lineal por lineal 25,120 1 ,000
N de casos validos 37

a. 66 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,11.
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En la hipétesis especifica 3, el sig. asintético del chi cuadrado de Pearson es
,000 siendo menor a ,05 por lo que se aprueba la hipétesis especifica 3; para
inidicar si existe asociacién lineal entre la variable 1 y la dimension 4 se tiene que
revisar el chi tabla que es 3,8415 siendo menor chi calculado del7,638. Se
afirma que: El control interno mejora la funcion financiera en los colegios

particulares del Distrito de Los Olivos 2019.
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CAPITULO V

DISCUSION
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V. DISCUSION

Teniendo como objetivo general del trabajo el demostrar de como el Sistema
de Control Interno mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares
del distrito Los Olivos 2019, se determind el grado de fiabilidad del cuestionario
ejecutando el analisis del Coeficiente de Alfa de Cron Bach mediante el Software
Estadistico SPSS version 25, el instrumento validado cuenta con un total de 19
items, teniendo como poblacién objetivo a los colegios particulares del Distrito de
Los Olivos; que cuenten con los tres niveles de educacion basica regular, el
resultado del analisis que se obtiene es en un nivel de confiabilidad de 0.946 y
segun Palella y Martins (2010) nos indican que se califica de muy alto el coeficiente
alfa cuando esta entre 0.81 - 1.00 .

De igual manera, para la validacion de las hipotesis establecidas en la
investigacion, se aplica un analisis estadistico no paramétrico, ya que segun el
autor (Hernandez, 2014) la mayoria de estos analisis aceptan distribuciones no
normales, ademas de poder realizar analisis de datos nominales y ordinales a
través de ellos, es por ello que el estadistico aplicado en este analisis es la prueba
de la escala de Shapiro-Wilk, el resultado obtenido fue 0.000, siendo menor a 0.05;
por lo tanto, se afirma que los dato no provienen de una de un orden normal, por lo

gue, pertenecen a prueba no paramétricas.

En el caso de la hipétesis general se utilizé la prueba de chi cuadrado de Pearson,
en donde en Tabla 26 nos muestra, que el sig asintotico es ,000 siendo menor a ,05
por lo tanto se afirma que aprobamos la hipétesis general, y de esta manera se
aprueba que El Sistema de Control Interno mejora el Rendimiento Empresarial en
los colegios particulares del distrito Los Olivos 2019, y para afirmar que si existe la
asociacion lineal entre ambas variables se tiene que observar el chi tabla que es
3,847 y que este valor es menor que al chi calculado que es de 23,251. Este estudio
se llegd a realizar la validaciéon aplicando el instrumento a 37 contadores de cada

uno de los Colegios Particulares del distro de Los Olivos 2019.
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Estos resultados guardan relacion con el estudio realizado Abad, C. (2016). En su
tesis titulada: Los Mecanismos de Control Interno Administrativo en las instituciones
educativas particulares de nivel secundario de la ciudad de Piura y su impacto en
los resultados de gestion en el afio 2015. (Tesis para obtener el titulo profesional
de Contador Publico). Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, que nos
menciona que el 95% de las instituciones que se estudio, los resultados fueron
positivos y generaron unos buenos resultados de gestién dentro de la organizacion,
debido primordialmente por el desempefio de la misién, objetivos y los mecanismos
de control en donde se evidenciaron muchas acciones para mejorar la institucion;
en donde se puede concluir que el emplear un Sistema de Control Interno se
pueden lograr los objetivos empresariales que son positivos para generar una
rentabilidad y como lo menciona Diaz (2012) Pudiendo asi establecer facultades
para manejar adecuadamente los recursos de la compaiiia, y todo de forma eficaz

y eficiente, y, también un buen servicio de lo que ofrece.

En la hipotesis especifica N°1, se utilizd la prueba de chi cuadrado de Pearson,
donde se puede observar en la Tabla 27, que sig asintético es ,000 es menor que ,05
por lo tanto se puede afirmar el rechazo a la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; y para afirmar si existe asociacion lineal entre la dimensioén 1 — Manual de
procedimientos y la variable 2 — Rentabilidad Empresarial se tiene que observar el
chi tabla que es 3,847 este valor es menor chi calculado que es 16,991. De esta
manera esta prueba nos permite indicar que El manual de procedimientos del
control interno mejora el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del
Distrito de Los Olivos 2019.

Estos resultados guardan relacion con el estudio realizado por Salcedo, H. (2013)
En su tesis titulada: Disefio de un manual de control interno para optimar la
recoleccion y el control de los recursos en la unidad educativa Madre Laura en
Santo Domingo (para obtener el titulo de licenciada en Contabilidad y Auditoria), en
donde concluyo que El centro de educacion no cuenta con un manual que lleve a
controlar internamente los recursos, por lo tanto, ha generado inconvenientes y se
necesita que el area administrativa y financiera tenga disposicion dicho manual,

esto nos permite concluir que es necesario tener un manual de procedimientos que
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nos permita llevar de manera responsable el tema contable por un experto , ademas

de ser un recaudador para poder generar rentabilidad.

Para la hipétesis especifica N°2, se utilizé la prueba de chi cuadrado de Pearson,
donde se puede observar enla Tabla 28, que sig asintotico es ,000 es menor que ,05
por lo tanto se puede afirmar que este resultado rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; y para afirmar si existe asociacion lineal entre la variable
1- Control Interno y la dimensién 3 — Objetivos del administrador financiero, se tiene
gue observar el chi tabla que es 3,847 este valor es menor chi calculado que es
17,638. De esta manera esta prueba nos permite indicar que El control interno
mejora los objetivos del administrador financiero en los colegios particulares del
Distrito de Los Olivos 2019.

Estos resultados guardan relacion con el estudio realizado por Malca, G. (2015) En
su tesis titulada: El Control Interno de Inventarios y su incidente en la Gestion
Financiera de las Empresas agroindustriales en Lima Metropolitana — 2015 (tesis
para obtener titulo profesional de Contador Publico, Universidad San Martin de
Porres), que nos menciona que al no existir una implementacion de un control
interno genera un problema en el instante en que se realiza un proyecto financiero,
al no generar métodos que consoliden la manifestacion de la exploracion para una

rentabilidad.

Concluimos que un sistema de control interno permite optimizar los rendimientos
empresariales, segun el analisis realizado en el 2015 en las empresas
agroindustriales al analizar de que, si se llegara a Implementar un eficiente sistema
de control interno, en donde se establezcan procedimientos de control correctivo,
preventivo se llega a obtener una correcta informaciéon financiera y desde alli
realizar una planificacion financiera mas certera y asilograr los objetivos planteados

por el administrador financiero.

Para la hipétesis especifica N°3, se utilizé la prueba de chi cuadrado de Pearson,
donde se puede observar en la Tabla 29, que sig asintético es ,000 es menor que ,05
por lo tanto afirmamos que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna; y para afirmar si existe asociacion lineal entre la variable 1- Control Interno
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y la dimension 4 — Situacion Financiera, se tiene que observar el chi tabla que es
3,847 este valor es menor chi calculado que es 25,120. De esta manera esta prueba
nos permite indicar que El control interno mejora la funcion financiera en los

colegios particulares del Distrito de Los Olivos 20109.

Estos resultados guardan relacion con el estudio realizado por Huapaya, F. (2017).
En su tesis titulada: ElI Control Interno en las Gestion Administrativa de las
Instituciones Educativas Privadas de Educacién Béasica Regular en el Distrito de
Lince, 2016 (tesis para adquirir el titulo profesional de Contador Publico).
Universidad San Martin de Porres - Lima, que llego a las conclusiones de que se
logré verificar que estas instituciones que estudié, no se rigen bajo pautas ni
politicas internas para mejorar la gestiéon dado a que no se encuentran actualizadas,
ya que no existe un debido control y no disponen de procedimientos para una
verdadera comprobacion que permita desarrollar las gestiones dentro de las areas

de tesoreria.

Concluimos que es necesario contar con un control interno ya que como lo define
Juan Meléndez T (2016). Es el que se lleva a cabo para realizar el control y
evaluacion del funcionamiento de cada area y que puede realizarse en diferentes
niveles, y por tanto cada uno de ellos tiene una funcion relevante, con ella se puede
lograr la eficacia y la eficiencia en pro de conseguir los objetivos de la empresa; y

asi poder también aplicarlo en el area de situacion financiera.
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CONCLUSIONES
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VI. Conclusiones

1. De acuerdo con los resultados se determiné que el sistema de control interno
mejora el rendimiento empresarial en los colegios particulares del distrito de
Los Olivos 2019, se llegd a esta conclusion ya que si se emplea este sistema
se establecen objetivos, politicas y responsabilidades que contribuyen a
generar un adecuado manejo de los recursos, seguridad de la informacion,
salvaguardar los activos, mejorar la calidad del servicio y por ende el
mejoramiento de rentabilidad de la empresa.

2. Se concluye que El manual de procedimientos del control interno mejora el
Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del Distrito de Los
Olivos 2019, debido a que, si contamos con la documentacion sobre historia,
organizacion, politica y procedimientos de la empresa, podremos ejecutar el
trabajo de la mejor manera llegando asi establecer facultades para manejar
adecuadamente los recursos de la compafia, y todo de forma eficaz y

eficiente.

3. Se concluye que El control interno mejora los objetivos del administrador
financiero en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019, dado
a que, si se emplea adecuadamente el sistema de control interno se logran
los objetivos planteados; como los que se plantea el administrador financiero
en generar tacticas para mejorar el margen de beneficios o de las decisiones
gue se tomen en los precios de ventas, los costos fijos y variables que nos

muestran los beneficios de la entidad.

4. Se concluye que El control interno mejora la funcion financiera en los
colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019, debido a que mediante
un control interno adecuado se permitird optimizar la utilizacion de los
recursos de la empresa, y como se financiaran sus inversiones en busca de

la maximizacion de las utilidades netas.
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VIl. Recomendaciones

1. Se recomienda a los colegios particulares del distrito de Los Olivos, que
cuenten con un Sistema de Control Interno para poder tener un plan de
organizacion, procedimientos y medidas que ayuden a optimizar la
utilizacion de los recursos con calidad para alcanzar una adecuada
rentabilidad.

2. Se recomienda que se disponga de un manual de procedimientos, donde
se tenga de manera detallada y ordenada las instrucciones y funciones de
las actividades a realizarse, para establecer responsabilidades a los
encargados de las areas, para generar informacién util y necesaria para el
beneficio de todos y asi generar una rentabilidad que los permita
mantenerse con crecimiento en el sector, Es recomendable también que
estos manuales sean revisadas y actualizadas cada cierto tiempo de

acuerdo a la realidad en la que se encuentre la institucion.

3. Se recomienda que el administrador financiero cuente con un control
interno para que cuente con un plan de procedimientos que le permita
cumplir con los objetivos propuestos a nivel financiero, para asi también
poder detectar, supervisar y prever si existe alguna posibilidad de
presentarse alguna debilidad dentro de los procesos de operacion por
alguna norma establecida que no se cumpla, previendo asi posibles
pérdidas econémicas para que de esta forma la empresa gane seguridad y
confianza, afianzandose en su patron de funcionamiento y de las
decisiones que se tomen para maximizar el valor de la empresay garantizar

Su permanecia a largo plazo.

4. Se recomienda contar con un control interno para mejorar la funcién
financiera que comprenda un plan de organizacion y procedimientos que
contengan la proteccion de los recursos, asi como la exactitud y

confiabilidad de los registros e informes financieros.
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ANEXO 03: MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores E:EC&I&?G?‘E
Segin  Juan MelEndez T g I de . Cirdinal
Dafine: El trol interno ec {:-l'Eganizl:JElI;i-:'m pag\:injuntﬂ Elementos del control intermo
efectuado par diversos| 4o’ métodos y medidas Manual de
nivelas, ca_:!a uno de ellos con sdoptadas dentro de una o irmientos.
responsahilidades antidad para Principios del comtrol intermo
importantes. Los directivos, la salvaguardar sus
gerencia ¥ I‘:E*m *‘-"'_Jd"tﬂ'_'ﬁ recursos, wenhicar e
intermos vy otros funcionarios ctitud idad de =
de memnor nivel  contribuyen iﬁnf;ngdﬁ;cnlanciaa Entorno de control Dirdinal
Control inferno | para gue el sistema de controd ¥ administrativa - -
interr_u:.': f'un-:icrr_le . een Cromnower la eficiencia an Informacion ¥ comumnicacion
efectividad, eficiencia ¥l 1as operaciones
economia. Una estructura de| oo lar 1 observacin Compenentes del Ewaluacian de los riesgos
contrel  interno solida es de las politicas prescrita control intermo
E;?;Eﬁb?iﬂ:ﬁ;‘:‘?ra y lograr el cumplimiento
; de las metas y objetivos i
eficiencia y economia en las FII'DQFEITIEE’-DE.!'I 1= Actiidsdes  de  control y
operacionss de cada entidad. Superasicn
(2013, p20).
- - Cirdinal
Es la capacidad qus tiene - .
Tacticas para mejorar =l
: = : uns emprasa para poder TMSrQEn -.'fe IZIEI'IE‘FIJGiDE-
Segun Disz (2012} en su libro| generar los  beneficios nge
publicadao, manifiesta: El| suficientes, =n relacion
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remuneracion gue se buscs rE':"'E"E'E_d pm;"“':'E' tElF.II?IrE Oibjetivos del
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habilidades en el mansjo de| S0stenible vy =eguir
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o5 PECUrEDS propios 98 2| ofciente & ks hora de Oirdnal

empresa de manera eficients
y eficaz, asi como tambien en
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brinds=.

medir una rentabilidad es
evaluar la relacion que
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beneficics, y los recursos
qu= ham utilizado.

fumcitn financiera

Situacion Econdmica

Situacion Financiera
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ANEXO 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Sistema de Control Interno para mejorar el Rendimiento Empresarial en los colegios particulares del Distrito de Los Olivos 2019.

PROBLEM A

OBEIETIVOS

HIFGTESIS

WARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema
Ganeral

Dbjutive Ganaral

Hipétesis Ganeral

Variablas

Indicadoras

;De gué manera &l
Sisterma de Control
Interno  mejoraria el
Rendimiento

Empresanal an  los

colegios  particulares
del Distriftc de Los
Oflivos 20197

Determinar  de  qué
manera &l sistema de
confrol intermo mejora
=l rendimiento
empresarial  en los
colegios  particulares,
del distrito de Los
Olivas 2018,

El Sistema de
Control Intermo
mejora =l
Rendimiento
Empresarial en los
colegios  particulares
del distrite Los Olives
2018,

COMTROL INTERMNC

*  Manual de Procedimiento:
Elementos del Control Interno
Principios del control interno
=  Compenentes del Manual Interno
Enterno de Contral
Informacién y comunicacion
Evaluacion de los riesgos
Actividades de control ¥ supervision

Problemas Especificos

Objutivas Espuciflices

Hipdtesis Espucificas

;De gué manera &l
manual de procedimientos|
del control interno mejora

el Rendimisnto

Empresarnal en los

colegios particularas del
Distrito de Los Olivos
20187

Ceterminar si el manual de
procadimientos del contral
interno mejora =l
Rendimiento Empresarial
en los colegios particulares)
del Distrito de Los Olivos
2018,

El manual de
procedimientos del control
internc mejora el
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en los colegios
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Lo= Olivos 2018,

;De qué manera el control
intermo mejora los
objetivos del administradord
financiero en los colegios
particulares del Distrito de
Los Clivos 20187

Determinar de qué maners
el control interno mejora
los objetivos del
administradeor financiero en)
los colegios particulares
del Distrito de Los Olivos
2018,

El contrel intermo mejora
los objetivos del
administrador financiers
en los colegios
particulares del Distrito
de Los Olivos 2018.

2 De qué maners el control
interno majora la funcian
financiera en los colegios
particulares del Distrito de

Los Clivos 20187

Determinar de gqué maners
el control interno mejora la
funcign financiera en los
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El control interno mejora
la funcion financiera en
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2018,

REMDIMIENTO
EMFRESARIAL

Objetivos del administrador financiero

Tacticas para mejorar el margen de
beneficios
Tacticas para mejorar la rotacion de
activos

e Funcidn Financiera

Situacion Economica
Situacidn Financiera

1. Tipo de
estudio
Aplicado

2.Disefio de la
investigacion

Mo experimental

I.MNivel de la
investigacion

Descriptivo-explicativo

4. Poblacion
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distrito de Los
Olivos

5. Metodo de la
investigacion

Cuantitativo

6. Técnica

Cuestionaric escala
de Likert
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INSTRUCCIONES:

ANEXO 05: CUESTIONARIO

La presente encuesta cuenta con preguntas relacionadas al “Sistema de Control

Interno para mejorar el Rendimiento Empresarial en los Colegios Particulares del

Distrito de Los Olivos, 2019”

Se pide que las respuestas brindadas presenten imparcialidad.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada de acuerdo con el

namero de escala Likert que se muestra en cada ITEM.

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo
3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

DIMENSIONES

No

iTEMS

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Los elementos del control interno son
normas técnicas, procedimientos y
reglamentos internos que aseguran el
cumplimiento de los objetivos.

El ambiente de control muestra la integridad
y valores éticos que permiten mantener un
ambiente saludable para los colaboradores.

Las responsabilidades de limitadas y la
separacion de funciones de caracter
incompatibles nos muestras los principios
aplicables del sector empresarial

Los principios del control interno muestran
que estan focalizados en la eficiencia de las
actividades financieras y administrativas de
la entidad.

COMPONENTES DEL
CONTROL INTERNO

El entorno de control muestra la
concientizacion de sus colaboradores con
respeto al control aportando disciplina,
integridad y responsabilidad.

La informacién y comunicacion muestra una

comunicacion eficaz a través de las directivas

de la organizacion para los informes
financieros, operativos, entre otros.

11




La evaluacién de los riesgos muestra el
mecanismo para identificar y afrontar los
riegos.

Los procesos de evaluacién de riesgo
muestran el futuro y los riegos que
enfrentara la empresa por ello debe detener
medidas oportunas.

Si existe la actividad de control al exagerar
nos muestra que puede impedir el trabajo
eficiente en la entidad.

10

El monitoreo de control muestra si este
método esta funcionando de manera
efectiva

11

Las actividades de control y supervision
muestra las medidas necesarias para los
controlar los riegos, controles preventivos,
controles de direccion, controles
informativos, entre otros que ayudan a tener
una calidad del sistema de control

OBJETIVOS DEL
ADMINISTRADOR
FINANCIERO

12

Las tacticas para mejorar el margen de
beneficios muestra el aumento de las ventas
mediante un incremento de precio en
ventas.

13

El rendimiento se muestra en los primeros
periodos para evaluar los movimientos
econdémicos.

14

Las decisiones de los precios de ventas, los
costos fijos y variables muestran los
beneficios del a entidad.

15

Las tacticas para mejorar la rotacion de
activos muestra el rendimiento de los
primeros periodos mediante la relacion del
aumento de ventas con el aumento de
activos a corto plazo.

FUNCION FINANCIERA

16

La funcidn financiera muestra un andlisis
para definir si se invertiran en los activos
fijos.

17

La situacién econémica muestra las
decisiones tomadas por los precios de
ventas, costos fijos y variables.

18

La situacién financiera muestra que los
fondos necesarios cubran las cuentas por

pagar

19

Situacién financiera busca la
maximizacion de las utilidades netas
para futuras inversiones.
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ANEXO 06: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Validacion IX ciclo =~ Recibidos x R . O

yeraldine paola mifiano mendez @ sdb, 4jul. 14:02 (hace 3dias) vy
Libre de virus. www.avast com

RICARDO GARCIA séb., 4 jul. 18:59 (hace 3dias) ¢
parami »

Estimada alumna su instrumento tiene suficiencia.
Dr.CPC Ricardo Garcia Cespedes
D.N.1.:08394097

El sdb, 4jul. 2020 & las 14:02, yeraldine paola mifiano mendez (<paolaminanol002@gmail.com=) escribio;

Validacion =~ Recibidos x C B 0B

yeraldine paola mifiano mendez & sab, 4jul. 20:03 (hace 3 dias) ¥y
Profesor, buenas noches por favor ya se modifico su sugerencia, me podria indicar si ya tiene suficiencia, gracias Libre de virus. www.avast.com

Donato Diaz Diaz dom, 5jul. 1559 (hace 2dias) Y7
para mi =

Si hay suficiencia, mis datos.
Mombre Mg. Donato Diaz Disz
DI 08467350

Especialidad Tributacion

vee

OK. GRACIAS! OK GRACIAS.
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ANEXO 07: POBLACION

Mumcmunm DISTRITAL DE LOS OLIVOS.
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
RENCIA DE LICENCIAS COMERCIALES ANUNCIOS E INSPECCIONES TECNICAS DE

SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

ND! °097- -MDLO/GDE/SGLCAI

'MUNICIPALIDAD DISTRITAL Secretaria General
DE LOS OLIVOS Subgerencia de A

| A & Abg ROSA ELIADA SILVA MALASQUEZ
de Ci y Gestion

DE ‘Abg. ALLISON ELVIRA VERGARAY HUERTA
Subg delLi Comerci

CARTA N* ZZ7—~2020-MDLO[SG£SGAMD

YERALDINE PAOLA MINANO MENDEZ G

AV. ALFREDO MENDIOLA MZ. B1 LT. 06 PISO 3 URB. VILLA DEL NORTE i
Presente.

Técnicas de en Edifi

ASUNTO : ACCESO A LA INFORMACION

REF - REQUERIMIENTO DE INFORMACION N° 258-2020
DS §-06953-2020 ASUNTO: PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA
FECHA - Los Olivos, 15 de Setiembre del 2020 INFORMACION FUBHCA:(Levzazeice)
REF.  :5- 06953—2020

s

Me dirijo a usted, saludandolo cordiaimente, en atencion al requerimiento de la referencia a través del
cual solmﬂa a esta Subgerenua se remita informacion requerida de acuerdo a lo solicitado por el
Simple N° 5-06953-2020 de solicitud de acceso a la informacion

i i ideracion:
publica presentada De mi especial conside

ticulo 1 I N° 27806, Ley de Transparencia y Acce: Info %

g::llnd: ;c::r;%:';gixl: Le?y ?f“ g7LSe2); se { que “La ‘pa . de Is: TRl 5, Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion a la solicitud N° s- 06953—2020, indicada en la

Publica tienen la obligacion de proveer ia informacién requerida si se refiere a la contenida en

escritos, soporte o digital, o en cualquier

otro formato, siempre que haya sido creada u obienida por ella o que se encuentre en su
posesién o bajo su control”.

referencia, mediante el cual se da atencion a vuestra peticion, se anexa conforme a la siguiente

descripcion:

DESCRIPCION

Al respedo se le informa que de acverdo a las funciones esublecudas de esta Subgerencia las cuales se
y la distital de Los Olivos, aprobado N°

por Ordamnzn 491-; 201&CDLO se realizo la busqueda en el Sistema Informatico HIBOUDTRAM, revision

efectuada segln lo solicitado en el expediente en mencion, obteniendo como resultado: SE ENCONTRO

REGISTRO, en ese sentido se adjunta cuadro de Instituciones Educativas Privadas en nuestro distrito.

01

Se procede a remitir en devolucion al Documento Simple S-06953-2020 para los fines que ssﬂml
pertinentes.

Es cuanto se hace de vuestro conocimiento.

Atentamente,
{STRITAL DELOS OLIYOS

8
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