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RESUMEN

La presente investigacion se estudia y se da a saber de qué forma se relacionan las variables
el clima laboral y la productividad. Para ello se hizo un estudio a una muestra total de 30
vendedores de la Empresa de Telecomunicaciones BITEL. Para conseguir los objetivos se
aplico un instrumento de 25 items que, con el proposito de recolectar informacién con fines
de la investigacién, en lo que respecta al clima laboral y la productividad de cada uno de los
vendedores; Este proyecto de investigacion se llevo a cabo primeramente viendo la Realidad,
tanto nacional como internacional y local, seguido a través de los trabajos previos
mencionados, analizando cada una de las variables, tanto la dependiente como la
independiente. Segun autores, cada una de ellas con sus respectivas caracteristicas, factores,
dimensiones, con la finalidad de mejorar el clima laboral y la productividad en los
vendedores de Bitel, elaborando un plan de intervencion. De manera que se pretende
potencializar e incentivar al vendedor con el objetivo de alcanzar excelentes resultados en el

logro de las metas.
Palabras claves

Clima laboral, Productividad y plan de intervencion.



ABSTRACT

The present investigation is studied and it is known how the variables work environment and
productivity are related. For this, a study was made on a total sample of 30 vendors from the
BITEL Telecommunications Company. To achieve the objectives, a 25-item instrument was
applied which, with the purpose of collecting information for research purposes, in regard to
the work environment and the productivity of each of the vendors; This research project was
carried out primarily seeing the Reality, both national and international and local, followed
through the previous work mentioned, analyzing each of the variables, both dependent and
independent. According to authors, each of them with their respective characteristics,
factors, dimensions, in order to improve the working environment and productivity in Bitel
sellers, developing an intervention plan. So it is intended to potentiate and encourage the

seller in order to achieve excellent results in achieving the goals.

KEYWORDS

Work climate, Productivity and intervention plan.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, la cuestion en la productividad de sus empleados, es para las empresas una de
sus principales preocupaciones. Dentro de los muchos factores que puedan afectar a esta, se
puede dar atencion de acuerdo al clima laboral de la empresa existente debido que repercute
significativamente en la productividad de los mismos. En la realidad el autor (Cristancho
Duefias, 2015), sostiene que “crear un clima laboral con suficientes condiciones para utilizar
la capacidad de los colaboradores y reforzar la eficiencia de la organizacion es tarea de la
disposicion de la compaifiia”. Asi mismo, refiere que “un entorno dindmico, colaborativo,
respetuoso y responsable de trabajo es la llave para que la productividad global e individual
crezca, se acreciente la calidad del trabajo y se logren los objetivos propuestos”. Por otra
parte (Simetrical, 2017), sefala: “En México, el clima laboral no es positivo. La calidad del
clima es reprochable, en tanto que nuevas generaciones tratan de dar principio ante la
alternativa de laborar en una empresa con ambiente defectuoso.”, por eso “En México el
clima laboral no ha tenido las condiciones adecuadas, dejando mucho que desear en los
altimos afios. Reportandose en el 2013 en maltiples medios que los mexicanos, por encima
de cualquier pais en Latinoamérica, perciben insatisfaccion en sus labores de trabajo.
Mostrando solo el 12% satisfaccion en sus labores. Los jovenes dan la razon de la estimacion
del ambiente laboral, pero pocos lo perciben. EI 54% siente que existe un mal ambiente
laboral en su empresa. S6lo el 13% esta satisfecho de su trabajo”. De tal manera en México,
(Migueles, 2016), redacta que “El clima laboral deficiente impacta a los trabajadores. En el
primer trimestre de 2016, el Nacional Instituto de Estadistica y Geografia (INEGI) logr6 que
121.385 salga de su trabajo, por condiciones dafiadas de trabajo. Otros 9 mil 733 lo hicieron
porque no podian responder a las exigencias del trabajo. En otras palabras, el 15 por ciento
de todos los trabajadores que se dieron por vencidos en ese tiempo se debe a un mal ambiente
laboral. Que no es dificil de apreciar por qué las personas jovenes, los que sobre todo valoran
el ambiente laboral, tienen una vision del espiritu empresarial, no de trabajar como un
empleado. Sin embargo, sefiala tambien que "No todo es negativo: el 46% de las personas
jovenes creen que ellos trabajan en un buen ambiente. ;Sus razones? Observan la
contingencia de desenvolverse profesionalmente, se sienten psicolégicamente satisfechos en
su trabajo y se les valora como empleados”. Cuando el clima es favorable, los trabajadores
tienden a ser mas responsables con su trabajo y es por eso que tienden a ser mas productivos.

El entorno del trabajo es la llave a la felicidad del trabajador en efecto del éxito. De tal



manera que (Semana, 2015), sefiala que, en Colombia, tras la aplicacion de una encuesta,
mas de la mitad de las respuestas afirman sentirse en un entorno positivo. Sin embargo, los
resultados no se muestran alentadores en cuanto a los aspectos de salario y crecimiento
profesional. Por ende (Publimetro, 2017), sefiala en su articulo que; “Segun Workmonitor
en la ultima edicion, donde; La salvacion profesional de los chilenos con su vivo empleador
disminuyé tres puntos porcentuales, respecto al average anual del afio pasado y 1 espacio
con respecto al trimestre delantero, obteniendo 66% de trabajadores satisfechos o muy
satisfechos con su profesion. De esta guisa Chile pasa a establecerse la delimitacion
emblema 28 del global de 33 paises estudiados”. Por eso en el diario (El Peruano, 2018), el
cual sefiala que: “El talento humano es la mas trascendente capital de cualquier empresa, por
lo que vale la pena integrar un buen clima laboral...el cuarto tema en un mundial de escala
es el bienestar elemento como un controlador de la productividad, y en el caso de Peru, 58
por ciento de los ejecutivos puede ser visto como la creencia de que el trabajo bienestar de
la politica tiene un positivo efecto sobre la retencion. Por el otro lado, el 81 por ciento de los
peruanos trabajadores estan de acuerdo que la atmosfera en el trabajo es muy sustancial para
el éxito de su organizacion...El trabajo entorno tiene un directo efecto sobre el bienestar de
los empleados ... Mucho mejor el trabajo se lleva a cabo en un positivo trabajo medio
ambiente. Conservar motivado al empleado en el trabajo no es solo un problema monetario,
pero también una combinacién de varios elementos”. Asi que (EI Comercio, 2018) redacta
lo siguiente: “Segun Aptitus mediante sondeo constituida por 86% de peruanos manifestd
estarian dispuestos a desistir a su actual trabajo si hubiera un mal clima laboral. De acuerdo
a la firma, uno de los temas con mayor relevancia para aceptar un trabajo lo lidera el tema
de las remuneraciones (27%), un 23% coloca en segundo lugar de prioridades al buen clima
0 ambiente laboral en sus centros de labores”. Sin embargo (SIMETRICAL, 2018), sostiene
lo siguiente: “Para llegar a ser una gran empresa hay que siempre estar innovando, conocer
su estado actual y adonde se quiere llegar junto con la manera de trabajar del cuerpo laboral.
El clima laboral se encuentra rigurosamente ligado con la productividad, pues la comodidad
del lugar, el ambiente profesional y social del espacio de trabajo influye de acuerdo a las
tareas llevadas, en tiempo y en forma”.

Por lo tanto (RPP Noticias, 2015), en su principal web de articulos, que tenga en cuenta que
esta cifra es el resultado de la reciente investigacion llevada a cabo por expertos que
examinan el trabajo climatico y la eficiencia en privados y publicos compafiias. "El

porcentaje que se muestra es salarios altos, bajos y trabajo recargado por méas de ocho horas,



conduciendo a una falta de satisfaccidon para muchos empleados y esto incidié bruscamente
en la productividad. "”. Segun (El Comercio, 2014), manifiesta que un 71% de trabajadores
peruanos aducen no ser valorados por su organizacion, segin encuesta de la Consultora
Destaca y ejecutada 1.500 personas de Lima, Arequipa y Chiclayo entre abril y julio de ese
afio. Segun lo sefiala José Luis Aliaga en (ElI Comercio, 2014), "La falta de trabajo de la
satisfaccion es la actitud del empleado hacia su propio trabajo, el cual es por eso que es
esencial para las empresas que fomentan un excelente trabajo climatico. ...” Asi mismo, en
la empresa, actualmente se perciben malestares de parte del colaborador por
incumplimientos de incentivos, bajas remuneraciones, los cambios drasticos en las politicas
laborales que no favorecen al colaborador, la falta de un plan de capacitacion. Factores que
nos llevan a suponer que existe un mal clima laboral para los trabajadores y su sentir de no
estar a gusto en la empresa. Por lo tanto, debe ser una preocupacion constante de la Gerencia
Comercial mantener un ambiente adecuado para que los colaboradores cumplan sus
funciones de manera dptima, donde sea posible establecer relaciones horizontales y se
realicen como personas. A demas mencionar también que el nombre en registros se

encuentra como Viettel Peri SAC. Pero comercialmente es conocida como Bitel.

En los trabajos previos en afios Gltimos una de las mayores inquietudes de las organizaciones
es mantener un clima laboral, adecuado para el crecimiento de las capacidades y destrezas
de estos que les permita un mejor posicionamiento de las empresas de su rubro y convertirse
en referentes a nivel nacional y en el caso concreto de BITEL ILLIMO, mantener el sitial
que ha logrado. En este contexto existen variadas experiencias las que indicamos a
continuacion: Segun (Vasquez Pérez, 2018) “El presente informe tuvo como fin definir la
correlacién de la motivacién intrinseca y la productividad Laboral, investigacion aplicada a
agentes de la PMT de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos. Aplicando
una escala de Likert para las dos variables, por lo que se us6 el disefio de investigacién de
tipo descriptivo. Con la que se obtuvo que la motivacién intrinseca se halla activa en los
agentes de la PMT porque el fin de su labor es relevante. Sin embargo, otra parte, pudo
determinar que la productividad es significativa debido al efectivo rendimiento de los
procedimientos establecidos por la empresa, la prestacion de servicios, la gestion de la
informacion sobre carreteras educacion y la supervisién de las normas de transito. En
conclusidn, intrinseca motivacion es importante para el trabajo de eficiencia de los agentes
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San Marcos. Segun autores (Alvarez Sandoval, Freire Morales, & Gutiérrez Bascur, 2017),
En la investigacion tuvo como objetivo medir el efecto de la capacitacion en la productividad
de las empresas chilenas del afio 2015.Para la que se usé la cuarta encuesta longitudinal a
empresas (ELE4), considerandose una muestra de 8.084 empresas. Mediante metodologia
Propensity Score Matching (PSM), Nearest Neighbor Matching (NNM) y Coarsened Exact
Matching (CEM). Usando como variable de resultado la Productividad Laboral, variable de
tratamiento la capacitacion laboral y variables explicativas el tamafio, capital extranjero,
I+D, departamento de 1+D, personal calificado de 1+D, maquinaria & equipo, educacion,
propiedad privada, propiedad extranjera, exportacion y salario. Los resultados mostraron que
no habia una diferencia entre el trabajo de la productividad de las empresas que lleva a cabo
la formaciony los que hizo no es asi, sino que la diferencia fue no significativa. Con respecto
(Avilés Lopez, 2018) en su investigacion “Estudio y Plan de Mejoras del Clima Laboral de
la industria Cartonera Ecuatoriana S.A.” la investigacion tuvo como objetivo el estudio de
dicha variable en la industria Cartonera Ecuatoriana para seguidamente elaborar un plan de
mejora que favorezca el ambiente del entorno de trabajo, aplicando una metodologia de
investigacion descriptivo y explicativo ,conformada por una poblacion de 378 colaboradores
a los cuales se les entregd un cuestionario para el recojo de datos. Concluyendo que la
empresa esta afectada negativamente por diversos factores lo cual afecta de manera directa
en la productividad de la organizacion. Para (Sierra Garcia, 2015), tuvo como fin determinar
el Clima Laboral en los colaboradores/as de dicha organizacion, tomando como una muestra
de 29 individuos que se les pide un cuestionario de datos de recopilacién, del cual se obtuvo
resultados positivos del area administrativa concluyendo que la comunicacion ascendente y
descendente no es la apropiada lo que atribuye una valoracién a mediano plazo para
alimentar este aspecto. Manifiesta (Bohorquez Barreto, 2016) En su estudio, tuvo como fin
evaluar los factores que se relacionan con la empresa las cuales afecten el Clima Laboral
para generar y proponer un plan de mejora la investigacion fue descriptivo analitico con el
propdésito de plantear estrategias de mejoramiento, compuesta por una poblacion de 50
empleados entre directivos y empleados, la muestra mediante estudio por conglomerado para
la recopilacién de datos se emple6 encuestas, observacion participante, estudio de
documentos se concluye que el clima laboral como medio ambiente y fisico donde se
fomenta el trabajo diario influye en la satisfaccion y en la productividad. Los autores (Batista
Morales & Lara Otero, 2016) El analisis tiene como objetivo examinar y evaluar la relacion
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exploratorio, descriptivo y correlacional; cualitativo Considerandose una poblacion vy
muestra de 45 empleados contratados para el afio 2016 ,recurriendo como técnica un
cuestionario para el recojo de datos concluyendo que a través de las encuestas aplicados a
los empleados de la empresa se obtiene que el clima laboral a pesar de la positiva de trabajo
climatico, teniendo en cuenta la amigable relacién entre compafieros de trabajo , con un
puntaje de 97.78 por ciento, no son algunos factores que pueden tener un negativo efecto
sobre él., como el enfoque de la direccidn que se practica en la empresa que es caracter
reactivo segun las respuestas dadas a dicho interrogante con un 84.44%, la retribucion
econdémica que se obtiene por el cumplimiento laboral con un 82.22% de empleados que
declaran no estar conformes con su salario. De igual forma, podria incidir en el clima laboral
la inexistencia de una politica de conflictos para intervenir entre probables desacuerdos que
se puedan presentar por ocasion del trabajo con un porcentaje de 95.56%. Con respecto
(Vasuez Meléndez, 2016) en su trabajo de investigacion de pre-grado indica que “... el
presente estudio se trata de proporcionar orientacion para las empresas en México en zona
metropolitana a optimizar la organizacion, climas de ayuda mejoran la productividad en
México y en el pais en si. La estimacion de sentirse comodo y a gusto en su centro de trabajo
es una de las primordiales razones para lograr méas productividad. La idea de este estudio se
basa en un clima de diagndstico con un poco personal en la zona metropolitana y patrones
globales sobre las politicas que se estan induciendo en las organizaciones mas efectivas en
cuanto a mejorar su clima organizacional ... Segun actores (Zepeda Rodriguez , Delgado
Peraza , Soto Karass, & Soto Manzanares , 2016) la finalidad de dicho estudio es definir la
relacion entre involucramiento laboral y productividad del trabajo ,la investigacion se llevd
a cabo en un agronegocio haciendo uso de una encuesta como instrumento para la
recopilacion de informacion aplicada a 60 personas comprendida por personal operativo y
directivo ,utilizando un método cuantitativo Concluyendo que la razén de participacién
laboral y productividad estd determinada por circunstancias especiales bajo las cuales se
establecen las dos variables en cada organizacion, identificar que la promocién de la
autonomia de las tareas y la variedad de tareas manifiestan una muy baja relacion con la
productividad de la tarea. Por Gltimo, lo que esta siendo perseguido es a desarrollar
percepciones de los lideres de la forma de manejar el capital humano de modo que sean
capaces de responder al cambio mundial y aumento de la mano de obra de la productividad.”.
Segun (Rodriguez Guerrero, 2015), En su informe su objetivo fue la elaboracion de un plan
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participativa ,con una poblacién constituida de 295 servidores funcionarios y trabajadores y
una muestra de 231 para luego ser encuestados para la recopilacion de datos ,donde se
concluye que el impacto de las politicas gubernamentales , los cambios en legales
regulaciones en humanos recursos y remuneraciones han sido insignificantes en el trabajo
climatico y la importancia de la Organizacion la cultura de la Ministerio de Social Desarrollo
de la Coordinacion; por lo que se pretende fortalecer la implementacion de mejoria que
contribuyan la excelencia en el desempefio de las actividades y servidores para una mejor
oportunidad de desarrollo profesional. Como expresa (Aguilar Paredes, 2016) en su informe
de tesis “... tiene como fin de guiar a las organizaciones en la adecuada gestion de la obra
climatico en orden a su alcance una mayor motivacion entre los empleadores, a mejorar la
productividad y lograr una mayor rentabilidad en resultados, con el objetivo de determinar
el grado de influencia entre el trabajo Climético y Productividad afectados los empleados de
la Sydney empresa SAC, de la distrito de los Olivos., los cuales, en general permite a
nosotros a entender el grado en el que cada variable en estudio proporciona influencia . Una
encuesta sencilla al azar de la muestra conformada de 80 individuos de la produccién
permitié la elaboracién de la tesis. Un cuestionario tipo Likert con un total de 24 preguntas
entre los dependientes e independientes de las variables, se utiliza para los datos de
coleccion. El Alfa coeficiente de Cronbach de la SPSS V.21 estadistica programa se utiliza
para encontrar la fiabilidad de la investigacion de estudio., del mismo modo la contratacion
de hipotesis se llevo a cabo, los resultados de la cual se encuentra a aceptar la hipdtesis como
verdadera. Para finalmente ofrecer asi el cumplimiento de nuestros objetivos previstos. Para
(Mamani Mamani, 2017), En la investigacién su objetivo es analizar e investigar la manera
en que se encuentra el clima Laboral y la Productividad en el area de Gerencia de
Administracion. Para la cual se usé una investigacion de disefio no experimental tipo
descriptivo y método cuantitativo. Considerando una poblacion y muestra compuesta por 10
trabajadores a quienes se les entrego un cuestionario segun Bernal, para la recopilacion de
datos ; segun resultados obtenidos la percepcion de los trabajadores es de 68.90% ,la
impresion del clima laboral de 70% indicando existencia de solidaridad entre ellos,
concluyendo segun andlisis que el Clima Laboral es fundamental en el logro de metas, y la
identificacién de diversos problemas que influyen en la Productividad no solo en el area de
Gerencia de Administracion si no también en toda la Organizacién gque es la Municipalidad
Provincial de San Roman. Segun (Ccollana Salazar, 2015) , la tesis tuvo como objetivo de
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en los operadores Angeles de la empresa en los eventos poblacionales de 2010. comprende
85 operarios en planilla y con respecto a la muestra se hizo muestreo probabilistico-aleatorio
simple se utilizé como instrumento un cuestionario donde participaron los operarios dando
como resultado que la rotacion de personal y la falta de asistencia la productividad es
significativa de manera que analizando estadisticamente en dichas variables se observé
variaciones de las cuales no incurren de manera directa en la productividad. Para (Aragon
Ortis, 2017), En su investigacion pretende definir la influencia del Clima Laboral en la
productividad de una fabrica de Software. Mediante estudio cuantitativa correlacional por
su magnitud de naturaleza es aplicativa de tipo descriptivo. Una poblacion constituida de 45
trabajadores y una muestra de 39 a quienes se les aplico un pretest conformado de 90
preguntas segun Kuder y Richardson, obteniendo como resultado 0.81 y 0.82 concluye que
el instrumento que se utiliz6 era oportuno para la validez, confiabilidad y consistencia.
Llegando a la conclusién de que el clima laboral es positiva dominante en la productividad
del software de fabrica de desarrollo de la zona y que no es una relacion directa- moderada.
Manifiesta (Hurtado Cardicel, 2016) Su finalidad en su estudio es investigar la relacion entre
Clima laboral y la productividad laboral, usando el disefio investigativo no experimental
correlacional, con una poblacion y muestra de 55 trabajadores de la DRTC-MDD. De
acuerdo a los resultados obtenidos se concluye el promedio del Clima Laboral de la muestra
se situa en 123.15 puntos, En el nivel de razonablemente suficiente, lo que significaria que
los trabajadores de la DRTC-MDD ,ellos estiman que la organizacién de la estructura y
mano de obra, las relaciones son favorables, el promedio de la mano de obra de la
productividad de la totalidad de la muestra es a 58,78 puntos, en la alta gama, lo cual indica
que los trabajadores estan destinados a llevar a cabo sus diarias tareas, el 67,9 por ciento de
los casos se asociado con la relacion entre ambas variables. Segun autores (Villagra Soto &
Ccuno Ccuno, 2018), En su investigacion el objetivo es analizar el clima laboral donde
laboran los trabajadores y la manera que influye en la satisfaccion y productividad , por ende
el estudio de dicha investigacion, donde se aplico un método deductivo con enfoque
cuantitativo, en la que se consideré una poblacion y muestra de 23 trabajadores de la
empresa en mencion a quienes se les entrego un cuestionario constituido de 61 items para la
medicion de cada variable para la recopilacion de datos segun escala de Likert; donde de
acuerdo a los resultados logrados finalizando que el Clima Laboral Influye de forma directa
y significativamente entre ambas variables. Para (Talla llancari, 2017), En el informe tuvo
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un punto de vista de los colaboradores de la empresa MODULTECH EIRL — SJL. Donde se
aplico un tipo de investigacion descriptiva correlacional, no experimental de corte
transversal y enfoque cuantitativo con una poblacion y muestra de 45 colaboradores a
quienes se les entregd 2 cuestionarios con 30 items por cada variable para la recopilacion
de datos para luego ser tabulado mediante el programa SPSS, de acuerdo a los resultados ,
donde Rho de Spearman en la contratacion de hipotesis entre las variables logra un nivel
bilateral de la trascendencia de 0.000 conclusién de que no es una relacion entre la
organizacioén climaticas variables de la mano de obra de la productividad de la perspectiva
de los empleados de la empresa MODULTECH EIRL - SJL, 2017.. De modo que (Llauri
Graciano, 2018) En la investigacion tuvo como fin definir la relacion del clima laboral y la
productividad en los colaboradores de la empresa Tottus, Chimbote 2018; compuesta por
una poblacion de 115 colaboradores que a la vez se les entrego un cuestionario para la
recopilaciéon de datos para luego ser procesados en el SPSS, del que se consiguid como
resultado un significativo nivel de 0.000 y una correlacién coeficiente de 0.668 con el que
el trabajo climatico se determinaron a ser positivamente vinculada a la productividad. Para
(Retamozo Ventura , 2016) El fin del estudio es para definir la relacion entre el clima laboral
y la productividad de la Wama Sac Pieers, SJL, 2016 negocios. Método cuantitativo
correlacional de tipo descriptivo, la muestra se hizo hasta de 30 empleados de la empresa
gue se ha mencionado este afio, que se propuso a llevar a cabo una encuesta en la escala de
Likert, basado en los resultados obtenidos, que se llegé a la conclusion de que el Clima
Laboral tiene una moderada proporcion de 60 por ciento a la productividad de la empresa
debido a los elementos.; valoracion, percepcion, regulaciones y normativas las cuales
intervienen de forma positiva en la productividad. Segin (Amorin Arrascue, 2015) en su
investigacion, el objetivo del estudio es comprender la relacion de Clima Laboral con la
Productividad en la entidad Financiera BCP, distrito de los Olivos, Lima, afio 2015. Se uso
una metodologia descriptiva-correlacional, la poblacién y muestra conformada de 100
colaboradores a los que se les entregd una encuesta segun escala de Likert para luego ser
procesado mediante programa SPSS v.30. La determinacion de que no es un positivo y
representativa relacion con la productividad de la entidad financiera, los empleados van a
estar mejor cualificado y preparado para afrontar grandes retos. Asi mismo; (Benites Zapata
& Feria Bustamante, 2019) En la investigacidn tuvo como objetivo indagar las relaciones de
clima laboral y productividad en el personal de la empresa, la muestra estuvo compuesta de
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SPSS con el fin de analizar y recoger datos para dicha investigacion donde los resultados
proyectaron que el 36.4% del personal que trabaja en la empresa presentan un clima laboral
desfavorable pero el 36.4% presentan también un clima laboral medio; el 24.2% favorable y
el 3% muy favorable; es decir, el 36.3% acepta un buen clima laboral. Por otro lado, con
relacion a la productividad el 3% tiene un nivel de productividad baja, un 81.8% tiene una
productividad mediay un 15.2% alta, manifestando que es productivo con lo que se concluye
de acuerdo a los resultados que existe una gran conexion entre ambas variables. Para
(Huapaya Vargas, 2017),El estudio pretende determinar la relacion entre Clima laboral y
productividad empresarial dentro de la Operadora de Turismo Pert Travel y Adventures
E.I.LR.L. de la ciudad de Cuzco. Considerando como hipétesis que el Clima Laboral tiene
una relacion significativa con la productividad empresarial de la empresa en mencion. EL
disefio de investigacion correlacional tipo censal, considerando una muestra de 18
trabajadores de empresa ;tomando como estudio sus dimensiones de cada una de las
variables, obteniendo resultados que existe un clima laboral poco favorable y la
productividad empresarial es muy buena en dicha organizacion, concluyendo que entre
ambas variables existe una relacion directa y significativamente en Peru travel y Adventures
E.I.LR.L. Respecto a (Gutierrez Asto, 2015), el fin del estudio es identificar la influencia del
clima laboral en la productividad del personal operario del fundo Muchik, la poblacién
estuvo constituida por 400 operarios agricolas, el universo muestral de 196 operarios
agricolas se aplico una encuesta conformada por 24 preguntas; la cual llego a la conclusion
que el clima laboral de manera directa influye en la productividad de los trabajadores. Para
(Castro Rodriguez & Ramon Brito, 2017) sostiene ... el presente estudio tiene como fin
establecer la influencia de la mano de obra climéatico en el desempefio de funcionarios
comerciales en el segmento exclusivo de una empresa del sector bancario en Lima. Paraello,
se examinaron diversos puntos de vista de las personas empleadas en el negocio, decidiendo
asi que estos inciden en el cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la misma
empresa. En este modo, un analisis esquema fue desarrollado que se inicia a partir de una
clara identificacion y delimitacion del problema a ser investigado en orden, en base de esto,
tiene un referencial marco que permite, por Gltimo, verificar una verdadera contribucion en
la materia y no repetir lo que otros autores han marcado. Por lo tanto, una vision general de
la practica de campo esta disponible, como en el caso de las encuestas, que es digno de
destacar la particularidad e incluso mayor interés que estimula el tema discutido en un pais
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relacionados a la gestion del talento humano, considerado como un largo plazo de inversion
que da la compafiia de valor afiadido, asi como los cambios en las dinamicas empresariales,
que reconocen las relaciones entre empresas, como entre las empresas y sus individuos”.
Argumenta (Sanchez Diaz , 2015) En la tesis tuvo como objetivo el mejoramiento continuo
del ambiente de la empresa en mencion para el incremento de la productividad , tomando en
cuenta una poblacion y muestra de 30 encuestados mediante método deductivo, analitico y
sintético; concluyendo asi que los trabajadores no se sienten conformes con la accién diarias
de sus labores , desmotivacién del personal entre otros factores las cuales son
imprescindibles que influyen en el clima organizacional y aumenten la productividad de
los trabajadores. Segun (Sanchez Cerna , 2018) en la tesis tuvo como fin establecer la
relacion de ambas variables de clima laboral y productividad en el personal operario de la
planta procesadora de salsas, usando un disefio no experimental correlacional con una
muestra integrada de 79 personas operarias de dicha empresa a quienes se les aplico 2
cuestionarios segun escala de Likert; dando como resultado que 8,9 % del personal operario
de la planta procesadora de salsas observan que el clima laboral es muy débil, el 82,3 %
como débil y el 8,9 % muy fuerte; es decir, que los operarios observan que el clima laboral
es inadecuado en la planta procesadora de salsas. Con relacion con la productividad, el
82,3% personal operario observa que el nivel de productividad es media baja y el 17,7 %
como alta; eso es, los operadores dan cuenta de que la productividad es no adecuada; una
situacion que, aunque que afecta a la salsa de procesamiento de planta, tiene el reto a méas
aumento de la productividad. Concluyendo que la relacion entre el clima laboral y la
productividad de la que opera el personal de la salsa de procesamiento de la planta es
significativa, obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman (rho =
0,623) y un p-valor igual a 0,000. Argumenta (Ubillas Ramirez, 2017) quien realiz6 su
estudio manifiesta que “El estudio de investigacion se llevo a cabo en el Banco de la Nacién
oficina Trujillo 2017. Donde se determind que la orientacion de estudio es cuantitativa no
experimental correlacional tipo de estudio cuyo principal objetivo es determinar como
predomina el clima organizacional en el rendimiento de trabajo, este estudio también
permitié conocer el nivel de trabajo de rendimiento de los gestores de servicio basados en
seis dimensiones: interpersonal de comunicacion, la autonomia para tomar de servicios.:
autonomia para la toma de decisiones, motivacion laboral ,comunicacion interpersonal,
productividad laboral, eficiencia y, por Gltimo eficacia. Una encuesta fue utilizada para

recoger informacién de 30 gestores de servicio del banco de la nacion de Trujillo 2017,

10



ambos sexos de los trabajadores, que estan actualmente empleados en el banco durante el
plazo, 2017. Un cuestionario que incluye una serie de 41 items entre las variables se utiliza
como un instrumento para indagar sobre los detalles., con una escala de Likert (Siempre,
casi siempre, algunas veces, muy pocas veces, nunca). La validez y la confiabilidad del
instrumento fueron ejecutadas segun el coeficiente de Alfa de Cronbach, teniendo como
resultado 0.921 para el cuestionario utilizado. De modo que, los instrumentos son fiables y
consistentes”. Manifiesta (Albafiil Ordinola, 2015)En la tesis tuvo como fin de especificar y
analizar el Clima Laboral en la Institucion Educativa estatal Enrique Albujar Lopez de Piura.
Mediante estudio descriptivo tipo cuantitativo, como poblacion el conjunto total de docentes
y una muestra de 60 miembros a los que se les empled una encuesta compuesta de 80 items
segun escala de Likert para obtener informacion concluyendo que el 62% manifiestan que
el nivel de satisfaccion es bajo a muy bajo 89.7% de los docentes manifiestan que siente
entre regular a baja satisfaccion con la labor que desempefian en la institucion. De acuerdo
a (Puruguay Mogollon, 2019) la investigacion tuvo como objetivo definir la influencia del
clima laboral en la productividad del personal de FONDEPES Paita del afio 2019
aplicandose un cuestionario compuesto por 37 preguntas donde participaron los trabajadores
del tramo 5, de la empresa en mencién haciendo uso de la metodologia observacional. La
investigacion es de tipo aplicativo, descriptivo y correlacional, donde de acuerdo al estudio
se presentd aspectos positivos y negativos; concluyendo que el Clima Laboral influye
significativamente la productividad de los trabajadores de dicha empresa. Segun (Rivera
Roman, 2016) , tuvo como objetivo en su investigacion evaluar la relacion que existe entre
Clima Laboral y Productividad de las trabajadoras en la empresa en mencion; la muestra
estuvo conformada por 14 trabajadoras siendo la totalidad de la poblacion, a quienes se les
entrego un cuestionario con 22 preguntas para la recopilacion de informacidon, también se
us6 el método chi-cuadrado para manifestar la relacion entre ambas variables concluyendo
que clima laboral si influye de manera significativa en la productividad de las trabajadoras
de la empresa Essence’s Salon & Spa S.A.C — Piura. De acuerdo (Sedano Gilvonio, 2017),
En su tesis tuvo como objetivo definir la relacion entre Clima organizacional y la
productividad en el servicio de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital Naval 2016, el
método usado fue el hipotético- deductivo, correlacional de corte transversal, la poblacion
conformada por 76 trabajadores administrativos, se aplicé un cuestionario de 30 preguntas
de Clima Laboral y 20 de Productividad segun escala de Likert, donde se obtuvo el
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positiva entre ambas variables y que el nivel de correlacion moderado ,concluyendo que el
Clima organizacional y la productividad se relacionan de modo relevante en la organizacion.
Manifiesta (Rodriguez Avila , 2016), tuvo como fin identificar la influencia del Clima
laboral en la Productividad de los trabajadores de la Municipalidad de Comas, 2016; una
poblacion conformada de 60 trabajadores a quienes se les hizo una encuesta mediante escala
de Likert formado por 20 items, con un margen de 5% de error y 95% de confiabilidad en
las diferentes areas de la organizacién ,la validacién fue por medio de juicio de expertos y
la fiabilidad segin Cronbach del programa SPSS, en la g se obtuvo 0.803 de fiabilidad, De
modo que se encuentra una relacion moderada entre el Clima laboral y la productividad en
la Municipalidad de Comas ,2016. Segun (Chavez Cortegana , 2016), el estudio tuvo como
fin establecer la importancia del Clima Laboral en la productividad de los trabajadores de
dicha empresa, Un mal Clima laboral produce una baja productividad de los trabajadores por
ende una rentabilidad baja en la empresa. Por ello, es preciso describir y analizar esta
investigacion y a través de ella, estableciendo conclusiones, sirviendo estas de informacion
a los gerentes con respecto a la relevancia del clima laboral en la productividad laboral de
los trabajadores de la empresa, de forma que asi puedan tomar decisiones adecuadas y
favorables a la organizacion. La investigacion fue, explorativo y descriptivo; concluyendo
que el Clima laboral en la productividad desencadena de manera positiva y negativa en el
desenvolvimiento del trabajador. De acuerdo a (Espinoza Cordova, 2018), la investigacion
tuvo como objetivo brindar un enfoque comprensivo de estas variables que son importantes
y en casos débiles para las organizaciones. Desde un analisis de la literatura cientifica,
demoldgicamente sistematica se muestran resultados empiricos aplicadas a diferentes
organizaciones de Latinoamérica. Para (Saire Barrientos, 2017), la investigacion tiene como
finalidad determinar la relacién de Clima Laboral y Productividad en la empresa Triton
Trading S.A ,su poblacion estuvo constituida por 40 trabajadores y su muestra fue censal
siendo aplicada a todos los trabajadores de la empresa en mencién dando como resultado
que la prueba de hipotesis el grado de correlacion entre las variables, se determind con una
r=0.930 y un p - valor al 0.000 < 0.05, finalizando que hay una relacién relevante entre la
productividad y el clima laboral en los trabajadores de la empresa Triton Trading S.A. Lima
- 2016.

Con respecto (Vasquez Casas, 2016), expresa que “... tiene como fin principal establecer la

influencia del clima laboral en la productividad de los trabajadores administrativos de la
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Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, con una determinada finalidad de diagnosticar el
trabajo climatico, para determinar la productividad de nivel y para disefiar una propuesta
para la mejora en el trabajo climatico de la Municipalidad de Eten. Aqui esta la hipotesis de
que el clima laboral tiene un impacto positivo y directo en la productividad, con base en los
estudios realizados a cabo por Campbell, quien defiende esta teoria. Esta investigacion es de
una cuantitativa y proposicional naturaleza, y, por lo tanto, que ha sido necesaria para recabar
informacion mediante cuestionarios aplicados a los trabajadores administrativos (50), en
particular a la Unidad Administrativa (07). Estos datos se transmiten al especializado
programa SPSS, donde, a través de Correlacion de Pearson, se logré conocer con precision
el clima laboral respecto a la productividad, demostrando la necesidad de disefiar un plan
para mejorar el clima laboral. Esta es la forma en que se llegd a la conclusién de que la
hip6tesis se mantuvo cierto, ya que no era un favorables de trabajo climético con ciertas
deficiencias que definen un buen nivel de productividad, pero que podria mejorar, por lo que
se disefid un plan de mejora centrado en las recompensas y el apoyo de los superiores.”
Argumenta (Suyon Urquizo , 2018), tuvo como finalidad realizar un Plan de incentivos
laborales para la Productividad Laboral en el Importadora Cervantes SAC. mediante método
no experimental propositiva, constituida por una poblacion de 6 colaboradores a quienes se
les entregd un cuestionario conformada por 25 items segun escala de Likert para la
recoleccion de datos para luego ser procesados por el SPSS. Concluyendo que el 100% de
los trabajadores tienen una productividad laboral media donde se plantea 09 actividades
desarrolladas en el trascurso de un afio por lo cual se enfocan en ambos las dimensiones de
motivacion y productividad. Segun autores (Arnao Nifio & Villegas Cubas, 2015) La
investigacion tuvo como objetivo elaborar un plan de mejora segun la Teoria de Litwin y
Stinger, para el Clima laboral de los trabajadores del banco Continental BBVA Balta
Chiclayo. Tomando en cuenta una poblacion y muestra de 31 trabajadores de la organizacion
donde se aplicé como instrumentos la entrevista para comprender la profundidad de los
criterios y la encuesta para la recopilacion de datos para luego ser procesados por el
programa SPSS version 20. Concluyendo que los trabajadores de la agencia en mencion
conocen la estructura de la organizacion, ausencia de trabajo en equipo, indiferencia en la
existencia de espiritu de ayuda, las normas de rendimiento son suficientemente alto,
existencia de conflictos, alto grado de identidad de los trabajadores con la organizacién, etc.
entre otros factores. Para (Carpio de la Cruz , 2019), la investigacion tuvo como finalidad

elaborar un plan de mejora para incrementar la productividad de los colaboradores de dicha
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empresa utilizando un método descriptivo no experimental ,para recoger los datos se tomara
una encuesta segun escala de Likert a 40 colaboradores de la empresa Pronatur S.A.C.
Obteniendo como resultado de la investigacion que el 47.5% de la gestion por competencias
es regular y manifiestan que el 45% la productividad es regular , concluyendo que la
propuesta es de autoayuda para mejorar la productividad para impulsar la eficiencia para el
logro de metas y objetivos.. Los autores (Ulloa Moreno & Mariano Garcia , 2018), su
objetivo fue dar solucién a problemas que en la actualidad se presentan para dichas empresas
de este rubro. Por tanto, las causas asignables que desencadenan el defecto en las 3 lineas de
produccion y se encuentran en los Planos y Derivados de plantas desarrolladas operaciones
fueron identificados. Aplicando un estudio experimental el resultado fue un aumento en el
tubo de produccion de la linea de 731.07 toneladas, con un crecimiento porcentual de 18,3
por ciento; en la linea de produccion de viales, el aumento fue de 47,10 toneladas, el
porcentaje manifestado fue de 6,7 por ciento; y en la linea de produccion de galvanizados se
incrementaron 30,96 toneladas, lo que representa un porcentaje de 4,3 por ciento. Argumenta
(Salvador Chinchay, 2019), la tesis tiene como fin estudiar de manera conveniente la
influencia del clima laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huarmaca,
con un estudio de tipo descriptivo no experimental; considerando 47 trabajadores nombrados
tanto para la muestra y poblacién concluyendo que no se sienten conformes los trabajadores
respecto a las metas establecidas en el area de trabajo ,clima laboral no adecuado y falta de
comunicacion la cual conlleva al incumplimiento de metas y funciones. Respecto a (Antuash
Jempets, 2018) En la investigacion tiene como finalidad definir la relacién laboral y la
productividad en la empresa Rio Hotel SRL Bagua — 2018 conlleva al incumplimiento de
metas y funciones. Por lo cual se reconocié una poblacidon constituida por todos los
colaboradores y administradores de la empresa en mencion, con una muestra de 35
colaboradores a quienes se aplicd una encuesta comprendida por 20 items concluyendo que
la productividad tiene una relacion relevante con la motivacion laboral en la empresa Rio

Hotel —Bagua.

Con respecto a la teoria del clima Laboral segin (Garcia Ramirez & lIbarra Velazquez ,
2015), aporta la siguiente definicion “El clima laboral, el entorno laboral o el entorno
organizacional es un problema de importancia para quienes organizaciones exitosas que
persiguen una mayor competitividad y con ello potencian el servicio brindado por las
estrategias internas. Desarrollar un estudio de clima organizacional para identificar aspectos
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clave que puede tener un impacto significativo en el entorno de trabajo de la organizacién
(p.5). Para Chiavenato (2009) en (Dorta Quintana, 2013), que aporta la siguiente definicion;
“...hace mencion al ambiente real entre los miembros de la organizacion. Esto esta
estrechamente relacionado con el grado de motivacion de los empleados y revela en una
delimitada manera las motivacionales propiedades de la organizacién medio ambiente. Por
lo que es favorable cuando se proporciona para la satisfaccion del personal necesidades y la
moral, la elevacion de los miembros, y desfavorable cuando se es que no es posible para
satisfacer esas necesidades.”.

Para (Cristancho, 2015), El trabajo del clima se hizo hasta de un gran nimero de factores,
tanto fisicos y emocionales, que tienen un impacto en el comportamiento y el rendimiento
de los miembros de la labor de equipo. “Sin embargo, no son algunos claramente
identificables aspectos que son capaces de aumentar la productividad ", el mercado laboral
tiene las siguientes caracteristicas.

Participacion. — Una organizacion con un entorno de trabajo exitoso promueve compromiso
y participacion eficiente de las personas en los proyectos de la empresa. Dando tiempo a la
participacion de colaboradores y hacer que se sientan como que son un integrante parte de
la comunidad ayuda a ellos para lograr las metas y resolver desafios en buenos y malos
tiempos, teniendo en cuenta que ellos son valorados y hay un sentido de pertenencia y orgullo

en lo que se logra.

Comunicacién. — “Los colaboradores que se involucran en un ambiente de cordialidad y
equidad comparten sus opiniones y comentarios abiertamente y la informacion que reciben
es clara. Esto promueve la dedicacion y satisfaccion, ya que son claras acerca del proposito
de la empresa, los principios y objetivos, sabe lo que su contribucion es a la consecucién de

esos objetivos, y sabe como para lograr su propia”.

Reconocimiento. — “Un buen clima laboral sabe como apreciar el esfuerzo de las personas
para lograr sus objetivos. La gestion del éxito de los trabajadores hace que sea mas facil para
dar incentivos, los culés son no necesariamente monetaria a las personas que hacen su trabajo
bien, el objetivo es para la comunidad sentirse respetado por su compromiso y aquellos que
no han logrado esos reconocimientos se dan cuenta de que se pueden lograr con una

constante mejora en su desempefio de las tareas y funciones”.
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Respeto. — “El respeto es la base basica de convivencia en cualquier ambito. Un clima de
trabajo basado en el respeto mutuo, sus opiniones y el comportamiento ayuda a superar los
desacuerdos que ocurren entre el equipo. Que es no facil de pasar ocho horas diarias con sus
compafieros, pero se es posible para transmitir una aceptable atmdsfera de todo el mundo

por mostrar la educacion y cortesia”.

Competitividad. — "Un clima laboral en el que se reconozcan los logros permite las personas
a ser motivados para lograr sus objetivos con eficacia. Cuando esto ocurre en la organizacién
la productividad mejora y los trabajadores se dan cuenta de que ellos deben responder a los
retos y cambios que se plantean para lograr esos objetivos, tanto personales como globales,

y tener una sana rivalidad entre pares para convertirse en el mejor socio.

Seguidamente sus respectivas dimensiones segun los profesores Litwin y Stinger en (ESAN,
2015), Hay nueve dimensiones que influye en la generacion del clima organizacional. Estas

son.

Estructura. - "Esta dimension engloba todo lo relacionado con la jerarquia, reglas,
procedimientos y niveles dentro de una organizacion. La estructura de una empresa puede

determinar la percepcién que los empleados tienen de su centro de trabajo ™.

Responsabilidad. - “Tan conocida como ‘empowerment’, se refiere al grado de autonomia
para realizar su trabajo en cada trabajador. Que es por lo tanto importante, en este sentido,
para evaluar el tipo de supervisién realizado, el compromiso con los resultados y los retos

de la actividad "'

Recompensa. — “Que esta basada en el entendimiento de que los trabajadores tienen de la
recompensa se ganan en la base del esfuerzo realizado; que no son intrinsecamente
monetarias, sino recompensas adicionales que inspiran al trabajador a realizar mejor su
trabajo”.

Desafio. — “Se centra sobre el proceso de fabricacion de tomar el cuidado de los empleados,
como productos o servicios, y los riesgos que se esperan para lograr los objetivos propuestos.
A medida que ayuda a promover la estabilidad y competitivo clima saludable, que es una

muy significativa de los factores”.
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Relaciones. - "El respeto, la cooperacion y el buen tratamiento son esenciales aspectos que
determinan esta dimension a la medida en que lo es dominante en la productividad y en la

generacion de una agradable atmosfera en el trabajo "

Cooperacion. - "Aunque es similar a la dimension anterior, la ‘cooperacion’ se centra
principalmente en el apoyo oportuno y un sentimiento de equipo que contribuye a la

consecucion de los objetivos del grupo ".

Estandares. - "Esto se refiere a la comprension de la fuerza laboral de los criterios definidos
por la empresa sobre los niveles de desempefio. Tan pronto como las solicitudes sean justas

y coherentes, los trabajadores van a percibir que la equidad y la igualdad de existir ".

Conflictos. - “;Cual es la reaccion ante una crisis? La forma en que los supervisores
enfrentan los conflictos y manejan las diferencias afecta la opinion generalizada de los

empleados sobre la gestion de disputas dentro de la organizacién. "

Identidad. - "Esta ultima dimension evoca un sentido de pertenencia a la organizacion. Este
aspecto muestra qué tan conectado esta el personal con las metas de la empresa y lo felices

que se sienten de ser parte de ella ™.

Considerando sus variables que participan en la conformacion del clima laboral Segun,
(Opere, 2016); tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

Las caracteristicas individuales: " Se refiere a los deseos, necesidades y actitudes de cada
profesional, permitiendo su motivacion y vision respecto al clima a variar de un trabajador
y otro”.

Las caracteristicas del puesto: “incluyen aquellas variables relacionadas con la actividad
profesional que estan involucrados en cumplir o no cumplir con los estandares del empleado.
Las caracteristicas de la situacion de trabajo: "incluyen aquellos elementos y acciones de la
organizacion que tiende a generar un ambiente laboral especifico y motivar a la fuerza
laboral ".

De acuerdo a (Opere, 2016), sostiene que “Un clima laboral negativo puede disipar el

crecimiento de una empresa. Cuando los empleados se encuentran insatisfechos repercute
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en su entorno laboral, su rendimiento minimo y los conflictos son constantes”. Eso es por
qué, teniendo en cuenta los siguientes factores que afectan el funcionamiento del clima, que
puede vincular las variables de que estdn mas involucrados en la generacion de la

organizacién y ambiente:

"El sujeto: " Las caracteristicas de cada trabajador (su actitud, motivaciones, aspiraciones,
personalidad, creencias, aspiraciones, estado de &nimo o vida familiar) puede influir tanto
en el trabajo en el medio ambiente y su propia percepcion de la misma. Como Cristian
Camilo Herazo, Michelle Ospina y Sandra Ramirez punto a cabo en Psicosocial y de
organizacion factores que afectan la productividad, un empleado no funciona al vacio,
trayendo con él un nimero de preconcebida las ideas que reaccionan al contacto con la forma

del lider, con la organizacion, estructura y el funcionamiento y el ambiente.

Los equipos: "Las relaciones interpersonales que se desarrollan dentro de la organizacion
son también factores que inciden en el clima laboral, determinado por la organizacion y
estructura, la comunicacién procesos, la distribucion de papeles, la cohesion de los equipos
... Si la empresa tiene éxito en la creacion de positivos enlaces que van a mejorar la

organizacién entorno y viceversa ".

La estructura: “La forma en que la organizacion esté estructurada en los niveles de puestos
de trabajo, estrategias y trabajo practicas es a menudo implicados en influir en el trabajo
medio ambiente. El objetivo es de asegurar que las relaciones entre los grupos y los
individuos fluyen de forma natural, por lo que, si nos manejamos a adaptarsela estructura a
las necesidades de la empresa, que se puede ayudar a mejorar el trabajo climatico de la

empresa "'
Politicas de personal: "Este elemento se refiere a las especificas acciones llevadas a cabo por
la empresa para promover un positivo trabajo climatico, tales como incentivos, capacitacion,

reconocimiento, sociales programas internos de promocion politica, medidas de bienestar..."

El liderazgo: "El papel de los lideres y el tipo de asociacion que son capaz de cultivar con

sus equipos es fundamental para crear entornos de trabajo saludables. Por tanto, las empresas
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deben apostar por un estilo de liderazgo transformacional que se adecue tanto a las

circunstancias de la organizacion y de las necesidades de cada trabajador.

La cultura: “El conjunto de normas intangibles de una organizacion también afecta
directamente el entorno de trabajo y si es que es positivo dependera no de la cultura en si,

sino en ser compartida por la mano de obra ".

Los factores fisicos: "Las instalaciones, recursos materiales, iluminacion o existencia de
areas comunes son aspectos de la fisica entorno de la empresa, los cuales estan también

involucrados en la conformacién del clima laboral *.

Los factores externos: “El medio ambiente también tiene un impacto en el clima
organizacional. Los negocios se ven afectados por consumidores, proveedores, gobierno,
competencia o la propia empresa. Por ejemplo, la asociacidén con una gran corporacion puede

ofrecer estimulo a la poblacion activa y mejora del clima laboral ™.

Los factores determinantes para el clima laboral de acuerdo a (Palomino Bossio & Pefia
Leguia, 2016), “existen diversos estudios que indican diferentes tipos de factores que pueden
decidir el entorno laboral de una empresa. Los que se presentan posteriormente se

consideraron los mas completos y transparentes "

Claridad organizacional. - "El mayor conocimiento que tiene de las misiones, los objetivos,
las politicas y las estrategias de los miembros de la organizacién las méas apropiadas seran
sus decisiones y acciones; mejor va a ser la comunicacién; habrd menor nimero de lugares

de conflictos, y mejor sera el clima organizacional ". (p. 21).

Estructura organizacional. - “Si el marco es en realidad agil y versatil medio que permite la
integracion de los individuos y las organizaciones, como también la racionalizaciéon y la
integracion de los diferentes procesos, en funcion de la tarea y los objetivos, el entorno de la
organizacion podria ser mas fuerte . (p. 21).

Participacion. -"Si en todo lo directamente relacionado a su trabajo, todo de nuestros

miembros de la organizacion tienen la oportunidad para informar a si mismos en una
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oportuna y objetiva manera, a expresar sus opiniones libremente y para tomar parte en las
decisiones, mejor sera el clima organizacional™ (p. 21).

Instalaciones. - "'Si el ambiente fisico, en el que el diario de la vida de la organizacion se
lleva a cabo, es agradable, estético, seguro, funcional y con las comodidades necesarias para
sentirse a gusto, mejor sera la organizacion climatica™ (p. 21).

Comportamiento sistémico. - "Si las personas y las distintas areas de la organizacion tienen
una conciencia clara de que la mision y los objetivos de la organizacién son por encima de
cualquier personal o sectorial interés, e interactian positivamente y siempre como un
conjunto, en orden a conseguir ellos, mejor sera la organizacién climatica™ (p. 21).
Relacion simbidtica. -"Si los empresarios y los empleados son no percibidos como
‘enemigos’, en la tradicional forma, pero como amigos, que buscan a hacer ella mayor parte
de su vida comun a través de las diferentes contribuciones y funciones, con mas y mejores
beneficios para todos, mejor sera el clima organizacional” (p. 21).

Liderazgo. -"Si quienes tienen cargos administrativos o gerenciales en diferentes niveles,
estdn motivados, receptivos, asequibles, creativo, guiando e impulsando decisiones y
acciones individuales y grupales, mejor es el clima organizacional " (p. 21).

Consenso. -"Si las diferentes decisiones tomadas en los grupos son por consenso, el cual
mantiene ellas en conjunto, en lugar de por el voto o la imposicion de los con poder, el cual
se puede dividir ellos, mejor seré el clima organizacional ". (p. 21).

Trabajo gratificante. - “Si la organizacion busca ubicar a las personas debidamente
capacitadas en el cargo que mas les guste y tener verdaderamente funciones mejoradas, en
una forma que presenta ellos con un interesante desafio, encontraran la mejor posibilidad de
ejecucion personal, disfrutaran méas de su trabajo, lo realizaran con amor y calidad, seran

mas creativas y productivas y mejor sera el clima organizacional” (p. 21).

Desarrollo personal. - "Si todas las personas tienen oportunidades reales y permanentes de
continuar su formacion personal y profesional, la cultura organizacional sera también mejor
" (p. 21).

Elementos de trabajo. — “Si la gente puede contar con mejores y mas elementos o ayudas
modernas para su puesto de trabajo diario, con el fin de hacer con mas calidad y confort, a
la vez que estar a tono con la época, lograran estar mas a gusto, habra mas creatividad y

productividad y mejor seré la organizacion climatica” (p. 22).
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Relaciones interpersonales. - "Si las personas tienen un excelente espacio para sus relaciones
con los demas, donde no es la libertad de expresion, la justicia, la verdad, el respeto y la
consideracion de las formas de pensamiento, sentimiento y actuacion, apoyo, dignificado y
cordial tratamiento, por dltimo, un lugar en el que las relaciones del hombre son
verdaderamente trascendentes, mejor sera el clima organizacional ". (p. 22).

Solucion de conflictos. - "Si los conflictos entre las personas y entre los grupos se trataron
ser resueltos en una forma oportuna, en lugar de evitar, buscando satisfactorias soluciones

para las partes involucradas y el contacto entre ellas, sera mejor la organizacion climatica”
(p. 22).

Segun (Sevilla, 2016) afirma que “La productividad es una economica medida que Calcula
cémo Se han generado muchos bienes y servicios por cada factor utilizado (trabajador,
capital, tiempo, gastos, etc.) durante un cierto periodo de tiempo. Por ejemplo, cémo mucho
un trabajador produce por mes o como mucho una maquinaria produce.”, senala (Sevilla,
2016), que "EIl objetivo de la productividad es que el calculo de la produccion de eficiencia
por cada factor de o recursos utilizados, sabiendo la eficiencia de lograr el mejor o el mas
alto valor mediante el uso de un minimo de recursos. En otras palabras, se necesitan menos
recursos para producir la misma cantidad, mayor productividad y, por lo tanto, mayor
eficiencia ““. Su importancia de la productividad de acuerdo con (Sevilla, 2016), considera
que, Para una empresa, una industria o0 un pais, la productividad es una determinacion del
factor en crecimiento econémico. Cuando un pais a largo plazo el crecimiento de tendencia
se estima, que se rompe hacia abajo en dos principales componentes: los cambios en el
empleo (que a su vez dependen de la poblacion el crecimiento y la tasa de empleo) y la
productividad (que depende principalmente de los gastos de capital de los bienes y de los
productivos factores que nos vamos a ver a continuacion)". Por ello un estudio de lo méas
productivo deduce:

Ahorro de costes: Permite anular aquello que es innecesario para el logro de los objetivos.
Ahorro de tiempo: Permite ejecutar un mayor nimero de tareas en menor tiempo y dedicar
ese tiempo «ahorrado» a seguir avanzando a través de otras tareas.

Conforme los factores que tengamos en cuenta, se pueden clasificar en los siguientes tipos:

Productividad laboral: "La produccion obtenida y la cantidad de trabajo empleado esta

relacionada ".
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Productividad total de los factores: "La produccion esta relacionada con la suma de todos
los factores que intervienen en la produccion (trabajo, capital, tierra)”.

Productividad marginal: "Es el adicional de produccidon que se logra con la unidad adicional
de un factor de produccion, manteniendo constante el resto. Aqui viene la ley de
rendimientos decrecientes, que establece que, en cualquier proceso de produccién, agregar
mas Unidades de una productiva factora de manteniendo el resto constante, serad

progresivamente resultar en un menor nimero de aumentos en la unidad de salida ".

Manifiesta (Opere, 2016), "Una de las maneras mayormente comunes de aumentar la
productividad es invertir en el capital de bienes (por ejemplo, maquinaria 0 equipo de
tecnologia) para producir el trabajo mas eficiente, mantener o incluso reducir el empleo”.
Los factores clave que influyen en la productividad de una empresa son:

Calidad y disposicion de recursos naturales; tierra (T): "Si una empresa 0 nacion tiene o esta
adyacente a naturales recursos, que va a ser mas rentable. Porque de la importancia de estas
materias primas, debido a que no necesita de compra o mover ellos desde muy lejos. Este
factor de desarrollo fue incluido como factor tierra (T).

El capital invertido en la industria (K): “el aumento de capital es un factor continuo de la
productividad”.

La cantidad y calidad de los recursos humanos; labor o trabajo (L): “el nimero de empleados
de la industria, su nivel de educacion y experiencia”.

El nivel tecnoldgico (A): “El mayor de la experiencia y el mayor el nivel técnico seria la
eficiencia. La tecnologia no es solo productos mecanicos, pero procesos eficientes.

La configuracion de la industria: “la forma de negocio puede afectar significativamente la
productividad de una empresa. La produccion de trigo no es lo mismo que la produccién de
naves espaciales. La estructura de una industria esti determinada por la fuerza competitiva,
futuros rivales, barreras de entrada, bienes alternativos y capacidad de negociacion. Esta
estructura puede ser examinado por los cinco poderes de Porter.

Entorno macroeconomico: “La condicion economica podria afectar tanto a la demanda de
los bienes y servicios y la necesidad de la innovacion y para mejorar la calidad. Ellos son la
fuerza de poderes que se van a tener un efecto indirecto en la organizacion”.

Entorno microeconémico: "el microambiente tiene un impacto directo en su capacidad para

servicio a su cliente final del producto o servicio, tales como la industria de la regulacion ".
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Formulacién del problema

¢De qué manera influiria el clima laboral en la productividad de los vendedores de la

empresa Bitel - {llimo, Lambayeque?

Hipotesis

“El clima laboral influye en la productividad de los vendedores de la empresa Bitel - illimo,
Lambayeque”

El proyecto de estudio se justifica de la siguiente manera:
Tedrica: el estudio tiene la finalidad de servir como fuente de investigacion y asi ampliar el
conocimiento con respecto a la tematica estudiada. Recoge las teorias apropiadas y que

serviran como soporte de proximos estudios con tematicas similares.

Metodoldgica el presente trabajo investigativo hace uso del método descriptivo — analitico
en donde se aplicaran tareas de observacion, analisis y descripcion de fendmenos que
influyen o se presentan en el entorno del presente estudio. Debido a las caracteristicas de
esta investigacion, deductivos e inductivos se utilizaran los métodos; el método deductivo,
porque se tiene que a partir de planteamientos genéricos deducir de ellos conclusiones
respecto a la variable, la Escala CL-SPC fue disefiado y elaborado segln la Psic6loga Sonia
Palma Carrillo (1999). Se empleara la Escala CL-SPC, disefiada y elaborada Sonia Palma
Carrillo, en 1999.

Pragmatica: pretende aumentar el nivel de productividad en el personal de venta en la
empresa dando a conocer aquellos factores que generan mejores condiciones de trabajo, con
el fin de obtener una mejora fundamental en los resultados que nos permitan alcanzar un

mejor desempefio laboral y lograr un ambiente armonioso y favorable para los vendedores.
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El objetivo general del proyecto es:

Determinar la influencia del clima laboral en la productividad de los vendedores de la

empresa Bitel - {llimo, Lambayeque

Teniendo en cuenta los siguientes sus objetivos especificos:

Diagnosticar el clima laboral existente en la empresa Bitel — [llimo.

Medir la productividad del personal de venta de la empresa Bitel — illimo.

Disefiar un plan de intervencidn para mejorar el clima laboral de los vendedores de la
empresa Bitel — illimo.

Implementar el Plan de intervencion para mejorar la productividad de la empresa Bitel —
illimo.

Demostrar la relacion del clima laboral y la productividad de los vendedores de la empresa

Bitel — Illimo.
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Il.  METODO
2.1. Tipoy Disefio de investigacion

El estudio a utilizar en el presente informe es investigacion descriptiva y cuasiexperimental.
De acuerdo con, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2015), “trata
de calcular o recoger informacién de forma independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a lo que se refiere, que es, su objetivo es no mostrar como éstos estan
relacionados”. (p.92). Asi que se establece que el tipo de Investigacion descriptivo analitico,
por qué; ““...es un procedimiento mas complejo con respecto al andlisis descriptiva, que
esencialmente consiste de la creacion de lacomparacion de una sola variable entre los grupos
de estudio y control sin aplicar ni modificar las variables, estudiando como ocurre
naturalmente en los grupos.En adicion, se refiere a la proposicion de hipotesis que el
investigador busca a probar o negar”. Asimismo Cuasiexperimental Segin (Bernal Torres,
2010) "Los disefios cuasiexperimentales difieren de los experimentales reales porque en
ellos el investigador ejerce poco o0 ningun control sobre las variables extrafias, los
participantes de investigacion sujetos pueden ser aleatoriamente asignados a los grupos y no
es a veces un control de grupo ™.

El disefio empleado en la investigacion es cuasiexperimental puesto que busca corregir los
problemas que influyen en el clima laboral de la empresa Bitel en illimo. También, es
descriptivo porque nos permitira establecer y describir la realidad tal cual, del clima laboral
en dicha empresa, y determinar las caracteristicas en sus respectivas dimensiones. Es decir,
se describe los hechos como son, detallados, observados y se detectan los problemas o

errores como se dan en su entorno para luego ser analizados y corregido dentro de la empresa

para su propio éxito.

M/
T~

e Me— X

Figura 1: Disefio de Investigacion
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Doénde:

Ox

R1

M 2> Ox - P =2 R

Representa la problematica descrita con relacion al
clima laboral de la empresa.

Abarca a los colaboradores y a los niveles de
productividad.

Observacion de la situacion existente particularmente
sobre las variables objeto de estudio, mediante las
técnicas de recopilacion de datos.

Corresponde al plan de intervencion aplicado al
personal de venta de la empresa.

La empresa con un plan de intervencion que mejore la

productividad del personal de venta.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1:0peracionalizacidn de variable dependiente y variable independiente

DEFINICION DEFINICION j ]
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA  TECNICAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
“Se refiere al amblente Responsabilidad 1,2
existente entre los miembros Autonomia
de la organizaciéon. Esta . 3
estrechamente  ligado al individual Independencia
grado de motlvaglor} de los Poder de decisién 4
empleados e indica de
manera especifica las . Grado del puesto - B
: P Es el clima laboral de Obijetivos del puesto 5-7
propleda_ldes motlv_amo_nales los vendedores de la Encuesta
del amblente_org_anlzacmnal. empresa de  Bitel, Remuneracién 8,9
VI: Por  consiguiente, ~ es .o o _Lambayeque, ~ Remuneraciony Likert Ficha
. favorable _cuando G erando sus 5 Bonificacion o recompensas 10
Clima laboral proporciona la satisfaccion - ! recompensas Documental
- dimensiones y 15 .
de Ilas | nec:emdagigs ftems. Posibilidades de ascenso 11,12
personales y la elevacion
moral de los miembros, y : . Estimulo de sus superiores 13
desfavorable cuando no se Conscljderac.lony
logra satisfacerh esas agradecimiento - pejacion entre pares 14
necesidades” Chiavenato
(2009) en (Dorta Quintana, Apoyo v Cons_idera_cién personal del 15
2013) funcionario.
(Sevilla, 2016);
“La productividad es una . L
medida  econémica  que Es el grado de v' Medicion de la productividad 16-19
) - cumplimiento de
calcula cuéntos bienes y objetivos  de  los
servicios se han producido
V.D or cada factor utilizado vendedores de la Encuesta
?traba'ador capital tiempo cmPresa  de  Bitel, Productividad v opjetivos y metas de la empresa 2022  Likert Ficha
Productividad jador, capra’, PO filimo —Lambayeque, Documental
costes, etc.) durante un .
. . analizando su
periodo determinado. Por roductividad 10
ejemplo, cuanto produce al P y .
items v" Factores que afectan la productividad 23 — 25

mes un trabajador o cuanto
produce una maquinaria”.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Poblacion, muestra y muestreo

Acorde con Fracica (1988) en (Bernal Torres, 2010) Indica que "La poblacion es la totalidad
de todos los elementos referidos a la investigacion. Puede ser definido como el conjunto de
todas las unidades de muestreo”. (p.160)

Para el estudio se toma como poblacion a todos los trabajadores de Bitel {llimo, que son un
total de 30 vendedores, siendo estos ubicados en cada uno de los puntos de venta de la zona
de fllimo. Segtin (Bernal Torres, 2010) menciona que “la muestra es la parte de la poblacion
elegida, de la cual realmente se consigue la informacidn para la creacion del estudio y sobre

la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”. (p.161)

Aplicando el criterio de exclusion se considera a 30 trabajadores:

Tabla 2: Muestra

Muesira Total
Vendedores de Bitel 30
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Técnicas e instrumento de recoleccidn de datos validez y confiabilidad
Para (Trespalacios Gutiérrez, Vasquez Casielles, & Bello Acebrdn, 2005), las encuestas son
instrumentos de investigacion descriptiva que deben identificar a priori las preguntas a
realizar, las personas seleccionadas en una representativa muestra de la poblacion,
especificar las respuestas y determinar el método utilizado para reunir la informacion a ser
obtenida. Es un procedimiento con el fin de recopilar informacion para dicha investigacion
en este caso se aplicara a los vendedores involucrados, con el propdsito de conocer de qué
manera influye el clima laboral en la productividad. Asi mismo teniendo en cuenta la Escala
CL-SPC, se trata de un instrumento disefiado con la técnica de Likert, teniendo en cuenta 5

niveles de respuesta.
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Para ello se hizo uso de un cuestionario comprendiendo un total de 25 items la cual se
aplicara en un determinado momento, que nos ayudara a recopilar la informacion para poder

procesarla y analizarla

Tabla 3:Escala de Likert

5 | 4 | 3 | 2 | 1
Totalmente De Indeciso En Totalmente en
de Acuerdo, acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Para (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, Abril 2006) afirma que
“La validez se refiere a la medida a la que un instrumento realmente mide la variable de que
tiene la intencion de medir, la mayor la evidencia de contenido, de validez de criterio y de
validez de constructo tenga un instrumento de medicidn, éste se acercara mas a representar
las variables que pretende medir”.(pag. 201).De modo que la validez de la herramienta
podria ser realizada a través del juicio de expertos, los profesionales con una gran cantidad

de conocimientos y amplia experiencia en el campo de los cientificos de investigacion.

Validez total = validez de contenido + validez de criterio + validez de constructo

Con respecto (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2015) afirma que:

"La confiabilidad de una medicion de instrumento se refiere a la medida para que su repetida
aplicacion para al mismo individuo u objeto produce iguales resultados, se determina por
una variedad de técnicas ". (pag.200). Para el presente estudio se empleara el coeficiente

Alfa de CromBach, para obtener el grado de confiabilidad del instrumento.

Ficha documental la ficha incluye informacion como ideas principales, de modo que se usara

para la construccién de estudios previos del estudio de investigacion.
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2.4 Procedimientos
Para ello se hizo uso de un cuestionario para la recoleccion de informacion; un pre tes la cual
se aplico a los vendedores de la empresa con el fin de conocer los problemas, mediante la
cual se hizo la manipulacién de la variable independiente de esta manera se analiz6 y mejoro
la productividad de la empresa, para ello se elabord una propuesta que ha sido evaluada por
la Dra. Mileydi Florez quien en su recomendacion se realizo la etapa de planificacion ,
tomando en cuenta el clima laboral con cada uno de sus respectivos indicadores de
operacionalizacion independiente buscando obtener resultados esperados la cual cuenta
con 4 talleres expuestos por un personal especializado. Para la elaboracion del proyecto se
tomo en cuenta (Guia de elaboracion de trabajo de investigacion de tesis para pregrado y

postgrado de la universidad Cesar Vallejo, 2019).

De modo que se elabord un plan de intervencion, segin (Torres Martinez, 2011) Afirma:
"Un proyecto de intervencion es un plan de accién o propuesta, creativa y sistematica,
disefiada sobre la base de una necesidad, con el fin de satisfacer esa falta de funcionalidad,
problemas o falta de funcionalidad con el fin de obtener mejores resultados en una
determinada actividad ".EIl objetivo es mejorar el clima laboral de los vendedores de la
empresa Bitel — [llimo disefiando e implementando un plan de mejora con la que podamos
realizar un diagnostico de la situacion actual, que dé respuesta a los problemas expuestos
para lograr alcanzar el desarrollo de metas de la empresa, posteriormente se aplicara una

encuesta compuesta con 25 preguntas aplicados a los vendedores de Bitel.
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2.2 Métodos de analisis de datos
Para este proyecto de investigacion se realizo un analisis empleando un cuestionario también
Office Excel 2016 con el que se recogid y ordeno los datos recopilados para luego llegar a
una respuesta.

2.3 Aspectos éticos
Teniendo en cuenta ciertas medidas tales como la privacidad de la informacion obtenida, la
fiabilidad de la informacion y la aplicacion del instrumento con una gran cantidad de

responsabilidad, teniendo en cuenta la siguiente:

Autonomia: Hace referencia a la libertad de eleccion por parte de los vendedores encuestados
para expresar las respuestas a cada item planteado, libres de coacciones internas o externas

al proceso de investigacion. Se busca obtener el mejor reflejo de la realidad investigada.

Responsabilidad: Hace referencia al compromiso o cumplimiento de las obligaciones que
demanda el proceso de investigacion, asi como en la toma de decisiones y también en la

ejecucion de actividades.

Privacidad: Durante el tiempo que demande el proceso de investigacion se aplicaran
estrategias para proteger la privacidad de los sujetos involucrados en el mismo, y también

sobre el como los investigadores obtendran acceso a la informacion.

Confidencialidad: Hace referencia al acuerdo entre los investigadores y los sujetos
involucrados en esta investigacion del como se administrara la informacion proporcionada.

Asi mismo el acuerdo de guardar los datos personales de los involucrado.

33



I1l.  RESULTADOS
3.1 Ante el primer objetivo que es diagnosticar el Clima Laboral existente en la empresa

Bitel-illimo

60
50
40

30

Porcentaje

53,3%
46,7%

20

De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 2 Ante la pregunta, estd de acuerdo usted en cumplir responsablemente con sus funciones, se ha
obtenido que del 100% de los vendedores de Bitel encuestados existe un 53,3% totalmente de acuerdo y el
46.7% de acuerdo en cumplir responsablemente con sus funciones.

40

30

o,
=
C
[}
o m
S 36,7%
33,3%
10
16,7%
13,3%
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 3 Ante la pregunta, est& de acuerdo en cumplir usted con sus actividades en el tiempo previsto, del 100%
de los vendedores de Bitel encuestados se obtuvo, que el 36.7% indicé estar de acuerdo, el 33.3% totalmente
de acuerdo, un 13.3% indicd estar indeciso y el 16.7% manifestd estar en desacuerdo en cumplir sus actividades
en el tiempo previsto.
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S0

40

30

Porcentaje

46,7%

20

0
10 23.3% 20,0%

10,0%

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 4 Ante la pregunta, cree usted que es necesario que su superior le indique lo que debe hacer, del 100 %
de los vendedores de Bitel encuestados se obtuvo, el 46.7% indicé estar de acuerdo, el 20% totalmente de
acuerdo, un 10% manifestd estar indeciso mientras que el 23.2%% indico estar en desacuerdo que su superior
le indique lo que debe hacer.

60
50
40

30

Porcentaje

53,3%

20

" 13.3% 16,7% 16,7%

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. 2019

Figura 5 Ante la pregunta, cree usted que es importante tomar sus propias decisiones dentro de su trabajo, del
100% de los encuestados; se obtuvo que el 53.3% estan en desacuerdo, el 16.7% indeciso, asi mismo otro
16.7% de acuerdo mientras que el 13.3% totalmente en desacuerdo con respecto a la pregunta en mencion.
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 6 Ante la pregunta, cree usted que las funciones de la empresa estan claramente definidas, del 100%
de los vendedores de Bitel encuestados; el 56.7% manifiesta estar en desacuerdo, el 20% indicé estar de
acuerdo, el 13.3% indeciso y el 10% aduce estar totalmente en desacuerdo que las funciones de la empresa
estan claramente definidas.

50

40

L]
‘& 30
5
L 50,0%
=]
o
20
10 20,0% o
13,3% 16,7%
0
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. 2019

Figura 7 Ante la pregunta, cree usted que es importante conocer los objetivos de su puesto de trabajo, del
100% de los vendedores de Bitel encuestados, se obtuvo que el 50% se encuentra en desacuerdo, el 20% indicd
estar indeciso, mientras que el 16.7% aducen estar de acuerdo y solo el 13.3% se encuentra totalmente en
desacuerdo en conocer bien los objetivos de su puesto de trabajo.
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desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 8 Ante la pregunta, estd de acuerdo con la gestién que realiza su superior en su area de trabajo, del
100% de los vendedores de Bitel encuestados, se obtuvo que el 46.7% se encuentra en desacuerdo, el 26.7%
manifestd estar indeciso, mientras que el 13.3% indico estar de acuerdo asi mismo otro 13.3% manifestd estar
totalmente en desacuerdo con la gestidén que realiza su superior en su area de trabajo.
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[ 1]

g 20 40,0%

& 33,3%

10
16,7%
10,0%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 9 Ante la pregunta, esta de acuerdo con la remuneracion asignada por las labores desempefiadas, se
obtuvo que del 100% de los vendedores de Bitel encuestados; se tiene que el 40% se encuentra desacuerdo, el
33.3% indicd estar totalmente en desacuerdo, sin embargo, el 10% indicd estar indeciso sin embargo el 16.7%
manifestd estar de acuerdo con la remuneracion asignada por las labores desempefiadas.
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Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 10 Ante la pregunta, esta de acuerdo que su remuneracion esta por encima del sueldo bésico, del 100%
de los vendedores de Bitel encuestados; se obtuvo que el 43.3% se encuentra en desacuerdo, el 23.3% indicé
estar totalmente en desacuerdo, por otro lado, el 16.7% indic6 estar indeciso asi mismo otro 16.7% aduce estar

de acuerdo que su remuneracion estd por encima del sueldo bésico.
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30

o
=
5
o
[=]
o 33,3%
30,0%
10 20,0%
16,7%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 11 Ante la pregunta, cree usted que la empresa cumple con incentivos, bonificaciones cuando alcanza
sus metas, objetivos en su trabajo, del 100% de los vendedores de Bitel encuestados, se obtuvo que el 33.3%
indicé estar totalmente en desacuerdo, el 30% en desacuerdo; por otro lado, el 20% manifesto estar indeciso
mientras que el 16.7% aduce estar de acuerdo en recibir bonificaciones o recompensas cuando alcanzan sus
metas.
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Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 12 Ante la pregunta, cree usted que la empresa establece politicas claras respecto a la promocién y
ascenso laboral, del 100% de los vendedores de Bitel encuestados se obtuvo que el 40% manifestd estar
desacuerdo, el 23.3% indico estar totalmente en desacuerdo; por otro lado, el 20% indicé estar indeciso
mientras que en 16.7% aduce estar de acuerdo que la empresa establece politicas claras en cuanto a la
promocidn y ascenso laboral.
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Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 13 Ante la pregunta, esta de acuerdo usted que tiene posibilidades de ascenso en su puesto de trabajo
del 100% de los vendedores de Bitel encuestados; se obtuvo que el 53.3% esta totalmente en desacuerdo, el
20% indicé estar en desacuerdo, el 16.7% manifesto estar indeciso y solo el 10% manifest6 estar de acuerdo a
las posibilidades de ascenso en su puesto de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 14 Ante la pregunta, cree usted que su jefe inmediato tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de
vista y escucha sus opiniones respecto a como llevar a cabo sus funciones, se observa que del 100% de los
vendedores de Bitel encuestados; el 40% manifestd estar en desacuerdo, el 23.3% totalmente en desacuerdo,
el 20% indeciso por otro lado el 16.7% indicé estar de acuerdo que su jefe inmediato tiene una actitud abierta
respecto a sus puntos de vista y escucha sus opiniones a como llevar a cabo sus funciones.
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Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 15 Ante la pregunta, esta de acuerdo usted que existe una buena comunicacion y unidad entre sus
comparieros de trabajo, del 100% de los vendedores de Bitel encuestados; se obtuvo que el 53.3% se encuentra
en desacuerdo, el 26.7% manifesto estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 6.7% indico estar indeciso
y solo el 13.3% aduce estar de acuerdo que entre sus comparfieros de trabajo existe una buena comunicacién y
unidad entre sus comparieros.
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Figura 16 Ante la pregunta, estd de acuerdo que cuando se forman equipos de trabajo hay convivencia
agradable, del 100% de los vendedores de Bitel encuestados; el 60% indicé estar en desacuerdo el 16.7%
indeciso, un 13.3% totalmente en desacuerdo mientras que el 10% aduce estar de acuerdo que cuando se forman
equipos de trabajo hay convivencia agradable.

3.2 Segun el segundo objetivo lo cual es medir la productividad del personal de venta en la

empresa Bitel- illimo
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Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 17 Ante la pregunta, cree usted que las ventas mensuales realizadas satisfacen sus expectativas del
100% de los vendedores de Bitel encuestados, el 36.7% manifesto estar totalmente en desacuerdo, el 26.7% en
desacuerdo, el 20% indicd estar indeciso y solo el 3.3% aduce estar de acuerdo que las ventas mensuales
satisfacen sus expectativas.
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Figura 18 Ante la pregunta, considera usted que el tiempo empleado para vender un producto esta en
proporcién a la ganancia obtenida, del 100% de los vendedores de Bitel encuestados se obtuvo que el 60%
manifestd estar en desacuerdo, un 23.3% indico estar totalmente en desacuerdo mientras que el 10% de acuerdo
y solo el 6.7% indicé estar indeciso que el tiempo empleado para vender un producto estar en proporcion a la
ganancia obtenida.
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Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 19 Ante la pregunta, cree usted que el sueldo percibido esta acorde al trabajo desempefiado, del 100%
de los vendedores de Bitel encuestados, se obtuvo que el 53.3% indicé estar en desacuerdo, el 26.7%
manifiestan estar indeciso, el 13.3% totalmente en desacuerdo y solo un 6.7% totalmente de acuerdo que el
sueldo percibido va a acorde al trabajo desempefiado.
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Figura 20 Ante la pregunta, cree usted que es importante brindar un servicio de calidad a nuestros clientes, se
obtuvo que del 100% de los vendedores de Bitel encuestados, el 36.7% indico estar totalmente de acuerdo, un
30% de acuerdo, el 13.3% en desacuerdo y otro 13.3% totalmente en desacuerdo y solo el 6.7% aduce estar
indeciso en brindar un buen servicio de calidad a los clientes.
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Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 21 Ante la pregunta, cree usted que su trabajo es reconocido cuando logra los objetivos planteados, del
100% de los vendedores de Bitel encuestados se obtuvo que el 46.7% indico estar en desacuerdo, el 30%
totalmente en desacuerdo, sin embargo, el 13.3% manifestd estar de acuerdo y el 10% indeciso en ser
reconocidos cuando logran los objetivos planteados.
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Figura 22 Ante la pregunta, cree usted que es importante identificar los objetivos y valores de la empresa, del
100% de los vendedores de Bitel encuestados, se ha obtenido que el 50% esta en desacuerdo, el 23.3% indico
estar indeciso, mientras que el 16.7% totalmente en desacuerdo y el 10% manifestd estar de acuerdo en
identificar los objetivos y valores de la empresa.

50

40

2
W 30
=
[+
e 50,0%
(=]
o
20
0 23,3%
13,3%
6,7% 6,7%
gl _ | | | | | | -
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo de Acuerdo

en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 23 Ante la pregunta, cree usted haber cumplido totalmente en los Gltimos meses con la meta establecida,
del 100% de los vendedores de Bitel encuestados, se obtuvo que el 50% indicd estar en desacuerdo, un 23.3%
indeciso, mientras que el 13.3% indic6 estar de acuerdo, mientras que el 6.7% aduce estar totalmente en
desacuerdo y otro 6.7% totalmente de acuerdo en haber cumplido totalmente en los Gltimos meses con la meta
establecida.
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Fuente: Elaboracion propia. 2019

Figura 24 Ante la pregunta, estd de acuerdo usted en que la empresa brinda adecuada informacién para que
pueda desempefiar su trabajo, del 100% de los vendedores de Bitel encuestados, se obtuvo que el 50%
manifest6 estar en desacuerdo, el 26.7% de acuerdo; por otro lado, el 13.3% manifestd estar indeciso y el 10%
aduce estar totalmente en desacuerdo que la empresa brinda adecuada informacién para que pueda desempefiar
su trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.2019

Figura 25 Ante la pregunta, cree usted que las politicas internas de la empresa son demasiadas drasticas, del
100% de los vendedores de Bitel encuestados se aprecia que el 40% manifestd estar de acuerdo, el 33.3%
indico estar totalmente de acuerdo, el 16.7% indeciso y el 10% aduce estar en desacuerdo que las politicas
internas de la empresa son demasiadas dréasticas.
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Figura 26 Ante la pregunta, cree usted que la empresa brinda recursos adecuados como modulos, sombrillas,
etc.; para poder laborar en su trabajo, se aprecia que del 100% de los vendedores de Bitel encuestados se obtuvo
que el 53.3% indico estar en desacuerdo, el 30% totalmente en desacuerdo; mientras que el 10% de acuerdo y
solo el 6.7% indeciso en recibir los recursos adecuados para poder laborar en su trabajo.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE REPORTES DE VENTAS DE LOS
VENDEDORES DE LA EMPRESA BITEL, ILLIMO, LAMBAYEQUE 2018

INDICADORES Sl NO

1.- Evidencia datos precisos sobre el reporte de activacion de

lineas y equipos prepago/postpago de Julio a noviembre 2018? X

2.- De ser afirmativo, precisar cuanto

7359

3.- Evidencia datos precisos sobre el reporte de activacion de
lineas y equipos prepago/postpago de Setiembre 2018?

4.- De ser afirmativo, precisar cuanto

1661

5.- Evidencia datos precisos sobre el reporte de activacion de
lineas y equipos prepago/postpago de octubre 2018?

4.- De ser afirmativo, precisar cuanto

1893

6.- Evidencia datos precisos sobre el reporte de activacion de
lineas y equipos prepago/postpago del 01 al 15 de noviembre X
2018?

7.- De ser afirmativo, precisar cuanto

659
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3.3 Ante el tercer objetivo disefiar un plan de intervencion para mejorar el clima laboral de

los vendedores de la empresa Bitel — illimo.

De acuerdo al anexo 9 segun al tercer objetivo que es disefiar un plan de intervencién para

mejorar el clima laboral de los vendedores de la empresa Bitel- illimo; se elaboré un plan de

intervencion para incrementar el nivel de productividad de los vendedores en la empresa

generando una mejor condicion de trabajo, tomando en cuenta indicadores cada uno con sus

respectivas actividades la cual permitieron mejorar el clima laboral en los vendedores de

Bitel en el puedan desempefiarse y asi lograr un ambiente armonioso y favorable para los

vendedores, elaborado con la participacion de los vendedores de Bitel illimo-Lambayeque.

3.4 Ante el cuarto objetivo implementar el Plan de intervencion para mejorar la

productividad de la empresa Bitel — illimo.

Tabla 4: Implementacion de talleres

Estrategia objetivo Actividades Recursos
Promover el desarrollo
personal y mejor toma Humanos
“Responsabilidad e independencia y de decisiones L
L ) . Taller Didacticos
poder de decision en el trabajo asegurando una mejor
colaboracién en el
trabajo
Potenciar el desarrollo HuManos
de habilidades y
“Sobre objetivos de puesto” conocimientos para el Taller Didacticos
desempefio de cada
puesto.
Motivar a los vendedores Humanos
p ., con las compensaciones
Promocion de ascensos y L
. para un mayor Taller Didacticos
remuneracion .
compromiso con la
empresa.
Humanos
Fortalecer las relaciones
“Estimulo y de integracién” interpersonales para una Taller Didacticos

Fuente: Elaboracion propia. 2019

mejor calidad de servicio
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Ante el cuarto objetivo que es implementar el plan de intervencion Bitelitos Power de los
vendedores de la empresa Bitel-illimo, se llevd a cabo talleres cada uno con sus respectivos
resultados para una mejor calidad de servicio y bienestar para nuestros vendedores de Bitel,
de manera que responda a las necesidades y pueda ser de ayuda, orientada a impulsar y
potenciar las habilidades de los vendedores; con el objetivo de motivarlos y comprometerlos

con la empresa.

3.5 Ante el quinto objetivo demostrar la relacién del clima laboral y la productividad de los

vendedores de la empresa Bitel — [llimo.
60 56.7
50
40 33.3 33.3
30
30
20
20 16.7
10
10
: ]
0
Totalmentede De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Pre test M Pos test

Fuente: Elaboracion propia. 2019

Figura 27 La importancia del poder de incentivos y reconocimientos permite que los vendedores mantengan
alto los niveles de motivacion, compromiso, responsabilidad y entrega logrando asi altos niveles de
productividad y cumplimiento de metas. Ante la pregunta, cree usted que la empresa cumple con incentivos,
bonificaciones cuando alcanza sus metas, objetivos en su trabajo; el 63.3% manifiestan que la empresa que no
cumple con incentivos ni reconocimientos.
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acuerdo desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia. 2019

Figura 28 Después del analisis comparativo realizado se observa en el grafico que es fundamental que cada
vendedor conozca sus funciones para poder desarrollarse, trabajando en equipo contribuyendo al logro de los
objetivos. Ante la pregunta cree usted que es importante conocer los objetivos de su puesto de trabajo, el 63.3%
aducen no conocer los objetivos de su puesto de trabajo.

70
60

60 53.3
50

40
30
30 26.7

20 13.3
10
10 6.7

: o M
0

Totalmentede De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Pre test M Pos test

Fuente: Elaboracion propia. 2019

Figura 29 Podemos decir que un buen clima laboral propicia participacion activa en los vendedores logrando
compromiso y responsabilidad en el trabajo la cual es fundamental para realizar un trabajo eficaz y eficiente
fomentando un ambiente armonioso donde se sientan identificados e integrados. Ante la pregunta, esta de
acuerdo usted que existe una buena comunicacién y unidad entre sus compafieros de trabajo, de los encuestados
80% indican que no existe una buena comunicacion y unidad entre sus compafieros.
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Figura 30 Potenciar el humor a la hora de crear equipos de trabajo genera un ambiente agradable. Ante la
pregunta esta de acuerdo que cuando se forman equipos de trabajo hay una convivencia agradable, de los
encuestados el 73.3% manifiestan que no existe convivencia.
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0
Totalmentede De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Pre test M Pos test

Fuente: Elaboracion propia. 2019

Figura 31 La importancia del cumplimiento de metas para incrementar la productividad influye en la
remuneracion en los vendedores. Ante la pregunta cree usted que el sueldo percibido esta acorde al trabajo
desempefiado; el 66.6% no esta de acuerdo con el sueldo percibido.
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Fuente: Elaboracion propia. 2019

Figura 32 De acuerdo al grafico; Ante la pregunta cree usted que las politicas internas de la empresa son
demasiadas drésticas, el 73.3% de los encuestados afirman que las politicas internas son demasiado drasticas.
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Fuente: Elaboracion propia. 2019

Figura 33 Los recursos adecuados aumentan significativamente la productividad. De acuerdo al grafico; ante
la pregunta cree usted que la empresa brinda recursos adecuados como mddulos sombrillas, etc. Para poder
laborar en su trabajo, el 83.3% de los vendedores aducen no tener los recursos adecuados para poder laborar.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE REPORTES DE VENTAS DE LOS
VENDEDORES DE LA EMPRESA BITEL, ILLIMO, LAMBALLEQUE 2018-2019

INDICADORES

Sl

NO

1.- Evidencia datos precisos sobre el reporte de activacién de
lineas y equipos prepago/postpago de Julio a noviembre
2018?

X

2.- De ser afirmativo, precisar cuanto

7359

3.- Evidencia datos precisos sobre el reporte de activacion de
lineas y equipos prepago/postpago de Setiembre 2018?

4.- De ser afirmativo, precisar cuanto

1661

5.- Evidencia datos precisos sobre el reporte de activacion de
lineas y equipos prepago/postpago de octubre 2018?

4.- De ser afirmativo, precisar cuanto

1893

6.- Evidencia datos precisos sobre el reporte de activacion de
lineas y equipos prepago/postpago del 01 al 15 de noviembre
2018?

7.- De ser afirmativo, precisar cuanto

659

1.- Evidencia datos precisos sobre el reporte de activacion de
lineas y equipos prepago/postpago de Julio a noviembre
2019?

2.- De ser afirmativo, precisar cuanto

9364

3.- Evidencia datos precisos sobre el reporte de activacion de
lineas y equipos prepago/postpago de Setiembre 2019?

4.- De ser afirmativo, precisar cuanto

1263

5.- Evidencia datos precisos sobre el reporte de activacion de
lineas y equipos prepago/postpago de octubre 2019?

4.- De ser afirmativo, precisar cuanto

3567

6.- Evidencia datos precisos sobre el reporte de activacion de
lineas y equipos prepago/postpago del 01 al 15 de noviembre
2019?

7.- De ser afirmativo, precisar cuanto

1374

Teniendo en consideracion que para realizar la presente comparacion se hizo necesario hacer un corte

a la fecha 15 de noviembre del 2019.
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PRODUCTIVIDAD DE PRIMER Y SEGUNDO PERIODO

Tabla 5: Productividad de primer y segundo periodo

PERIODO DE TOTAL DE ACTIVACIONES DIFERENCIA DE
PRODUCTO MES ler Periodo 2018 2do Periodo 2019 ACTIVACIONES COMENTARIOS
Julio 1378 1263 115 ler Periodo fue mas productivo
Lineas Prepago 1768
Agosto 1627 141 ler Periodo fue mas productivo
Lineas Postpago
. 1661 . . .
Equipo Prepago Setiembre 1533 128 ler Periodo fue mas productivo
Equipo Postpago Octubre 1893 3567 1674 2doPeriodo fue mas productivo
Nov_lembre 659 1374 715 2do Periodo fue mas productivo
(quincena)

Nota: Se podemos observar la productividad de los vendedores de Bitel mediante las activaciones tanto del primer y segundo periodo; donde vemos una diferencia
significativa en el mes de octubre del 2018 un total de 1893 activaciones y en el 2do periodo un total de 3567 activaciones, asi mismo se observa en la quincena de noviembre
del 2018 en el ler periodo un total de 659 activaciones y en el 2do periodo de 2019 un total de 1374 activaciones Fuente: Elaboracion Propia.
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IV. DISCUSION

1. Atendiendo el primer objetivo que es diagnosticar el clima laboral existente en la
empresa Bitel-illimo, segun el antecedente de estudio (Bohorquez Barreto, 2016) En
su tesis titulada Analisis del Clima Laboral de los empleados de la fundacion Hospital
Infantil Napoleon franco pareja “Casa del Nifio” concluye que el clima laboral como
medio ambiente y fisico donde se desarrolla el trabajo diario influye en la satisfaccién
y en la productividad; de tal modo Chiavenato en (Dorta Quintana, 2013) “refiere
que el ambiente existente entre los miembros de la organizacion esta ligado al grado
de motivacion de los empleados e indica de manera especifica las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional”. Por medio de las encuestas realizadas
en el pretest en cuanto al clima laboral se logr6 diagnosticar mediante 5 dimensiones
evaluadas en 15 items, determinamos aquellos factores que se asocian a nuestro
estudio, por lo cual se logrd conocer segun resultados obtenidos en la investigacion
de acuerdo al Clima Laboral, en la figura 11, que el 63.3% manifestaron que la
empresa no cumple con los incentivos ni bonificaciones cuando se cumple la meta,
Ilevandonos a deducir que la ausencia de recompensa en dichos factores son los que

generan pésimo clima laboral y desanimo en los vendedores de Bitel.

2. Atendiendo el segundo objetivo que es medir la productividad de los vendedores de
Bitel-illimo; Segin antecedente de acuerdo a los autores (Batista Morales & Lara
Otero, 2016) en la investigacion titulada "Analisis del Clima Laboral y su relacion
con la Productividad de los empleados de la empresa Seridme CIA. S EN C." tiene
como objetivo analizar y determinar la relacion de clima laboral y la productividad
de la empresa en mencion ,aplicando un estudio explorativo, descriptivo y
correlacional; cualitativo Considerandose una poblacion y muestra de 45 empleados
contratados para el afio 2016 , concluyendo que a través de las encuestas aplicados a
los empleados de la empresa se obtiene que el clima laboral pese al buen ambiente
laboral que se percibe dada la relacion armoniosa entre los compafieros de trabajo
con una puntuacion de 97.78%,se observan unas variables que podrian ejercer una
influencia negativa sobre él , como el enfoque del liderazgo que se practica en la

empresa que es de tipo reactivo segun las respuestas dadas a dicho interrogante con
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un 84.44%, la retribucién econdémica que se obtiene por el cumplimiento laboral con
un 82.22% de empleados que declaran no estar conformes con su salario. De manera
que de acuerdo al estudio realizado observamos que la productividad tiene resultados
negativos tal como lo vemos en la figura 19 que el 63.3% de los encuestados se
muestran insatisfechos con el sueldo, resultado visto también en la figura 26 que el
83.3% de los vendedores aducen que el no contar con el recurso adecuado influye en
la productividad, para ello también se aplicé una ficha documental para conocer la
productividad de los vendedores tal como se observa en la tablas 5 donde vimos una
diferencia significativa en el mes de octubre del 2018 un total de 1893 activaciones
y en el 2019 en el 2do periodo un total de 3567 activaciones, asi mismo se observa
en la quincena de noviembre del 2018 en el ler periodo un total de 659 activaciones
yen el 2019 en el 2do periodo de un total de 1374 activaciones aduciendo que dichos
factores y aspectos negativos inciden significativamente en los resultados vistos en

los niveles bajos de la productividad en los vendedores de Bitel-illimo.

Atendiendo el tercer objetivo, disefiar un plan de intervencion para mejorar el clima
laboral de los vendedores de la empresa Bitel-illimo, Segtn (Opere, 2016), sostiene
que “Un clima laboral negativo puede dilapidar el desarrollo de la empresa. Cuando
los empleados no estan satisfechos en el entorno de trabajo, su rendimiento desciende
y los conflictos aumentan”. Por ende, se disefid un plan de intervencion para
incrementar el nivel de productividad, del cual se obtuvo resultados favorables,
tomando en cuenta cada uno de los factores, los cuales permitieron mejorar el clima
laboral de acuerdo a las encuestas realizadas en el postest como lo observamos en la
figura 29 que el 80% de los encuestados experimentan un ambiente armonioso
generando un buen clima laboral, propiciando asi la participacion, compromiso y

responsabilidad en el personal de venta Bitel- [llimo.
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4. Atendiendo el cuarto objetivo, implementar el Plan de intervencion para mejorar la
productividad de la empresa Bitel — illimo. De acuerdo a la investigacion se disefio
y aplico el plan de intervencion Bitelitos Power, donde se desarrollaron 4 talleres
cada una con sus respectivas acciones intervenidas por profesionales especializados
y medidas mediante 4 fichas de campo; donde se logré mejorar y potenciar aquellos
factores que inciden en la productividad de los vendedores, aumentando asi
considerablemente el nivel de productividad de los vendedores de Bitel-illimo visto
en la figura 33 donde el 96.7% mejoro6 considerablemente su productividad al contar
con los recursos adecuados para la ejecucion de sus funciones y asi cumplir con los
objetivos planteados para el cumplimiento de metas alcanzando resultados 6ptimos

reflejados en los resultados mostrados en la intervencion.

5. Atendiendo el quinto objetivo, demostrar la relacién del clima laboral y la
productividad de los vendedores de la empresa Bitel — illimo. De acuerdo a los
resultados obtenidos mediante una ficha documental, se pudo observar y comparar
que existe una relacion significativa entre el clima laboral y la productividad de los
vendedores de la empresa de Bitel, donde se observa que si el clima laboral
disminuye tambien disminuye las activaciones de manera general, por ende, decimos
que el clima laboral y la productividad tienen una relacion directa tal como se puede

ver en la figura 31 y tabla 5 donde pudimos ver en los periodos estudiados.
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V. CONCLUSIONES

1. Se diagnostico el Clima Laboral en la empresa de Bitel [llimo, mediante la aplicacion
del prest de acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion se muestra que el 63.3%
de los vendedores de Bitel aducen experimentar un pésimo Clima Laboral lo cual
significa que la ausencia de incentivos y recompensa en dichos factores crea

desanimo y pésimo clima laboral en la empresa de Bitel- illimo.

2. Se compard y midi6 el nivel de productividad del personal de venta de la empresa de
Bitel- illimo que de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio tal como se
muestra en la figura 26 que el 83.3% de los vendedores de Bitel tienen el nivel de
productividad baja lo cual significa que el no contar con el recurso adecuado influye
de manera significativa en la productividad del personal de venta , mientras que en
la figura 19 el 63.3% indicaron que al mostrarse insatisfechos con el sueldo percibido
incide en rendimiento de los vendedores visto también en una ficha documental
donde se compard los resultados visto en la tabla 5 que de acuerdo a las activaciones
en el mes de octubre del 2018 un total de 1893 activaciones y en el 2do periodo de
2019 un total de 3567 activaciones, asi mismo se observa en la quincena de
noviembre del 2018 en el ler periodo un total de 659 activaciones y en el 2019 en el
2do periodo un total de 1374 activaciones viendo asi una diferencia significativa en
estos resultados negativos en los niveles de productividad en el personal de venta de

la empresa de Bitel -Illimo.

3. Se disefio el plan de intervencion considerando las necesidades de la muestra donde
se concluy6 con los resultados favorables de la encuesta aplicada exitosamente en el
postest a los vendedores de Bitel tal como se ve reflejado en la figura 29 que el 80%
de los encuestados que experimentan un ambiente armonioso generando un buen
clima laboral, propiciando asi la participacion, compromiso y responsabilidad en los

vendedores de Bitel- illimo.
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4. Se aplico el plan de intervencion Bitelitos Power donde se ejecutaron 4 talleres cada
una con sus respectivos indicadores con la participacion de los vendedores donde se
logré mejorar y potenciar aquellos factores que inciden en la productividad de los
vendedores, con respecto a esto podemos concluir que se lograron con los objetivos
visto en la figura 33 aumentando asi relevantemente el nivel de productividad de los

vendedores de Bitel-illimo.

5. Se concluye que existe una relacion fuerte entre el clima laboral y la productividad
de los vendedores de Bitel-illimo, mediante encuesta aplicada en el pretest-postest y
una ficha documental comparativa donde vimos la relacion que existe entre ambas
reflejados en los resultados significativos vistos en la figura 31y la tabla 5 de acuerdo

a periodos estudiados de las activaciones de los vendedores de Bitel.
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VI. RECOMENDACIONES
Tomando los datos obtenidos en la investigacion del Clima Laboral se muestra que
el 63.3% de los vendedores de Bitel aducen experimentar un pésimo clima a causa
de la ausencia de incentivos y recompensas. Se recomienda promover una buena
comunicacion el cual genere un buen vinculo laboral en los vendedores de Bitel para
lograr los objetivos lo cual dependera de un buen trabajo en equipo y buenas
relaciones, por ello se debe fijar salarios orientados a las metas lo cual ayudara a
mantener motivados al personal de venta de Bitel- illimo asumiendo compromiso e

involucramiento para el logro de resultados.

Tomando en cuenta los datos obtenidos de la productividad que el 83.3% de los
vendedores de Bitel tienen el nivel de productividad baja lo cual significa que el no
contar con el recurso adecuado influye de manera relativa en la productividad del
personal de venta, por ello se recomienda brindar los recursos necesarios con buena
distribucion evitando favoritismo para no generar malestar en el ambiente para que

los vendedores estén a gusto y den lo mejor de si para incrementar la productividad.

De acuerdo al plan de intervencion para mejorar el clima laboral se logré obtener
resultados positivos favoreciendo la productividad de los vendedores visto en los
resultados un 80% de los encuestados segun estudio donde se buscé fortalecer sus
competencias comunicativas. Por ello se recomienda seguir con la continuidad del

plan de intervencion, para seguir progresando en los niveles de productividad.

Se recomienda seguir con la ejecucion del plan de intervencion Bitelitos Power dado
que se obtuvo resultados progresivos positivos aplicados en la intervencion ya que
es vital para mejorar y potenciar aquellos aspectos y factores que influyen en la

productividad.
Determinada la relacion que existe entre el clima laboral y la productividad de los

vendedores visto mediante una ficha documental se recomienda seguir con las

investigaciones correlacionales con la productividad.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 01
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE VENTAS EN BITEL ILLIMO

“CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS VENDEDORES DE LA

EMPRESA BITEL, ILLIMO-LAMBAYEQUE”

OBJETIVO: La presente encuesta busca recolectar informacion para la
investigacion denominada “Clima Laboral y Productividad de los
vendedores de la empresa Bitel, lllimo-Lambayeque ”

Instrucciones: Lea con cuidado cada una de las siguientes preguntas y
marque en el casillero con X el casillero que considere adecuada, en funcion
de la siguiente serie:

5 | 4 | 3 | 2 | 1
Totalmente De Indeciso En Totalmente en
de Acuerdo, acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
CLIMA LABORAL 5 4 3 2 1

1. Estade acuerdo usted en cumplir responsablemente con sus
funciones

2. Esta de acuerdo en cumplir usted con sus actividades en el
tiempo previsto

3. Cree usted que es necesario que su superior le indique lo que
debe hacer

4. Cree usted que es importante tomar sus propias decisiones
dentro de su trabajo.

5. Cree usted que las funciones de la empresa estan claramente
definidas.

6. Cree usted que es importante conocer los objetivos de su puesto
de trabajo.

7. Esta de acuerdo con la gestion que realiza su superior en su area
de trabajo.

8. Esta de acuerdo con la remuneracién asignada por las labores
desempefiadas.
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ANEXO 02

9.

Esta de acuerdo que su remuneracion esta por encima del sueldo
bésico.

10.

Cree usted que la empresa cumple con incentivos,
bonificaciones cuando alcanza sus metas, objetivos en su
trabajo.

11.

Cree usted que la empresa establece politicas claras respecto a la
promocion y ascenso laboral.

12.

Esta de acuerdo usted que tiene posibilidades de ascenso en su
puesto de trabajo.

13.

Cree usted que su jefe inmediato tiene una actitud abierta
respecto a sus puntos de vista y escucha sus opiniones respecto a
cémo llevar a cabo sus funciones.

14.

Esté de acuerdo usted que entre sus comparieros de trabajo
existe una buena comunicacion y unidad entre sus comparieros
de trabajo.

15.

Esta de acuerdo que cuando se forman equipos de trabajo hay
convivencia agradable.

PRODUCTIVIDAD

16.

Cree usted que las ventas mensuales realizadas satisfacen sus
expectativas.

17.

Considera usted que el tiempo empleado para vender un
producto esta en proporcion a la ganancia obtenida.

18.

Cree usted que el sueldo percibido esté acorde al trabajo
desempefiado.

19.

Cree usted que es importante brindar un servicio de calidad a
nuestros clientes.

20.

Cree usted que su trabajo es reconocido cuando logra los
objetivos planteados.

21.

Cree usted que es importante identificar los objetivos y valores
de la empresa.

22.

Cree usted haber cumplido totalmente en los Gltimos meses con
la meta establecida.

23.

Esta de acuerdo usted en que la empresa brinda adecuada
informacion para que pueda desempefiar su trabajo.

24.

Cree usted que las politicas internas de la empresa son
demasiadas drésticas.

25.

Cree usted que la empresa brinda recursos adecuados como
maodulos, sombrillas, etc.; para poder laborar en su trabajo.
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ANEXO 03

VALIDACION DEL MODELO Y/O PROGRAMA

NOMBRE:
C}n‘mq Labocaf \joroc’uclfui’(}aJ Je ﬂos V endedores

de Jo gmpresa ;B’-’lcl) T lltmo - lambajeque - 2019

PROFESIONAL EXPERTO:

Dra. (m,‘}quf cF/a(es Jremar')dez
P

CENTRO LABORAL: (niversidad Cesar l/a”c:fo
CARGO: Docente de o Kscuela de  Admy nfsta'or’]

INDICADORES DE CALIDAD DEL VALORACION OBSERYACIONES
PROGRAMA '
MUY MALO |REGULAR|BUENOC S MUY
MALO ‘ BUENO
Base tedrica
1.-El programa responde alas bases 1 2 3 4 5
tedricas de la investigacion oo
Obijetive
2.- El programa responde al objetivo 1 2 3 4 5
formulado /
Contenidos
3.- Contiene actividades para mejorar 1 2 3 4 5
la variable dependiente /
4.- Los contenidos son suficientes para 1 2 3 4 5
el logro de las dimensiones de la
variable dependiente
5.- Los contenidos se desarrollan 1 2 3 4 5
mediante esirategias didacticas para /
lograr los objetivos planteados
Caiidad técnica




ANEXO 04

INDICADCRES DE CALIDAD DEL VALORACION OBSERVACIONES
PROGRAMA
MUYy MALC |REGULAR |BUENO| MUY
MALO BUENO
o.- Li programa incluye informacién 1 2 3T 4 5
Eetallada y suficiente sobre los
iguientes elementos: objetivos
generales y especificos), descripcion,
duracién, forma de aplicacién .y . / &
contenidos de la propuesta.
7.-Existe coherencia interna entre los 1 2 3 4 5
diversos elementos y componentes del
programa y de todos ellos con los /
objetivos.
8.- Existe coherencia entre el programa 1 2 3 4 5
y el objetivo de la investigacion. /
©.- El programa responde a la mejora 1 2 3 4 5
de la variable dependiente. A
Viabilidad
10.- el programa puede ser aplicado por 1 2 3 4 5
cuaiquier profesor y especializado en &l /
area a tratar,
11.- las actividades son faciles de| 1 2 3 4 5
realizar y requieren de materiales
Lencillos.
! {
12.- la secuencia de las actividades| 1 2 3 4 5
programadas resulta coherente. /
Metodologia
13.-la metodologia tiene una base 1 2 3 4 5
didactica | 7
14-La metodologia utilizada es 1 2 3 | 4 5
@propiada a las caracteristicas de los
nvestigados /
Evaluacién |
15.- El programa describe su forma de 1 2 3 4 5,
evaluacion. /
V. Escala de valoracién:
Categorias Puntaje Descripcidn
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[ Muy malo 15-27 El programa no es aplicable
Malo 28-39
Regular 40-51 Deben levantarse las correcciones
Bueno . . 52 -63 El programa es aplicable, tener en
cuenta las sugerencias.
Muy bueno 64 -75 El programa es aplicat-ale.

OBSERVACIONES: 6/ /V‘O i pke ofvﬁ\t‘ ::

SUGERENCIAS:

RESULTADO DE LA VALIDACION

20

Puntaje obtenido:

Nombre del experto

DNE:

23

EIRNMASSEI & 2 st bl s -offufmanincin e
Dra: Mileydi Fleres Fernéandez
EDUCADORA - ADMINISTRADORA

1C7239°9
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ANEXO 06

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de
investigacion

CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS
VENDEDORES DE LA EMPRESA BITEL, ILLIMO-

LAMBAYEQUE
Kitloras MARTINEZ DIAZ, CIELO BERTHA
MARTINEZ DiAZ, ANAKAREN LUCERO LITA
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE VENTAS EN
BITEL ILLIMO
Instrumento

APLICABLE

)( NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

VALIDADOPOR | Kolusca Teina Nieto Guessero
FECHA FIRMA E-MAIL
ot-10-2019 : Kesiigu@ v ook com

RESULTADO DE LA REVISION DEL EXPERTO

© CORRECTO - (I) INCORRECTO — (D). DEJAR — (M): MODIFICAR — E- ELIMINAR

?;’?J;g?" Congruencia -
N° Presentacion cl::.\ra y variggl:easscon Relevancia Factibilidad Obge_rv'\j(iog 2
items p{gglﬁztﬁg" los objetivos

Si No Si No Si No Si No Si No

= X AR X D
2 |X X X X X D
3 | X X X A A D
Wl KRR R s
s | K TR XA ™
s | X X X X A b=,
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10
12
13 |
14
15
16
17
18
19
20
21
22
24

171626904
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ANEXO 08

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS

im}:‘;‘:;:‘i?én VENDEDORES DE LA EMPRESA BITEL, iLLIMO-
9 LAMBAYEQUE
e MARTINEZ DIAZ, CIELO BERTHA
MARTINEZ DiAZ, ANAKAREN LUCERO LITA
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE VENTAS EN |
BITEL ILLIMO
Instrumento
APLICABLE NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

% o W
VALIDADOPOR | ‘{2ifiricia Tuoune Chovez 18 Vas
FECHA FIRMA E-MAIL

_________ P,,/(".\ - l f};@ @/
Mag. Patricial, Chivez Rivas /blc/' b e
Registro N° 4314M

CLAD N° 03459

RESULTADO DE LA REVISION DEL EXPERTO

© CORRECTO - (I) INCORRECTO - (D). DEJAR — (M): MODIFICAR — E- ELIMINAR

?er:j(;gé;gi’ Congruencia .
no |Presentacien | claray | S0 | Relevancia | Factbiidad | OBServaciones
items p Ir:;:l;:rﬁ:n los objetivos
Si | No | Si [ No| Si | No| Si | No| Si | No
X X X X X D
ol | X X X X D
2% X X X X D
v K X X X ¥ D
5 | X X X X X B
vl X X X X X D




ANEXO 09

-~ — | = | = | «— -

1|7

18

19

20

21

22

23

24

25

e ° 4314M
/' CLAD N* 03489
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ANEXO 10

ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

investigacion

Titulo de CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS
VENDEDORES DE LA EMPRESA BITEL, ILLIMO-
LAMBAYEQUE

MARTINEZ DiAZ, CIELO BERTHA

Autoras MARTINEZ DIAZ, ANAKAREN LUCERO LITA
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE VENTAS EN
BITEL ILLIMO
Instrumento
APLICABLE NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

VALIDADOPOR | Akll, ){3/0,\0)& Agu?,&"b Ay

FECHA

FIRMA
)

E-MAIL

G///O/{? ,PQ'

£ 46193995
T 8346

nen/aaﬂ@gmo.\".cem

RESULTADO DE LA REVISION DEL EXPERTO

© CORRECTO — (1) INCORRECTO - (D). DEJAR — (M): MODIFICAR . E- ELIMINAR

?erf;;g(:;g: Congruencia :
j o FEsentacion sy varigglleasscon Relevancia | Factibilidad Ob':s)(e_whz/‘ac:loges
items p:'emsa °9N | jos objetivos
os items
Si No Si No Si No Si No Si No

- X ¥ X X P
. % X o x >
. i x X X D
2 e A < X e P
5 | A o I X X P

B | + X % X D

76



ANEXO 11

10

11
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18
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15

16

1

18

19
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24

25

OV‘A-

Yc| 85975

|

 Yolonde Ay

DAy
CLAD: 18396
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ANEXO 12
R AT N SRR R TR A SR R e R
® bitel

Telefonia mévil para todos

LAMBAYEQUE, 12 DE JUNIO DEL 2019
CARTA DE AUTORIZACION
VIETTEL PERU SAC

SR. WALDEMAR LEWIS MONJE HUAMAN
JEFE DE CENTRO SUCURSAL ILLIMO - LAMBAYEQUE

Tengo el agrado de dirigirme a Uds. que su trabajo de
investigacion:

“CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS VENDEDORES DE LA
EMPRESA BITEL, ILLIMO-LAMBAYEQUE - 2019”

Autores: Cielo Bertha Martinez Diaz, Anakaren Lucero Lita Martinez Diaz;

alumnas del IX ciclo de la escuela de Administracién de la universidad Cesar Vallejos.

Por medio del presente documento manifiesto el estar de acuerdo y autorizar la

investigacién y publicacién de datos en dicha tesis referente a nuestra empresa y zona.

Atentamente,
AC.
eTTEL . ; :
Sr. Waldemar LeyiisMonieiHuaman
............. e
Wuldfm&';'cerﬂ'w

Jefe De Centro Sucursal I1limo

45989250

® Av. Luis Gonzdles N2 997 - 22 Piso ® Chiclayo = Lambayeque = Peru

L]
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ANEXO 13

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA TESIS

Nombre y Apellidos del estudiante: Martinez Diaz Cielo Bertha; Martinez Diaz Anakaren Lucero Lita

Nominacién de la tesis: “CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS VENDEDORES DE LA EMPRESA BITEL, ILLIMO-LAMBAYEQUE”.

TECNIC
MANIFESTACIONE POSIBLES OBJETO CAMPO DE TITULO DE P AS O INSTRUME
S DEL PROBLEMA FROIEES S CAUSAS ESTUDIO SESEUIE ACCION LA INV. allHOISLS SRl METOD NTOS
oS

e El talento humano | La falta de e |os cambios Con el fin de El clima e Encu e Registro

es el capital mas satisfaccion drasticosen  » Mejorar el GENERAL obtener una “CLIMA laboral INDEPENDIENTE: estas de los

importante de laboral radica las politicas nivel de mejora LABORALY | influye enla cuestion

cualquier en la actitud laborales que productivid Determinar la influencia del clima fundamental PRODUCTI productivida Clima laboral. arios

organizacion, por | que tiene el no favorecen ad del laboral en la productividad de los en los VIDAD DE d de los

lo que vale la colaborador al personal de | vendedores de la empresa Bitel - resultados que | | og vendedores

pena implementar | frente a su colaborador. venta en la lllimo, Lambayeque nos permitan VENDEDOR de la

un buen clima propio trabajo, | e la falta de un empresa alcanzar un ES DE LA empresa

laboral. es por ello que plan de dando a ) mejor EMPRESA Bitel - lllimo,

es importante capacitacion. conocer ESPECIFICOS: desempefio Lambayequ DEPENDIENTE:

* Elclimalaboral que las e por aquellos e  Diagnosticar el clima laboral | laboral y lograr BITEL, e.

tiene una empresas incumplimient | factores existente en la empresa un ambiente ILLIMO- Productividad.

repercusion generen un os de que Bitel — illimo. armonioso y LAl}(IBAYEQ

directa en el excelente incentivos, generan e Medir la productividad del favorable para | UE".

bienestar de los clima laboral. bajas mejores personal de venta de la los

empleados No En la empresa remuneracion | condiciones empresa Bitel — illimo. vendedores.

tienen la Bitel se es. de trabajo. e  Disefiar un plan de

seguridad de que
sus productos o
servicios
funcione.

e 86% de peruanos
afirmé que
estarian
dispuestos a
renunciar a su
actual trabajo si
tuviera un mal
clima laboral.

perciben
malestares de
parte del
colaborador.

intervencién para mejorar el
clima laboral de los
vendedores de la empresa
Bitel — illimo.

. Implementar el Plan de
intervencion de los
vendedores de la empresa
Bitel — illimo.

. Demostrar la relacién del
clima laboral y la
productividad de los
vendedores Bitel — illimo
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ANEXO 14

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ACTIVIDADES 5Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem [Sem Sem [Sem Sem Sem Sem Sem Sem
1 P 3 A 5 6 7 8 ¢] 10 11 2 n3 4 15

Reunion de
coordinacion,
presentacion del
esquema de
informe
académico

Seleccion del
esquema de
investigacion

Recopilacion de
informacion

Redaccion de la
introduccion

Desarrollo del
informe
académico

Redaccién de
conclusiones

Presentacion del
informe
académico
completo
preliminar)

Revision del
informe
académico

Sustentacion del
informe
académico




ANEXO 15

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PLAN DE INTERVENCION BITELITOS POWER PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA BITEL - iLLIMO.

AUTORAS:
MARTINEZ DIAZ, CIELO BERTHA
MARTINEZ DIAZ, ANAKAREN LUCERO LITA

ASESORA:
Dra. MILEYDI FLORES FERNANDEZ

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

CHICLAYO - PERU
2019
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ANEXO 16

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

RECURSO Y PRESUPUESTO

Recursos y presupuesto

Recursos Humanos, Costo
Materiales y Equipos
Materiales de
Escritorio (lapiceros, 150
papel boom, etc.)
Viaticos 100
laptop 1500
impresora 400
internet 80
Presupuesto de_ ,Plan de 33250
Intervencion
Total, de Costo 2562.50

Fuente: Elaboracion propia

FINANCIAMIENTO

Este proyecto de investigacion se costea segln sus propios recursos.

Fundamentacion este proyecto de investigacion se hizo con fines de determinar la influencia del
clima laboral en la productividad de los vendedores de Bitel, illimo- Lambayeque, haciendo uso

de los instrumentos para evaluar y diagnosticar el problema.

Justificacion en este proyecto de investigacion se logro identificar el problema, presentado en el
area de ventas, llevandonos a usar técnicas de investigacion como cuestionario e implementando
un plan de intervencién de mejora. De manera que se pretende potencializar e incentivar al

vendedor con el objetivo de alcanzar excelentes resultados en el logro de las metas.
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ANEXO 17

MATRIZ DE PLAN DE MEJORA

. . Item Resultados : -
Variables Indicadores Acciones Objetivos Fecha | Responsables
de OV esperados
Ltaller: “responsabilidad Promover el desarrollo Mgrtmez Diaz
1. Responsabilidad 1,2 Mejorar la faller: "Tesponse personal y mejor toma de Cielo Bertha
. - e independencia y o
2. Independencia 3 responsabilidad e S decisiones asegurando una | 22/09/19 : :
3. Poder de decision 4 independencia poder de decision en el mejor colaboracién en el Martinez Diaz
' trabajo” trabai Anakaren Lucero
rabajo Lita
Martinez Diaz
. Potenciar el desarrollo de Cielo Bertha
4. Objetivos del Lograr la reflexion de 2. taller: “sobre objetivos habilidades y
5-7 los vendedores en los » L 02/10/19 : :
puesto. obietivos del puesto de puesto conocimientos para el Martinez Diaz
J P desempefio de cada puesto Anakaren Lucero
CLIMA Lita
LABORAL 5. Remuneracion 8.9 Motivar a los vendedores Mgrtmez Diaz
(V.1 6. Bonificacion o 10 Dar oportunidad de | 3. taller:” Promocion de con las compensaciones Cielo Bertha
7. posbingadesde | 12 | Vendedores, remuneracion” compromisoconla | | Martinez Diez
' ' P Anakaren Lucero
ascenso empresa. Li
ita
8. Estimulo de sus : :
superiores ) Martinez Diaz
9. Relacién entre 13 . Brindar mayor e Fortalecer las relaciones Cielo Bertha
14 estimulo y relacion | 4. taller: “estimulo y de -
pares 3 15 entre vendedores y intogracion” mtgrpersc_)nales para una 16/10/19 | artinez Diaz
10. Consideracion sus superiores, mejor calidad de servicio Anakaren Lucero
personal del Lita
funcionario.
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ANEXO 18

Presupuesto del Plan de intervencion

Objetivo: Mejorar el nivel de productividad de los vendedores en la empresa generando una mejor condicion de trabajo

Unidad | Costo Costo Rubro TOTAL
Indicador Actividad / Accién Descripcion del Gasto | Cant. de Unitario | T/U -
. Presupuestal Sl.
Medida S/ S/.

1. responsabilidad |1. taller: “Responsabilidad e v Movilidad d

2. independencia independencia y poder ovilidad de .

3. poder de de decision en el profes_lo_nales 4 UN S/.30.00|S/.120.00 Servicio S/.120.00
decision trabajo” especialistas

4. Obijetivos del 2. taller: §obre objetivos de | Agendas 30 UN $/.5.00 |S/. 150.00 bien 5/. 150.00
puesto puesto

5. Remuneracion .

6. Bonificaciono |3 taller:” Promocion de
recompensas ascensos y v Refrigerio 4 UN S/.10.00| S/.40.00 Servicio S/.40.00

7. Posibilidades de | ~ remuneracion”
ascenso

8. Estimulos de v ] 30 UN S/.0.50| S/.15.00 Bien S/.15.00
sus superiores Lapiceros

9 Eaerlsglon entre 4, taller: “Estimulo y de

10. Consideracion integracion” v Papelotes 15 UN $/.0.50| S/.7.50 Bien S/.7.50
personal del
funcionario.

TOTAL S/.332.50
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ANEXO 19

RESPONSABILIDAD E INDEPENDENCIA Y PODER DE DECISION EN EL

TEMA DEL TALLER: TRABAJO
QUE LOS VENDEDORES MEJOREN SU RESPONSABILDAD E
OBJETIVO: IDENPENDENCIA
EXPOSITOR: LIC. PATRICIA MAS VERGARAY
DURACION: 2 HORA
FECHA: 01/10/2019
LUGAR: DISTRIBUDOR BITEL
S L . Entrega de ficha de control de
9:00 - 9:10 am INSCRIPCION Se les inscribird a los participantes del taller, para verificar el CIELO MARTINEZ DIAZ asistencia nombre y se le

PARTICIPANTES

total de personas que asistieron al taller

entregara hojas y lapiceros

Presentacion de Taller y

09:10 - 9:15 am Participantes: Presentacion de taller y al responsable de realizar el taller LUCERO MARTINEZ DIAZ |PROYECTOR MULTIMEDIA
1. ¢Es bueno ser responsable? . . .
09:15: - 10:00 Exposicion del Taller 2. ¢Como mejorar la Responsabilidad? Lic. Patricia Mas Vergara E;ﬁsznﬁﬁgodned:Rtgi?g'FéaF?
am P 3. ¢La Responsabilidad y Toma de Decisiones? ' garay y

4. ;Cémo Mejorar la responsabilidad y la toma de decisiones?

MULTIMEDIA

10:00 - 10:20 am

Presentacién de un Video

Se le presentara un video al grupo titulado ASUMA SU
RESPONSABILIDAD
(https://www.youtube.com/watch?v=7FKE5uS_wtl)

Lic. Patricia Mas Vergaray

Se presentara el video con ayuda
de un Proyector Multimedia

10:20 - 10:40 am

TIEMPO DE PREGUNTAS Y
DUDAS DEL CONTENIDO DEL
TALLER.

CONCLUSION DEL TALLER

Se les dara un tiempo a los participantes, para realizar diversas
preguntas sobre las dudas que puedan tener ante lo expuesto

Lic. Patricia Mas Vergaray

Atraves de preguntas directas o
atravez de balotas de preguntas

10:40 - 10:50 am

CONFORMIDAD DEL TALLER

Se les entregara a los participantes una pequefia encuesta de
satisfaccién: con la pregunta QUE TAN SATISFECHO ESTA
CON EL TALLER (EXCELENTE, BUENO, MALO,
PESIMO)

LUCERO MARTINEZ DIAZ

Entrega de encuestas

10:50 - 11:00 am

DESPEDIDA DEL TALLER

Se les agradecerd a los participantes por su asistencia

LUCERO MARTINEZ DIAZ
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ANEXO 20

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS VENDEDORES DE LA
EMPRESA BITEL, ILLIMO-LAMBAYEQUE”
AUTORAS:
CIELO BERTHA MARTINEZ DIAZ (ORCID:0000-0001-8410-54809)
ANAKAREN LUCERO LITA MARTINEZ DIAZ (ORCID: 0000-0002-0727-9337)

FICHA DE CAMPO

Taller 1: “Responsabilidad e independencia y poder de decision en el trabajo”

Instrucciones: Lea con cuidado cada una de las siguientes preguntas y marque en el casillero

con X el casillero que considere adecuada, en funcion de la siguiente serie:

Si NO

Taller 1: “Responsabilidad e independencia y poder de
decision en el trabajo”

. ¢ Es usted responsable con sus tareas?

. ¢ Es bueno ser responsable?

. ¢, Necesita que su superior le indigue lo que debe hacer?

. ¢ Toma sus propias decisiones dentro de su trabajo?

. ¢, Es responsable frente a una situacion?

6. ¢ Tiene la oportunidad de hacer lo mejor posible cada

dia?

7. ¢,Me considero una persona responsable?

8. ¢ Es responsable con las metas?

9. ¢Frente a un problema tiene la responsabilidad para

poder tomar una decision?

10. ¢Es usted independiente para dar solucién a un

problema?

SI | NO

QB WN|F-
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ANEXO 21

DESARROLLO DE TALLERES

Figura 34 Taller Responsabilidad e independencia y poder de decisién

En el trabajo

Figura 35 Taller Responsabilidad e independencia y poder de decision

En el trabajo
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ANEXO 22

TEMA DEL
TALLER:
OBJETIVO:
EXPOSITOR:
DURACION:
FECHA:

LUGAR:

OBJETIVOS DE
PUESTO

LOGRAR LA REFLEXION DE LOS VENDEDORES EN LOS OBJETIVOS DEL PUESTO
Lic. GIANINA VALDERRAMA LOPEZ

2 HORA
08/10/2019

DISTRIBUDOR BITEL

Se les inscribird a los participantes del taller, para verificar el total de

LUCERO MARTINEZ

Entrega de ficha de
control de asistencia

9:00 - 9:10 am Inscripcidn Participantes personas que asistieron al taller DIAZ nombre y se le
entregara hojas y
lapiceros
. . Presentacidon de Taller y L . LUCERO PROYECTOR
9:10 - 9:15am Participantes: Presentacion de taller y al responsable de realizar el taller. MARTINEZ DIAZ MULTIMEDIA
Brindar Informacién adecuada a clientes para generar ventas efectivas y
Objetivo del Taller cumplir con los objetivos de ventas fijados por la empresa de acuerdo al Presentacion de
09:15- - 10:00 puesto que desempefian. LIC. GIANINA Diapositivas con
T ) o VALDERRAMA ayuda de
am 1. ¢ Definir que hace el puesto? LOPEZ PROYECTOR
Exposicion del Taller 2. ¢Indicar donde Actlia o Afecta el Puesto? MULTIMEDIA
3. ¢Producto final Obtenido por el puesto, Resultado de la Accién?
1000 - 10:20 Se le presentara un video al grupo titulado Importancia del Anélisis y la LIC. GIANINA  |Se presentara el video
' am ' Presentacion de un Video Descripcion de puestos de VALDERRAMA con ayuda de un
trabajo(https://www.youtube.com/watch?v=ryaM6cKEgV4) LOPEZ Proyector Multimedia
0 . 10-40 | T1€MPO de preguntas y dudas del . . - . . LIC. GIANINA | Através de preguntas
10.20am10.40 contenido del taller. ?gblﬁ:Iggrgulég;'eumepouzégz F;g:é?'gﬁg t?g* er;(arser;?)hzar diversas preguntas VALDERRAMA | directas o de balotas
Conclusién del taller quep P LOPEZ de preguntas
. . Se les entregara a los participantes una pequefia encuesta de satisfaccion:
10'4°a;nl°'5° Conformidad del Taller  |con la pregunta QUE TAN SATISFECHO ESTA CON EL TALLER C'ELOS’I'QST'NEZ Entrega de encuestas
(EXCELENTE, BUENO, MALO, PESIMO)
10:50a'mll:00 Despedida Del Taller Se les agradecerd a los participantes por su asistencia CIELOg&;TINEZ
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ANEXO 23

Taller 1: “OBJETIVOS DE PUESTO”

Figura 36 Taller Objetivos de puesto
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ANEXO 24

2 HORA
15/10/2019
DISTRIBUDOR BITEL

PROMOCION DE ASCENSOS Y REMUNERACION
DAR OPORTUNIDAD DE PROMOVER A LOS VENDEDORES
LIC. GIANINA VALDERRAMA LOPEZ

Se les inscribiré a los participantes del taller, para verificar el

LUCERO MARTINEZ

Entrega de ficha de
control de asistencia

09:15: - 10:00 am

Exposicion del Taller

1. ;Por qué Merezco ser ascendido y remunerado?

2. ¢Qué Dificultades se pueden presentar para alcanzar las
metas trazadas para obtener un ascenso?

3. ¢Herramientas para poder conseguir un ascenso?

9:00 - 9:10 am _linscripciones participantes total de personas que asistieron al taller DIAZ nombre y se le entregara
hojas y lapiceros
) ] L . ) L . CIELO MARTINEZ PROYECTOR
9:10 - 9:15 am |Presentacién de Taller y Participantes:  |Presentacion de taller y al responsable de realizar el taller. DIAZ MULTIMEDIA
Objetivo del taller Que lo vendedores se motiven para que logren resultados,
enfocados en los objetivos y metas que desean alcanzar. »
Presentacion de
LIC. GIANINA Diapositivas con ayuda de|

VALDERRAMA LOPEZ

PROYECTOR
MULTIMEDIA

Tiempo de preguntas y dudas del
contenido del taller.
conclusion del taller

10:00 - 10:40 am

Se les dara un tiempo a los participantes, para realizar
diversas preguntas sobre las dudas que puedan tener ante lo
expuesto

LIC. GIANINA
VALDERRAMA LOPEZ

Através de preguntas
directas o de balotas de
preguntas

10:40 - 10:50 am |Conformidad del taller

Se les entregara a los participantes una pequefia encuesta de
satisfaccidn: con la pregunta que tan satisfecho esta con el
taller (excelente, bueno, malo, pésimo)

LUCERO MARTINEZ
DIAZ

Entrega de encuestas

10:50 - 11:00 am

Despedida del taller

Se les agradecera a los participantes por su asistencia

CIELO MARTINEZ
DIAZ
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ANEXO 25

Taller 1: “PROMOCION DE ASCENSOS Y REMUNERACION?” ﬁ

Figura37 Taller Promocion de ascensos y remuneracion Figura 38 Taller Promocion de ascensos y remuneracion
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ANEXO 26

SUS SUPERIORES

2 HORA
22/10/2019

ESTIMULO Y DE INTEGRACION
BRINDAR MAYOR ESTIMULO Y RELACION ENTRE VENDEDORES Y

LIC. SUSANA ZELADA SARMIENTO

DISTRIBUDOR BITEL

Se les inscribira a los participantes del taller, para Entrega de ficha de control de
9:00 - 9:10 am Inscripcidn Participantes Lo P P S P LUCERO MARTINEZ DIAZ | asistencia nombre y se le
verificar el total de personas que asistieron al taller . .
entregara hojas y lapiceros
) ) Presentacion de Taller y ., . PROYECTOR
9:10-9:15am Participantes: Presentacion de taller y al responsable de realizar el taller.| CIELO MARTINEZ DIAZ MULTIMEDIA
Fomentar al maximo el desarrollo de sus capacidades,
Objetivo del Taller generar un clima de confianza y respeto; crear un equipo
de trabajo fuerte y equilibrado. ;
P . Presentacion de Diapositivas
09-15ém10-00 1. ¢Oportunidad para progresar? Lic. SSLfléA‘I\I/\Il”AENZEéADA con ayuda de PROYECTOR
2. ¢Se debe ofrecer estimulos y Satisfacer otras MULTIMEDIA
Exposicion del Taller necesidades ademas de las fisicas?
3. (Cémo trabajar en Equipo?
4. ;Qué me impide trabajar en Equipo?
. . Tiempo de preguntas y dudas del |Se les dara un tiempo a los participantes, para realizar . ) .
10:00 - 10:40 . . Lic. SUSANA ZELADA | Através de preguntas directas
am contenido del taller. diversas preguntas sobre las dudas que puedan tener ante SARMIENTO o de balotas de prequntas
conclusién del taller lo expuesto preg
Se les entregara a los participantes una pequefia encuesta
10:40 - 10:50 . de satisfaccion: con la pregunta QUE TAN
am Conformidad del Taller SATISFECHO ESTA CON EL TALLER (EXCELENTE, LUCERO MARTINEZ DIAZ Entrega de encuestas
BUENO, MALO, PESIMO)
10:50 - 11:00
am Despedida del taller Se les agradecera a los participantes por su asistencia CIELO MARTINEZ DIAZ
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ANEXO 27

Taller 1: “ESTIMULO Y DE INTEGRACION”

Figura 39 Taller Estimulo y de integracion

Figura 40 Taller Estimulo y de integracion
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ANEXO 28

Tablas de items de encuesta aplicada pretest

Tabla 6: Tabulacion de item 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido De acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
Totalmente de 16 53,3 53,3 100,0
Acuerdo
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7:Tabulacion de item 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
Indeciso 4 13,3 13,3 30,0
De acuerdo 11 36,7 36,7 66,7
Totalmente de 10 33,3 33,3 100,0
Acuerdo
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8:Tabulacion de item 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3
Indeciso 3 10,0 10,0 33,3
De acuerdo 14 46,7 46,7 80,0
Totalmente de 6 20,0 20,0 100,0
Acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 29

Tabla 9:Tabulacion de item 4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 4 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 16 53,3 53,3 66,7
Indeciso 5 16,7 16,7 83,3
De acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10:Tabulacion de item 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 3 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 17 56,7 56,7 66,7
Indeciso 4 13,3 13,3 80,0
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 11:Tabulacion de item 6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 4 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 15 50,0 50,0 63,3
Indeciso 6 20,0 20,0 83,3
De acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 30

Tabla 12:Tabulacion de item 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vélido  Totalmente en 4 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 14 46,7 46,7 60,0
Indeciso 8 26,7 26,7 86,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 13:Tabulacion de item 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 10 33,3 33,3 33,3
desacuerdo
En desacuerdo 12 40,0 40,0 73,3
Indeciso 3 10,0 10,0 83,3
De acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14:Tabulacion de item 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 23,3 23,3 23,3
desacuerdo
En desacuerdo 13 43,3 43,3 66,7
Indeciso 5 16,7 16,7 83,3
De acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 31

Tabla 15:Tabulacion de item 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 10 33,3 33,3 33,3
desacuerdo
En desacuerdo 9 30,0 30,0 63,3
Indeciso 6 20,0 20,0 83,3
De acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 16:Tabulacion de item 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 23,3 23,3 23,3
desacuerdo
En desacuerdo 12 40,0 40,0 63,3
Indeciso 6 20,0 20,0 83,3
De acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 17:Tabulacion de item 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 16 53,3 53,3 53,3
desacuerdo
En desacuerdo 6 20,0 20,0 73,3
Indeciso 5 16,7 16,7 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 32

Tabla 18:Tabulacion de item 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 7 23,3 23,3 23,3
desacuerdo
En desacuerdo 12 40,0 40,0 63,3
Indeciso 6 20,0 20,0 83,3
De acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 19:Tabulacion de item 14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 8 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
En desacuerdo 16 53,3 53,3 80,0
Indeciso 2 6,7 6,7 86,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 20:Tabulacion de item 15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 4 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 18 60,0 60,0 73,3
Indeciso 5 16,7 16,7 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 33

Tabla 21:Tabulacion de item 16

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 11 36,7 36,7 36,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 26,7 26,7 63,3
Indeciso 6 20,0 20,0 83,3
De acuerdo 4 13,3 13,3 96,7
Totalmente de Acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22:Tabulacion de item 17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 23,3 23,3 23,3
desacuerdo
En desacuerdo 18 60,0 60,0 83,3
Indeciso 2 6,7 6,7 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 34

Tabla 23:Tabulacion de item 18

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 4 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 16 53,3 53,3 66,7
Indeciso 8 26,7 26,7 93,3
Totalmente de Acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24:Tabulacion de item 19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 4 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 26,7
Indeciso 2 6,7 6,7 33,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 63,3
Totalmente de Acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 35

Tabla 25:Tabulacion de item 20

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 9 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
En desacuerdo 14 46,7 46,7 76,7
Indeciso 3 10,0 10,0 86,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26:Tabulacion de item 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 5 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
En desacuerdo 15 50,0 50,0 66,7
Indeciso 7 23,3 23,3 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27:Tabulacion de item 22

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo

En desacuerdo 15 50,0 50,0 56,7

Indeciso 7 23,3 23,3 80,0

De acuerdo 4 13,3 13,3 93,3

Totalmente de Acuerdo 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 36

Tabla 28:Tabulacion de item 23

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 3 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 15 50,0 50,0 60,0
Indeciso 4 13,3 13,3 73,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 29:Tabulacion de item 24
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Indeciso 5 16,7 16,7 26,7
De acuerdo 12 40,0 40,0 66,7
Totalmente de 10 33,3 33,3 100,0
Acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 37

Tabla 30:Tabulacion de item 25

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 9 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
En desacuerdo 16 53,3 53,3 83,3
Indeciso 2 6,7 6,7 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 38

FOTOS DE ENCUESTA A LOS VENDEDORES DE BITEL PRETEST

Figura 41 Aplicacién de encuesta pretest

Nota: Encuesta aplicada a los vendedores de Bitel pretest.

Figura_42 Aplicacion de encuesta pretest

Nota: Encuesta aplicada a los vendedores de Bitel pretest.
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ANEXO 39

W

Figura 43 Aplicacion de encuesta pretest

Nota: Encuesta aplicada a los vendedores de Bitel pretest.

Figura 44 Aplicacion de encuesta pretest

Nota: Encuesta aplicada a los vendedores de Bitel pretest
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ANEXO 40

Figura 45 Aplicacion de encuesta pretest

Nota: Encuesta aplicada a los vendedores de Bitel pretest

e e — e

Figura 46 Aplicacion de encuesta pretest

Nota: Encuesta aplicada a los vendedores de Bitel pretest
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ANEXO 41

FOTOS DE ENCUESTA A LOS VENDEDORES DE BITEL POSTEST

Figura 47 Aplicacion de encuesta postest

Nota: Encuesta aplicada a los vendedores de Bitel postest.

Figura 48 Aplicacion de encuesta postest

Nota: Encuesta aplicada a los vendedores de Bitel postest.
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ANEXO 42

Figura 49 Aplicacion de encuesta postest

Nota: Encuesta aplicada a los vendedores de Bitel postest.

Figura 50 Aplicacidn de encuesta postest

Nota: Encuesta aplicada a los vendedores de Bitel postest.
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ANEXO 43

Figura 51 Aplicacion de encuesta postest

Nota: Encuesta aplicada a los vendedores de Bitel postest.

Figura 52 Aplicacion de encuesta postest

Nota: Encuesta aplicada a los vendedores de Bitel postest.

109



