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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la gestion
logistica y cumplimiento de metas en un contexto COVID-19 en la zapateria Kiara
Lizeth, Tarapoto — 2020. La investigacion fue de tipo basica y disefio no experimental,
descriptiva correlacional. La poblacién estuvo conformada por 50 marcas de calzados,
la técnica que se utilizo fue el analisis documental y como instrumento dos guias de
analisis documental. Los principales resultados de la investigacion mostraron la
evolucion del cumplimiento de metas en el periodo 2015 al 2019, el 2015 el
cumplimiento de metas fue de 98% con ventas de S/.1,761,350.00 soles, el 2016 fue
de 86% con S/.1,591,650.00 soles, el 2017 fue de 63% con S/1,193,782.00 soles, el
2018 fue 70% con S/.195,533 soles y el 2019 el cumplimiento de metas fue de 69%
con ventas de S/1,350,105.00 soles. El nivel de gestion logistica fue indicado como
54% bueno, 42% malo, y 4% regular. El nivel del cumplimiento de metas fue indicado
como 50% malo, 32% es bueno y el 18% regular. La principal conclusion fue que existe
relacion significativa entre las variables, asimismo la correlacién fue establecida como

una relacion positiva moderada de un Rho Spearman de 0.526.

Palabras clave: gestion logistica, cumplimiento de metas, compras.
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Abstract

The general objective of the research was to establish the relationship between
logistics management and fulfillment of goals in a COVID-19 context in the Kiara
Lizeth shoe store, Tarapoto - 2020. The research was of a basic type and a non-
experimental, descriptive correlational design. The population consisted of 50
footwear brands, the technique used was documentary analysis and as an instrument
two documentary analysis guides. The main results of the research showed the
evolution of the fulfillment of goals in the period 2015 to 2019, in 2015 the fulfillment
of goals was 98% with sales of S/ 1,761,350.00 soles, in 2016 it was 86% with S /
.1,591,650.00 soles, in 2017 it was 63% with S / 1,193,782.00 soles, in 2018 it was
70% with S /.195,533 soles and in 2019 the fulfillment of goals was 69% with sales
of S/ 1,350,105.00 soles. The level of logistics management was indicated as 54%
good, 42% bad, and 4% fair. The level of achievement of goals was indicated as 50%
bad, 32% good and 18% fair. The main conclusion was that there is a significant
relationship between the variables, also the correlation was established as a
moderate positive relationship with a Rho Spearman of 0.526.

Keywords: logistics management, meeting goals, purchasing.
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INTRODUCCION
En Espafia un 99% son pymes, esto se puede traducir como el corazon de la

industria de dicho pais, sin embargo, muchas empresas no tienen un adecuado
control de su gestién logistica, tal como la empresa GLS dedicada al transporte de
mercancias, se han visto afectados por su falta de herramientas tecnoldgicas
actuales para el manejo de su logistica, tal es asi que, el servicio al cliente se vio
afectado, y los reclamos han sido recurrentes, asi como la tardanza en los envios y
confusiones en los destinos de reparto, siendo asi que, el cumplimiento de sus
metas no fueron como las habian previsto, se logra observar que la falta de manejo
de una buena gestion logistica puede afectar a la rentabilidad de las empresas
(Ramos, 2019). En el Peru el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2018)
dio a conocer que el 57% de las pymes no cuentan con una adecuada gestion
logistica, segun el informe por falta de conocimiento acerca de los procesos de
compra, los pedidos de insumos a proveedores internacionales y la falta de
conocimiento de los instrumentos financieros, tal es el caso de la empresa Tornos
industriales JH, quienes desarrollan sus labores sin contar con un almacenamiento
adecuado, esto trae consigo problemas netamente fisicos, como la ubicacion y
temperatura, que perjudica la calidad de los productos que pasan por estandares
establecidos, lo cual, no permite la comercializacion de muchos de sus articulos,
siendo asi que, la empresa tuvo pérdidas considerables en los ultimos meses,
afectando a su rentabilidad (Chavez, 2018).

A nivel local, en la empresa zapateria Kiara Lizeth, ubicada en el Jr. Augusto B.
Leguia 115 - Tarapoto, se ha evidenciado que existe deficiente gestion logistica, ya
que los pedidos no llegan a tiempo, por motivos de despacho de los proveedores
no siempre es en el tiempo acordado, otro aspecto que influye es el medio de
transporte que tarda horas extra en llegar al almacén, lo que ha repercutido
directamente a las ventas, se han manifestado quejas por parte de los clientes por
el no cumplimiento de entrega de los productos a tiempo, es por ello que en los
tltimos afos afectd al cumplimiento de metas que la empresa se ha propuesto,

sumando a esto el contexto de pandemia ha hecho que muchas empresas cierren,



particularmente la empresa reanudd sus actividades desde julio del 2020
cumpliendo todos los protocolos de seguridad, dada la problematica planteada se
ha visto conveniente realizar la investigacion acerca de la gestién logistica y
cumplimiento de metas en un contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara Lizeth,
Tarapoto - 2020

A continuacion, se plantea problema general: ¢ Cual es la relacion entre la gestion
logistica y cumplimiento de metas en un contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara
Lizeth, Tarapoto - 20207

Y los problemas especificos son: ¢ Cual ha sido la evolucion del cumplimiento de
metas en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020, en el periodo 2015 al 2019?
¢, Cudl es el nivel de gestidn logistica en un contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara
Lizeth, Tarapoto - 20207, ¢Cual es el nivel del cumplimiento de metas en un
contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 20207

Este trabajo de investigacion se justifica por conveniencia, porque sera Util para la
identificacion de los problemas con respecto a la gestion logistica, ademas ayudara
a brindar una informacién verificada para la toma de decisiones de la gerencia de la
empresa Zapateria Kiara Lizeth. La investigacion se justifica por relevancia social,
debido a que la gestidon logistica y el cumplimiento de metas son tratados
fundamentales para el ambito empresarial, los resultados beneficiardn a los
negocios en cuanto a la gestion de compras, almacenamiento y distribucion se
refiere, de tal modo que puedan cumplir sus metas empresariales. La investigacion
se justifica por valor tedrico debido a que fueron representados por las nuevas
definiciones de las variables gestiéon logistica y cumplimiento de metas, con la
finalidad de sustentar y comparar los resultados, para que las futuras
investigaciones puedan utilizar la informacién de este trabajo de investigacion. La
investigacion se justifica por implicaciones practicas debido a que se ayudara a
resolver los problemas de la gestion de compras, debido a que los tiempos de
llegada de los productos no se cumplen en el tiempo establecido, lo cual afecta al

almacenamiento y distribucion a las sucursales de la empresa Zapateria Kiara



Lizeth. La investigacion se justifica por utilidad metodoldgica debido a que, aporto
dos nuevos instrumentos de recoleccion de datos sobre la gestion logistica y el
cumplimiento de metas que fueron de elaboracién propia, asimismo sirvieron para

desarrollar el objetivo general de la investigacion.

A continuacion, se formula el objetivo general de la investigacion: Establecer la
relacion entre la gestion logistica y cumplimiento de metas en un contexto COVID-
19 en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto — 2020.

Objetivos especificos de la investigacion: Describir la evolucion del cumplimiento de
metas en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto, en el periodo 2015 al 2019.
Determinar el nivel de gestion logistica en un contexto COVID-19 en la Zapateria
Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020. Determinar el nivel del cumplimiento de metas en un
contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020.

Se formula la siguiente hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la
gestién logistica y cumplimiento de metas en un contexto COVID-19 en la Zapateria
Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020

Las hipotesis especificas son: H1: La evolucion del cumplimiento de metas en la
Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto, en el periodo 2015 al 2019 ha sido de 7% anual.
H2: El nivel de gestidn logistica en un contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara
Lizeth, Tarapoto - 2020, es bueno. H3: El nivel del cumplimiento de metas en un

contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020, es bueno.



Il. MARCO TEORICO
Para ampliar el estudio se ha tomado investigaciones y teorias relacionadas de

acuerdo a las variables.

A nivel internacional Madriz, D. (2018). Estrategias de gestidon logistica para el
mejoramiento de la productividad y la calidad del servicio en hoteles y posadas del
Estado Tachira. (Articulo cientifico). Universidad Nacional Experimental del Tachira,
Venezuela. De tipo no experimental, descriptivo, la poblacion y muestra fue de 40
administradores y 120 clientes, para la investigacion se utilizé una encuesta y como
instrumento un cuestionario, concluyendo que, se encontraron varios factores en los
procesos logisticos que afectan al abastecimiento y la distribucion de entrega, para
estas debilidades se plante6 algunas estrategias como, la capacidad de
infraestructura y modernizacion del sistema de informacién logistica esperando que
tenga mejor productividad. En el estado de Tachira los hoteles enfrentan una
realidad interna de la gestion logistica especialmente en el abastecimiento, reparto

y entrega, las cuales son susceptibles al mejoramiento.

Espinola, V., Trevifio, J., Guerrero, M. & Martinez, J. (2017). Liderazgo para la
mejora en escuelas vulnerables: practicas asociadas al cumplimiento de metas de
aprendizaje. (Articulo cientifico). Universidad Diego Portales, Chile. La investigacién
fue no experimental, descriptiva, la poblacién fue de 435 escuelas, y la muestra fue
de 204 establecimientos de ensefianza basica, se realizé una encuesta y una
entrevista, se utilizaron dos cuestionarios, llegando a la conclusion: Se determina
que la gestidn y el liderazgo de los directores afecta en los procesos de ensefianza,
una buena gestion sera fundamental para el logro de las metas propuestas.

Martinez, J., De la Hoz Bossio, J., Garcia, J. & Molina, I. (2017). Gestién logistica
en Pymes del sector de operadores de carga del departamento del Atlantico.
(Articulo cientifico). Universidad de la Costa, Colombia. De tipo no experimental,
descriptiva cuantitativo, la poblacion fue de 50 entre directivos y coordinadores

sector PYMES, la muestra fue la misma que la poblacion, se utilizé una encuesta y



un cuestionario, como conclusion: Los operadores del Atlantico tienen alta gestion
en las actividades logisticas, para registrar los pedidos se utilizan fichas para
verificar el cumplimiento de tiempo de entrega y que el pedido sea el mismo del
requerimiento de tal forma que se concrete lo pactado y no afecte a ambas partes.

Torres, J., Brifiez, M. & Romero V. (2017). Politicas de Servicio para la gestion
logistica en las empresas de comercializacion de crudo natural. (Articulo cientifico).
Universidad Rafael Belloso Chacin, Venezuela. De tipo no experimental, descriptivo
correlacional, la poblacion y muestra fueron dos instituciones de hidrocarburos, se
aplicé una encuesta y un cuestionario, llegando a la conclusion: La gestion logistica
presenta factores importantes que no deben ser obviados, requiere mejorar las
politicas de servicio para alcanzar un mayor nivel de eficiencia en su desarrollo, al
mismo tiempo que generan un impacto significativo en el desempefio de sus
operaciones, que reflejan aspectos positivos bien consolidados y promueven un

servicio de calidad.

Hermida, D. (2016). Caracterizacion de la gestion logistica en las Pymes de la
industria de autopartes en la ciudad de Bogota D.C. (Articulo cientifico). Universidad
de la Salle, Colombia. De tipo no experimental, descriptivo, la poblacion y la muestra
fueron 20 entidades de produccién y comercializacion, se utilizé una encuesta y un
cuestionario, llegando la conclusion: El grupo cuenta con 10 afios de negociaciones
con sus proveedores, el nivel de cumplimiento esta entre 82% y 91% lo cual tiene
bastante conocimiento sobre la labor de su socio comercial. Se evidencia la
ausencia de un sistema que permita la integracién entre la empresa y sus
proveedores, que hace que los procesos se vean afectados en el tiempo de
recepcion de los pedidos, por eso es necesario el fortalecimiento de confianza y el

manejo de informacion entre las mismas.

A nivel nacional, Diaz, C. (2018). Enfoque basado en procesos para mejorar la
logistica de entrada de una empresa de servicios de salud. Trujillo, 2018. (Tesis de

maestria). Universidad Privada del Norte, Trujillo. De tipo no experimental,



descriptivo explicativo, la poblacion y muestra fueron 50 colaboradores de la
empresa de salud de Trujillo, se realizo entrevistas, encuestas y se aplicaron dos
cuestionarios, llegando a la conclusion: Se increment6 la satisfacciéon del cliente en
un 18.72% mediante la implementacion del sistema de mejoramiento en los
procesos, lo cual se reflej6 en un buen sistema logistico, también se logro
incrementar en un 4.86% el indicador de productos llegados a tiempo y el servicio
de adquisicion, asimismo, los requerimientos atendidos en despacho se llegaron a

mejorar en 8%.

Lévano, E. (2017). Disefio e implementacion de un modelo de gestion logistica y la
mejora en el proceso de adquisicibn de materiales en la edificacion de
departamentos multifamiliares en la constructora MST Proyectos e Inversiones
S.A.C. (Tesis de maestria). Universidad Ricardo Palma, Lima. De tipo experimental,
descriptivo, la poblacién y muestra fueron 3 procesos operativos que realiza la
empresa, se realizé andlisis documentarios y se utiliz6 una guia de analisis
documental, llegando a la siguiente conclusién: A través de la implementacion de la
gestion logistica se llegd a mejorar varios factores que se habian registrado con
niveles bajos, como el control de las compras y almacén, la elecciéon de
proveedores, también se llegd a mejorar la entrega de materiales para la

construccion de los departamentos.

Fuentes, M. (2019). La programacion de abastecimiento y su incidencia en la
gestién de logistica en las redes asistenciales Essalud Regién Puno 2015-2016.
(Tesis de maestria). Universidad Privada del Norte, Trujillo. De tipo no experimental,
descriptivo explicativo, la poblacion y muestra fueron 22 colaboradores del area de
logistica de las Redes Asistenciales con que cuenta Essalud en la regién Puno, se
realizd una entrevista, y un cuestionario, llegando a la conclusion: Los trabajadores
de adquisiciones sefialan que ocasionalmente el (31,82%) han participado y
colaborado en la consolidacion de bienes y servicios, siendo asi que se ha generado
complicaciones y retrasos en el logro de metas de las redes asistenciales de

Essalud en la regién Puno.



Requejo, H. (2019). Propuesta de mejora en la gestion del almacén de material
promocional y publicitario para reducir costos de la empresa Backus sede Chiclayo.
(Tesis de maestria). Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo. De
tipo no experimental, descriptivo, la poblacién y muestra fueron 15 empleadores, se
realizd una encuesta y un cuestionario, llegando a la conclusion: Para poder evitar
gastos innecesarios, que se puedan aprovechar los tiempos muertos, y que el
trabajador pueda desarrollar sus actividades con un orden y de manera eficiente es
necesario realizar una mejora en el manejo de inventarios, gestion de almacén y
compras de tal manera que se puedan alcanzar los objetivos planteados por las
empresas.

A nivel local no se encontré investigaciones relacionadas.

La teoria acerca de las restricciones y la cadena logistica se basa en la importancia
de que los individuos principiantes en las empresas puedan entender como funciona
la logistica, dando importancia fundamental a la generacion de riquezas, el
postulado afirma que para generar tales ganancias no es necesario emplear todos
los recursos, sino emplear todos aquellos que son mas faciles de utilizar y dejando
de lado aquellos que tienen algun tipo de restriccién dentro de la cadena logistica,
mejor dicho hay que evitar emplear esfuerzos donde no hay garantia que funcionen
(Maravi, Matuk, & Chong, 2019)

La teoria del caos en la cadena de suministro se basa en que la falta de
comunicacién en todos los niveles de la cadena logistica ocasionara un caos cuando
la demanda de algun producto aumente o disminuya, cuando ocurren estos eventos
la cadena de suministro se vuelve inestable lo que tomara dias o semanas para
volver a un equilibrio en tanto la empresa se vera afectada con pérdidas
considerables. El autor menciona que para poder afrontar este riesgo es necesario
una correcta proyeccion de la demanda, siendo los datos histéricos fundamentales
para evitarlo, asimismo identificar donde se generé el caos solucionara en menor

tiempo dichas situaciones (Torres & Brifiez, 2017)



La gestion logistica empleada se fundamenta en la teoria sobre los stock criticos o
caros, dicho estudio determina la cantidad de compra de un bien, la fecha en que
se realiza el pedido y la cantidad de veces en que se realiza la compra. Asimismo,
los ciclos de demanda y el tiempo de entrega a los proveedores estan resueltos por
indices de probabilidad, con el fin de poder abastecer con satisfaccion al cliente final
(Arias, 2013).

Pardo (2018) menciona que la logistica esta relacionada con la humanidad, desde
qgue las personas guardaban comida en cuevas para consumirla en épocas de
invierno, cuando tenian que salir a buscar alimento para complacer sus

necesidades.

Martinez et al. (2017) la gestién logistica planifica, implementa y controla los
procedimientos para la eficacia y eficiencia del transporte y almacenamiento de
bienes, incluidos los servicios y las necesidades del cliente.

Torres & Brifiez (2017) expresan a la gestién logistica como el proceso de
administrar de forma estratégica el flujo y almacenamiento de las materias primas,

existencias en proceso y los bienes terminados.

Maravi, Matuk, & Chong (2019), define a la gestién logistica como parte del
suministro que organiza, disefa y controla el funcionamiento de los procesos con
efectividad, también supervisa el flujo y almacenamiento de sus bienes, servicios e
informacion relacionada entre el punto de inicio y el punto de consumo con el fin de

brindar un mejor servicio a los clientes.

Para la variable gestion logistica se dividira en las siguientes dimensiones,
dimensiébn compras, segun Mendoza (2019) las compras es la etapa de
aprovisionamiento de un bien o materia prima que una organizacién requiere en

periodos establecidos, o por ciclos de demanda.



Dimension almacenamiento, segun Mendoza (2019) el almacenamiento es el
proceso de controlar los bienes en el interior de un espacio fisico, esta gestion es
determinante en cuanto al costo de operacion logistica.

Dimension transporte y distribucion, segun Arias (2013) es un elemento importante
para la empresa, por lo tanto, es necesario equilibrar los costos destinados en dicho
proceso, porque es la que mas recursos consume. Segun Cano (2019) es la
seleccién del tipo de transporte que la empresa utilizara para movilizar los bienes,

dicho proceso debe estar programado en el control logistico.

Para la dimension compras utilizaremos como indicadores, volumen de compras,
hace referencia a la cantidad de materia prima o bien que una empresa aprovisiona
para realizar sus actividades economicas, el cual debe estar controlado por el area
correspondiente. El control de calidad, segun Jimenez (2020) es el proceso estricto
de corroborar que el producto recibido esta en éptimas condiciones. Segun Flores
(2020) el control de calidad es monitorear que la llegada de la mercancia se

encuentre en los requerimientos establecidas por el comprador y el vendedor.

Para la dimension almacenamiento utilizaremos como indicadores, el costo de
unidad almacenada, hace referencia a la cantidad de bienes que abarcan un
determinado espacio y el costo que tiene en un periodo establecido (Gutiérrez,
Galvis, & Lopez, 2014). El costo de unidad despachada hace referencia al costo que
incurre la empresa por cada unidad de carga de la bodega (Wudhikarn, 2018). Nivel
de cumplimiento del despacho hace referencia la culminacién del proceso de
entrega de los pedidos en el tiempo establecido por el comprador y vendedor
(Kozuch & Siendkiewiez, 2018).

Para la dimension transporte y distribucion se utilizo como indicador, el costo de
transporte se refiere a establecer el monto de cada transporte que se incluira en los

gastos (P. Cano, Orue, Martinez, Moreno, & Lépez, 2015).



La teoria de orientacion de metas y la ensefianza de la educacion fisica de Wang,
Liu, Chatzisarantis, y Lim citados por Dhar (2013) se basa fundamentalmente en el
conjunto de esfuerzos necesarios para la ejecucion de alguna actividad de manera
efectiva, dentro de la teoria se identifican dos percepciones, la primera es el
aprendizaje del individuo mientras va desarrollando la actividad en base a objetivos,
la segunda es la capacidad que tiene un individuo sobre los demas para realizar
mejor dichas tareas, o que aumenta el ego de la persona, de esta manera la teoria
podria dar respuesta a los comportamientos, creencias y motivacion segun el

contexto para que las personas puedan alcanzar sus metas.

El cumplimiento de metas se fundamenta en la teoria de fijacion de metas
sustentada por Locke 1896, el cual menciona la importancia de establecer
determinados objetivos en una organizacion, asegura que cuando el colaborador
tiene una visién de hacia dénde quiere llegar, todos sus conocimientos y desempefio
se canalizan para lograr la meta deseada, de esta manera se proyectan los
esfuerzos a futuro, siendo asi que sera recompensado y la satisfaccion conllevara

a una mejora continua en la organizacion (Zemack & Corus, 2018).

La teoria de la trayectoria a la meta, la cual fue planteada por Robert House, que se
basa que los dirigentes de la organizacién motiven y apoyen a sus colaboradores
para alcanzar las metas trazadas, siendo asi que puedan sentirse satisfechos y

obtener compensaciones (Kruger et al., 2015).

Para Ahmed (2019) sostiene que uno de los factores que influyen en los resultados
de las organizaciones es que los colaboradores tengan claro las metas que la
empresa desea lograr, de tal modo que pueda interiorizar y desarrollase de acuerdo

a lo requerido.

Segun Dhar (2013) expresa que para alcanzar el éxito en el cumplimiento de metas

es necesario que los colaboradores conozcan el proceso paso a paso para poder
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alcanzar lo deseado, es necesario desarrollar los pequefios objetivos

progresivamente para lograr la meta final.

Para Kruger et al., (2015) para alcanzar cualquier objetivo o0 meta es necesario
establecer con claridad los procesos, requerimientos, gastos, etc., que el equipo

debe prever para lograr lo deseado.

Como dimensiones se plantean las siguientes, plan de metas de rentabilidad; es un
plan que apunta al gestionar el dinero de una inversion para obtener un rendimiento
financiero esperado (Ocak & Hava, 2020). Plan de metas de ventas; es el conjunto
de procedimientos, herramientas, para impulsar las ventas en un periodo
establecido de tal forma que la empresa logre conseguir sus objetivos comerciales
(Lee, 2018).

Para la dimension plan de metas de rentabilidad utilizaremos como indicadores, las
metas de rentabilidad establecidos a nivel mensual, semestral y anual, dada las
caracteristicas de la informacioén documental. Los indicadores de la dimensién plan
de metas de ventas, esta establecido por la recaudacion de ventas mensuales,
semestrales y anuales de la empresa estudiada (Pagan, Silveira, Braga, & Da silva,
2017).
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lI.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio
La investigacion es basica debido a busca la generacién conocimiento tedrico a
través de procesos evaluativos o diagnosticos sin la necesidad de manipular las
variables (CONCYTEC, 2018)

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, transversal y descriptivo
correlacional. Para Mollenhauer (2020) quien describe a los estudios no
experimentales como aquellos estudios que son observables, que busca algun tipo
de relacion y que no estan sujetos a experimentacion ni manipulacién de ningdn
tipo. Segun Almeyda, Otero, & Garcia, (2019) mencionan que, los estudios
transversales son aquellos que se van a analizar en un punto determinado de
tiempo. Asimismo, Canquil Silva, Alarcén Espinoza, & Zambrano Constanzo
(2019) quien define a los estudios correlaciones ya que por su naturaleza solo se
observara la interrelacion de los fenébmenos a investigar.

La investigacion tratara de definir la relacion entre las variables, también en caso

de no existir relacién, segun el esquema

Oy
/ ‘
M r
\ ?
O;
Doénde:
M = Muestra

0O, = Gestion logistica
O,= Cumplimiento de metas

r = Relacion de las variables de estudio
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion:

Las variables de investigacion son cuantitativas y son las siguientes

Variable 1: Gestion Logistica

Variable 2: Cumplimiento de metas

Poblaciéon (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de anéalisis
Poblacién: La poblacidén objeto de estudio, estuvo constituido por 50 marcas de

calzados adquiridos en el periodo de enero hasta octubre del 2020.

Criterios de seleccion
e Criterios de inclusién: Marcas de zapatos nacionales e importados.
e Criterios de exclusién: Marcas de zapatos que tengan méas de un afio sin

rotacion.

Muestra: Se trabajo con el total de la poblacion siendo esta equivalente a la

muestra 50 marcas.

Muestreo: La técnica de muestreo fue intencionado o por conveniencia, ya que
segun Castro & Tiburcio (2020) esta técnica este dentro del muestreo no
probabilistico por lo que hace referencia a que el investigador toma los elementos
que son de su interés, este tipo de muestreo ahorra muchos recursos y tiempo. Se
utilizé este tipo de muestreo debido a que se utilizaron 50 marcas de calzados las
cuales tienen mayor rotacion, ademas generan mas rentabilidad e ingresos para

la Zapateria Kiara Lizeth.

Unidad de analisis: Estuvo conformado por los casos de las marcas de calzado

adquiridos en el periodo de enero hasta octubre del 2020.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica
La técnica que se utilizo es el analisis documental. Segun Ferreira, (2020) nos dice
que, el analisis documental es un grupo de procedimientos que son estructurados

para representar un documento.

Instrumentos

Asimismo, como instrumento de recopilacion de datos se elaboré dos guias de
analisis documental, ya que segun Sanchez (2019) nos dice que, guias de
investigacion nos permiten registrar de manera escrita, ordenada y planificada.
Para medir la variable gestién logistica se elaboré una guia de analisis documental
gue consta de 50 marcas de calzado y que contiene una escala ordinal.

Malo =1

Regular = 2

Bueno =3

Para medir la variable cumplimiento de metas se elabordé una guia de analisis
documental que consta de 50 marcas de calzado y que contiene una escala
ordinal.

Bajo=1

Medio = 2

Alto =3

Validez

La validez de un instrumento es el grado en que una herramienta puede medir
determinada variable que realmente fue disefiada para cumplir el propadsito por lo
cual ha sido disefiado (Dorantes, Hernandez, & Tobo6n, 2016). Los instrumentos
fueron medidos a través de la técnica de juicio de expertos, esta técnica consiste
en comprobar el grado de que un instrumento es confiable en otras palabras esta
referida a la opinién de gran valor de profesionales que tienen conocimientos

relacionados al tema. (Robles & Rojas, 2015)
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Promedio de Opinién del

Variable N.° Especialidad _
validez experto
1  metodologo 46 Existe
' ’ suficiencia
Variable 1 o .
y 2 administrador Existe
gestion 4,6 o
. suficiencia
logistica o _
3  administrador 46 Existe
’ suficiencia
1  metodologo 46 Existe
_ ' suficiencia
Variable 2 o _
o 2  administrador Existe
Cumplimiento 4,6 o
suficiencia
de metas o .
3  administrador 46 Existe
’ suficiencia

Para la investigacion se utilizé dos guias documentales que estuvieron sometidos
al juicio de tres expertos, aquellos que verificaron que los indicadores sean
coherentes y tengan consistencia con las variables de estudio. El promedio fue de
4.6 que representa el 92% de concordancia entre los validadores acerca de los

instrumentos, por lo que representd una alta validez para poder ser aplicado.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento segun Frias (2020) es un requisito fundamental
para la investigacion, es el grado en que una herramienta es precisa para poder
calcular la variable, la confiabilidad de tal manera que se pueda reducir el error, a
través de que el instrumento sea consistente, tenga estabilidad en el tiempo y que

haya un consenso entre los expertos.
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Analisis de confiabilidad: gestién logistica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 50 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0.723 10

Anadlisis de confiabilidad: cumplimiento de metas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 50 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0.711 8

Los valores del Alpha de Cronbach para ambas variables son mayores a 0.70 por
tanto los instrumentos se consideraron adecuados para el acopio de datos en el
marco de la investigacion.
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Se identifico a los tres expertos para que realicen la validacion de los instrumentos,
una vez culminado el proceso de revision y aprobacion de las guias de analisis
documental, se envio una solicitud al gerente general de la zapateria Kiara Lizeth,
Tarapoto — 2020, para realizar la investigacion, siendo asi que mediante una
constancia (adjunta en anexos) la gerencia aprobé el desarrollo del estudio,
asimismo se recopil6 la informacion de la base de datos de la empresa en el mes
de noviembre del 2020, luego se elabor6 una tabla en el programa Excel para su
adecuado orden y se proceso la informacion que sirvié para la elaboracion de los

resultados.

Métodos de anédlisis de datos

Para poder analizar eficientemente informacion de cada variable cuantitativa, se
tuvo que ordenarlo y procesarlo mediante el programa estadistico SPSS Version
26. Se utiliz6 la estadistica descriptiva (media, varianza, desviacién estandar,
punto maximo, punto minimo, rangos, escala de Stanones, frecuencias y
porcentajes). Con respecto a la estadistica inferencial se utilizé el coeficiente de
correlacién de Rho Spearman dado los resultados de la prueba de normalidad. La
prueba de normalidad que se utilizo es la de Kolmogorov Smirnov debido a que la
muestra fue de 50 elementos. Los datos fueron presentados en tablas de

frecuencia y figuras en forma de pastel.

3.7.Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta autonomia y justicia, y no dafiar en ninguna manera la
informacion en la etapa de desarrollar la actividad de captacion de informacién se
tendra el correspondiente cuidado para no procurar dafios o riesgos de los clientes
a encuestar, se trabajé con la adecuada actitud de respeto y objetividad. Se solicitd
el consentimiento informado. Toda la informacién recolectada fue de manera

anonima durante la elaboracién del informe de investigacion.
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V.

RESULTADOS

4.1. Evolucion del cumplimiento de metas en la Zapateria Kiara Lizeth,
Tarapoto, en el periodo 2015 al 2019

Tabla 1.

Cumplimiento de metas en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto, en el periodo 2015
al 2019

Total de ventas Metas de ventas  Cumplimiento de

Ano anuales S/ anuales S/ metas (%)
2015 S/1,761,350.00 S/1,800,000.00 98%
2016 S/1,591,650.00 S/1,850,000.00 86%
2017 S/1,193,782.00 S/1,900,000.00 63%
2018 S/1,350,083.00 S/1,920,000.00 70%
2019 S/1,350,105.00 $/1,950,000.00 69%

Fuente: Base de datos de la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto, en el periodo 2015 al 2019

Interpretacion

En la tabla 1, la evolucion del cumplimiento de metas en la Zapateria Kiara Lizeth,
Tarapoto, en el periodo 2015 al 2019, la misma que en el 2015 el total de ventas
anuales fue de S/.1,761,350.00 soles, la meta de venta anual del 2015 fue de
S/1,800,000.00 soles por lo tanto se indica que el cumplimiento de ventas se logro
en un 98%, en el 2016 el total de ventas anuales fue de S/.1,591,650.00 soles, la
meta de venta anual del 2016 fue de S/1,850,000.00 soles por lo tanto se indica
que el cumplimiento de ventas se logré en un 86%, en el 2017 el total de ventas
anuales fue de S/. S/1,193,782.00 soles, la meta de venta anual del 2017 fue de
S/1,900,000.00 soles por lo tanto se indica que el cumplimiento de ventas se logré
en un 63%, en el 2018 el total de ventas anuales fue de S/.195,533 soles, la meta
de venta anual fue S/1,920,000.00 soles por lo tanto se indica que el cumplimiento
de ventas se logré en un 70%, en el 2019 el total de ventas anuales fue de
S/1,350,105.00 soles, la meta de venta anual del 2019 fue de S/1,950,000.00 soles

por lo tanto se indica que el cumplimiento de ventas se logré en un 69%.
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4.2. Nivel de gestion logistica en un contexto COVID-19 en la Zapateria
Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020

M valo
M Regular
CBueno

Figura 1. Gestion logistica en un contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara Lizeth,
Tarapoto-2020

Fuente: Base de datos de guia de andlisis documental de la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto —
2020

Interpretacion

En la figura 1, se muestra el nivel de gestidn logistica en un contexto COVID-19
en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020. Se indica que el 54% del nivel de
gestion logistica es bueno, asimismo el 42% muestra que la gestion logistica de la
empresa es mala, y solo el 4% refleja que es regular. Lo que significa que, de
acuerdo al contexto de pandemia, la empresa un porcentaje notable en una mala
gestion logistica, la gestion de compras se vio afectado por las situaciones politicas
externas que impedian el pase de mercaderias, asimismo los demas factores de
la cadena de gestion logistica como el almacenamiento y distribucion se vieron

estancados, de tal modo que la rentabilidad de la empresa se vio reducida.
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4.3. Nivel del cumplimiento de metas en un contexto COVID-19 en la
Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020

E walo
M Regular
Bueno

Figura 2. Cumplimiento de metas en un contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara
Lizeth, Tarapoto - 2020

Fuente: Base de datos de guia de analisis documental de la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020

Interpretacion

En la figura 2, se muestra el cumplimiento de metas en un contexto COVID-19 en
la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020. Se indica que el 50% del cumplimiento
de metas en la empresa es malo, también se muestra que el 32% es bueno y el
18% del cumplimiento de metas es regular. Se reflejla que no se llegd al
cumplimiento de metas propuestas en el afio 2020, las metas de ventas no se
concretaron por la situacion de pandemia, siendo asi que la empresa vio una

disminucién considerable de los ingresos con respecto a los afios anteriores.
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4.4. Relacion entre la gestion logisticay cumplimiento de metas en un
contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020

Tabla 2.

Prueba de normalidad

Variables Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl Sig.
Gestion

Cumplimiento 0.320 50 0.000
de metas

Fuente: Base de datos de guia de andlisis documental de la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020

Interpretacion

En la tabla 2, se muestran los resultados de la prueba de normalidad. Se utiliz6 la
prueba de Kolmogorov — Smirnov debido a que la muestra es de 50 elementos. La
significacién bilateral es 0.000 menos a 0.05 por lo tanto, se utilizara el coeficiente

de correlacién de Rho Spearman para determinar la relacién entre las variables.
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Tabla 3

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman

. Gestion Cumplimiento
Variables logistica de metas
Gestion logistica Coeficiente 1.000 ,526™

de

correlaciéon

Sig. 0.000

(bilateral)

N 50 50
Cumplimiento  Coeficiente ,526™ 1.000
de metas de

correlaciéon

Sig. 0.000

(bilateral)

N 50 50

** E| valor es significativo en el nivel 0,01
Fuente: Base de datos de guia de andlisis documental de la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto —
2020

Interpretacion

En la investigacion se planted la siguiente hipétesis general:
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion logistica y cumplimiento de

metas en un contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion logistica y cumplimiento de metas
en un contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020

Para la prueba de hipotesis se utilizd el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que considera que si la significacion bilateral (p — valor) es menor a 0.01
existe significancia. Entonces, se establecio el siguiente criterio:

Sip <a0.01, se rechaza Ho.

De acuerdo con la Tabla 03, el valor de p = 0.000 y es menor a 0.01 por tanto se
concluye que Sl existe relacion significativa entre las variables y se rechaza la

hipotesis nula.
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V.

DISCUSION
Con respecto al primer objetivo especifico se obtuvo que la evolucion del
cumplimiento de metas, el 2015 el cumplimiento de metas fue de 98% con ventas
de S/.1,761,350.00 soles, la zapateria Kiara Lizeth desde el afio 2015 la gerencia
junto a los asesores contables propusieron un plan de metas de ventas que la
empresa deberia conseguir para lograr obtener utilidades debido a que
anualmente el total de la ventas solo llegaban a cubrir los gastos que le permitian
a la empresa estar a flote, el 2016 fue el cumplimiento de las metas de ventas fue
de 86% con S/.1,591,650.00 soles, por lo que los gerentes de la empresa
evidenciaron que al poner objetivos claramente establecidos y hacer que el
colaborador lo interiorice, el desempefio mejor6 en funcibn de lograr lo
establecido, el 2017 fue de 63% con S/1,193,782.00 soles, fue el ailo donde menos
se logré las metas establecidas por lo cual la empresa tuvo que obtener préstamos
para poder solventar sus gastos, el 2018 fue 70% con S/.195,533 soles y el 2019
el cumplimiento de metas fue de 69% con ventas de S/1,350,105.00 soles, siendo
asi que el cumplimiento de ventas de la empresa varié por diversos factores,
siendo que la demanda de sus productos es ciclica, en ciertas temporadas era
necesario mayor personal en atencion al cliente, por lo que la empresa no planeé
que en determinadas fechas el personal no era suficiente por la subida de la
demanda, el personal en la empresa no es continuo debido a la misma
caracteristica del giro del negocio, hay temporadas en que las ventas disminuyen
y se tiene mano de obra desocupada lo que es un gasto innecesario para la
empresa, debido a la alta rotacibn muchos colaboradores deciden retirase y
conseguir algan trabajo con mayor continuidad, por tanto, cuando la empresa
necesita ese personal muchas veces no se encuentra disponible, de tal manera
gue la empresa no puede contratar personal repentinamente debido a que el
personal pasa por una etapa de induccion y los gerentes valoran que el personal

sea de su confianza.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el nivel de gestién logistica fue

indicado como 54% bueno, 42% malo, y 4% regular. Segun Madriz (2018) en su
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estudio menciona factores en los procesos logisticos que afectan el
abastecimiento y la distribucion de entrega, para estas debilidades se plante6
algunas estrategias, capacidad de infraestructura y modernizacion del sistema de
informacion logistica esperando que este sistema tenga mejor productividad. El
autor menciona que los hoteles enfrentan una realidad interna de la gestion
logistica especialmente en debilidades de abasto, reparto y entrega, las cuales son
susceptibles de mejoramiento. En la parte externa se dificulta la logistica en estos
establecimientos y deben gerenciar estratégicamente a favor del servicio. En
contraste con la realidad de la zapateria Kiara Lizeth, la empresa cuenta con un
sistema interno para determinar las existencias de los productos, sin embargo el
sistema no ha sido actualizado, con el pasar de los afios la empresa no ha invertido
en renovarlo, por lo cual se evidencié que existe casos de eventos donde el
sistema no registraba los productos sin embargo aquellos si estaban en almacén,
lo que afectd a las ventas de ciertos productos, la empresa debe destinar recursos
para el mejoramiento de su sistema interno ya que afecta directamente con su
utilidad.

Segun Martinez (2017) Los operadores del Atlantico tienen alta gestién en las
actividades logisticas, para registrar los pedidos se utilizan fichas para verificar el
cumplimiento de tiempo de entrega y que el pedido sea el mismo del requerimiento
de tal forma que se concrete lo pactado y no afecte a ambas partes. En la Zapateria
Kiara Lizeth, los cumplimientos de tiempo de entrega de los productos se han visto
afectados debido a que no cuenta con un almacén adecuado para la correcta
recepcion del producto, la gerencia habia planificado ampliar y acondicionarlo para
el 2020, sin embargo, debido a la pandemia no se pudo concretar. Se concuerda
con Hermida (2016) quien explica que el nivel de cumplimiento con los
proveedores esta entre 82% y 91% debido a que la empresa cuenta con un sistema
logistico eficiente. El autor menciona que la ausencia de un sistema que permita
la integracion entre la empresa y sus proveedores hace que los procesos se vean
afectados en el tiempo de recepcién de los pedidos, por eso es necesario el

fortalecimiento de confianza y el manejo de informacién entre las mismas.
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Asimismo, Requejo (2019) menciona que, para poder evitar gastos innecesarios,
que se puedan aprovechar los tiempos muertos, y que el trabajador pueda
desarrollar sus actividades con un orden y de manera eficiente es necesario
realizar una mejora en el manejo de inventarios, gestion de almacén y compras de
tal manera que se puedan alcanzar los objetivos planteados por las empresas. En
la empresa que se desarroll6 la investigacion no cuenta con mayor personal en el
area de logistica, cuando llega la época de campafias la empresa tiene un déficit
de colaboradores y mueve personal de otras areas para que cumplan las funciones
requeridas por determinado tiempo, de esta manera la empresa reduce sus gastos,
sin embargo, su control logistico no es el requerido debido a que no hay mano de

obra especializada en dicha éarea.

Con respecto al tercer objetivo especifico el nivel de cumplimiento de metas fue
indicado como 50% malo, 32% es bueno y el 18% regular. La pandemia del Covid
— 19 afect6 a las ventas de la empresa, debido a que tuvo que cerrar durante tres
meses, después estuvo atendiendo a puertas cerradas, la empresa se reinventd y
mejoraron el servicio de entregas a domicilio, pues era el medio mas eficiente de
tener ventas y prevenir el contagio, debido al cierre de las carreteras muchos
productos no llegaron al almacén de la empresa, ya que los pedidos se realizaron
dias antes de que se declare el estado de emergencia, la empresa no logro tener
el stock de los productos que requeria. Se manifiesta que el 32% del cumplimiento
de metas segun las marcas fue buena debido a que la empresa ya contaba con un
Stock determinado, asimismo los pobladores no podian importar ni exportar
cualquier tipo de calzado por lo tanto tenian que consumir los productos que las
empresas locales tenian en Stock, de tal manera que la empresa pudo vender
regularmente. No se logré cumplir con las metas establecidas debido a las
restricciones por el estado de emergencia, la empresa ha optado por invertir en
productos que tengan mayor rotacion sabiendo que el margen de utilidad es

menor, sin embargo, genera mas ganancias por la rapidez en que se vende.
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Con respecto al objetivo general, se evidencidé que existe relacion significativa
entre las variables puesto que la significacion bilateral fue de 0.000 menor a 0.01,
se obtuvo que la correlacion entre la gestion logistica y el cumplimiento de metas
en un contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto — 2020, fue
establecida como una relacion positiva moderada de un Rho Spearman de 0.526.
Existe una relacion directa, a mayor nivel de gestion logistica mayores seran los
niveles del cumplimiento de metas, de tal manera que la gerencia debe gestionar
todos los recursos necesarios para mejorar la gestion logistica, invirtiendo en
mejorar su sistema de control interno, ampliar la infraestructura del almacén, de tal
forma que se pueda seguir con los procesos sin ninguna interrupcion logistica y

alcanzar las metas establecidas.
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VI.

CONCLUSIONES
6.1. Existe relacion significativa entre la gestion logistica y el cumplimiento de
metas en un contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto — 2020,
puesto que la significacion bilateral fue de 0.000 menor a 0.01, asimismo la
correlacion fue establecida como una relacion positiva moderada de un Rho

Spearman de 0.526.

6.2. La evolucion del cumplimiento de metas en la Zapateria Kiara Lizeth,
Tarapoto, en el periodo 2015 al 2019, fueron el 2015 el cumplimiento de metas
fue de 98% con ventas de S/.1,761,350.00 soles, el 2016 fue de 86% con
S/.1,591,650.00 soles, el 2017 fue de 63% con S/1,193,782.00 soles, el 2018
fue 70% con S/.195,533 soles y el 2019 el cumplimiento de metas fue de 69%
con ventas de S/1,350,105.00 soles.

6.3. El nivel de gestion logistica en un contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara
Lizeth, Tarapoto — 2020, fue indicada como 42% malo. Lo que significa que,
de acuerdo al contexto de pandemia, la empresa muestra un porcentaje
notable en la mala gestién de compras afect6 a toda la cadena suministro lo

que repercutié en la reduccién de la rentabilidad de la empresa.

6.4. El nivel del cumplimiento de metas en un contexto COVID-19 en la Zapateria
Kiara Lizeth, Tarapoto — 2020, fue indicado como 50% malo. Se refleja que no
se lleg6 al cumplimiento de metas propuestas en el afio 2020, las condiciones
por la situacién de pandemia afectaron en gran medida a las ventas, siendo
asi que la empresa vio una disminucién considerable de los ingresos con

respecto a los afos anteriores.
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1. A la gerencia general de la zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto — 2020, se
recomienda, alquilar un almacén debido a que es parte fundamental para el
aprovisionamiento y el despacho de los productos, de esta manera se

mejoraria el proceso logistico y la empresa pueda cumplir sus metas anuales.

7.2. A la gerencia general de la zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto — 2020, se
recomienda, contratar personal para el apoyo de las actividades de etiquetado
para mejorar los procesos de ingreso del producto y traslado de mercaderia,
para que se pueda mantener el orden de la cadena logistica y alcanzar las

ventas propuestas.

7.3. A la gerencia general de la zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto — 2020, se
recomienda, cambiar el sistema interno de registro de productos, debido a que
el sistema actual es precario y continuamente registra fallas en el stock de los
articulos, el cual es fundamental para que la gestion de compras no se vea

afectada.

7.4. A la gerencia general de la zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto — 2020, se
recomienda, implementar equipamiento para el traslado de mercaderia
(fulgoneta o carro) de esa manera evitar contratiempos en el despacho a las
sucursales y clientes, lo cual es importante para que no existan atrasos en las

ventas, de tal modo lograr el cumplimiento de metas anuales establecidas.

7.5. Implementar estrategias de redes sociales (Facebook, Instagram, whatsApp
Pagina Oficial), incluyendo las entregas a domicilio tanto a nivel nacional y local
(Banda de Shilcayo, Tarapoto, Morales), estas estrategias ayudasen a
incrementar las ventas siempre utilizando los protocolos de via seguridad

salvaguardando la seguridad del personal.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion : : : Escala
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores de medicién
“La gestion La gestion Compras Volumen de Ordinal
Gestion logistica es un logistica fue compras
logistica eslabon del medida en una
proceso de escala de, Control de calidad
planificacion, Bueno, regular, | Almacenamiento Costo por unidad
gue tiene como malo, utilizando almacenada
finalidad el procedimiento Costos por unidad
supervisar de de la escala de despachada
manera eficiente | Stanones. Para Nivel de
los procesos la medicion de cumplimiento de
desde la compra | los indicadores despacho
hasta la se utilizara un Transporte y Nivel de costo de
distribucion de cuestionario con | distribucién transporte
los escalas
bienes”(Diaz, ordinales tipo
2018, p. 44). Likert.
Cumplimiento | “El cumplimiento El cumplimiento | Plan de metas de Metas de Ordinal
de metas de metas se de metas fue rentabilidad rentabilidad
refiere al medida en una mensual
desempeiio que escala de Metas de
muestra una Bueno, regular, rentabilidad
institucion o una malo utilizando semestral




personay que al
mismo tiempo
esta desea
conseguir, el cual
tiene que ser
planificado y
estructurado de
acuerdo a la
realidad” (Worner,
2014, p. 18)

el procedimiento
de la escala de
Stanones. Para
la medicion de
los indicadores
se utilizara un
cuestionario con
escalas
ordinales tipo
Likert.

Metas de
rentabilidad anual

Plan de metas de
ventas

Recaudacion por
ventas mensuales
Recaudacion por
ventas semestrales
Recaudacion por
ventas anuales




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion logistica y cumplimiento de metas en un contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020

Formulacion del problema Objetivos Hip6tesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢Cual es la relacion entre la gestion
logistica y cumplimiento de metas en un
contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara
Lizeth, Tarapoto - 20207

Problemas especificos:

¢,Cual ha sido la evolucién del cumplimiento
de metas en la Zapateria Kiara Lizeth,
Tarapoto, en el periodo 2015 al 20197

¢, Cual es el nivel de gestion logistica en un
contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara
Lizeth, Tarapoto - 20207

¢, Cual es el nivel del cumplimiento de metas
en un contexto COVID-19 en la Zapateria
Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020?

Establecer la relacion entre la gestion
logistica y cumplimiento de metas en un
contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara
Lizeth, Tarapoto - 2020

Objetivos especificos

Describir la evolucién del cumplimiento de
metas en la Zapateria Kiara Lizeth,
Tarapoto, en el periodo 2015 al 2019

Determinar el nivel de gestion logistica en
un contexto COVID-19 en la Zapateria
Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020

Determinar el nivel del cumplimiento de
metas en un contexto COVID-19 en la
Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020

Hi: Existe relacion significativa entre la

gestion

logistica y cumplimiento de

metas en un contexto COVID-19 en la
Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020

Hipdtesis especificas
H1: la evolucién del cumplimiento de
metas en la Zapateria Kiara Lizeth,
Tarapoto, en el periodo 2015 al 2019 ha
sido de 7% anual

H2 El nivel de gestion logistica en un
contexto COVID-19 en la Zapateria
Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020, es bueno

H3: El nivel del cumplimiento de metas

en un contexto COVID-19 en

la

Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto - 2020,

es bueno

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio descriptivo
correlacional.

Esquema:

Poblacién

La poblacion objeto de estudio, estara
constituido por 50 marcas de calzados
adquiridos en el periodo de enero hasta
octubre del 2020

Muestra

Variables Dimensiones
Compras
Gestion | Aimacenamiento
logistica

Transporte y
distribucion

Anadlisis documental

Instrumentos
Se aplicaran 02 guias

Se aplicara una guia

documental para la
evolucién del
cumplimiento de

metas.




La muestra del estudio estara constituida Plan de metas de

o

/ v por 50 marcas de calzados adquiridos en Cumplimiento| rentabilidad
M r ;
\ N el periodo de enero hasta octubre del 2020 demetas | Plan de metas de
o, ventas
Dénde:
M = Muestra

O, = Gestibn logistica
O.= Cumplimiento de metas
r = Relacion de las variables de estudio




Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de andlisis documental de gestion logistica

Gestidn logistica Evaluacion
Compras Almacenamiento Transportey | general dela
distribucién gestion por
marcas
Marcas Volu | Volu | Con | Costo | Costos | Nivel | Costo | Costo | M | Reg | Bu
men | men | trol por por de de de al | ular | eno
de de de | unidad | unidad | cumpli | trans | distrib | 0 2 | 3
€OM | com | cali | almac | despa | miento | porte | ucion | (1)
pras pras | dad, | enada | chada de enS/ | enS/
en
canti | €N Mal | enS/ | enS/ | despac
dad S/ (0] ho
(1), Malo
regu D),
lar regular
(2), ),
Bue Bueno
no 3)
3)
IMPORTADAS
1.
PEGADA
2.CATER
PILLAR
3.
PARDUS
4,
ATHLETI
C
5. KLIN
6. BIBI
7.
IPANEM
A
8.
GRENDH
A
9. STHEF
10.
PICADILL
Y
11.
RIDER
12.
CARTAG
O




13.
RAMARI
M

14.
SPIDER
MAN

15.
BARBIE

16.MINNI
MOUSE

17.
MICKEY

18. L
JUSTICIA

19.
ADIDAS

20. NIKE

21.
PUMA

22.LOL

23.
FROZEN

24.
PATRUL
LA
CAMINA

25.
KELMER

26.
PRINCES
A

NACIONALES

27.
CALIMOD

28.
LENOX

29.JHON
HOLDEN

30. MARK
AIR

31.
PARDUS

32.VIA
JULIANA

33.
JHOMAR




34. TIGRE

35.
TIZZIANA

36.
VICKALY

37.
NONOS

38.
ANDREIN
A

39.
GAROTH
AS

40.
FEMINA

41. FOSS

42. LIDER

43.
CAROSIT
(0]

44,
JAZMIN

45.
COLLECTI
ON

46. TANIA

47.
DIANA

48.
KARIOKA

49.
GERALDI
NE

50.
RANDY




Guia de andlisis documental: Cumplimiento de metas

CUMPLIMIENTO DE METAS Evaluacién
PLAN DE METAS DE PLAN DE METAS DE general del
RENTABILIDAD VENTAS cumplimiento de
metas

Marcas Meta de | Metade | Metade | Meta Meta | Meta | Mal | Regul | Bue
rentabili | rentabili | rentabili de de de a | ar(2 na
dad dad dad venta | ventas | vent | (1) 3)
mensual | semestr anual s semest | as
al mens ral anua
ual I

IMPORTADAS

1. PEGADA

2.CATERPIL
LAR

3. PARDUS

4.
ATHLETIC

5. KLIN

6. BIBI

7. IPANEMA

8.
GRENDHA

9. STHEF

10.
PICADILLY

11. RIDER

12.
CARTAGO

13.
RAMARIM

14.
SPIDERMA
N

15. BARBIE

16.MINNI
MOUSE

17. MICKEY

18. L
JUSTICIA

19. ADIDAS

20. NIKE

21. PUMA

22.LOL

23. FROZEN




24.
PATRULLA
CAMINA

25. KELMER

26.
PRINCESA

NACIONALES

27.
CALIMOD

28. LENOX

29.JHON
HOLDEN

30. MARK
AIR

31. PARDUS

32.VIA
JULIANA

33. JHOMAR

34. TIGRE

35. TIZZIANA

36. VICKALY

37. NONOS

38.
ANDREINA

39.
GAROTHAS

40. FEMINA

41. FOSS

42. LIDER

43.
CAROSITO

44. JAZMIN

45.
COLLECTION

46. TANIA

47. DIANA

48. KARIOKA

49.
GERALDINE

50. RANDY
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Institucién donde labora  : _Univeisided  Ceso Vallejo
Especialided :Ma%\s\ﬂ en_adwunishye uon de Vegoc
Instrumento de evaluacion : _(ues\Noncwo de aeshion \oors e,
Autor (s) del instrumento (s): _RAdapteclo de Xiava Lucowo 0 tdone? Pemrr
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

. e INDICADORES ~ T 2R 5
CLARIDAD 0s items estan redactados con lenguaje apropiado y libre P
de ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre Ia variable, en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el | .

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a la variable: Gestién logistica
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y

variable de estudio: Gestién logistica
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, pernitira anaiizar, desciibir y expiicar fa
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relaciébn con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion X

logistica

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo )Q
X

tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los [tems concuerda con Ia escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.

ST N i #R

TR YR
% i) 4

(Nota: Teﬁer en ;:uenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD "
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—Se _cpvueos, Ry aQUCOCoR

PROMEDIO DE VALORACION:
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES §
Apelidos y nombres del experte:_Qoazoles Vo \asco, Edaed Lven

Institucion donde labora ;T BRP— \\pavat =

Especialidad : Moesvo en docencis v ge@\\‘of) cduackive

Instrumento de evaluacién :_Cueehionovic  de c,umg\swen‘@ de metes

Autor (s) del instrumento (s): Pdaphaclo de  Kiava lucews Ocdonez Becerya
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS | : - INDICADORE! 1325
Los items estan reda con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones en indicadores conceptuales y )C
operacionales. :
£l instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD | conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: cumplimiento de metas
Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que pemiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: cumplimiento de metas
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, peimitird  analizar, describir y explicar [a
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacibn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: cumplimiento
de metas
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.
) . PUNTA. [OTAL R RN Jons
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cu e tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD . -
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experte:_Cnsk\lo (Waver  Tecae Huomel

Institucion donde labora = _\aivecsidad Cienkigico ae) Yeqd
Especialidad _€EAucoton vy docente
Instrumento de evaluacien :_Cuesforodo de  dimplimients de metes
Autor (s) del instrumento (s): _Adcpte.ds de Yicwe tocem Odoner Becaue,
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5

{8 /Qlﬂl 4 - i
S estan redactados con lenguaje apropiado
de ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten

y libre

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
Sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: cumplimiento de metas

| ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAB

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: cumplimiento de metas

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird  analizar, describir y explicar [a
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: cumplimiento
de metas

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al prop6sito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrymento.
3 _PUNT.

R

"

Rl X | x| =< |x

T

(Nota: Tener en cuénia qud el instrumento es valido cuando se tiene un puhtaje minimo de 41
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

V. OPINION DE APLIGABILIDAD
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES )_E
Apellidos y nombres del experto: (cweloy “Vexres ONeck A0

Institucién donde labora  : Dnivey sidad  CGesey Nolleio

Especialidad : Mosigrer en odwinistveg ei\:)w/ de Negod os

Instrumento de evaluacion C)Jéik,oﬂax'\o de compli mi ek o6 metes

Autor (s) del instrumento (s): Adoplerclo de Yiava, hucews (edoier Becevre
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

items estén redactados con lenguaje apropiado y libre »X
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientffico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: cumplimiento de metas
Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que pemniten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: cumplimiento de metas
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumentv, permnitira  anafizar, describir y expicar fa
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan_ relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: cumplimiento
de metas
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desamollo X
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | L8 redaccién de X

A 1w [ K

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD ‘ o
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

1 Tt

Zapateria

CONSTANCIA

El que suscribe Ricardo Ordofiez Saavedra
Gerente General Zapateria Kiara Lizeth

HACE CONSTAR:

Que el estudiante Kiara Lucero Ordofiez Becerra identificado con DNI:
72465728 ha realizado su investigacion de sus tesis titulado “Gestion
logistica y cumplimiento de metas en un contexto COVID-19 en la
Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto — 2020" en la unidad de negocios de
Enero a Octubre 2020.

Por lo que se expide la presente CONSTANCIA a solicitud del interesado
por los fines que se estimule conveniente.




Base de datos estadisticos

Guia de analisis documental 01: GESTION LOGISTICA

Gestion logistica

Evaluacién general

Compras Almacenamiento Transporte y de la gestion por
distribucién marcas
Volum | Volume | Control de | Costo por | Costos Nivel de Costo Costode | Mal | Regula | Buen
Marcas en de n de calidad unidad por cumplimiento de distribucio | a (1) r(2) a
compr | compras | (malo =1, | almacena | unidad | de despacho | transpo | nenS/ (3)
as en S/ regular= | daenS/ | despach (malo = 1, rte en
2, bueno ada en regular= 2, S/
=3 S/ bueno = 3)
IMPORTADAS
1. PEGADA 0 5,760.0 1 0.00 0.00 1 0.00 0.555400 X
0
2.CATERPILLAR 36 9,000.0 3 0.50 0.30 3 20.00 15.00 X
0
3. PARDUS 100 | 5,000.0 2 0.80 0.50 2 50.00 20.00 X
0
4. ATHLETIC 80 3,500.0 3 0.60 0.40 3 35.00 15.00 X
0
5. KLIN 0 2,500.0 1 0.00 0.00 1 0.00 0.00 X
0
6. BIBI 150 12,000. 3 1.00 1.00 3 50.00 15.00 X
00
7. IPANEMA 500 10,000. 3 0.50 0.20 3 80.00 15.00 X
00
8. GRENDHA 300 10,500. 3 0.90 0.50 3 50.00 15.00 X
00
9. STHEF 100 | 4,000.0 2 0.80 0.50 2 50.00 20.00 X
0
10. PICADILLY 0 10,000. 1 0.00 0.00 1 0.00 0.00 X
00




11. RIDER 400 8,000.0 3 0.50 0.20 3 80.00 15.00 X
0

12. CARTAGO 250 10,350. 3 0.80 0.50 3 50.00 15.00 X
00

13. RAMARIM 0 4,500.0 1 0.00 0.00 1 0.00 0.00
0

14. SPIDERMAN 50 1,250.0 3 0.20 0.30 3 7.00 8.00 X
0

15. BARBIE 50 2,000.0 3 0.30 0.40 3 8.00 8.00 X
0

16.MINNI 24 960.00 3 0.20 0.30 3 10.00 5.00 X

MOUSE

17. MICKEY 24 960.00 3 0.20 0.40 3 10.00 5.00 X

18. L JUSTICIA 36 900.00 3 0.20 0.30 3 12.00 6.00 X

19. ADIDAS 5 1,500.0 3 0.80 0.50 3 7.00 20.00 X
0

20. NIKE 10 2,800.0 3 1.00 0.50 3 8.00 30.00 X
0

21. PUMA 0 2,500.0 1 0.00 0.00 1 0.00 0.00
0

22. LOL 50 2,000.0 3 0.30 0.40 3 8.00 8.00 X
0

23. FROZEN 50 2,000.0 3 0.30 0.40 3 8.00 8.00 X
0

24. PATRULLA 24 960.00 3 0.20 0.40 3 10.00 5.00 X

CAMINA

25. KELMER 0 5,500.0 1 0.00 0.00 1 0.00 0.00
0

26. PRINCESA 24 960.00 3 0.20 0.40 3 10.00 5.00 X

NACIONALES

27. CALIMOD 0 40,000. 1 0.00 0.00 1 0.00 0.00
00

28. LENOX 0 10,000. 1 0.00 0.00 1 0.00 0.00

00




29. JHON 0 15,000. 0.00 0.00 0.00 0.00

HOLDEN 00

30. MARK AIR 80 | 3,500.0 0.60 0.40 35.00 15.00
0

31. PARDUS 50 2,500.0 0.50 0.40 35.00 15.00
0

32. VIA JULIANA 36 1,800.0 0.30 0.50 30.00 10.00
0

33. JHOMAR 0 5,000.0 0.00 0.00 0.00 0.00
0

34. TIGRE 250 | 12,500. 0.30 0.50 50.00 15.00
00

35. TIZZIANA 0 500.00 0.00 0.00 0.00 0.00

36. VICKALY 0 3,500.0 0.00 0.00 0.00 0.00
0

37. NONOS 0 1,000.0 0.00 0.00 0.00 0.00
0

38. ANDREINA 0 1,500.0 0.00 0.00 0.00 0.00
0

39. GAROTHAS 0 800,00 0.00 0.00 0.00 0.00

40. FEMINA 0 2,500.0 0.00 0.00 0.00 0.00
0

41. FOSS 0 1,000.0 0.00 0.00 0.00 0.00
0

42. LIDER 120 | 6,000.0 0.50 0.40 80.00 20.00
0

43. CAROSITO 36 1,260.0 0.30 0.30 35.00 15.00
0

44, JAZMIN 48 1,200.0 0.20 0.30 35.00 15.00
0

45. COLLECTION 36 540.00 0.20 0.40 15.00 7.00

46. TANIA 0 800.00 0.00 0.00 0.00 0.00

47. DIANA 0 700.00 0.00 0.00 0.00 0.00




48. KARIOKA 0 500.00 1 0.00 0.00 0.00 0.00 X
49. GERALDINE 36 1,368.0 3 0.20 0.40 20.00 15.00 X
0
50. RANDY 0 500.00 1 0.00 0.00 0.00 0.00 X
Guia de analisis documental 02: CUMPLIMIENTO DE METAS
CUMPLIMIENTO DE METAS Evaluacién general del
PLAN DE METAS DE RENTABILIDAD PLAN DE METAS DE VENTAS cumplimiento de metas
Meta de Meta de Meta de Meta de Meta de Meta de Mala | Regular | Buena
Marcas rentabilidad | rentabilidad rentabilidad ventas ventas ventas D) 2) (3)
diario semanal mensual diario semanal mensual
IMPORTADAS
1. PEGADA 0 0 0 0 0 0 X
2.CATERPILLAR 1.5% 11.25% 45% s./500.00 | s./1,200.00 | S./8,500.00 X
3. PARDUS 1.5% 11.25% 45% s./120.00 | s./250.00 s./500.00 X
4. ATHLETIC 1.5% 11.25% 45% s./160.00 | s./320.00 s./720.00 X
5. KLIN 0 0 0 0 0 0 X
6. BIBI 1.6% 12.5% 50% s./120.00 | s./600.00 s./1800.00 X
7. IPANEMA 1.6% 12.5% 50% s./300.00 | s./600.00 s./1250.00 X
8. GRENDHA 1.6% 12.5% 50% s./120.00 | s./325.00 s./975.00 X
9. STHEF 1.6% 12.5% 50% s./50.00 s./120.00 s./300.00 X
10. PICADILLY 0 0 0 0 0 0 X
11. RIDER 1.6% 12.5% 50% s./300.00 | s./600.00 s./1250.00
12. CARTAGO 1.6% 12.5% 50% s./300.00 | s./600.00 s./1250.00
13. RAMARIM 0 0 0 X
14. SPIDERMAN 1.6% 12.5% 50% s./250.00 | s./450.00 s./850.00 X
15. BARBIE 1.6% 12.5% 50% s./150.00 | s./300.00 s./650.00 X
16.MINNI 0 0 0 s./300.00 | s./600.00 s./1200.00 X
MOUSE




17. MICKEY 1.6% 12.5% 50% s./350.00 | s./800.00 s./1150.00

18. L JUSTICIA 1.6% 12.5% 50% s./300.00 | s./600.00 s./1050.00

19. ADIDAS 1.6% 12.5% 50% s./0.00 s./0.00 s./0.00 X
20. NIKE 1.6% 12.5% 50% s./380 s./1520.00 s./4000.00

21. PUMA 0 0 0 0 0 0 X
22. LOL 1.6% 12.5% 50% s./300.00 | s./600.00 s./1050.00

23. FROZEN 1.6% 12.5% 50% s./300.00 | s./600.00 s./3000.00

24. PATRULLA 1.6% 12.5% 50% s./300.00 | s./600.00 s./1000.00
CAMINA

25. KELMER 0 0 0 0 0 0 X
26. PRINCESA 1.6% 12.5% 50% s./300.00 | s./600.00 s./1050.00

NACIONALES

27. CALIMOD 0 0 0 0 0 0 X
28. LENOX 0 0 0 0 0 0 X
29. JHON 0 0 0 0 0 0 X
HOLDEN

30. MARK AIR 1.6% 12.5% 50% s./160.00 | s./320.00 s./720.00

31. PARDUS 1.6% 12.5% 50% s./160.00 | s./320.00 s./720.00

32. VIA JULIANA 1.6% 12.5% 50% s./110.00 | s./350.00 s./650.00

33. JHOMAR 0 0 0 0 0 0 X
34. TIGRE 1.6% 12.5% 50% s./250.00 | s./350.00 s./500.00 X
35. TIZZIANA 0 0 0 0 0 0 X
36. VICKALY 0 0 0 0 0 0 X
37. NONOS 0 0 0 0 0 0 X
38. ANDREINA 0 0 0 0 0 0 X
39. GAROTHAS 0 0 0 0 0 0 X
40. FEMINA 0 0 0 0 0 0 X
41. FOSS 0 0 0 0 0 0 X
42. LIDER 0 0 0 0 0 0 X
43. CAROSITO 1.6% 12.5% 50% s./65.00 s./195.00 s./325.00




44. JAZMIN 1.6% 12.5% 50% s./110.00 | s./275.00 s./550.00
45. COLLECTION 1.6% 12.5% 50% s./50.00 s./200 s./350.00
46. TANIA 0 0 0 0 0 0
47. DIANA 0 0 0 0 0 0
48. KARIOKA 0 0 0 0 0 0
49. GERALDINE 1.6% 12.5% 50% s./136.00 | s./272.00 s./700.00
50. RANDY 0 0 0 0 0 0




