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Resumen  

Palabras claves: Sensibilización ambiental, gestión ambiental y conservación.  

   

   

  

  

 

 

 

 

  

En la presente investigación, se tuvo como objetivo general, determinar el nivel 

de conciencia turística de los pobladores del AA. HH Valle Verde acerca de los 

humedales de Ventanilla, Callao, 2020. Para ello, se realizó una investigación 

de tipo aplicada, de nivel descriptivo y diseño no experimental de corte 

transversal, con una muestra de 109 pobladores de la zona, para llegar a ello se 

aplicó el tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia o criterio. La técnica 

que se aplicó fue la encuesta. Así mismo, los datos fueron analizados por el 

programa estadístico SPSS 22.0. Como principal resultado, se obtuvo que el 

78% de la población del AA. HH Valle Verde presenta un nivel bajo de conciencia 

turística, esto significa que más del 50% de la población no tiene la iniciativa de 

proteger dicho lugar.  En conclusión, los habitantes del AA. HH Valle Verde, 

carecen de conciencia turística, puesto que no conocen acerca de la importancia 

de los humedales de Ventanilla para la humanidad, así mismo, no se sienten 

identificados con dicho recurso por lo que no genera en la población la voluntad 

de trabajar en conjunto y aportar con buenas prácticas para la conservación de 

este recurso natural.  

  



 

viii  

Abstract  

  

In the present investigation, the general objective was to determine the level of 

tourist awareness of the AA residents. HH Valle Verde on the wetlands of 

Ventanilla, Callao, 2020. For this, an applied-type research was carried out, of a 

descriptive level and a non-experimental cross-sectional design, with a sample 

of 109 inhabitants of the area, to achieve this, the type of non-probabilistic 

sampling was applied for convenience or criteria. The technique applied was the 

survey. Likewise, the data were analyzed by the statistical program SPSS 22.0. 

As the main result, it was obtained that 78% of the AA population. HH Valle Verde 

has a low level of tourist awareness, this means that more than 50% of the 

population does not have the initiative to protect said place. In conclusion, the 

inhabitants of AA. HH Valle Verde, they lack tourist awareness, since they do not 

know about the importance of the Ventanilla wetlands for humanity, likewise, they 

do not feel identified with this resource so it does not generate in the population 

the will to work together and contribute with good practices for the conservation 

of this natural resource.  

Keywords: Environmental awareness, environmental management and 

conservation.  

  

  

  


