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Resumen 

 

La investigación tuvo como finalidad establecer la relación que existe entre el 

Marketing relacional y la fidelización de clientes en Aromas Químicos e Insumos 

Alimentarios E.I.R.L, Los Olivos, 2019, el tamaño de la muestra fue de 60 clientes, 

para hallar los datos se utilizó la técnica de la encuesta por medio de un 

cuestionario aplicando la escala de Likert en 19 preguntas, se procesaron los 

datos a través del método estadístico y el uso del programa SPSS V24;  el método 

de la investigación fue  hipotético-deductivo con un enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo correlacional, tipo aplicativo y de diseño no experimental – transversal; 

alcanzando un resultado de que existe una correlación positiva perfecta (R = 

0,991) entre las variables marketing relacional y fidelización de clientes. 

 

Palabra clave: marketing relacional, fidelización de clientes, frecuencia de compra, 

interacción y grado de satisfacción. 
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Abstract 

 

The purpose of the research was to establish the relationship between relational 

Marketing and customer loyalty in Chemical Aromas and Food Inputs EIRL, Los 

Olivos, 2019, the sample size was 60 clients, to find the data the technique was 

used of the survey through a questionnaire applying the Likert scale in 19 questions, 

the data was processed through the statistical method and the use of the SPSS V24 

program; the research method was hypothetical-deductive with a quantitative 

approach, correlational descriptive level, application type and non-experimental 

design - transversal; reaching a result that there is a perfect positive correlation (R 

= 0.991) between the variables relational marketing and customer loyalty. 

 

Keyword: relational marketing, customer loyalty, purchase frequency, interaction 

and satisfaction. 

 


