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RESUMEN

El presente estudio busca determinar la existencia de relacion entre las cuentas por
cobrar con la situacion econdémica de la empresa La Encalada Company S.A.C.
2020, es investigacion bésica, disefio no experimental, correlacional, transversal,
hipotético deductivo. La muestra fue de 30 colaboradores de las areas de
Contabilidad y Finanzas. EI muestreo fue no probabilistico. Se uso dos cuestionarios
como instrumentos.

En funcién a los resultados se observa una relacion moderada entre cuentas por
cobrar y situacion econémica en La Encalada Company S.A.C. 2020, los resultados
segun Rho de Spearman muestra una significacién de 0,009< 0,05 y una correlacion
de 0.469 que es moderada; asi también Rho de Spearman muestra una significacion
de 0,489< 0,05 y una correlacion de 0.131, que es muy baja entre condiciones
econdmicas Y situacién economica de La Encalada Company S.A.C.

2020; del mismo modo Rho de Spearman muestra una significacion de 0,001< 0,05,
y una correlacion de 0.567 entre precio y situacion econdémica, que es moderada,;
por ultimo Rho de Spearman muestra una significaciéon de 0,107< 0,05 y una
correlacién de 0.301 para politicas de crédito y situacién econdémica, que es muy
baja.

Palabras clave:
Cuentas por cobrar, Situacion Econdmica, Condiciones econoémica, Precio,

Politicas crédito.



ABSTRACT

This study seeks to determine the existence of a relationship between accounts
receivable and the economic situation of the company La Encalada Company S.A.C.
2020, is basic research, non-experimental, correlational, cross-sectional,
hypothetical-deductive design. The sample is made up of 30 employees from the
Accounting and Finance area. The sampling was non-probabilistic. Two
guestionnaires were used as instruments.

Based on the results, a moderate relationship between accounts receivable and
economic situation is observed in La Encalada Company S.A.C. 2020, the results
according to Spearman’'s Rho show a significance of 0.009 < 0.05 and a correlation
of 0.469, which is moderate; Likewise, Spearman's Rho shows a significance of
0.489 < 0.05 and a correlation of 0.131, which is very low between economic
conditions and the economic situation of La Encalada Company S.A.C. 2020;
Similarly, Spearman’s Rho shows a significance of 0.001<0.05, and a correlation of
0.567 between price and economic situation, which is moderate; Finally, Spearman's
Rho shows a significance of 0.107 < 0.05 and a correlation of 0.301 for credit policies

and the economic situation, which is very low.

Keywords:
Accounts Receivable, Economic Situation, Economic Conditions, Price, Credit
Policies.



INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La palabra crédito deriva del latin “credere” que en su amplia acepcion
significa “tener confianza”, pero que a la vez contiene un “riesgo crediticio”, debido

a gque se confia en que el deudor cumplird oportunamente con pagar la deuda.

Si las cuentas por cobrar no son administradas de forma eficiente pueden
incidir negativamente en el desarrollo de la entidad, pues podrian generar
problemas de liquidez, elevar los gastos financieros y por ende afectar

significativamente la situacion econémico financiera de la organizacion.

Normalmente las empresas mediante el otorgamiento de créditos lo que
buscan es vender sus productos y superar la competencia, es decir es usado como
una herramienta de mercadotecnia con el fin de promover sus ventas y mejorar sus

utilidades de tal forma que protegen su posicién en el mercado.

El presente estudio sobre: “Cuentas por cobrar y la situacion econémica de
la organizacion La Encalada Company S.A.C. 2020,” es desarrollada en virtud a la
relevancia de la cuentas por cobrar, toda vez que estos se constituyen en derechos
exigibles que han sido generados en virtud a la transferencia de bienes y/o servicios
brindados a sus clientes y por el cual se han emitido los respectivos comprobantes
de pago y en algunos casos documentos de crédito como pueden ser las letras de

cambio, normalmente con el compromiso de cancelacion a una fecha dada.

La empresa materia de estudio presenta iliquidez, pues no puede cubrir sus
compromisos de vencimiento inmediato o cercano y mas aun se viene
incrementando significativamente el indice de morosidad, pues se observa que no
cuenta con politicas de crédito ni cobranza o recuperacién pertinentes. La empresa

materia de estudio pertenece al rubro inmobiliario de bienes propios y/o arrendados.
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1.2. Trabajos previos

Para ser desarrollado el trabajo y cuente con el debido soporte y fundamento
se ha tenido que recurrir a diversos estudios de diferentes autores tanto nacionales
como internacionales y estan referidos a las cuentas por cobrar y situacion

economica.

Arroyo (2018) en su trabajo tuvo el objetivo de demostrar, como incidia en su
situacion econdmico y financiera. El resultado fue que la organizacion no
contaba con politicas para ejecutar los cobros, pues es realizada empiricamente,
con liquidez y rentabilidad alta. Se mejoro el proceso de cobro los cual genero bajar
la cobranza. La poblacién y muestra es el personal del departamento de cobranza,
la técnica analisis documental y como instrumento el cuestionario y entrevista, se
caracteriza porque la investigacion es descriptiva, con variables cualitativa y
cuantitativa, no experimental, el método de andlisis y sintesis, inductivo-deductivo,

de corte transversal.

Del mismo modo, Diaz y Zamora (2019) en su tesis planteo como propdésito
establecer la incidencia de la administraciéon de CXC en la situacién econémica-
financiera de Transportes N&V SAC, el enfoque fue cuantitativo, no experimental-
transversal. Usandose una técnica documental, fue validado a través de la
correlacién lineal entre las variables, como técnica la, concluyendo en que hay

incidencia positiva.

Asimismo, Bancayan (2020) en su tesis sobre manejo de las CXC de
Corporacion Silva Palomino EIRL en el afio 2019, dedicado al sector ferretero, su
objetivo fue hacer una descripcién sobre el manejo de los cobros e identificar sus
deficiencias o limitaciones, el estudio fue descriptivo, enfoque cualitativo; su
muestra fueron 11 trabajadores, fue usada como técnica la encuesta y cuestionario
como instrumento, el resultado obtenido fue que la entidad no cuenta con personal

idéneo; por lo cual no estaba garantizado el cobro de obligaciones vencidas, pues
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no se tiene procedimientos de seguimiento, asi como falta claridad en las politicas

en virtud de lo cual urge aplicar medidas correctivas.

Por otro lado, Chavez & ldones (2019) en su tesis planteo evaluar el efecto
del manejo de CXC en la liquidez, el estudio tuvo caracter aplicado, descriptivo,
correlacional, explicativo, no experimental transversal y mixto. La muestra fue
censal y estuvo integrada por 13 miembros. La técnica usada fue entrevista,
encuesta y analisis documental, usando el cuestionario y lista de cotejo como
instrumentos. Al final de la investigacion se demostré que la deficiencia en la gestion
de este rubro incrementa la cartera vencida y por ende reduccién de los ingresos,

afectando directamente la liquidez.

Asimismo, Garcia M. (2020) El trabajo de investigacion, tuvo como propdsito
el hacer un analisis de la situacion econémica y financiera teniendo presente las
CXC del C.E. Particular “Santa Margarita”’, Chulucanas. El trabajo fue descriptivo,
no experimental transversal. Su poblacién y muestra fueron 20 miembros. Para
recabar informacion utilizaron la técnica del analisis documental, encuesta y como
instrumento la guia respectiva. Concluyéndose en que el incremento de deudas
pendientes de cobro se muestra en el déficit de liquidez y reduccién de ganancia,
lo cual genera problemas para afrontar sus compromisos adquiridos en el corto

plazo.

Del mismo modo tenemos los Antecedentes internacionales siguientes:

Silva C.; Seoane L.; Lanza, E. (2019), en su investigacién plantearon el
propdsito de disefiar una forma de control interno de sus CXC en concordancia con
su marco normativo, para el desarrollo del mismo se conté con informacién
documental, encuestas, cuestionarios y observacion, la poblacion y muestra fue de
13 especialistas; el resultado obtenido fue que el 90% de los encuestados opinaron
gue el manual de procedimientos esta disefiado adecuadamente. Concluyéndose
en gue de acuerdo a la Resolucién 60/11 de Contraloria General de Cuba el manual

de procedimientos debe disefarse, por ser muy necesario.
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Por otro lado, Molina y Vasquez (2019) en su trabajo de investigacion tuvo
como objetivo considerar la mejora, morosidad y rendimiento de AFE-ATHLETIC
FITNESS EXPERIENCE CMD, fue de tipo descriptivo correlacional, de acuerdo a
los resultados concluy6 en que no se cuenta con un proceso de cobranza y tampoco
se hace seguimiento de los mismos, incumpliéndose con el procedimiento de
cobranza segun lo normado internamente asi como con el proceso de facturacion
por lo cual no puede cumplir con pagar a sus proveedores y otros, pues la
deficiencia en la gestion afecta de manera directa la liquidez de la entidad,
concluyéndose en que el otorgamiento de créditos muy amplios (por mas de 90
dias) observandose que la morosidad es del 60% en cuatro periodos, lo cual
representa un porcentaje alto de los activos totales.

Macias P. (2017), investigd a fin de evaluar el Control para gestionar CXC y
como incide en la liquidez de Globalolimp S.A., el trabajo fue descriptivo y
documental, enfoque cualitativo, su poblacion y la muestra fue integrada por 10
trabajadores; la técnica aplicada fue analisis de informacion, encuesta y entrevista,
usando el cuestionario como instrumento , concluyéndose en que no se maneja
adecuadamente su cobranza, es decir viene trabajando mediante financiamiento
de sus proveedores, pues el tiempo de recuperacion es posterior al vencimiento de
sus obligaciones con terceros, viéndose obligado al refinanciamiento de sus deudas,
realizar un andlisis de la concesion de créditos, por otro lado no tiene proyeccién
de sus flujos a largo plazo, generando gastos financieros por acceder a préstamos

y sobregiros bancarios afectando su liquidez.

Asimismo, Lozada (2018), investigo6 a fin de analizar las CXC para detectar
sus deficiencias, asi como la percepcion de los directivos sobre cdmo se maneja el
cobro de las operaciones al crédito y su efecto en los resultados y flujo de caja, la
investigacion fue descriptivo y bibliogréafica in situ, su poblacion y muestra fueron
pequefias empresas de calzado, para recolectar datos se utilizo el cuestionario. En
tal virtud se presenté como propuesta el Manual de créditos y cobranzas en el que
incluyen las politicas y procedimientos para dar créditos y recuperacion de los
mismos tanto las que se encuentren vigentes como las vencidas y que debe ser de

conocimiento y manejo de todos los colaboradores.
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(Gomez, 2016), realizo su investigacion con el fin de mejorar la gestion
financiera institucional, la cual fue de campo, no experimental, descriptiva y
explicativo, su poblacion fueron 130 personas, entre docentes y personal
administrativo y dado que la investigacion requiere de personas que trabajen en el
area contable la muestra estuvo integrada por 5 sujetos. Aplico la entrevista de
campo y analisis documental como técnicas y como instrumento el cuestionario con
preguntas abiertas asi como un andlisis evaluativo de los estados financieros
correspondiente a los ejercicios 2014 y 2015, las conclusiones fueron que los
hallazgos encontrados mostraron un sin nimero de eventos negativos debido a la
falta de gestion financiera por la ausencia de control de gastos administrativos lo
cual era generado por la mala administracién del dinero liquido y las cuentas por
cobrar, en virtud de lo cual se disefidé politicas y estrategias que ayuden a dar
solucion al sobreendeudamiento, mayor disponibilidad de efectivo y por ende
disminucion en los gastos de interés por endeudamiento en el sistema financiero

para la Unidad Montessori.

1.3. Teorias

Para el desarrollo del estudio se ha recurrido a material bibliografico de diversos
autores a fin de contar con informacién que nos ayude a enriquecer nuestra

investigacion.

1.3.1. Cuentas por cobrar

Para Fowler (2014), los créditos que otorga a la empresa a sus clientes
corresponden a las cuentas por cobrar (p.30). Del mismo modo Horne y Wachowics
(2002) coinciden en sefalar que las condiciones y precios son determinados en
relacion a los bienes y calidad, las politicas de crédito, son los elementos

fundamentales y determinantes para las cuentas por cobrar de una entidad. (p.254)
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1.3.2. Situacion Econ6mica

Segun Montoya (2013) La situacion econdémica comprende los estudios
desarrollados a la rentabilidad y utilidad de empresa, es decir una entidad esta
econémicamente saludable en la medida en que al término del ejercicio econémico

obtiene el beneficio proyectado. (p.45)

1.4. Formulacién del problema
1.4.1. General

¢,Cudl es larelacion que existe entre las cuentas por cobrar y la situacion econémica

de la empresa La Encalada Company S.A.C. 20207?

1.4.2. Especificos

¢ Cudl es la relacion que existe entre las condiciones econémicas y la situacion
economica de la empresa la empresa La Encalada Company S.A.C. 20207
¢,Cudl es la relacion gue existe entre el precio y la situacion econémica de la
empresa La Encalada Company S.A.C. 2020

¢,Cudl es la relacion que existe entre las politicas de crédito y la situacion

econdmica de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020?

1.5. Justificacion del estudio

Se justifica teéricamente porque se basa en la teoria financiera y costo del
capital, cuyo principio es construir modelos que permitan establecer el menor costo
del capital, aumentando asi la retribucion; en este sentido, busca determinar si las
CXC estan relacionadas con la situacion econdémica de la entidad en estudio, toda
vez que a mas problemas de cobro menor sera la rentabilidad, afectando

gravemente su situacién econémica.
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En cuanto a la justificacion metodoldgica, toda vez que el estudio es de tipo
cuantitativa, aplicada y no experimental, habiéndose podido observar los eventos
tal cual se encuentran, el andlisis se efectia en base a los instrumentos aplicados
y a partir de los cuales se formularon las conclusiones, la aplicacion se realiz6 en

la misma empresa.

Posee justificacion social, toda vez que la investigacion se ha trabajado con
una entidad en operacion; los resultados seran aplicados y favoreceran a los
gestores de la entidad, pues se implementaran nuevas técnicas y procedimientos
para optimizar la administracion de CXC lo cual redundara en beneficio econémico
de la entidad, el objetivo es contribuir en la solucion de un problema vigente como

es el de problemas de liquidez y el no lograr los objetivos y metas empresariales.

1.6. Hipotesis

1.6.1. General

Existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la situacion econémica

de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020

1.6.2. Especificos

Existe relacion significativa entre las condiciones econdmicas y la situacion

economica de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020.

Existe relacién significativa entre el precio y la situacién econémica de la empresa
La Encalada Company S.A.C. 2020.

Existe relacion significativa entre las politicas de crédito y la situacion econémica

de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020.
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1.7. Objetivo

1.7.1. General

Determinar la relacién que existe entre las cuentas por cobrar y la situacion

economica de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020

1.7.2. Especificos

Determinar la relacién que existe entre las condiciones econdmicas y la situacion

econdmica de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020.

Determinar la relacién que existe entre el precio y la situacion econémica de la

empresa La Encalada Company S.A.C. 2020.

Determinar la relacion que existe entre las politicas de crédito y la situacion

economica de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020.
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Il. METODO

2.1. Disefo de investigacion

Esta investigacion fue desarrollada con un disefio no experimental.
Martins (2017), con el libro de su autoria, busca difundir informacion respecto al
disefio e importancia de la investigacion; sefiala que en este tipo de estudio el
investigador tiene la capacidad de observar o presenciar tal cual se presenta el
hecho o fendbmeno, sin ejercer control directo sobre las variables, asegurando que

no sean objeto de manipulacion.

2.1.1. Enfoque de la investigacion

Cuantitativo: la validez de las hipotesis planteadas se demostrara mediante
el recojo de datos reales que se obtendran mediante analizando estadisticamente
para definir formas de comportamiento (Salazar, 2014, p.10).

El enfoque cuantitativo, es un método que mediante el recojo de datos nos
ayuda a estimar estadisticamente eventos reales, de las conductas,

comportamientos de los humanos.

2.1.2 Método de investigacion

Se utilizo el método Hipotético — Deductivo, que implica tener un punto de
partida que se reconocera y documentara como tal a partir del cual se obtendra
nuevos indices de referencia para empezar a deducir. En otras palabras,
comenzamos analizando una hipétesis basada en los principios sugeridos por los
datos méas exhaustivamente examinados. Se centra en las predicciones que son
sometidos a una evaluacion de veracidad, y se determina si hay correlacion con lo
gue ocurrio para verificar la verdad de los hechos, utilizando reglas deductivas. Sin
embargo, hay algunas inconsistencias en la hipétesis, pero las conclusiones
finales son cruciales porque demuestran la inconsistencia de la Iégica en relacion

a la hipétesis inicial, lo que requiere reformulacion (Rodriguez, 2016).
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El método hipotético-deductivo deduce que la realidad obtenida puede
verificarse utilizando los resultados como hipétesis, ya sean verdaderos o falsos,

comparando y contrastando los efectos utilizados en el estudio.

2.1.3. Tipo de investigacion

La investigacion basica es esencial porque no se sostiene en objetivos aplicativos;
se centra solo en ampliar conocimientos ya existentes, permitiendo la creacion de
una base sobre la que se pueden construir otros conocimientos ya existentes.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.1.4. Nivel de Investigacion

El nivel es descriptivo, correlacional y transversal.

Una investigacion es descriptiva porque describen las caracteristicas de los

sujetos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.92)

Por su parte, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), refieren que es
correlacional cuando existe una relacion entre las variables de una muestra
especifica, se mide comportamiento especifico. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p.93)

Segun Carrasco (2007), un etudio es transversal es realizado en un momento

especifico. (p.72)
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- —

M <
Donde:

M = Muestra
O, = Observacion de la V. 1.

%

O, = Observacion de la V.2.
r = Correlacion entre dichas variables.

2.2. Variables y operacionalizacion

Segun Martins (2017), el disefio no experimental se utiliza en la investigacion
para difundir informacion basada en el disefio y su importancia; es decir en este
tipo de investigacion, el investigador puede observar o presenciar el hecho o
fenébmeno tal y como se produce, porque las variables no estan controladas

directamente y, por tanto, no estan sujetos a manipulacion.
2.2.1. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Cuentas por cobrar

Definicion Conceptual:

Segun Fowler (2014) Las CXC son el crédito al cual acceden los clientes de las
empresas, en que se consigna: condiciones econémicas, precios de los productos
y calidad de los mismos, asi como las politicas de crédito, factores relacionados a

las mismas. (p.30)

Dimension:
Condiciones economicas
Teniendo en cuenta el tiempo para ejercer el derecho de cobro, podrian clasificarse

como a corto plazo. (Marco, 2017)

Indicadores:
Corto plazo
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Segun Medina (2014), citado por Cruz (2016) sefiala que el crédito consiste en
entregar o proveer dinero o capital a un ente natural o juridico a fin de lograr recursos
0 medios para adquirir un bien o servicio, es de corto plazo si el tiempo de

recuperacion es menor a un afo.

Largo plazo
Medina (2014), citado por Cruz (2016) sostiene que el financiamiento a largo plazo

tiene vencimiento mayor a un afo.

Dimension:

Precio

Es el valor del bien o servicio, esta constituido por materia prima, tiempo de
produccién, tecnologia y competencia en el mercado los que permiten determinar
el precio. Cabe precisar que también forman parte de él la marca que viene a ser
un valor intangible. (Pérez J. y Merino M., 2009)

Indicadores:

Mercado
Para Méndez (2019) viene a ser el punto de equilibrio en el que productores y
consumidores estan de acuerdo, es decir se gestiona por la ley de la oferta y la

demanda. (parr.2)

Oferta
Fisher y Espejo, sostienen que la oferta consiste en la cantidad de un bien que los

que la producen pueden realizar en base al precio del mercado. (p.243)

Costo de produccién
Del Rio (2011) sefala: el costo de produccion muestra todas las operaciones que
se han realizado a partir de la compra del material hasta la transformacion del

mismo y demas gastos incurridos, que permiten determinar su costo unitario. (p.8)
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Margen de utilidad
La diferencia entre el precio de venta, costos fijos y variables del proceso
determinan el margen de utilidad. (Garcia, 2017, parr.1)

Dimension:
Politicas de crédito
Se define como los lineamientos técnicos establecidos por la entidad y lo maneja

gerencia financiera, a fin brindar facilidades de pago a sus clientes.

Indicadores:

Dias de cobranza

Peiré (2015) sefiala que los dias de cobranza comprende el periodo maximo de
cobro establecido, nos indica el nimero de dias que financiamos a nuestros

clientes.

Cumplimiento de pago
Osterling &Castillo, sostienen que “el cumplimiento del pago es la ejecucion de la

obligacion en las condiciones acordadas en su origen”.

Procedimiento de cobranza

Velarde (2017) afirma que “una entidad puede mejorar sus procesos para obtener
una fluidez e incrementar el nivel de productividad tanto del personal como los
recursos monetarios. La cobranza debe basarse en procedimientos de cobro, que
determinan las acciones para la recuperar la cartera”. (p. 22)

Gestion de cobro
Consiste en focalizar y contactar a los clientes mediante diversas estrategias
(comunicacion telefénica, correos, cartas, etc.) e informarles sobre la situacion

crediticia, deber de pago y brindarles alternativas de regularizacion.
Deuda vencida

Diaz (2021) sostiene que la deuda vencida es aquella cuyo plazo de pago ha

finalizado. (parr.1)
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Gestion de clientes
Da Silva (2020) define a | gestion de clientes como “los esfuerzos de una empresa

para brindar un excelente servicio a sus clientes.

Variable Dependiente: situacién econémica

Definicion Conceptual:

Segun Montoya (2013) La situacién economica la integra los estudios realizados a
la rentabilidad y utilidad de la entidad. Se puede afirmar que una organizacion se
tiene economia saludable si al término del ejercicio econdmico obtiene el beneficio

esperado. (p.45)

Dimensién:

Rentabilidad
La rentabilidad econdémica, consiste en la mayor o menor capacidad de las
entidades para administrar de forma eficaz sus inversiones, se basa en el margen

y la rotacién del activo. (Sanchez, p.0160, parr.2).

Indicadores:

ROA

Dobarfo, (2019), al respecto sostiene que un ratio financiero que muestra la
rentabilidad sobre los activos, para lo cual es necesario que este sea superior al
5%”.

ROE
Dobario, (2019), sefiala que es un ratio financiero que calcula la rentabilidad de la
empresa con respecto a sus propios fondos, es decir mide el beneficio neto en

relacion a sus fondos propios”.
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Dimensién:

Utilidad

Mill y Wicksell citados en (Huete 2010) afirman que la utilidad esta basada en la
obtencion del méas alto porcentaje de utilidad media (percapita), exigiendo que las
organizaciones demanden crecimiento de las expectativas individuales
maximizando el beneficio integral.

Indicadores

Utilidad bruta

Lister (2018) sefiala que la utilidad bruta de una entidad viene a ser la diferencia de

los ingresos y el costo de producir. (p. 1)

Utilidad operativa

“La utilidad operativa”, segun Corvo (2019b), es un valor monetario que mide el
valor obtenido por una organizacién en el curso de sus operaciones mercantiles,
después de deducir intereses e impuestos y se expresa como un subtotal en la
declaracion de ingresos después de incluir los ingresos y salidas de intereses e

impuestos.

Utilidad neta
Segun Roldan (2017), la utilidad neta es la ganancia efectiva que obtienen los
propietarios de una organizacion, para lo cual se considera los ingresos y los gastos

incurridos para obtenerlos, adicional a los compromisos con terceros.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacioén.

Arias (2016), la concibe como un conjunto de casos, el cual debe ser
definido, limitado y accesible, pues servira para la obtencion de la muestra, por
cumplir con los criterios establecidos anteladamente. La poblacion de estudio debe
especificarse en cualquier investigacion, ya que los resultados del estudio se

aplicaran al resto de lo que se considera poblacion. (p. 81)
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La poblacion consistié en 30 empleados de la empresa LA ENCALADA
COMPANY S.A.C., que es una poblacion finita, en este caso porque se ha
determinado un sector especifico, lo que permite un estudio mas preciso de las
variables del estudio relacionado con la empresa LA ENCALADA COMPANY
S.A.C.2020.

2.3.2. Muestra.

(Goémez, 2017) Sostiene gue para poder seleccionar la muestra se requiere

utilizar ciertas técnicas y procedimientos denominados muestreo. (p.83)

En sintesis, se describe que la muestra es el tamafio seleccionado que va
dentro de la poblacion previamente elegida, y la misma utiliza diversas técnicas y

procedimientos.

La muestra total estd formada por 30 trabajadores de LA ENCALADA

COMPANY S.A.C., que colaboran en contabilidad, administracién y gerencia.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica de recoleccion de datos
La técnica se utiliza para recoger informacion a través de cuestionarios, cada
uno de ellos contiene interrogantes de tipo cerradas sobre variables, dimensiones
e indicadores. El cuestionario se utiliza para recoger datos generales y perceptivos,
asi como las opiniones de los encuestados (Lopez & Fachelli, 2015).

2.4.2. Instrumentos

De acuerdo con (Vergara, 2016), un cuestionario nos permite obtener certeza
sobre la informacion que necesitamos investigar, porque esta orientado a personas

experimentadas que pueden proporcionarnos informacion especifica. (p.90).
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El instrumento dirigido a los colaboradores de la empresa LA ENCALADA
COMPANY S.A.C. fue un cuestionario.

El instrumento de investigacion contiene por variable:

18 items; para “Cuentas por Cobrar” y

18 para “Situacion Economica”.

2.4.3. Validez

La validez mide el grado de precision del constructo tedrico y su utilizacion.
En consecuencia, si una prueba "mide lo que dice que tiene medir". Es valida. Es
la caracteristica mas importante del instrumento que se mide. Este instrumento debe
ser preciso vy, por lo tanto, fiable. Se incluye la validez de contenido, criterioy de
concepto (Chiner, 2011).

Expertos de la Facultad de Ciencias Empresariales y de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte

validaron el instrumento.

2.4.4. Confiabilidad

Tiene que ver con el nivel de confianza en los resultados obtenidos al
interpretar con precision la prueba piloto, que solo puede lograrse cuando hay
control. Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.136)

El Alfa de Cronbach es una medida de fiabilidad, que incluye temas o
indicadores para formar medidas o escalas (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014, p.294). La muestra piloto fueron 17 colaboradores.

Tabla 1

Baremos del Alfa de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a+/-0.20 Muy Baja
-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta
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Tabla 2

Estadistica de fiabilidad: Cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,982 10

La prueba del Alfa de Cronbach arroj6 un coeficiente de 0,982, lo cual
observamos en la Tabla 2, lo que indica que el Cuestionario tiene una fiabilidad

"muy alta".

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad: Situacion econémica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,976 7

La prueba del Alfa de Cronbach arroj6 un coeficiente de 0,976, tal como se
observa en la Tabla 3, lo que indica que el Cuestionario tiene una fiabilidad "muy

alta".

2.5. Método de analisis de datos

La confianza de los encuestados y el juicio experto se midieron utilizando el

programa estadistico SPSS 25 y el alfa de Cronbach.

2.6. Aspectos éticos

Aplicacion correcta de la informacion:
La informacion solo se utilizo para producir los resultados y no se utilizara

para ningun otro propadsito, preservando la anonimidad del encuestado.
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Valores sociales:
Los encuestados respaldaron el estudio respondiendo a las preguntas de

forma voluntaria y voluntaria.
Validez cientifica:

Las investigadoras han citado correctamente toda la informacion encontrada,

evitando el plagio y estableciendo la solides tedrica de sus conclusiones.
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Ill. RESULTADOS

3.1. Andlisis de resultados por dimension
3.1.1. Variable 1: Cuentas por Cobrar
Tabla 4

Frecuencia: Cuentas por Cobrar

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 6 20,0
CASI NUNCA 9 30,0
A VECES 7 23,3
CASI SIEMPRE 5 16,7
SIEMPRE 3 10,0
Total 30 100,0
Figura 1
Frecuencia: Cuentas por Cobrar
CUENTAS POR COBRAR

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
CUENTAS POR COBRAR

La tabla 4, referida a la Variable Cuentas por Cobrar, se observa que el 30%
respondieron casi nunca, el 23.33%, dijeron a veces, el 20% responden nunca, el
16.7% casi siempre y el 10% dijeron siempre, como analiza un mayor porcentaje
manifestaron que casi nunca evidencian la relacion entre las variables.
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3.1.1.1. Condiciones Econémicas
Tabla 5

Frecuencia: Condiciones Econdmicas

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 18 60,0
A VECES 9 30,0
SIEMPRE 3 10,0
Total 30 100,0
Figura 2
Frecuencia: Condiciones Econdmicas
CONDICIONES ECONOMICAS

Porcentaje

NUNCA A VECES

CONDICIONES ECONOMICAS

SIEMPRE

Respecto a la Tabla 5; condiciones economicas, el 60% dijeron nunca, el 30% a

veces y el 10% siempre, esto es, con referencia a otorgar créditos. Esto es referente

a que si la empresa otorga créditos a largo y corto plazo promedio.

30



3.1.1.2. Precio

Tabla 6

Frecuencia: Precio

Frecuencia Porcentaje
Vélido NUNCA 10 33,3
CASI NUNCA 3 10,0
A VECES 7 23,3
CASI SIEMPRE 4 13,3
SIEMPRE 6 20,0
_Total _ 30 100,0

Figura 3

Frecuencia: Precio

PRECIO

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
PRECIO (Agrupada)

La tabla 6, sobre la dimension Precio, evidencia un 33.33% que dijeron
nunca, un 10% casi nunca, un 23.37% a veces, un 13.3% casi siempre y 20%
siempre, esto es, referente al manejo de los precios segun sean de mercado,

costos, oferta y el margen de utilidad que permiten.
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3.1.1.3. Politicas de Crédito

Tabla 7
Frecuencia: Politicas de Crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 10 33,3
CASI NUNCA 4 13,3
A VECES 10 33,3
CASI| SIEMPRE 10,0
SIEMPRE 10,0
_Total 30 100,0
Figura 4
Frecuencia: Politicas de Crédito
POLITICAS DE CREDITO

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CASI
NUNCA SIEMPRE
POLITICAS DE CREDITO

La tabla 7; la frecuencia de la Dimension Politicas de Crédito, muestra a un
33.33% que opinaron nunca, un 33.33% igualmente dijeron a veces, un 13.33%
manifestaron casi nuncay un 10% casi siempre y siempre. Esto es, referente a que,
si la empresa evalUa los créditos, controla los pagos, y procesa las cobranzas
efectivamente, cobra oportunamente, controla deudas vencidas y gestiona

refinanciamientos.
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3.1.2. Variable 2: Situacion Econémica

Tabla 8

Frecuencia: Situacion Econémica

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 2 6,7
CASI NUNCA 4 13,3
A VECES 12 40,0
CASI SIEMPRE 10 33,3
SIEMPRE 2 6,7
Total _ 30 _ 100,0
Figura 5
Frecuencia: Situacion Economica
SITUACION ECONOMICA

Porcentaje

NUNCA CAS| A VECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

SITUACION ECONOMICA

Segun la Tabla 8, sobre la Situaciéon Econémica, un 40% respondieron a
veces, un 33.33% dijeron casi siempre, un 13.33% manifiestan casi nunca, un
6.67% siempre y nunca igualmente; esto es referente la Rentabilidad y la Utilidad
de la empresa.
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3.1.2.1. Rentabilidad

Tabla 9

Frecuencia: Rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 4 13,3
CASI NUNCA 5 16,7
A VECES 11 36,7
CASI SIEMPRE 8 26,7
SIEMPRE 2 6,7
Total 30 100,0
Figura 6
Frecuencia: Rentabilidad
RENTABILIDAD

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

RENTABILIDAD

La Tabla 9; Dimension Rentabilidad, muestra que el 36.67% dijeron a veces,
un 26.67% respondieron casi siempre, un 16.67% respondieron casi nunca, un
13.33% nunca y un 6.67% mencionaron siempre; esto es, respecto a los
indicadores del ROA y ROE, responde a la pregunta sobre si la empresa ha

obtenido una adecuada rentabilidad econdémica respecto a sus ventas e inversiones.
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3.1.2.2. Dimensioén: Utilidad

Tabla 10

Frecuencia: Utilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido CASI NUNCA 4 13,3
A VECES 5 16,7
CASI SIEMPRE 9 30,0
SIEMPRE 12 40,0
_Total _ 30 _ 100,0

Figura 7
Frecuencia Utilidad

UTILIDAD

Porcentaje

CASI| NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
UTILIDAD

La Tabla 10; Dimensién Utilidad evidencia que el 40% dijeron siempre, el
30% respondieron casi siempre, el 16.67% a veces y el 13.33% casi nunca. Esto
es respecto a que, si la empresa analiza frecuentemente la utilidad bruta, la utilidad
operativa y la utilidad neta.
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3.1.2.3. Tabla de Contingencia entre Cuentas por Cobrar y la Situacion
Econdmica.
Tabla 11

Contingencia entre Cuentas por Cobrar y Situacién Econdmica

SITUACION ECONOMICA

CASI A CASI

NUNCA NUNCA  VECES SIEMPRE __ SIEMPRE _ Total

CUENTAS POR NUNCA Recuento 2 1 2 1 0 6
COBRAR % del 6,7% 33% 6,7% 3,3% 0,0% 20,0%
total
CASI Recuento 0 2 4 3 0 9
NUNCA % del 0,0% 6,7% 13,3% 10,0% 0,0% 30,0%
total
A VECES Recuento 0 1 3 2 1 7
% del 0,0% 3,3% 10,0% 6,7% 3,3% 23,3%
total
CASI Recuento 0 0 3 1 1 5
SIEMPRE % del 0,0% 0,0% 10,0% 3,3% 3,3% 16,7%
total
SIEMPRE Recuento 0 0 0 3 0 3
% del 0,0% 0,0%  0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
total
Total Recuento 2 4 12 10 2 30
% del 6,7% 13,3% 40,0% 33,3% 6,7% 100,0%

_total

Segun la Tabla 11, se observa que del 100% respecto a cuentas por cobrar el 30%
dijeron casi nunca, el 23.3% a veces, el 20% nunca, el 16.7% casi siempre y el 10%
siempre; respecto a la situacién econoémica, el 6.7% dijeron nunca, el 13.3% casi
nunca, el 40% a veces, el 33.3% manifestaron nunca y el 6.7% siempre.
Observando los datos cruzados, se destaca un 13.3% del total que manifestaron
gue la empresa casi nunca realiza bien sus actividades en cuentas por cobrar por

lo que la situacidon econémica a veces esta bien.
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3.2. Andlisis Inferencial

3.2.1. Prueba de normalidad de hipotesis

Hipotesis de normalidad

HO: La distribucion de la muestra sigue una distribucién normal.

H1: La distribucion de la muestra no sigue una distribuciéon normal.

Regla de decision:
Cuando p < 0.05, se rechaza hipétesis nula 'y

Si p > acepta hipotesis nula.

Regla de Correspondencia:
Si los datos son inferiores a 50 se aplica Shapiro Wilk y si son superiores a 50 se
aplica Kolmogorov — Smirnov

Porque hay menos de 50 datos, se utilizara a Shapiro Wilk en el estudio.

Tabla 12

Prueba de Normalidad de Cuentas por Cobrar y Situaciéon Econdémica

Shapiro-Wilk
CUENTAS POR COBRAR Estadistico Estadistico gl _Sig.
SITUACION ECONOMICA NUNCA ,209 ,907 6 ,415
CASI NUNCA ,223 ,838 9 ,055
A VECES ,241 ,937 7 ,609
CASI SIEMPRE ,349 771 5 ,046
SIEMPRE . . 3

Segun Tabla 12, se observa que la significancia es mayor que 0.05, excepto una
categoria que es 0.046<0.05, por ello, no todos tienen distribucion normal,

decidiéndose por la estadistica no paramétrica.
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3.2.2. Prueba de Hipodtesis
3.2.2.1. Prueba de Hipdtesis general

Hipotesis General:

Ho. No existe relacion significativa entre cuentas por cobrar y la situacion
econdmica de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020

H1. Existe relacion significativa entre cuentas por cobrar y la situacion

econdmica de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020

Siguiendo el procedimiento inferencial, consideramos un margen de error del
5% (0.05), la regla es si p > 0.05 aceptamos la Hipétesis nulay p < 0.05

aceptamos Hipotesis alterna.

Tabla 13

Correlacion no paramétrica Rho de Spearman, segun Hipoétesis General

CUENTAS POR SITUACION
COBRAR ECONOMICA
Rho de CUENTAS POR Coeficiente de 1,000 ,469
Spearman COBRAR correlacion
Sig. (bilateral) . ,009
N 30 30
SITUACION Coeficiente de ,469 1,000
ECONOMICA correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N , 30 , 30

Observando la tabla 13, segun Rho de Spearman, se ha determinado que la
significancia es de 0.009 < 0.05; rechazamos la HO y aceptamos H1, el nivel de
correlacion fue 0.469 que es “moderada”.
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3.2.2.2. Prueba de las hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Planteamiento de la Hipoétesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre las Condiciones Economicas y la

Situacion Econdémica de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020.

H1. Existe relacion significativa entre las Condiciones Econdmicas y la

Situacion Econdémica de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020.

Prosiguiendo con el procedimiento inferencial, consideramos un margen de

error del 5% (0.05), la regla es si p > a 0.05 aceptamos HO y si p < a 0.05

aceptamos la H1.

Tabla 14

Correlacion no paramétrica Rho de Spearman, segun la Hipotesis Especifica 1

CONDICIONES SITUACION
ECONOMICAS ECONOMICA
Rho de CONDICIONES Coeficiente de 1,000 ,131
Spearman ECONOMICAS correlacion
Sig. (bilateral) ,489
N 30 30
SITUACION Coeficiente de ,131 1,000
ECONOMICA correlacion
Sig. (bilateral) ,489
N 30 30

Observando la tabla 14, sobre la correlacion no paramétrica Rho de

Spearman, se ha determinado significancia de 0.489 > 0.05; aceptandose HO y

rechazandose H|, el nivel de correlacién fue 0.131 que es “muy baja”.
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Hipotesis especifica 2

Planteamiento de la hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacion significativa entre precio y la Situacion Econdmica de
la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020.

H1. Existe relacion significativa entre precio y la Situacion Econdmica de la

empresa La Encalada Company S.A.C. 2020.

Prosiguiendo con el procedimiento inferencial, consideramos un margen de
error del 5% (0.05), la regla es si p > 0.05, aceptamos HO y si p < 0.005

aceptamos H1.

Tabla 15

Correlacion no paramétrica Rho de Spearman, segun la Hipotesis Especifica 2

SITUACION
PRECIO ECONOMICA
Rho de PRECIO Coeficiente de 1,000 ,567
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
SITUACION Coeficiente de ,567 1,000
ECONOMICA correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Observamos en la tabla 15, sobre la correlacion no paramétrica Rho de

Spearman, se determiné una significancia de 0.001 < 0.05; rechazamos HO y

aceptamos H1, el nivel de correlacion fue 0.567 que es “moderada”.
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Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre politicas de crédito y la Situacion
Econdmica de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020.
H1. Existe relacion significativa entre politicas de crédito y la Situacion
Econdmica de la empresa La Encalada Company S.A.C. 2020.

Prosiguiendo con la estadistica inferencial, consideramos un margen de error
del 5% (0.05), la regla es si p > 0.05 aceptamos HO y si p < 0.05 aceptamos
H1.

Tabla 16

Correlacion no paramétrica Rho de Spearman, segun la Hipotesis Especifica 3

POLITICAS DE SITUACION
CREDITO ECONOMICA
Rho de POLITICAS DE Coeficiente de 1,000 ,301
Spearman CREDITO correlacion
Sig. (bilateral) . ,107
N 30 30
SITUACION Coeficiente de , 301 1,000
ECONOMICA correlacion
Sig. (bilateral) ,107
N . 30 . 30

Observamos la 16, sobre correlaciéon no paramétrica Rho de Spearman, se
determind una significancia de 0.107 mayor a 0.05; aceptandose HO vy

rechazandose H1,; el nivel de correlacion fue 0.301 que es “baja”.
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IV. DISCUSION

Segun el objetivo general del estudio sobre la relacionar las variables
cuentas por cobrar y situacion economica de Encalada Company S.A.C.; se analiz6
la existencia de relacion entre las variables, determinandose que, si hay relacion,
destacan como dimensiones de cuentas por cobrar: condiciones econdmicas,
precio y politicas de crédito, como también de la situacién econémica: rentabilidad
y utilidad. Respecto a las CXC el 30% opino que casi nunca hay relacion, mientras
gue el 10% dijo que si hay relacion y en el caso de situacion econdémica el 40%
opino que a veces hay relacion y solo un 6.7% siempre, destacando que un 13.3%

gue la empresa casi nunca realiza bien sus actividades de cuentas por cobrar.

Sobre el primer objetivo especifico, que corresponde a relacionar condiciones
economicas y situacion economica, de La Encalada Company S.A.C., taca la
opinion de los funcionarios de la entidad en el sentido de que se debe mejorar la

gestion de las CXC en el otorgamiento de créditos teniendo en cuenta el plazo.

Respecto al segundo objetivo especifico, que corresponde a relacionar el precio y
situacién economica de La Encalada Company S.A.C., se determind que, si existe
relaciéon, por lo tanto, urge realizar una evaluacién para actualizar los precios

teniendo en cuenta el mercado costos, oferta y el margen de utilidad.

Sobre el tercer objetivo especifico que comprende a relacionar las politicas de
crédito y situacion econémica de La Encalada Company S.A.C. se observo que, si
existe tal relacion pero que debe hacerse algunos ajustes a las politicas que se
vienen aplicando, respecto a la evaluar los créditos, control de deudas vencidas y

gestion de refinanciamiento.
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V. CONCLUSIONES

Primera. - Se ha determinado en el estudio de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman la significancia es de 0,009 < 0,05; “existe relacion
significativa entre cuentas por cobrar y situacion econdémica de LA
ENCALADA COMPANY S.A.C.2020; el nivel de correlacion fue de

0.469, mostrando una “moderada” correlacion.

Segunda. - Se ha determinado en el estudio de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman un nivel de significancia de 0,489 < 0,05; “No existe una
relacion significativa entre las condiciones econdmicas y la situacion
econdmica de la Empresa LA ENCALADA COMPANY S.A.C.20207; el
nivel de correlacion fue de 0.131, lo cual nos dice que la correlacion es

‘muy baja”.

Tercera. - Se ha determinado en el estudio de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman un nivel de significancia de 0,001< 0,05; “Existe una relacion
significativa entre el precio y la situacion econémica de la Empresa LA
ENCALADA COMPANY S.A.C. 2020”; asimismo, el nivel de correlacion
es 0.567, “moderada”.

Cuarta. - Se ha determinado segun los resultados de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman un nivel de significancia de 0,107< 0,05; “No existe una
relacion significativa entre la Empresa LA ENCALADA COMPANY
S.A.C. 20207; la correlacion fue de 0.301, lo cual nos dice que la

correlacién es “baja”.

Como resultado de lo concluido lineas arriba respecto a lo investigado, se ha
determinado que la empresa LA ENCALADA COMPANY S.A.C. debe mejorar sus
procedimientos de cobro, que estan relacionados con la situacion econémica de la
entidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. — El buen manejo de las cuentas por cobrar es fundamental en toda
organizacion pues estd relacionada directamente con su situacion
econOomica toda vez que pone en riesgo la liquidez y por ende el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, laborales, proveedores y
entidades financieras, por ello se recomienda establecer politicas para
mejorar el proceso de cobranza.

Segunda. - Las condiciones economicas es fundamental porque ello genera
confianza en los entes con los que se relaciona, siendo necesario que
la empresa La Encalada Company realice ajustes en sus politicas de
credito.

Tercera. - El establecimiento de precios es importante previa evaluacion de costos
de produccion del bien o servicio y teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y clientes al cual va dirigido.

Cuarta. - Es necesario que la organizacién establezca claramente sus politicas de
crédito y que estas sean de cumplimiento estricto de parte de todos los

estamentos de la organizacion.
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ANEXO 1.- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
“CUENTAS POR COBRAR Y LA SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA LA ENCALADA COMPANY S.A.C. LIMA, 2020”

V1 Definicién Conceptual Definicién Dimension Concepto de dimensién Indicador Concepto de Indicador Link Instrumento
Operacional (tipos)
Segln Fowler (2014), Las cuentas por | Las cuentas por cobrar | ~ Condiciones | Teniendo en cuenta el | Cortoplazo | SeginMedina (2014), citado por Cruz (2016) | https://repositorio.uash.e Cuestionario
cobrar son el crédito al cual acceden los | comprenden las tiempo para ejercer el sefiala que el crédito consiste en entregar o .
clientes de las empresas, en que se | condiciones economicas derecho de cobro, podrian proveer dinero o capital a un ente natural o du.ec/bitstream/10644/70
consigna:  condiciones econdmicas, | econoémicas, los clasificarse como a corto juridico a fin de lograr recursos o medios para 54/1/T3062-MDACP-
precios de los productos y calidad de los | precios y politicas de plazo. (Marco, 2017) adquirir un bien o servicio, es de corto plazo Guaman-
mismos, asi como las politicas de | crédito. si el tiempo de recuperacion es menor a un El1%20leasing.pdf
crédito, factores relacionados a las afo. hitp:/lwww.scielo.org.bo/pdflrferfv1
mismas. (p.30) n11v11n11_a10.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstrea http:/Irepositorio.ug.edu.ec/bitstrea
m m/redug/27465/1/TESIS-
Guaman-El%20leasing.pdf %20COMO%20MEDIO%20DE %2
EE OFINANCIAMIENTO%20PARA%2
o’ 0LA%20EMPRESA%20MEXICHE
o M%20S.A.-TUTOR-
8 Ordo%C3%B1ez%20Marjorie-
x AUTORES-Mosquera%20Daniel-
o Reyes%20Leandro.pdf
o Seglin Medina (2014), citado por Cruz (2016) | http://repositorio.ug.edu.ec/bitstrea
(7)) sostienen que el financiamiento a largo plazo m/redug/27465/1/TESIS-
< tiene vencimiento mayor a un afio. EL%20LEASING%200PERATIVO
E %20COMO%20MEDIO%20DE %2
[ Largo plazo OFINANCIAMIENTO%20PARA%2
2 OLA%20EMPRESA%20MEXICHE
© M%208 A -TUTOR-
Ordo%C3%B1ez%20Marjorie-
AUTORES-Mosquera%20Daniel-
Reyes%20Leandro.pdf
Precio Es elvalor del bien o Para Méndez (2019) el precio de mercado https://repositorio.uasb.edu.ec/bitst
servicio, estd constituido es el punto de equilibrio en el que ream/10644/7054/1/T3062-
por materia prima, tiempo | Mercado productores y consumidores estan de MDACP-Guaman-
de produccion, tecnologia y acuerdo, es decir se rige por la ley de la El%20leasing.pdf
competencia en el mercado oferta y la demanda. (parr.2)
los que permiten determinar | Oferta Fisher y Espejo, sostienen que la oferta | ttp:/www.scielo.org.bo/pdf/rferiv11

el precio. Cabe precisar que
también forman parte de él
la marca que viene a ser

consiste en la cantidad de un bien que los que
la producen pueden realizar en base al precio
del mercado. (p.243)

n11/v11n11_a10.pd
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un valor intangible. (Pérez

Costo  de

DelRio (2011) sefiala: el costo de produccion

http://repositorio.autonoma.edu.pe/

y Merino, 2009) produccion muestra todas las operaciones que se han | bitstream/AUTONOMA/394/1/ING
realizado a partir de la compra del material | A%200BREGON%20BRIYITT%20
hasta la transformacion del mismo y demas -
gastos incurridos, que permiten determinar | %20CALDERON %20CABALLERO
su costo unitario. (p.8) %20TANIA.pdf
La diferencia entre el precio de venta, costos

Margen de | fijos y variables del proceso determinan el

utilidad margen de utilidad. (Garcia, 2017, parr.1)

Politicas de crédito Dias de Peir6 (2015) sefiala que los dias de cobranza

cobranza comprende el periodo maximo de cobro
establecido, nos indica el nimero de dias que
financiamos a nuestros clientes.

Cumplimient | Osterling &Castillo, sostienen que ‘el

o de pago cumplimiento del pago es la ejecucion de la
obligacién en las condiciones acordadas en
su origen”.

Procedimient | Velarde (2017) afirma que ‘una entidad

ode puede mejorar sus procesos para obtener

cobranza una fluidez e incrementar el nivel de
productividad tanto del personal como los
recursos monetarios. La cobranza debe
basarse en procedimientos de cobro, que
determinan las acciones para la recuperar la
cartera”. (p. 22)

Gestion de Consiste en focalizar y contactar a los

cobro clientes mediante diversas estrategias
(comunicacion telefénica, correos, cartas,
etc.) e informarles sobre la situacion
crediticia, deber de pago y brindarles
alternativas de regularizacion.

Deuda Diaz (2021) sostiene que la deuda vencida es

vencida aquella cuyo plazo de pago ha finalizado.
(parr.1)

Gestion de Da Silva (2020) define a la gestion de clientes

clientes como ‘los esfuerzos de una empresa para
brindar un excelente servicio a sus clientes.

V2 Definicion Conceptual Definicion Dimension Conceptode Indicador Concepto de Indicador Link Instrumento
Operacional dimension
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SITUACION ECONOMICA

Segin Montoya (2013) La
situaciéon econdémica la integra
los estudios realizados a la
rentabilidad y utilidad de la
entidad. Se puede afirmar que
una organizacién se tiene
economia saludable si al término
del ejercicio econémico obtiene
el beneficio esperado. (p.45)

La situacion
econdmica puede
medirse por la
rentabilidad o utilidad
obtenida interno y/o
externo.

RENTABILIIDAD | La rentabilidad | ROA Dobario, (2019) sostiene que el ROA “es un | file:///C:/Users/INTCOPERU/
econdémica, consiste ratio que nos indica la rentabilidad sobre los Downloads/Dialnet-
en la mayor o menor activos. Para decir que una empresa es | LaAuditoriaDeLasPrevisiones
capacidad de las rentable el ROA debe ser mayor al 5%". YProvisionesConsideraci-
entidades para 2482233.pdf
administrar de forma | ROE Dobafio, (2019) sostiene que el ROE” es un | https://www.ionos.es/startupg
eficaz sus ratio que mide la rentabilidad de la empresa uide/gestion/amortizacion-
inversiones, se basa con respecto a sus propios fondos, es decir que-es/
en el margen y la mide el beneficio neto en relacion a sus
rotacion del activo. fondos propios”.
(Sanchez, p.0160,
parr.2).

UTILIDAD John Stuart Mill y [ Utilidad Lister (2018) sefala que la utilidad bruta de | https://www.enfoquederecho.
Knut Wicksell | bruta una entidad viene a ser la diferencia de los | com/2017/10/23/los-aportes-
citados en (Huete ingresos y el costo de producir. (p. 1) para-aumentar-el-capital-
2010) afirman que la social/
utilidad estd basada | Utilidad “La utilidad operativa”, segiin Corvo (2019b), | https://www.redalyc.org/pdf/3
en la obtencién del | operativa es un valor monetario que mide el valor 579/357933895005.pdf
més alto porcentaje obtenido por una organizacion en el curso de
de utiidad media sus operaciones mercantiles, después de
(percapita), deducir intereses e impuestos y se expresa
exigiendo que las como un subtotal en la declaracion de
organizaciones ingresos después de incluir los ingresos y
demanden salidas de intereses e impuestos.
crecimiento de las | Utilidad neta | Segun Roldan (2017), la utilidad neta es la | https://www.redalyc.org/pdfi3
expectativas ganancia efectiva que obtienen los 578/357846226006.pdf
individuales propietarios de una organizacion, para lo cual
maximizando el se considera los ingresos y los gastos

beneficio integral.

incurridos para obtenerlos, adicional a los
compromisos con terceros.

Cuestionario
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ANEXO 2.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“CUENTAS POR COBRAR Y LA SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA LA ENCALADA COMPANY S.A.C. LIMA, 2020”

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Técnicas e
Instrumentos

Problema General

¢,Cual es la relaciéon que existe
entre las cuentas por cobrar y la
situacion econdmica de la
empresa La Encalada Company
S.A.C. 20207

Objetivo General Determinar
la relacion que existe entre las
cuentas por cobrar y la
situacion econémica de la
empresa La Encalada
Company S.A.C. 2020

Hipotesis General

Existe relacion significativa
entre las cuentas por cobrar y
la situacién econdémica de la
empresa La Encalada
Company S.A.C. 2020

Problemas especificos:

¢Cual es la relacion que existe
entre las condiciones econdémicas
y la situaciébn econdmica de la
empresa La Encalada Company

S.A.C. 20207

Objetivos especificos:
Determinar relacion que existe
entre las condiciones

econbémicas y la situacion
econdmica de la empresa La
Encalada Company S.A.C.
2020.

Determinar la relacién

Hipotesis Especifica

Existe relacion significativa
entre las condiciones
econdémicas y la situacion

econdmica de la empresa La
Encalada Company S.A.C.
2020.

Existe relacién

Enfoque
Cuantitativo

Tipo de Investigacion:
Es de tipo basica.

Disefio de Investigacion
No experimental, correlacional,
transversal.

Nivel de la Investigacion
Descriptiva

Poblacion y Muestra:40

Técnicas: Andlisis
documental y Encuesta

Instrumento: Cuestionario

@)

¢Cuél es la relacion que existe significativa
entre el precio y la situacion
econdémica de la empresa La

Encalada Company S.A.C. 20207

que
existe entre el precio y la
situacion econémica de la
empresa La Encalada Company
S.A.C. 2020.

entre el precio y la situacion
econdmica de la empresa La
Encalada Company S.A.C.
2020.

Determinar la relacion que
existe entre las politicas de
crédito y la situacion econémica
de la empresa La Encalada
Company S.A.C. 2020.

Existe relacion significativa
entre las politicas de crédito y
la situacién econdémica de la
empresa La Encalada
Company S.A.C. 2020.

¢Cudl es la relacion que existe
entre entre las politicas de crédito
y la situacién econdémica de la
empresa La Encalada Company
S.A.C. 2020?
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ANEXO 3.- NIFF 1 Y NIC 18

NIC 18

Norma Internacional de Contabilidad 18
Ingresos de Actividades Ordinarias

Obijetivo

Los ingresos son definidos, en el Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Estados Financieros, como incrementos en los beneficios
econdmicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o
incrementos de valor de los activos, o bien como disminuciones de los pasivos, que
dan como resultado aumentos del patrimonio y no estin relacionados con las
aportaciones de los propietarios de la entidad. El concepto de ingreso comprende
tanto los ingresos de actividades ordinarias como las ganancias. Los ingresos de
actividades ordinarias propiamente dichos surgen en el curso de las actividades
ordinarias de la entidad y adoptan una gran variedad de nombres, tales como ventas,
comisiones, intereses, dividendos y regalias. El objetivo de esta Norma es establecer
el tratamiento contable de los ingresos de actividades ordinarias que surgen de ciertos
tipos de transacciones y otros eventos.

La principal preocupacion en la contabilizacion de ingresos de actividades ordinarias
es determinar cuindo deben ser reconocidos. El ingreso de actividades ordinarias es
reconocido cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la
entidad y estos beneficios puedan ser medidos con fiabilidad. Esta Norma identifica
las circunstancias en las cuales se cumplen estos criterios para que los ingresos de
actividades ordinarias sean reconocidos. También suministra una guia prictica sobre
la aplicacion de tales criterios.
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Alcance

1 Esta Norma debe ser aplicada al contabilizar ingresos de actividades ordinarias
procedentes de las siguientes transacciones y sucesos:

(a) venta de bienes:
(b) la prestacioén de servicios; ¥

(¢) el uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que produzcan
intereses, regalias y dividendos.

2 Esta Norma deroga la anterior NIC 18 Reconocimiento de los Ingresos, aprobada en
1982.
3 El término “productos™ incluye tanto los producidos por la entidad para ser vendidos,

como los adquiridos para su reventa, tales como las mercaderias de los comercios al
por menor o los terrenos u otras propiedades que se tienen para revenderlas a
terceros.

- La prestacion de servicios implica, normalmente, la ejecucion, por parte de la
entidad, de un conjunto de tareas acordadas en un contrato, con una duracion
determinada en el tiempo. Los servicios pueden prestarse en el transcurso de un Gnico
periodo o a lo largo de vanos periodos contables. Algunos contratos para la
prestacion de servicios se relacionan directamente con contratos de construccion, por
ejemplo aquéllos que realizan los arquitectos o la gerencia de los proyectos. Los
ingresos de actividades ordinarias derivados de tales contratos no son abordados en
esta Norma, sino que se contabilizan de acuerdo con los requisitos que, para los
contratos de construccion, se especifican en la NIC 11 Contratos de Construccion.

5 El uso, por parte de terceros, de activos de la entidad, da lugar a ingresos que adoptan
la forma de:

(a) intereses—cargos por el uso de efectivo, de equivalentes al efectivo o por el
mantenimiento de deudas para con la entidad;

(b) regalias—cargos por el uso de activos a largo plazo de la entidad, tales como
patentes, marcas, derechos de autor o aplicaciones informdticas: y

(¢)  dividendos-distribuciones de ganancias a los poseedores de participaciones en
la propiedad de las entidades, en proporcion al porcentaje que supongan sobre
¢l capital o sobre una clase particular del mismo.

6 Esta Norma no trata de los ingresos de actividades ordinarias procedentes de:
(a) contratos de arrendamiento financiero (véase la NIC 17 Arrendamientos):

(b) dividendos producto de inversiones financieras llevadas por el método de la
participacion (véase la NIC 28 Contabilizacion de Inversiones en Asociadas):

(c)  contratos de seguro bajo el alcance de la NIIF 4 Contratos de Seguros;

(d) cambios en el valor razonable de activos y pasivos financieros, o productos
derivados de su venta (véase la NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicion);

(¢) cambios en el valor de otros activos corrientes;

(f)  reconocimiento inicial y cambios en el valor razonable de los activos
biolégicos relacionados con la actividad agricola (véase la NIC 41
Agricultura),

(g) reconocimiento inicial de los productos agricolas (véase la NIC 41), y

(h)  extraccidon de minerales en yacimientos.
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NUF 1

Norma Internacional de Informacién Financiera 1
Adopcién por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera

Objetivo

1 El objetivo de esta NIIF os ascgurar que los primeros estados financieros conforme a las NIIF de una
cnudadasicomosus fi lativos @ una parte del periodo cubierto por tales
tados fi i inf¢ i6n de alta calidad que:

(a) sea para los 105 y parable para todos los periodos en que se presenten:

(b) suministre un punto de parmtida adecuado para la comtabilizacién segin las Normas
Internacionales de Informactén Financiera (NIIF). y

{c) pueda ser obtenida a un costo que no exceda a sus beneficios.

Alcance

2 Una entidad aplicard esta NIIF en:

(a) sus pri tados i i fic alas NIIF: y

(b) en cada i fi iero i dio gue, en su caso, presente de acuerdo con la NIC 34
hybrmaadn Fmam:mra Intermedia relativos a una parte del periodo cubi por sus pri
tados fi i a las NIIF.

3 Los primeros estados financieros conforme a las NIIF son Ios dos fi en los
cuales la cnndad adopm las NIIF, medi una d lici y sin reservas, contenida en tales
tados fi plimi con Ias NIIF. Los estados fi fi a las NIIF son los

primeros estados fi i de una entidad segin las NIIF si, por ejemplo, la misma:

(a) p 6 sus estados fi i previos mis
0] segln requerimientos nacionales que no son coherentes en todes los aspectos con las
NIIF;

(i) de conformidad con las NIIF en todos los aspectos, salvo que tales estados financieros
no hayan contenido una declaracion, explicita y sin reservas, de cumplimiento con las
NIIF:

(iii) con una declaracion explicita de limi con al, NIIF, pero no con todas:

v S

(iv) seglin requerimientos nacionales que no son coherentes con las NIIF, pero aplicando
lg NIIF individuales para bilizar partidas para las que no existe normativa

nacional; o
) segln requerimi wonal do una conciliacion de algunos importes con
los mismos determinados segin las NIIF
(b) pard los dos fi s confi a las NIIF dnicamente para uso interno, sin ponerlos a
duposcnén de los propictarios de la entidad o de otros usuarios extemos;
() prepard un paquete de informacidn de acuerdo con las NIIF, . para su wpleo en fa ¢ lid
sin haber preparado un jucgo pleto de segin se define en la NIC |
Presentaciin de Estados Financteros (revisada en 2007); o
(d) no presentd dos fi i en period i
4 Esta NIIF se aplicard do una entidad adopta por primera vez las NHF. No serd de aplicacion cuando,
por ejemplo, una entidad:
{a) bandona la p ion de los dos fi i segln los requerimientos nacionales, si los ha
presentado anteriormente junto con otro conj de dos fi k que fan una

declaracion, explicita y sin reservas, de cumplimiento con las NIIF;
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NIIF 1

4A

4B

(b) presentd en el aflo precedente estados financicros segin requerimientos nacionales, y tales
estados financieros contenian una declaracion, explicita y sin reservas, de cumplimiento con las
NIIF; o

(c) presentd en el afio precedente estados financieres que contenian una declaracion, explicita y sin
reservas, de cumplimiento con las NIIF, incluso si los auditores expresaron su opinion con
salvedades en el informe de auditoria sobre tales estados financieros.

Sin perjuicio de los requerimientos de los parrafos 2 y 3, una entidad que ha aplicado las NIIF en un periodo

anterior sobre ¢l que se informa, pero cuyos estados financieros anuales mds recientes no contenian una

declaracion, explicita y sin reservas, de cumplimiento con las NIIF. debe o bien aplicar esta NIIF, o bien
aplicar las NIIF retroactivamente de acuerdo con la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las

Estimaciones Contables y Erroves, como si la entidad nunca hubiera dejado de aplicar dichas NIIF.

Cuando una entidad opta por no aplicar esta NIIF de acucrdo con ¢l parrafo 4A, aplicard, no obstante, los

requerimientos sobre informacion a revelar de los parrafos 23A y 23B de la NIIF |, ademis de los

requerimicntos sobre informacion a revelar de la NIC 8.

Esta NIIF no afectard a los cambios en las politicas contables hechos por una entidad que ya hubicra

adoptado las NIIF. Tales cambios son objeto de:

(2) requerimicntos relativos a cambios en politicas contables, contenidos en la NIC 8 Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Ervoves, y

(b) disposiciones de transicién especificas contenidas en otras NIIF.
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ANEXO 4. CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO DE CUENTAS POR COBRAR

OPCIONES DE RESPUESTA:
CASI CASI
NUNCA NUNGA AVECES | ¢Evpre | SIEMPRE
1 2 3 4 5
Dimensiones | Indicadores Preguntas 31415
Condiciones | Corto plazo 1. ¢iLa empresa otorga créditos a
econdmicas corto plazo?
Largo plazo 2. ;La empresa otorga créditos a
largo plazo?
3. ¢Los precios establecidos para los
productos que ofrece la empresa
Mercado estan en relacion con la
competencia en el mercado?
Precio 4. ;La empresa cuenta con el stock
Oferta suficiente  para  cubrir  los
requerimientos del mercado?
5. ¢El precio establecido para los
Cosdto dg’ productos cubre el costo de
produccion produccion?
Maraen de 6. ¢Elmargen de utilidad se encuentra
utiIidga q dentro de los  parametros
esperados?
7. ¢La empresa evalla a todos los
clientes antes de otorgarles el
Evaluacit crédito?
v i6n
allacio 8. ¢;La empresa como parte de la
evaluacion de sus clientes revisa el
Politicas de historial crediticio?
crédito N 9. ;Se lleva un control sobre
Cumplimiento - e
de pado cumplimiento de pago de créditos
Pag otorgados?
Procedimiento | 10.;La empresa cuenta con los
de cobranza estados de cobranza actualizada de
forma diaria?
11.¢La empresa aplica correctamente
sus procedimientos de cobranza?
Gestion de 12.; La gestion de cobro se realiza via
cobro telefonica?
13.¢La gestion de cobro se realiza
mediante cartas inductivas?
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14.;La gestion de cobro se realiza
mediante visitas domiciliarias?

15.;Cree usted que se cuenta con
informacion  actualizada de las

Deuda deudas vencidas?

vencida 16. ;Cree usted que se estd
gestionando  eficazmente  las
deudas vencidas?

17.;Los clientes gestionados han
refinanciado su deuda?

Gestion de

dlientes 18.¢Los clientes gestionados han

cumplido con cancelar su deuda en
el plazo pactado?

CUESTIONARIO SOBRE SITUACION ECONOMICA

Dimension Preguntas 1

Rentabilidad ROA 1. ¢Laempresa ha obtenido una adecuada
rentabilidad econdmica?

2. ¢Elvolumen de ventas de laempresa ha
permitido incrementar su rotacion de
activos?

ROE 3. ¢El capital de la empresa esta siendo
utilizado correctamente?

4. ;La rentabilidad efectiva en los Ultimos
afios es favorable para la empresa?

5. ¢La empresa se ha financiado con
capital propio?

6. ¢;La empresa se ha financiado con
préstamos de los accionistas?

7. iLa empresa se ha financiado con
préstamos de terceros?

Utilidad Utilidad 8. ¢La empresa analiza constantemente
bruta las ventas?

9. ¢Las ventas del periodo se elevaron en
la misma proporcion que el costo de
ventas?

10. ¢El andlisis del costo de ventas
contribuye a planificar el desarrollo de
la empresa?
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1.

¢ El porcentaje de margen bruto sobre
ventas que logra la empresa esta
dentro de los niveles previstos?

Utilidad
Operativa

12.

¢ Los ingresos por actividades cubren
los gastos administrativos de la
empresa?

13.

;Los gastos de ventas se encuentran
dentro del nivel presupuestado?

14.

¢ El célculo de los ingresos operativos
se realiza correctamente?

Utilidad
Neta

15.

iLos  gastos  financieros  son
evaluados constantemente?

16.

;Se analiza constantemente los
ingresos financieros?

17.

¢ Comparando la utilidad neta obtenida
en el periodo anterior y el presente
esta muestra incremento?

18.

¢ Comparando la utilidad neta obtenida
en el periodo anterior y el presente
esta muestra disminucion?
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ANEXO 5. CARTA DE PRESENTACION

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la UCV, en la
sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “CUENTAS POR COBRAR Y LA
SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA LA ENCALADA COMPANY
S.A.C. LIMA, 2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a
la presente.

Atentamente.

BRENDA YOMIRA OROSCO GARCIA
D.N.l. 75228181

ROXANA GLADYS MAMANI BAUTISTA
D.N.l. 42221112
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario para el recojo de informacién sobre: “CUENTAS POR COBRAR Y
LA SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA LA ENCALADA COMPANY
S.A.C. 2020”7

CUESTIONARIO DE CUENTAS POR COBRAR

OPCIONES DE RESPUESTA:
CASI CASI
NUNCA NN AVECES | ¢ c\ibee | SIEMPRE
1 2 3 4 5
Dimensiones | Indicadores Preguntas 1123415
Condiciones | Corto plazo 19.;La empresa otorga créditos a
econoémicas corto plazo?
Largo plazo 20.;La empresa otorga créditos a
largo plazo?
21.¢Los precios establecidos para los
productos que ofrece la empresa
Mercado estan en relacion con la
competencia en el mercado?
Precio 22.;La empresa cuenta con el stock
Oferta suficiente  para  cubrir  los
requerimientos del mercado?
Conoce | Z10F e et b e
produccion P >
produccion?
Maraen de 24.; El margen de utilidad se encuentra
t'I'c? q dentro de los  parametros
utiida esperados?
25.;La empresa evalla a todos los
clientes antes de otorgarles el
. crédito?
Evaluacion :
26.;La empresa como parte de la
evaluacion de sus clientes revisa el
Politicas de historial crediticio?
crédito . ;
Cumplimiento 27.;5¢e .Ilgva un control ,so'bre
q cumplimiento de pago de créditos
e pago
otorgados?
Procedimiento | 28.;La empresa cuenta con los
de cobranza estados de cobranza actualizada de
forma diaria?
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29.;La empresa aplica correctamente
sus procedimientos de cobranza?

Gestion de 30.¢ La gestidn de cobro se realiza via
cobro telefonica?

31.;La gestion de cobro se realiza
mediante cartas inductivas?

32.;La gestion de cobro se realiza
mediante visitas domiciliarias?

33.;Cree usted que se cuenta con
informacion  actualizada de las

Deuda deudas vencidas?

vencida 34.;Cree wusted que se estd
gestionando  eficazmente  las
deudas vencidas?

35.;Los clientes gestionados han
refinanciado su deuda?

Gestion de

dlientes 36.;Los clientes gestionados han

cumplido con cancelar su deuda en
el plazo pactado?

CUESTIONARIO SOBRE SITUACION ECONOMICA

Dimension Preguntas 1

Rentabilidad ROA 19. ¢ La empresa ha obtenido una adecuada
rentabilidad econdmica?

20.; Elvolumen de ventas de laempresa ha
permitido incrementar su rotacion de
activos?

ROE 21.; El capital de la empresa esta siendo
utilizado correctamente?

22.jLa rentabilidad efectiva en los ultimos
afios es favorable para la empresa?

23.;La empresa se ha financiado con
capital propio?

24.;La empresa se ha financiado con
préstamos de los accionistas?

25.;La empresa se ha financiado con
préstamos de terceros?

Utilidad Utilidad 26.;La empresa analiza constantemente
bruta las ventas?

27.¢Las ventas del periodo se elevaron en
la misma proporcion que el costo de
ventas?

28. (El anadlisis del costo de ventas
contribuye a planificar el desarrollo de
la empresa?
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29.

¢ El porcentaje de margen bruto sobre
ventas que logra la empresa estd
dentro de los niveles previstos?

Utilidad
Operativa

30.

¢ Los ingresos por actividades cubren
los gastos administrativos de la
empresa?

31.

;Los gastos de ventas se encuentran
dentro del nivel presupuestado?

32.

¢ El célculo de los ingresos operativos
se realiza correctamente?

Utilidad
Neta

33.

iLos  gastos  financieros  son
evaluados constantemente?

34.

;Se analiza constantemente los
ingresos financieros?

35.

¢ Comparando la utilidad neta obtenida
en el periodo anterior y el presente
esta muestra incremento?

36.

¢ Comparando la utilidad neta obtenida
en el periodo anterior y el presente
esta muestra disminucion?

62




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 6. Matriz instrumental

Titulo: “CUENTAS POR COBRAR Y LA SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA LA ENCALADA COMPANY S.A.C.

2020”
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA | INSTRUMENTO
Segun Medina (2014), citado por Cruz
(2016) sefiala que el crédito consiste en
entregar o proveer dinero o capital a un
Corto plazo t tural uridi fin de |
ente natural o juridico a fin de lograr| , \ \ca
N recursos o medios para adquirir un bien o| 2 CASI
Condiciones NUNCA
economicas servicio, es de corto plazo si el tiempo de| 3. AVECES
4. CASI
recuperacion es menor a un afo. SIEMPRE
: : 5. SIEMPRE
cobrar
Largo plazo sostiene que el financiamiento a largo
plazo tiene vencimiento mayor a un afio.
Para Méndez (2019) viene a ser el punto
de equilibrio en el que productores y
Precio Mercado consumidores estan de acuerdo, es decir

se gestiona por la ley de la oferta y la

demanda. (parr.2)
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Oferta

Fisher y Espejo, sostienen que la oferta
consiste en la cantidad de un bien que los
gue la producen pueden realizar en base
al precio del mercado. (p.243)

Del Rio—(2011) sefala—el costode

Costo de produccion

produccién muestra todas las
operaciones que se han realizado a partir
de la compra del material hasta la
transformacién del mismo y demas
gastos  incurridos, que  permiten

determinar su costo unitario. (p.8)

L dif . I o d |

Margen de utilidad

costos fijos y variables del proceso
determinan el margen de utilidad.
(Garcia, 2017, parr.1)

Peird (2015) sefiala que los dias de cobranza comprende el

Politicas de crédito

Dias de cobranza

periodo maximo de cobro establecido, nos indica el nimero
de dias que financiamos a nuestros clientes.

Cumplimiento de pago

Procedimiento de

Osterling &Castillo, sostienen que ‘el cumplimiento del pago |

es la ejecucion de la obligacion en las condiciones
acordadas en su origen”.

cobranza

Velarde (2017) afima que “una entidad puede mejorar sus
procesos para obtener una fluidez e incrementar el nivel de
productividad tanto del personal como los recursos
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monetarios. La cobranza debe basarse en procedimientos
de cobro, que determinan las acciones para la recuperar la
cartera”. (p. 22)

Gestion de cobro

Consiste en focalizar y contactara los clientes mediante diversas estrategias
(comunicacion telefonica, correos, cartas, etc.) e informarles sobre la
situacion  crediticia, deber de pago y brindarles alternativas de
regularizacion.

https://debitia.com.ar/gestion-de-cobranzas-2

Deuda vencida

Diaz (2021) sostiene que la deuda vencida es aquella cuyo
plazo de pago ha finalizado. (parr.1)

Gestion de clientes

Da Silva (2020) define a | gestion de clientes como “los
esfuerzos de una empresa para brindar un excelente
servicio a sus clientes.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA
TECNICA INSTRUMENTO
ROA Dobario, (2019), al respecto sostiene que un ratio financiero que muestra la
rentabilidad sobre los activos, para lo cual es necesario que este sea
superior al 5%.
. ROE Dobafio, (2019), sefiala que es un ratio financiero que calcula la rentabilidad
Rentabilidad de la empresa con respecto a sus propios fondos, es decir mide el beneficio | 1. NUNCA
neto en relacion a sus fondos propios. 2. CAS
NUNCA
Utilidad bruta Lister (2018) sefiala que la utilidad bruta de una entidad viene a ser la| 3. A VECES
diferencia de los ingresos y el costo de producir. (p. 1 . .
gresosy P -1 4. CASI Encuesta Cuestionario
o SIEMPRE
Sltuacpn Utilidad operativa “La utilidad operativa”, segiin Corvo (2019b), es un valor monetario que mide
economica Utilidad el valor obtenido por una organizacién en el curso de sus operaciones
ida mercantiles, después de deducir intereses e impuestos y se expresa como
un subtotal en la declaracion de ingresos después de incluir os ingresos y
5. SIEMPRE

Utilidad neta

salidas de intereses e impuestos.
Segun Roldan (2017), la utilidad neta es la ganancia efectiva que obtienen
los propietarios de una organizacion, para lo cual se considera los ingresos

X .
y-tos-gastos-incurridospara-obtenertosadicionat-a—tos-compromisos-—con

terceros.
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ANEXO 7. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CUENTAS POR COBRAR

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

P(artin(am‘ial

MA= Muy de acuerdo

I'-\’(AIG\van(‘ia2

Claridad
3

NO

Dimensiones

items

Sugerencias

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

Condiciones
econdémicas

¢ La empresa otorga créditos a corto plazo?

¢ La empresa otorga créditos a largo plazo?

Precio

¢ Los precios establecidos para los productos
que ofrece la empresa estan en relacion con la
competencia en el mercado?

¢La empresa cuenta con el stock suficiente para
cubrir los requerimientos del mercado?

¢ El precio establecido para los productos cubre
el costo de produccion?

¢ El' margen de utilidad se encuentra dentro de
los parametros esperados?

Politicas de
crédito

¢ La empresa evalua a todos los clientes antes
de otorgarles el crédito?

¢ La empresa como parte de la evaluacién de sus
clientes revisa el historial crediticio?

¢ Se lleva un control sobre cumplimiento de pago
de créditos otorgados?

¢ La empresa cuenta con los estados de
cobranza actualizada de forma diaria?

¢ La empresa aplica correctamente sus
procedimientos de cobranza?
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¢La gestion de cobro se realiza via telefonica?

¢ La gestion de cobro se realiza mediante cartas
inductivas?

¢ La gestion de cobro se realiza mediante visitas
domiciliarias?

¢ Cree usted que se cuenta con informacion
actualizada de las deudas vencidas?

¢ Cree usted que se esta gestionando
eficazmente las deudas vencidas?

¢ Los clientes gestionados han refinanciado su
deuda?

¢Los clientes gestionados han cumplido con
cancelar su deuda en el plazo pactado?
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ANEXO 8. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SITUACION ECONOMICA

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Pertinencia Relevancia Claridad

! 2 3 Sugerencias

o . . £,
N°| Dimensiones ltems MDD | A [MA|MD[ D | A [MA|MD| D | A [MA

i La empresa ha obtenido una adecuada rentabilidad
econdémica?

¢ El volumen de ventas de la empresa ha permitido
incrementar su rotacion de activos?

¢El capital de la empresa estd siendo utilizado
correctamente?

¢La rentabilidad efectiva en los Ultimos afios es
favorable para la empresa?

¢ La empresa se ha financiado con capital propio?

¢La empresa se ha financiado con préstamos de los
accionistas?

¢La empresa se ha financiado con préstamos de
terceros?

¢La empresa analiza constantemente las ventas?

¢Las ventas del periodo se elevaron en la misma
proporcién que el costo de ventas?

¢ El analisis del costo de ventas contribuye a planificar
el desarrollo de la empresa?

¢ El porcentaje de margen bruto sobre ventas que logra
la empresa esta dentro de los niveles previstos?

¢Los ingresos por actividades cubren los gastos
administrativos de la empresa?

¢Los gastos de ventas se encuentran dentro del nivel
presupuestado?

1 | Rentabilidad

2 | Utilidad
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¢El célculo de los ingresos operativos se realiza
correctamente?

¢Los  gastos  financieros  son  evaluados
constantemente?

¢,Se analiza constantemente los ingresos financieros?
¢ Comparando la utilidad neta obtenida en el periodo
anterior y el presente esta muestra incremento?

¢ Comparando la utilidad neta obtenida en el periodo
anterior y el presente esta muestra disminucién?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg/Dr.......... Collahua Enciso Jorge............. DNI: ...06136386........cccccrvvvrrrieaerirrenennns
Especialidad del validador: .............. FINANZas.........ccoveiniiicec
N° de afios de Experiencia profesional: ........... 25
14...... de.............. 04........... del....2021...........

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ANEXO 9. BASE DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE CUENTAS POR COBRAR Y SITUACION ECONOMICA
Nunca (1); casi nunca (2); A veces (3); casi siempre (4); Siempre (5)

CUENTAS POR COBRAR

NTRAB./PREGUNTAS b1 [r2 | ce [p3[pa|ps |pe | PR (7 [pa [po |p10 |pis P12 P13 |Paa [pas |pas [pa7 |pis [pc
: .
: .
;
. 6
;
c
: .
:
;
10 6
1
2 .
13 . )
14 )
15 )
16 )
%
18
19 ) )

70



)
w
-
<
>
-
<
v
“wl
Q
a
<
2
N
e
51
>
z
o

71

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30




