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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion
ambiental y la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion fue de 72 120 y la muestra
fue de 382 ciudadanos, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestion
ambiental de la municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020, muestra un nivel
regular con 41%. Asimismo, el nivel de responsabilidad social en la municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2020, tiene un nivel regular con un 42%.
Concluyendo que existe relacion entre la gestion ambiental y la responsabilidad
social en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020, debido a que el
coeficiente de correlacion de Spearman obtuvo un valor de 0, 695; indicando una
correlacion positiva moderada y el nivel de significancia bilateral es igual a 0,000 y

este valor es menor a 0.05.

Palabras clave: Gestion, responsabilidad, ciudadano.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between environmental
management and social responsibility in the Provincial Municipality of Alto
Amazonas, 2020, the research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population was 72 120 and the sample
It was 382 citizens, the data collection technique was the survey and as an
instrument the questionnaire, the results determined that the level of environmental
management of the Provincial Municipality of Alto Amazonas, 2020, shows a regular
level with 41%. Likewise, the level of social responsibility in the Provincial
Municipality of Alto Amazonas, 2020, has a regular level with 42%; concluding that
there is a relationship between environmental management and social responsibility
in the Provincial Municipality of Alto Amazonas, 2020, because the Spearman
correlation coefficient obtained a value of 0, 695 that indicates a moderate positive
correlation and the level of bilateral significance is equal to 0.000 and this value is
less than 0.05.

Keywords: Management, responsibility, citizen.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social para permitir que las actividades productivas se
desarrollen de manera sostenible es una tendencia global creciente. La
divulgacion ambiental y social es una estrategia corporativa disefiada para
demostrar el cumplimiento de las responsabilidades sociales antes mencionadas
a los grupos de interés. La preocupacion por el medio ambiente en América
Latina ha tocado fondo. La formulacién y disefio de politicas ambientales y la
toma de decisiones son de importancia decisiva para la concrecion de cambios
estructurales en los paises del continente para avanzar decididamente hacia el
desarrollo sostenible, estrategias preventivas para la proteccion del medio
ambiente y la calidad de vida. Prosperidad compartida y equilibrada (Cuevas,
2011, p. 20). Estos paises tratan de controlar los gastos relacionados con la
proteccion ecologica de manera responsable contabilizando los costos
ambientales relacionados con el desarrollo economico y los gastos publicos y
privados destinados a proteger el medio ambiente. La gestion de los gastos de
proteccion del medio ambiente expresa claramente la estrategia y el plan de
responsabilidad para mejorar la realizacion de un desarrollo sostenible
equilibrado. (Alegria, 2007, p.14)

En el Peru las organizaciones deben asumir plenamente sus responsabilidades
sociales desde la perspectiva de una adecuada gestion, la atencion al medio
ambiente es una realidad en nuestra sociedad, por lo que se ha convertido en
una politica publica. El articulo 67 de la Constitucidon Politica del Peru establece,
gue el gobierno peruano ha formulado una politica ambiental nacional y fomenta
el uso racional de bienes y servicios naturales. Esta politica fue suscrita por el
Decreto Supremo No. 012-2009 del Ministerio del Ambiente el 23 de mayo de
2009. Los proyectos del Ministerio utilizan diferentes métodos, todos ellos
orientados a lograr cambios, mejoras y cambios positivos en la calidad de vida
de la poblacion. Entre ellos, se encuentran cinco planes presupuestarios, cuyos
objetivos son: manejo integral de residuos soélidos, proteccion de areas naturales
Proteccion de la biodiversidad o gestion de la calidad del aire y uso sostenible

de los recursos naturales.



A nivel regional, a pesar del trabajo realizado las instituciones ligadas al cuidado
del medio ambiente, aln persisten preocupaciones en cuanto al desarrollo
conjunto de planes estratégicos con agencias publicas, privadas y municipales
para abordar el mismo objetivo, por No hay conciencia ambiental y cultura en él,
asi mismo, debe tenerse en cuenta que la "Ley de Ordenacién Municipal"
estipula que las autoridades administrativas locales deben promover todo el
progreso financiero local a través de planes o proyectos que hayan sido
confirmados de acuerdo con las politicas y planes de desarrollo nacionales y
regionales. Por otro lado, es necesario considerar planes de desarrollos
municipales coordinados, también conocidos como planes locales de desarrollo

integral sostenible. (Ley Organica de Municipalidades, 2003)

En la actualidad la municipalidad provincial de Alto Amazonas, presento diversos
problemas relacionados a la gestion ambiental, debido a los defectos de su
sistema de tratamiento de aguas residuales. La presencia de olores fuertes
reflejados en el corto plazo, enfermedades de la comunidad o poblacién local,
planes de desarrollo local coordinados, planes estratégicos institucionales y
operaciones institucionales planificadas, aunque las recomendaciones no
reflejaban la realidad local. Los representantes del municipio tienen una gestion
débil en temas ambientales y responsabilidades sociales, ademas sus politicas
de intervencion social no se alinean con sus objetivos institucionales, lo que ha
conllevado que no se tenga una eficiente responsabilidad social, debido a la falta
de voluntad politica y evidenciandose en el eficiente manejo y conservacion de
las areas verdes, déficit en proyectos de inversion relacionados ala conservacion

del medio ambiente.

A continuacion se da a conocer la formulacién del problema, se tiene como
problema general: ¢(Cuél es la relacion entre la gestion ambiental con la
responsabilidad social de la municipalidad provincial de Alto Amazonas 20207 y
como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de la gestibn ambiental en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020? ¢Cual es el nivel de la
responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 20207?
¢,Cudles de las dimensiones de la gestion ambiental tienen mayor relacion con

la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020?



La presente investigacion es conveniente porque se brindara una herramienta
para que puedan tomar mejores decisiones en cuanto a temas ambientales, asi
mismo puedan elaborar proyectos y programas ambientales en beneficio de la
sociedad, gestionando proyectos ambientales en las dependencias superiores.
Relevancia social, esto ayudara a las actividades de gestion ambiental de la
organizacion a alentar a otras organizaciones publicas y privadas a desarrollar
la cultura ambiental y la responsabilidad social para mantener el area limpia y
bien mantenida; ademas de servir como una guia para que otras municipales
tomen como iniciativa y puedan desarrollar similares proyectos. Tiene valor
tedrico, aportara aportes cientificos a la investigacion de cada variable a través
de las teorias y conceptos plasmados en esta investigacion, y es posible ampliar
el conocimiento relacionado con las variables de investigacion, si se justificd en
normativas vigentes aplicados en el estado peruano respecto a cada variable de
estudio. Implicancias practicas, servird como una herramienta para que la
institucion aplique estrategias que permitan hacer una gestion ambiental
adecuada donde se realce las actividades de responsabilidad social en el distrito
de Yurimaguas; ademas de brindar alternativas de solucion para que esta pueda
tomar mejores decisiones. Utilidad metodologica, metodolégicamente se
justifica por la utilizacion de los instrumentos presentados y la metodologia
cientifica de autores comunmente utilizados, el cual se intentara dar respuesta

al problema y a su vez conseguir lograr los objetivos planteados.

De acuerdo a la problematica planteada, se formul6 los siguientes objetivos,
teniendo como objetivo general: determinar la relacidn entre la gestion ambiental
con la responsabilidad social de la municipalidad provincial de Alto Amazonas
2020. Los objetivos especificos: Medir el nivel de la gestion ambiental en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020. Medir el nivel de la
responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.
Identificar las dimensiones de la gestion ambiental que tienen mayor relacion con

la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Finalmente, se presentan las hipotesis: Hipotesis general, Hi:  Existe relacion
significativa entre la gestion ambiental con la responsabilidad social de la

municipalidad provincial de Alto Amazonas 2020. Las hipotesis especificas: H1.:
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El nivel de la gestion ambiental en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2020, es buena. H2: El nivel de la responsabilidad social en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2020, es alta. H3: Las dimensiones de la gestion
ambiental que tienen mayor relacion con la responsabilidad social en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020 son la certificacion ambiental

y la fiscalizacion ambiental.



II. MARCO TEORICO

Las investigaciones relacionadas al tema de investigacion son las siguientes, a
nivel internacional se tiene a Osorio, L & Medina, M. (2019), Analisis del impacto
de la responsabilidad social empresarial (rse) en los resultados empresariales
del ingenio Risaralda. (Articulo Cientifico). Universidad Libre Seccional Pereira.
Colombia. Tipo descriptivo, disefio no experimental, poblacién y muestra acervo
documentario, la técnica fue andlisis documental y el instrumento la guia del
analisis documental. Concluyeron que la realizacién del diagnéstico de la RSE
pudo evidenciar que el area de marketing y el area de la protecciéon del medio
ambiente cuentan con un mayor compromiso organizacional, demostrando
mayor afinidad e interés en la prestacion de sus servicios a comparacion de las
demas areas del Ingenio Risaralda, encontrando en estas, oportunidades de
mejora, respecto a temas sobre al ambiente laboral, puesto que estan generando
un impacto no tan positivo para la compaiiia, limitdndose al cumplimiento de las
normatividades internas de la compafiia, sin propender a la mejora de beneficios
gue satisfagan al cliente interno. Segun la evaluacion de DERES, el equilibrio
social interno observado por el Ingenio Risaralda no cubre proporcionalmente las
tres areas que lo constituyen, a saber, caracteristicas sociolaborales, servicios
sociales e integracion y desarrollo. Existen mayores oportunidades para mejorar
las caracteristicas sociolaborales en términos de inclusion de personas con
necesidades especiales, discapacidades y mujeres en puestos administrativos

y, en general, mayor igualdad dentro de las empresas.

Gonzales, L; Méndez, E; Garcia, J & Arguello, F. (2017), La responsabilidad
social universitaria. EI cumplimiento de los fines de la universidad. (Articulo
Cientifico). Espacios Publicos. Meéxico. Tipo correlacional, disefio no
experimental, poblacion y muestra acervo documentario, la técnica analisis
documental y el instrumento la guia del andlisis documental. Concluyeron que el
debate sobre la responsabilidad social introduce una nueva linea de reflexion en
el estudio de la universidad y un cambio en el modo habitual de considerar su
participacion y proyeccion social. El analisis permitié comprender que si bien la
“responsabilidad” constituye una representacion juridica y moral que concierne
a las personas (individuos o personas juridicas) que deben responder por sus

actos. También constituye una responsabilidad de todos y para todos, una
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responsabilidad social. Si bien la propuesta de Vallaeys constituye un esfuerzo
metodologico importante para valorar el quehacer de las organizaciones
universitarias, se convierte en una apuesta técnica para medir el quehacer
universitario. Siendo necesario repensar la propuesta a partir de una apuesta
filoséfica por la responsabilidad social del actor y el bien comun, esperando con
ello impulsar acciones con efecto de conjunto y empezar un verdadero camino

sin retorno que garantice la RSU.

Olaya, N; Vargas, A & Jiménez, Y. (2018), La responsabilidad social empresarial
en La Amazonia. (Articulo cientifico). Unimar. Colombia. Tipo correlacional,
disefio no experimental, poblacion y muestra acervo documentario, la técnica
analisis documental y el instrumento la guia del analisis documental.
Concluyeron que la historia de la responsabilidad social empresarial comenzé en
Europa en 1950. Esto se entiende como un acto de caridad y bondad hacia los
pobres. Con el tiempo, el desarrollo de las pequefias y medianas empresas y
comercializar productos, bienes y servicios ha incrementado en mayor medida
Su contaminacion, lo que indica que es necesario formular estrategias o planes
para actuar de manera sustentable, de manera que las afecciones al entorno
natural sean minimas. Asimismo, la responsabilidad de las empresas no consiste
en entregar obsequios a las personas en fechas emotivas, esto va mas alla de
ello. Significa disefar estrategias de desarrollo economico sostenible bajo un
enfoque de cuidado ambiental integral en el cual incluya factores de relaciones
con las personas y ecosistemas inmersos en la actividad que desempeiia, lo cual
implica estar en armonia con todo el entorno. Asimismo, necesita de
lineamientos estandarizados que rigen el desarrollo de esta responsabilidad de
acuerdo a estandares universales que periten ser medidos en igualdad de
condicione y asi determinar el nivel de desarrollo de la responsabilidad
empresarial, el cual no debe ser una opcién sino una obligacion de todas las

empresas que desarrollen alguna actividad econémica en un entorno natural.

A nivel nacional a Garcia, G. (2018), Gestion Ambiental y Responsabilidad Social
del Programa Nacional de Conservacion de Bosques para la Mitigacion del
Cambio Climatico, Amazonas. (Tesis de Maestria). Universidad César Vallejo.
Chiclayo. Tipo correlacional, disefio no experimental, poblacién y muestra estuvo

constituida por 40 personas, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
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cuestionario. Concluyé que al haber realizado el procesamiento estadistico
correspondiente, se encontré un valor de correlacion igual a 0,854; y un nivel de
significancia bilateral p = 0,000 <0,01 se determiné que la correlacion entre las
variables corresponde a un nivel alto, por lo que se determiné que mientras
mejores sean las actividades de gestion a favor del medio ambiente. La entidad
logrard mejorar su responsabilidad social con el entorno donde opera, esto como
parte de la dependencia que presenta, lo cual debe ser aprovechado
positivamente. Asimismo, se determind la importancia que posee esta actividad
para el disefio de actividades de alto valor para el cuidado medioambiental como
parte de las politicas de desarrollo concertado a favor de las personas y el medio
gue los rodea, ademas de ello, esta variable tiene un alcance hacia la
conservacion de la cultura y los espacios ecoldgicos. Aunque las empresas
dedicadas a las actividades de transformacion industrial son las que mas tributan
al deterioro ambiental, todas estan llamadas a contribuir con el cuidado ambiental

desde su entorno comercial.

Quilia, J. (2019), Gestion ambiental y la responsabilidad social en la
Municipalidad de Comas, 2018. (Tesis de Maestria). Universidad César Vallejo.
Lima. Tipo correlacional, disefio no experimental, poblacion y muestra fue de 40
trabajadores, la técnica fue la encuestay el instrumento el cuestionario. Concluyo
gue el procesamiento estadistico dio como resultado un valor de correlacion igual
a 0,764, el cual corresponde a un nivel significativo. Por lo tanto, se determina
gue a medida que la entidad mejore las actividades de gestion en el campo del
cuidado ambiental, podra desarrollar de una mejor manera la aplicacién de las
actividades relacionadas con la responsabilidad social como parte de su
obligacion para con el cuidado medioambiental. De esta manera se determina
ademas la importancia de la existencia de una oficina o area especializada en la
gestion medioambiental como parte de las herramientas para generar desarrollo
sostenible en el ambito de actividad de la entidad. Se conocié que la
responsabilidad social no solo es un tema aislado a la actividad privada, sino que
esta se extiende ademas a las entidades del estado, ademas actia como medio
para velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas por la autoridad
competente en beneficio del cuidado medioambiental a nivel global y como

principio de la actividad econdmica teniendo en cuenta el medio que los rodea,



definiendo estrategias y planes de accién que conlleven a desarrollar

sostenibilidad.

Marcelo, Y. (2019), Responsabilidad social en la gestibn ambiental de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima — 2018. (Tesis de Maestria).
Universidad César Vallejo. Lima. Tipo bésica, disefio no experimental, poblacién
estaba compuesta por 200 trabajadores, la muestra estuvo conformada por 80
trabajadores, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Concluyé que en cuanto al objetivo general de evaluar el nivel de responsabilidad
social del gobierno municipal, con base en las siguientes observaciones, se
concluye gque coexisten niveles de tendencia bajos, obteniendo el 63,75% de los
encuestados. Con base en estos datos, se puede concluir que la ciudad no ha
cumplido adecuadamente con sus responsabilidades sociales principalmente por
falta de experiencia en el tema, porque se confunden con ocupaciones
municipales que involucran a los gobiernos locales, y todos los trabajadores han
ignorado el verdadero significado del término. En cuanto a la primera meta
especifica, que es describir el nivel de gestion de impacto ambiental del distrito,
el resultado ha alcanzado el nivel de tendencia a la baja, y el porcentaje con base
en el resultado es 58,75% participantes. Asimismo, si bien el gobierno municipal
considera la planificacion ambiental como una prioridad, los residuos sélidos en
la zona de tienen un impacto significativo en el medio ambiente y por lo tanto no
han logrado resultados significativos, por ello hace falta disposiciones urgentes

para neutralizar este problema.

A nivel local, Cobos, D. (2019), Gestion ambiental y calidad del servicio de agua
potable del usuario en el distrito de Tarapoto, 2017. (Tesis de Maestria).
Universidad César Vallejo. Tarapoto. Tipo descriptivo y correlacional, disefio no
experimental, la poblacion estuvo compuesta por 2666 usuarios, y la muestra
estuvo compuesta por 400 usuarios, la técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Concluy6 que con un p de Pearson igual a 0.000, y un coeficiente
“r’ obtenido igual a 0.690, se determina la existencia de correlaciones entre las
variables abordadas en el estudio. Asimismo, estas pertenecen a un nivel
significativo, por lo tanto se destaca la importancia del desarrollo de la gestién
medio ambiental como herramienta para entregar un servicio de agua potable de

acuerdo a los estandares de calidad y salubridad necesarios para la preservacion
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de la salud poblacional. Por lo tanto, se encontr6 que esta actividad no solo
busca que las actividades realizadas estén bajo los estandares de calidad
ambiental necesarios para el desarrollo sostenible, sino que también se encarga
de bridar la calidad en los servicios hacia la poblacién. De alli la gran importancia
de que las personas encargadas de esta area, se desarrollen con eficiencia e

imparcialidad en beneficio de la poblacién y el desarrollo sostenible.

Escudero, L. (2020), Gestién ambiental y recuperacién de espacios publicos en
el distrito de Tarapoto, 2019. (Tesis de Maestria). Universidad César Vallejo.
Tarapoto. Tipo descriptivo correlacional, disefio no experimental, con una
poblacion de 76122 habitantes, y la muestra estuvo conformada por 139
habitantes, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyé
gue segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman expresado por un valor
igual a 0.599 vy la significancia bilateral es 0.000 (p <0.05), existe correlacion
entre las variables de estudio abordadas, las cuales pertenecer a un nivel
positivo pero medio. Asimismo, debido a la influencia de la gestion ambiental
sobre las actividades de administracion de los espacios comunes, significa que,
a medida que presente nociones de mejora, se podra incrementar
proporcionalmente como respuesta a la relacion entre ellas. Ademas, segun el
51% de los profesionales encuestados, el estado de gestion ambiental de la zona
de Tarapoto era “normal” en 2019, de los cuales el 28% consideraba que el nivel
de gestion ambiental era “malo”, mientras que el 21% eran profesionales. El
estado de gestion ambiental del personal es “bueno”. Esto también muestra que
las herramientas de tamario, la planificaciéon, el orden geografico, la asignacion
de uso, el orden urbano y rural son defectuosos, porque muestran el resultado
entre la justicia y la maldad. La gestion ha logrado avances ambientales en el
area de Tarapoto, pero los profesionales en los campos de la ingenieria y la
construccion tienen un alto nivel de conocimiento y observacién, tienen una

mejor comprension de este tema, pero aun deben considerar las deficiencias.

Torres, W. (2019), Percepcién de la gestibn ambiental y su relacién con la
satisfaccion de la poblacién sobre la reforestacion de las areas verdes del rio
Cumbaza, provincia de San Martin, 2018. (Tesis de Maestria). Universidad
Cesar Vallejo. Tarapoto. Tipo correlacional, disefio no experimental, la poblacién

estuvo constituida de 102. 317 habitantes, la muestra fue de 367 habitantes, la



técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyé que la
percepcidén de la gestion ambiental se correlaciona significativamente con la
satisfaccion de la multitud, lo que se debe al valor "r" obtenido o al coeficiente de
correlacion de 0,788. Del mismo modo, el valor "p" o sig. (Ambos lados) es 0.000,
gue es menor que el rango de error de 0.05. A partir de ahora, se acepta la
hipé6tesis de investigacion formulada (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho).
Finalmente, muestra que la gestion ambiental de la reforestacion de las areas
verdes del rio Cumbaza tiene un impacto en la satisfaccion de los pobladores de
las regiones de Tarapoto y Morales en un 62.09%. El nivel de conciencia de la
gestion ambiental es insuficiente, representa el 45% del numero total de
muestras seleccionadas. Bueno, esto se debe a que las autoridades casi nunca
han identificado las areas verdes del rio Cumbaza, y no han propuesto normas

legales para la reforestacion en las areas de Tarapoto y Morales.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema, en la primera variable gestion
ambiental, segun el Ministerio del Medio de Ambiente (2019), lo define como los
procesos de gestion orientados a la orientacion, control y gestion de los
ecosistemas que se encuentran en el medio ambiente, a traves de herramientas,
normativas y disposiciones legales orientados a dar cumplimiento eficiente de la
gestion (p.15). La gestion ambiental, también designada como gestion del medio
ambiente implica a aquella serie de actividades, politicas, dirigidas a manejar de
manera integral el medio ambiente de un territorio dado y asi contribuir con el

desarrollo sostenible del mismo.

Es decir, basicamente, la gestion ambiental implicara estrategias que organizan
diversas actividades tendientes a conseguir una mejor calidad de vida; asimismo
gestionar todas aquellas necesarias para prevenir y minimizar los tipicos casos
gue conducen a la contaminacién del ambiente. De acuerdo con el concepto
expresado en el apartado 13.1 del articulo 28.611 de la Ley Comun del Medio
Ambiente, consiste en una amplia cantidad de normativas, disposiciones legales
y herramientas orientadas a brindar eficiencia en el cuidado de los recursos

medioambientales. (p.96)

Jiménez (2016), en el esbozo del plan municipal, afirmé que el plan es

responsabilidad del gobierno local y el gobierno local debe crear conciencia para
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brindar una calidad de vida a la comunidad. El proposito de este trabajo es
disefiar metas, planes de trabajo y estrategias claramente relacionadas con las
metas, que sean paralelas al patrimonio existente y pautas principales para
mejorar la mejora continua, sistematica de la ciudad y méas alla del progreso de
los destinos y reflejar en las necesidades, sugerencias y consultas de los

departamentos publicos, privados y de gestion social. (p.45)

Los problemas ambientales, Inga, M., (2013), Sefalaron que estas situaciones o
cambios son causados por la actividad humana diaria, las actividades
industriales y el consumismo, y tienen efectos nocivos sobre el medio ambiente.
Es decir, cuando estos cambios suponen una amenaza para la naturaleza, la
vida o salud de animales y plantas, y la integridad de la vida humana, nos
referimos a cuestiones ecoloégicas, como las que plantean determinados
municipios. Los vertederos secretos sin instalaciones de saneamiento, montafias
de basura en los suburbios de las ciudades y carreteras principales, parques y
jardines inexistentes, carentes, faltos o en deterioro, tala de arboles por la
construccion de proyectos de cemento, las sequias y la contaminacion del agua
causada por los rios los han agravado. También esta la contaminacion del aire
causada por las flotas, el ruido causado por el trafico y la propagacion de otras

enfermedades, que afectan la vida y la salud cotidianas de las personas. (p.18)

Politica ambiental local Segun PCM (2018), Politica ambiental local (PAL) es un
esquema de regulaciones o pautas para la gestion ecologica local y las politicas
ambientales regionales y nacionales. El cumplimiento de PAL se implementa a
través del "Reglamento Municipal”, que establece una clara relacion vinculante
entre la politica ambiental y la gestion administrativa politica, econdémica, cultural
y social del municipio. La gestion ambiental es la estrategia o plan de actuacién
con el que se intenta organizar toda la serie de actividades humanas de forma
gue impacten lo menos posible en el medio ambiente, buscando asi un desarrollo
sostenible y un equilibrio entre los intereses econdmicos y materiales del ser
humano, y la conservacion del medio ambiente, sin el que no podemos

sobrevivir.

Referente a las dimensiones de la gestion ambiental, segun el Ministerio del

Medio ambiente (2019), se tiene las siguientes: Gobernanza ambiental y
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participacién ciudadana. Consiste en una gran cantidad de procedimientos y
entidades enfocadas en gestionar las actividades de caracter ambiental en el
medio de accion. Asimismo, esta conformado por las personas que componen la
sociedad civil, todos ellos son los participantes en el proceso de toma de
decisiones a favor del cuidado medioambiental, de la mano con las entidades
estatales. Cabe recalcar que la educacion ambiental es una buena ruta para
generar conciencia de cuidado hacia el medio ambiente, el cual puede ser
impartido desde las aulas de las casas de estudio, asi como también a través de
procesos de concientizacién o capacitacion en temas de cuidado y proteccién de

los recursos naturales.

Asimismo, el area natural protegida es el &rea continental y/o marina del territorio
nacional, que ha sido claramente reconocida y declarada; incluyendo su
categoria y division regional con el fin de proteger la biodiversidad y los intereses
culturales, paisajisticos y cientificos y otros valores relacionados. La contribucion
del pais al desarrollo sostenible. Tenemos que conocer que la gestion integral
englobada al cambio climatico se compone de programas participativos,
transparentes e inclusivos. Se establece en el marco de un proceso de acuerdo
multisectorial, de mudltiples partes interesadas y multinivel para disefar,
implementar, monitorear, evaluar, informar y difundir programas disefiados para

reducir la vulnerabilidad Politicas, estrategias, planes y proyectos.

La planificacidon territorial ambiental esta estrechamente relacionada con el
concepto de planificacion territorial. La "Orden del Territorio Ambiental” es un
proceso que proporciona pautas relacionadas con el ecosistema para utilizar y
ocupar mejor el territorio, que proviene de la "Zonificaciéon Ecolégica Econémica”
(ZEE). Para gestionar la calidad Ambiental se tiene que Coordinar, negociar,
planificar, disefiar, aplicar y evaluar todas las actividades técnicas
administrativas de politicas y estrategias con diversos actores en todos los
niveles de gobierno con autoridad ambiental, con el propdsito de prevenir,

controlar y restaurar la calidad ambiental.

La certificacion ambiental requiere que el titular cumpla con todas aquellas
disposiciones para el cuidado medioambiental determinadas por la entidad

competente, a fin de generar un constructo de actividades repetidas por todos
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los responsables y a favor del medio ambiente. En este sentido, si no existe
autorizacion para un proyecto o actividad antes, ninguna organizacion puede
aprobar, autorizar, permitir, otorgar o habilitar su ejecucion. La Supervision o
Fiscalizacion ambiental sera una medida de control implementada por una
entidad estatal a fin de velar el cumplimiento por parte de la empresa de las
obligaciones ambientales auditables de las personas naturales o juridicas de
derecho privado o publico.

Incorporar instrumentos econémicos en su ambito de funciones, incluyendo
instrumentos de base tributaria, y considerar el marco regulatorio presupuestario
y tributario nacional para incentivar practicas amigables con el medio ambiente
y el cumplimiento de las politicas y regulaciones ambientales nacionales.
Implementar programas de incentivos para promover la clasificacion de residuos.
La priorizacion y el disefio de programas para proyectos de canalizacion y
defensas fluviales deben enviar una lista de proyectos seleccionados a la Oficina
Nacional de Asuntos del Agua para su autorizacion para su ejecucion. El
tratamiento de aguas residuales tiene caracteristicas originales que han sido
modificadas debido a la actividad humana, que para proteger el medio ambiente
y el medio ambiente necesita ser tratadas antes de ser reutilizadas, vertidas en
cuerpos de agua naturales o vertidas en sistemas de alcantarillado. La salud de

la poblacion.

El cuanto a la segunda variable responsabilidad social, la ISO 26 000 (2010),
sefala que la responsabilidad social se entendera como el reconocimiento de
gue la empresa es un papel clave en el desarrollo sostenible de las personas, y
por tanto se comporta como un "buen vecino" dentro de su ambito de influencia,
y también como un "participante activo" cuando sea relevante para ella. Las

partes interesadas estan relacionadas con su trabajo. (p.7)

El articulo 2 de la Constitucion Politica del Pera de 1993 establece que toda
persona tiene derecho: Inc.22 a disfrutar de la paz, la tranquilidad, el tiempo libre
y el descanso, y el derecho a la equidad y la justicia. Es directamente
proporcional al desarrollo de su vida (p. 2). Quilia (2019), sefialaron que estas
situaciones o cambios son causados por la actividad humana diaria, las

actividades industriales y el consumismo, y tienen efectos nocivos sobre el medio
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ambiente. Es decir, cuando estos cambios suponen una amenaza para la
naturaleza, la vida o salud de animales y plantas, y la integridad de la vida
humana, nos referimos a cuestiones ecoldgicas, como las que plantean
determinados municipios. Los vertederos secretos sin instalaciones de
saneamiento, montafas de basura en los suburbios de las ciudades y carreteras
principales, parques y jardines inexistentes, carentes, faltos o en deterioro, tala
de arboles por la construccion de proyectos de cemento, las sequias y la
contaminacién del agua causada por los rios los han agravado. También esté la
contaminacion del aire causada por las flotas, el ruido causado por el trafico y la
propagacion de otras enfermedades, que afectan la vida y la salud cotidianas de
las personas.

Para Garcia (2018), la obligacion constante de la empresa de mejorar el trabajo
para la sociedad, es claro y sencillo, sefialando que el compromiso es aplicable
a todos los procedimientos realizados por las organizaciones y empresas y
puede tener un impacto positivo 0 negativo en las ganancias, las mismas que
puede ser voluntarias y obligatorias de cumplimento por el Estado (p. 27). Segun
Ortiz (2009), menciona que la responsabilidad social incluye actividades
formales que promueven el apoyo hacia grupo sociales mediante acciones de
sustentabilidad econdmica, social, cultural, politica y ecologica, ademas de ser
considerarse un recurso para generar una buena imagen de la actividad
empresarial u organizacional en beneficio de la poblacion y el medio ambiente

en concreto.

Respecto a las dimensiones de la responsabilidad social, la ISO 26 000 (2010)
menciona las siguientes: La gobernanza organizacional; es considerado como
un factor determinante en el desarrollo de actividades de cuidado medio
ambiental al momento de llevar a cabo las acciones, relaciones y demas
procesos orientados a dar funcionamiento a la organizacién. Los derechos
humanos; son requisitos morales. Si bien los derechos humanos reflejan la
predisposicién de participar en el desarrollo de actividades de cuidado ambiental,
representan una responsabilidad para acatar las disposiciones y lineamientos de
cuidado hacia el entorno, por lo que son claramente complementarios. Sexo;
estos conceptos también tienen algo en comun, todos van mas alla del estricto

ambito legal. (p.9)
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Las practicas laborales dentro de una empresa, de acuerdo con esta norma, se
deben tener en cuenta la ley en sus politicas y procedimientos para la
contratacion, seleccion y mejora de los trabajadores, y también considerar las
etapas de precontrato, contrato y post contrato. El medio ambiente; consiste en
el medio en el cual las empresas y entidades operan siguiendo sus objetivos de
acuerdo a su rubro comercial o actividad econémica; asimismo, esta representa
una responsabilidad de cuidado para las mismas de modo que actle bajo los
lineamientos ambientales para ser considerado "ambientalmente responsable”
por las partes interesadas (p.9). Practicas justas de operacién; comportamiento
ético cuando una entidad trata o se relaciona con otras entidades, incluye las
relaciones con todas a aquellas empresas o entidades que forman parte de las
relaciones esenciales para el funcionamiento correcto del modelo de negocio.
Para asuntos del consumidor ISO 26000 enfatiza la importancia de que las
organizaciones asuman obligaciones para con los consumidores mediante la
entrega de informacion veridica sobre las estrategias de marketing y proceso de
incorporacion de personal, promoviendo el consumo responsable y sostenible,
desarrollando productos y brindando los altimos servicios. La influencia de todos

(incluidos los mas vulnerables) que toda organizacion debe considerar. (p.9)

La participacion comunitaria se rige por tres principios. Primero: es la
demostracion de la capacidad que posee la organizacion para desarrollar los
procesos de planificacidon de acciones y estrategias medioambientales, cuyo
trasfondo es limitar a que las organizaciones se enfoquen en la entrega de
beneficios caritativos, el cual distorsiona la verdadera esencia de la
responsabilidad social. Segundo: consiste en respetar los derechos inherentes
de los miembros que componen la sociedad, la cual implica una toma de
decisiones de beneficio hacia ellas mediante el desarrollo de proyectos que
mejoren la calidad de vida. Tercero: consiste en respetar los rasgos culturales y
los recursos que la componen, la cual implica desarrollar las actividades
necesarias para la organizacién sin afectar este principio que incluye ademas el

respeto hacia las creencias religiosas. (p.9)

En el Peru, se ha podido notar una demanda insatisfecha de Responsabilidad
Social, especialmente en las instituciones publicas. Esto debido a los bajos

niveles de confianza de la poblacion peruana y los indices de corrupcién por
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parte de los altos directivos o funcionarios publicos. La mayoria de
investigadores mencionan, que la Responsabilidad Social deberia ser voluntario,
este concepto va de acuerdo con las empresas privadas, sin embargo, las
instituciones publicas deben de tomar el papel de lider y ejemplo a seguir, mas

gue voluntario. Loza C. (2010).
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

La investigacion es basica, que presenta la caracteristica que su propésito
no constituye un fin practico inmediato, sino que tiene por finalidad el
incrementar el conocimiento de la temética en estudio, sobre la base de

andlisis de los componentes que lo conforman. (Concytec, 2017)

Disefio de investigacion

Corresponde a un diseio no experimental, transversal, descriptivo
correlacional. Hernandez y Baptista (2014), definen las mismas
caracteristicas, porque su ejecucion se realiza sin cambiar las condiciones
de la variable, y es estructurada y sistematica. EI método describe las
propiedades generales, lo que permite el uso de inferencias de relacion
para inferir la causalidad u otras afirmaciones enviadas a la investigacion
a través de pruebas estadisticas. El proceso de obtencion de datos de
investigacion solo debe realizarse una vez y solo debe especificarse
dentro del periodo de tiempo incluido en la investigacion. La siguiente

figura muestra el disefio de la investigacion:

<l
J

Dénde:

M= Muestra de la investigacion X=
Variable Gestion ambiental

Y= Variable responsabilidad social

R= Relacién entre las variables

Variables Operacionalizacién
Las variables que se someten al estudio son:

Variable 1: Gestion ambiental
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Definicién conceptual: El Ministerio del Ambiente (2019) lo define como

los procesos de gestion orientados a la orientacion, control y gestion de

los ecosistemas que se encuentran en el medio ambiente, a través de

herramientas, normativas y disposiciones legales orientados a dar

cumplimiento eficiente de la gestion. (p. 15)

Definiciobn operacional: Consiste en el desarrollo del proceso de

gestion (planeacién, organizacién, direccion y control) orientadas a

mejorar las actividades relacionadas al cuidado medioambiental.

Indicadores

Gobernanza ambiental y participacién ciudadana
- Toma de decisiones

- Manejo de conflictos

Educacion, investigacion e informacion ambiental
- Conocimientos

- Actitudes y valores

- Practica en las personas

Gestion integral del cambio climatico

- Valores asociados de interés, cultura paisajisticos y cientificos
Ordenamiento territorial ambiental

- Uso y la ocupacion del territorio

Gestion integral de los residuos solidos

- Manejo apropiado de los residuos solidos
Gestion de calidad ambiental

- Competencias ambientales

Certificacion ambiental

- Impactos ambientales

Fiscalizacion ambiental

- Cumplimiento de las obligaciones ambientales

Desarrollo de instrumentos econdmicos y de financiamiento para

promover la infraestructura natural

- Cumplimiento de los objetivos de la politica nacional ambiental
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e Ecoeficiencia
- Generacion de impactos ambientales

e Conversacion y uso sostenible de la diversidad bioldgica y los
recursos naturales
- Aprovechamiento sostenible de los recursos

e Tratamiento de aguas residual

- Reutilizacion del agua

Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 2: Responsabilidad social

Definicion conceptual: la ISO 26 000 (2010), explica que la
responsabilidad social se entendera como el reconocimiento de que la
empresa es un participante clave en el desarrollo sostenible de las
personas, por lo que se comportan como "buenos vecinos" dentro de su
ambito de influencia y se comportan como “participantes activos” en
cuanto a la influencia conductual. Las partes interesadas estan

relacionadas con su trabajo. (p.7)

Definicion operacional: Consiste en la adopcion de actividades y
medidas en favor del cuidado del medio en el cual opera una
organizacion, la cual esta orientado a preservar el medio ambiente a
través de actividades sustentables. Esta variable serd medida mediante
sus dimensiones e indicadores.
Indicadores
e Gobernanza de la organizacién

- Acciones y expectativas
e Derechos humanos

- Compromiso con el respeto

- Proteccion de la libertad
e Précticas laborales

- Cumplimiento con la legislacion laboral

¢ Medio ambiente
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3.3.

- Aplicacion del sistema de gestion medioambiental
e Practicas justas de operacion

- Relaciones entre instituciones y agencias gubernamentales
e Asuntos de consumidores

- Fomento del consumo responsable y sostenible
e Participacion activa y desarrollo de la comunidad

- Caracteristicas culturales, religiosas e historias de la comunidad.

Escala de mediciéon: Ordinal

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion: Estuvo conformada por el conjunto por los pobladores del
Distrito de Yurimaguas, el mismo que segun Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2015), ascienden a un total de 72120
habitantes.

Criterios deinclusion: Se incluyo solo a los ciudadanos mayores de 18

y menores de 65 afos.

Criterios de exclusion: Se excluy6 a todos los ciudadanos que no

radiquen en la zona urbana del distrito.

Muestra:

La determinacion del tamafio de la muestra se hizo aplicando la siguiente
formula estadistica:

Donde:

Z = nivel de confianza

P = probabilidad para el éxito

Q = probabilidad para el fracaso

N = tamafio de la poblacién

E = margen de error

Donde los valores asumidos son los siguientes:
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3.4.

Z=1.96

P=0.95
Q =0.05
N= 72120
E=0.05

Reemplazando valores tenemos:

(1.96) 2 (0,950) (0,50) (72 120)
N= m e e e e
(72 120 - 1) (0,05) 2 + (1.96) 2 (0,50) (0,50)

n =382

La muestra estuvo conformada por 382 ciudadanos.

Muestreo. El muestreo fue de tipo probabilistico aleatorio simple.

Unidad muestral: Fue los ciudadanos del distrito de Yurimaguas.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

Se aplicé la técnica de la encuesta, para la primera variable gestion
ambiental. Segun Hanlon y Larget, (2011), mediante esta se pueden
obtener informacién para conocer las opiniones, percepciones y/o
comportamientos de una poblacién previamente en nuestro caso
conocer la percepcion y/o comportamientos de la poblacion. En nuestro
caso permitié conocer las percepciones y asi poder comprender los
hechos que involucran la rotacion de personal y la ejecucion

presupuestal.
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Instrumento

El instrumento de la investigacion fue el Cuestionario, la misma que es
definida por Hanlon y Larget, (2011) como el instrumento orientado a
obtener de datos e informacion pertinente de objetos en estudio, los
cuales se elaboran empleando preguntas sobre una escala valorativa de
cada variable en estudio y el desagregado de dimensiones e indicadores

gue la conforman.

El Cuestionario, aplicado consta de dos partes, la primera para la
variable gestion ambiental, con un total de 39 preguntas, con 13
dimensiones y 3 items por cada dimension. La estructura de los
indicadores ha sido formulada sobre la base de lo indicado por la teoria

mencionada.

La segunda para la variable responsabilidad social con un total de 21
preguntas, con 7 dimensiones y cada una de ellas con 3 items. La
estructura de los indicadores ha sido formulada sobre la base de lo a la

teoria mencionada.

Para la primera variable se ha empleada una escala valorativa de Likert
de 1 a 5 bajo el criterio siguiente: 1=Totalmente en desacuerdo; 2= En
desacuerdo, 3= Ni desacuerdo ni en de acuerdo; 4=De acuerdo;

5=Totalmente de acuerdo.

Para la segunda variable se ha empleada una escala valorativa de Likert
de 1 a 5 bajo el criterio siguiente: 1=Nunca; 2= Casi nunca, 3= A veces;

4=Casi siempre; 5=Siempre.

Validez

La investigacion estuvo validada mediante el procedimiento del juicio de
expertos, herramienta que consiste en valorar 10 aspectos o indicadores
sobre el contenido de los instrumentos de recojo de informacién y sobre

ello validar su pertinencia para el cumplimiento de los objetivos
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planteados, esperando un valor promedio minimo de 4.5 para ser

considerado como validado el instrumento.

Para la presente participardn como profesionales para la validacién del
instrumento tres profesionales conocedores de gestion publica. Uno de
los cuales tiene que tener conocimiento de metodologia de investigacion,
en donde la valoracion promedio de los expertos debe superar el valor

promedio minimo exigido que es de 4.5.

Tabla
Validez del juicio de experto
Variable N° Especialidad Promedio  Opinidn del
de validez experto
Gestion 1 Metodologo 4.3 Instrumento
ambiental aplicable
2 Gerente 4.6 Si es aplicable
publico
3 Gerente 4.6 Si es aplicable
publico
Responsabilidad 1 Metodologo 4.3 Instrumento
social aplicable
2 Gerente 4.7 Si es aplicable
publico
3 Gerente 4.7 Si es aplicable
publico

Fuente: Valores expresados en la validacion de los expertos

Confiabilidad

La confiabilidad tal como lo indica Hanlon y Larget, (2011), esta referida
a medir la consistencia de los puntajes que se obtienen de una misma
poblacibn en un conjunto de mediciones que se toman con un
instrumento uniforme. Por consiguiente, valora el grado en que su
aplicacion de forma repetida al mismo grupo poblacional genera
resultados similares

Actualmente, la confiabilidad de esta investigacion se obtiene a través
de las estadisticas alfa de Cronbach. La misma persona que evalua la
consistencia de los datos recolectados por la herramienta de

investigacién puede tener un valor que va de 0.0 a 1.0 y se considera
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confiable. Se asume que el valor debe ser mayor a 0.7, todos los cuales

se basan en la escala de la siguiente manera:

Andlisis de confiabilidad: Gestion ambiental

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 382 100,0
Excluidos? 0 ,0
382 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.980 39

Andlisis de confiabilidad: Responsabilidad social

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 382 100,0
Excluido 0 ,0
Sa
Total 382 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
0,948 21
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3.5.

Tabla

Nivel de confiabilidad

Rango Nivel

0.9-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.70.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
0.5-0.6 Pobre
0.0-0.5 No aceptable

Fuente: Hanlon y Larget, (2011)

Los valores para la primera variable gestion ambiental se obtuvo el alfa
de cronbach, son de 0. 984 y para la variable responsabilidad social de
0.771. El valor se considera como excelente y aceptable por tanto se
considera que los datos recogidos para la presente investigacion son

confiables.

Procedimientos

Se reviso la literatura para poder describir la realidad probleméatica y
definir los objetivos de la investigacion. Se definié la metodologia del
proyecto y se planificO las acciones descritas en el cronograma,
considerando el recurso humano y administrativo para la ejecucion del
proyecto para luego el informe ser presentado a la escuela de posgrado

para su sustentacion y aprobacion respectiva.

Se recolecto la informacién a través de la aplicacion de un cuestionario
el mismo que fue validado por expertos, y contando con esta informacion
se elaboré una base de datos en Excel y se procedié al analisis
estadistico en el programa SPSS vs 25. Se empled el soporte de este
aplicativo se elaboraron las tablas y/o graficos, se interpretaron los
resultados y se procedi6 a analizar y discutir los mismos, tanto para los

valores inferenciales como para los valores descriptivos de las variables.
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3.6.

3.7.

Posteriormente se elaboraron las conclusiones y recomendaciones de
acuerdo a los objetivos planteados y finalmente elaborar el informe de
investigacion y ser presentado para la revision, aprobacion y

sustentacion.

Método de analisis de datos

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion, se
procedio a codificar, tabular y efectuar el analisis de los datos, utilizando
un enfoque cuantitativo, que permitié luego efectuar las discusiones y

conclusiones correspondientes.

Para ello se aplicaron los métodos de la estadistica descriptiva,
presentando para el andlisis tablas de frecuencias, figuras de barra
simple y agrupadas; asi como los métodos de la estadistica inferencial,
con la finalidad de poder determinar las relaciones entre las variables,
para lo cual se estimdé que correspondié aplicar el estadistico de
Pearson, pues los datos responden a curva de normalidad y
corresponden a su vez a variables no paramétricas, empleando para
ellos el software el SPSS 25.

Aspectos éticos
Se justificé en los principios éticos internacionales como el principio de
respeto, principio de justicia y principio de benevolencia; ademas se rigié

por los lineamientos brindados por la Universidad Cesar Vallejo.

26



IV.RESULTADOS

4.1.

Nivel de la gestion ambiental en la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas, 2020.
Tabla 1

Nivel de la gestion ambiental en la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas, 2020

Niveles Rangos Frecuencia Porcentajes

Mala 20-47 127 33%
Regular 48-64 157 41%
Buena 65-90 98 26%
Total 382 100%

Fuente: Ciudadanos de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Interpretacion:
Referente a la gestion ambiental, el 41% manifiestan que existe una
regular gestion ambiental, el 33% que es mala y el 26% menciond que

es buena.
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4.2.

Nivel de la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2020.

Tabla 2

Nivel de la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas, 2020

Niveles Rangos Frecuencia Porcentajes
Mala 38-62 118 31%
Regular 63-89 160 42%
Buena 90-120 104 27%
Total 382 100%

Fuente: Ciudadanos de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Interpretacion:
Respecto al estado de responsabilidad social, el 42% opinG que es

regular, el 31% opind que es malay el 27% que es buena.
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4.3.

Identificar las dimensiones de la gestion ambiental que tienen
menor relacién con la responsabilidad social en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@
Estadistico n Sig.
Gestion Ambiental 0.202 382 0.000

Responsabilidad Social 0.063 382 0.001

Interpretacion:

Debido a que la muestra es mayor a 50, se procedido a calcular el
coeficiente de Kolmogorov-Smirnova,; el resultado fue de Sig.= 0.000 <
0.05. Por tanto, la muestra en estudio no tiene una distribucién normal,
por tal motivo para realizar la correlacion se utilizo el coeficiente Rho de

Spearman.
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Tabla 4

Andlisis de las dimensiones de la gestibn ambiental que tienen mayor
relacion con la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2020 es gestién integral del cambio climético y

fiscalizacidon ambiental.

responsabilidad social

Rho de p- valor N

Spearman
Gobernanza ambiental y 0,684 0,000 382
participacion ciudadana
Educacion, investigacién e 0,678 0,000 382
informacion ambiental
Gestion de areas naturales 0,679 0,000 382
protegidas
Gestion integral del cambio 0,694 0,000 382
climatico
Ordenamiento territorial 0,686 0,000 382
ambiental
Gestion integral de los 0,682 0,000 382
residuos solidos
Gestion de calidad 0,695 0,000 382
ambiental
Certificacion ambiental 0,694 0,000 382
Fiscalizacion ambiental 0,696 0,000 382
Desarrollo de instrumentos 0,695 0,000 382
econdomicos y de
financiamiento para
promover la infraestructura
natural
Ecoeficiencia 0,690 0,000 382
Conservacién y uso 0,689 0,000 382
sostenible de la diversidad
biolégica y los recursos
naturales
Tratamiento de aguas 0,681 0,000 382
residual

Fuente: Elaborado por el SPSS 25
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Hipotesis especifica

H3: Las dimensiones de la gestion ambiental que tienen mayor relacion
con la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020 es gestion integral del cambio climatico y fiscalizacion

ambiental.

Interpretacion:

En la Tabla 4 se observa que las dimensiones de la gestion ambiental
que tienen menor relacion con la responsabilidad social en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020, es Educacion,
investigacion e informacién ambiental la que tiene menor grado de
correlacion. Mediante el analisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo
el coeficiente de 0,678 (correlacion positiva moderada) y un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.05). En ese sentido, se rechaza la hipétesis de

investigacion, por lo tanto, se rechaza la hipotesis de investigacion.
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4.4.

Relacion entre la gestion ambiental y la responsabilidad social en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020

Tabla 5

Analisis de la correlacion entre la gestion ambiental y la responsabilidad
social en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Gestion Responsabili
Ambiental dad Social

Rho de  Gestion Coeficiente 1.000 ,695™
Spearma Ambiental de
n correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 382 382
Responsab Coeficiente ,695™ 1.000
ilidad de
Social correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 382 382
Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

En la investigacion se planteo la siguiente hipétesis general:

Ho: No existe relacion entre la gestion ambiental y la responsabilidad
social en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Hi: Existe relacion entre la gestion ambiental y la responsabilidad social

en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020

La significacién bilateral es igual 0,000 y este valor es menor a 0.05 en
tal sentido se rechaza la hipétesis nula y se establece de que existe
relacion entre las variables ratificando lo planteado en la hipo6tesis de
investigacion. Asimismo, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman

arrojo un valor de 0,695 que indica una correlacién positiva moderada.
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DISCUSION

En este apartado se discutiran los resultados de la investigacién que muestra el
nivel de gestion ambiental, 41% para normal, 33% para mal y 26% para bien,
resultados que se deben a la ausencia de politicas, instituciones y temas de
gestion ambiental. La gestibn adecuada de los conflictos de consenso
relacionados con normas y procedimientos, la toma de decisiones publicas sobre
temas ambientales no es oportuna y los ciudadanos con mala conciencia no
comprenden la informacion sobre los temas. La provincia no protege la
biodiversidad y otros valores relacionados de interés cultural, paisajistico y
cientifico. No promueve el manejo sostenible de sus recursos naturales y su
proteccién, no los evalla, Presentacién de informes y difusion de politicas,
estrategias, planes y programas ambientales. No existe un proceso de
coordinacion multidepartamental, multiactor y multinivel; para el disefo
ambiental, no existe una zona ecolégica econémica adecuada (ZEE) y se carece
de planes y programas adecuados. No se controla ni sanciona el comportamiento
de controlar adecuadamente los residuos solidos y las personas e instituciones

gue contaminan el medio ambiente.

Al contrastar los resultados con los estudios de Marcelo (2019), quien menciona
gue, en cuanto al objetivo general de evaluar el nivel de responsabilidad social
del gobierno municipal, con base en las siguientes observaciones. Se concluye
gue coexisten niveles de tendencia bajos, obteniendo el 63,75% de los
encuestados. Con base en estos datos, se puede concluir que la ciudad no ha
cumplido adecuadamente con sus responsabilidades sociales principalmente por
falta de experiencia en el tema, porque se confunden con ocupaciones
municipales que involucran a los gobiernos locales, y todos los trabajadores han
ignorado el verdadero significado del término. En cuanto a la primera meta
especifica, que es describir el nivel de gestion de impacto ambiental del distrito,
el resultado ha alcanzado el nivel de tendencia a la baja, y el porcentaje con base
en el resultado es 58,75% participantes. Asimismo, si bien el gobierno municipal
considera la planificacion ambiental como una prioridad, los residuos sélidos en
la zona de tienen un impacto significativo en el medio ambiente y por lo tanto no

han logrado resultados significativos, por ello hace falta disposiciones urgentes
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para neutralizar este problema. Ademas, Cobos (2019) mencion6 que con un p
de Pearsonigual a 0.000, y un coeficiente “r’ obtenido igual a 0.690, se determina
la existencia de correlaciones entre las variables abordadas en el estudio.
Asimismo, estas pertenecen a un nivel significativo, por lo tanto se destaca la
importancia del desarrollo de la gestién medio ambiental como herramienta para
entregar un servicio de agua potable de acuerdo a los estdndares de calidad y
salubridad necesarios para la preservacién de la salud poblacional. Por tanto, se
encontré que esta actividad no solo busca que las actividades realizadas estén
bajo los estandares de calidad ambiental necesarios para el desarrollo
sostenible, sino que también se encarga de bridar la calidad en los servicios hacia
la poblacién. De alli la gran importancia de que las personas encargadas de esta
area, se desarrollen con eficiencia e imparcialidad en beneficio de la poblacion y

el desarrollo sostenible.

El estudio también muestra el nivel de responsabilidad social, es regular en un
42%, mala en un 31% y buena en un 27%. Dichos resultados se deben a que la
institucion no se responsabiliza de sus decisiones y acciones ligadas al cuidado
del medio ambiente, no se planifican actividades de conservacion del cuidado
del medio ambiente, no se involucra a todos los trabajadores en la difusion de
acciones en favor del medio ambiente, no se llega a cumplir con los lineamientos
estipulados para la incorporacion de personal, asimismo, no se presta las
condiciones esenciales de trabajo; por lo que no cumplen con las obligaciones
importantes. Entre ellos el didlogo social y las consultas tripartitas, no se aplica
de manera adecuada el sistema de gestion medioambiental, no se articula
acciones con la empresa privada para un mejor cuidado del medio ambiente y
no existe la colaboracion de la ciudadania en el desarrollo de actividades a favor

del cuidado medioambiental.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Osorio & Medina
(2019), menciona que la realizacion del diagnostico de la RSE pudo evidenciar
gue el area de marketing y el area de la proteccion del medio ambiente cuentan
con un mayor compromiso organizacional. Demostrando mayor afinidad e interés
en la prestacion de sus servicios a comparacion de las demas areas del Ingenio
Risaralda. Encontrando en estas, oportunidades de mejora, respecto a temas

sobre al ambiente laboral, puesto que estan generando un impacto no tan
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positivo para la compafiia, limitdndose al cumplimiento de las normatividades
internas de la compafia, sin propender a la mejora de beneficios que satisfagan
al cliente interno. Segun la evaluacion de DERES, el equilibrio social interno
observado por el Ingenio Risaralda no cubre proporcionalmente las tres areas
gue lo constituyen, a saber, caracteristicas socio-laborales, servicios sociales e
integracion y desarrollo. Al contratar personas con necesidades especiales,
existen mayores oportunidades para mejorar las caracteristicas socio-laborales,
discapacidades y una mayor igualdad de género femenino en cargos
administrativos y en general dentro de la empresa. Ademas, Gonzales Méndez,
Garcia & Arguello (2017), mencionan que el debate sobre la responsabilidad
social introduce una nueva linea de reflexion en el estudio de la universidad y un
cambio en el modo habitual de considerar su participacion y proyeccion social.
El analisis permiti6 comprender que si bien la “responsabilidad” constituye una
representacion juridica y moral que concierne a las personas (individuos o
personas juridicas) que deben responder por sus actos, también constituye una
responsabilidad de todos y para todos, una responsabilidad social. Si bien la
propuesta de Vallaeys constituye un esfuerzo metodologico importante para
valorar el quehacer de las organizaciones universitarias, se convierte en una
apuesta técnica para medir el quehacer universitario. Siendo necesario repensar
la propuesta a partir de una apuesta filosofica por la responsabilidad social del
actor y el bien comun, esperando con ello impulsar acciones con efecto de
conjunto y empezar un verdadero camino sin retorno que garantice la RSU.
Ademas, Olaya, Vargas & Jiménez (2018), mencion6é que la historia de la
responsabilidad social empresarial comenzé en Europa en 1950. Esto se
entiende como un acto de caridad y bondad hacia los pobres. Con el tiempo, el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas y comercializar productos,
bienes y servicios ha incrementado en mayor medida su contaminacién. Lo que
indica que es necesario formular estrategias o planes para actuar de manera
sustentable, de manera que las afecciones al entorno natural sean minimas.
Asimismo, la responsabilidad de las empresas no consiste en entregar
obsequios a las personas en fechas emotivas, esto va mas alla de ello, pues
significa disefiar estrategias de desarrollo econémicos sostenibles bajo un
enfoque de cuidado ambiental integral, en el cual incluya factores de relaciones

con las personas y ecosistemas inmersos en la actividad que desempefia.
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Implica estar en armonia con todo el entorno, asimismo, necesita de lineamientos
estandarizados que rigen el desarrollo de esta responsabilidad de acuerdo a
estandares universales que permiten ser medidos en igualdad de condiciones y
asi determinar el nivel de desarrollo de la responsabilidad empresarial, el cual no
debe ser una opcidn sino una obligacion de todas las empresas que desarrollen

alguna actividad econémica en un entorno natural.

Se destaca larelacion significativa entre la gestion ambiental y la responsabilidad
social en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020, ya que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojo un valor de 0,695 que indica
una correlaciéon positiva moderada y la significacion bilateral es igual 0,000 y este
valor es menor a 0.05. Ademas, las dimensiones de la gestién ambiental que
tienen menor relacion con la responsabilidad social en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2020, es educacion, investigacion e informacion
ambiental la que tiene menor grado de correlacion. Mediante el analisis
estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,678 (correlacion
positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). Dichos resultados
se deben a que una adecuada gestion ambiental desarrollada de manera
eficiente por parte de la municipalidad, permitira tener un alto nivel de
responsabilidad social, evidenciado en la cultura y conciencia ambiental de los

ciudadanos y el apoyo al cuidado medio ambiental.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Garcia (2018),
menciona que al haber realizado el procesamiento estadistico correspondiente,
se encontro un valor de correlacion igual a 0,854; y un nivel de significancia
bilateral p = 0,000 <0,01. Se determin6 que la correlacién entre las variables
corresponde a un nivel alto, por lo que mientras mejores sean las actividades de
gestion a favor del medio ambiente, la entidad logrard mejorar su responsabilidad
social con el entorno donde opera, esto como parte de la dependencia que
presenta; lo cual debe ser aprovechado positivamente. Asimismo, se determind
la importancia que posee esta actividad para el disefio de actividades de alto
valor para el cuidado medioambiental como parte de las politicas de desarrollo
concertado a favor de las personas y el medio que los rodea, ademas de ello,

esta variable tiene un alcance hacia la conservacion de la cultura y los espacios
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ecologicos y, aunque las empresas dedicadas a las actividades de
transformacion industrial son las que mas tributan al deterioro ambiental, todas
estan llamadas a contribuir con el cuidado ambiental desde su entorno comercial.
Por otro lado, Quilia (2019) menciona que el procesamiento estadistico dio como
resultado un valor de correlacion igual a 0,764, el cual corresponde a un nivel
significativo. Por lo tanto, se determina que a medida que la entidad mejore las
actividades de gestion en el campo del cuidado ambiental, podra desarrollar de
una mejor manera la aplicacion de las actividades relacionadas con la
responsabilidad social como parte de su obligacion para con el cuidado
medioambiental. De esta manera se determina la importancia de la existencia de
una oficina o area especializada en la gestion medioambiental como parte de las
herramientas para generar desarrollo sostenible en el &mbito de actividad de la
entidad. Se conocid que la responsabilidad social no solo es un tema aislado a
la actividad privada, sino que esta se extiende ademas a las entidades del
estado, ademas actia como medio para velar por el cumplimiento de las
disposiciones establecidas por la autoridad competente en beneficio del cuidado
medioambiental a nivel global y como principio de la actividad econdmica;
teniendo en cuenta el medio que los rodea, definiendo estrategias y planes de
accion que conlleven a desarrollar sostenibilidad. Escudero (2020), menciono
gue segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman expresado por un valor
igual a 0.599 y la significancia bilateral es 0.000 (p <0.05), existe correlacion
entre las variables de estudio abordadas, las cuales pertenecen a un nivel
positivo pero medio y debido a la influencia de la gestion ambiental sobre las
actividades de administracion de los espacios comunes, significa que a medida
gue se presente nociones de mejora, se podra incrementar proporcionalmente
como respuesta a la relacion entre ellas. Ademas, segun el 51% de los
profesionales encuestados, el estado de gestion ambiental de la zona de
Tarapoto era “normal” en 2019, de los cuales el 28% consideraba que el nivel de
gestion ambiental era “malo”, mientras que el 21% eran profesionales. El estado
de gestion ambiental del personal es “bueno”. Esto también muestra que las
herramientas de tamario, la planificacion, el orden geografico, la asignacion de
uso, el orden urbano y rural son defectuosos, porque muestran el resultado entre
la justicia y la maldad. La gestidén ha logrado avances ambientales en el area de

Tarapoto, pero los profesionales en los campos de la ingenieria y la construccion
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tienen un alto nivel de conocimiento y observacion, una mejor comprension de
este tema, pero aun deben considerar las deficiencias. Torres (2019), sefiala que
la percepcion de la gestion ambiental se correlaciona significativamente con la
satisfaccion de la multitud, lo que se debe al valor "r" obtenido o al coeficiente de
correlacion de 0,788. Del mismo modo, el valor "p" o sig. (Ambos lados) es 0.000,
gue es menor que el rango de error de 0.05. A partir de ahora, se acepta la
hipétesis de investigacion formulada (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho).
Finalmente, muestra que la gestion ambiental de la reforestacion de las areas
verdes del rio Cumbaza tiene un impacto en la satisfaccion de los pobladores de
las regiones de Tarapoto y Morales en un 62.09%. El nivel de conciencia de la
gestion ambiental es insuficiente, representa el 45% del numero total de
muestras seleccionadas. Bueno, esto se debe a que las autoridades casi nunca
han identificado las areas verdes del rio Cumbaza, y no han propuesto normas

legales para la reforestacion en las areas de Tarapoto y Morales.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe una relacion significativa entre la gestion ambiental provincial y la
responsabilidad social en el Alto Amazonas en 2020. El valor es menor
gue 0.05, dado que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
0,695, muestra una correlacion positiva moderada con una significancia
bilateral de 0,000.

El nivel de gestion ambiental, es regular en un 41%, mala en un 33% y

buena en un 26%.

El nivel de responsabilidad social, es regular en un 42%, mala en un 31%
y buena en un 27%.

Las dimensiones de la gestion ambiental que tienen menor relacion con
la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2020, es Educacion, investigacion e informacion ambiental la que tiene
menor grado de correlacion. Mediante el analisis estadistico Rho de
Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,678 (correlacién positiva

moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al alcalde, fomentar la participacion ciudadana para el cuidado de las
areas verdes, ademdas de sensibilizar la poblacion con actividades de

proyeccion social en zonas vulnerables.

Al gerente municipal, fomentar acciones del cuidado de las areas verdes
en el distrito, asi como el mantenimiento consecutivo de los parques y

jardines.

Al jefe de la oficina de infraestructura, articular acciones que permitan
elaborar proyectos ambientales, y que estos sean desarrollados en el
distrito.

Al gerente municipal, coordinar acciones con la sociedad civil, con el
objetivo de poder recolectar proyectos y necesidades en temas

ambientales para poder incluirlas en los planes anuales de trabajo.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Gestion ambiental

Ministerio del Medio ambiente
(2019) lo define como los procesos
de gestion orientados a la
orientacion, control y gestion de
los ecosistemas que se
encuentran en el medio ambiente,
a través de herramientas,
normativas y disposiciones legales
orientados a dar cumplimiento
eficiente de la gestion. (p. 15)

Consiste en el desarrollo
del proceso de gestion
(planeacién, organizacion,
direccion y control)
orientadas a mejorar las
actividades relacionadas
al cuidado
medioambiental.

Gobernanza ambiental
y participacion
ciudadana.

Toma de decisiones.
Manejo de conflictos.

Educacion,
investigacion e
informacion ambiental.

Conocimientos.
Actitudes y valores.
Practicas en las personas.

Gestion de areas
naturales protegidas.

Valores asociados de interés
cultural, paisajistico y
cientifico.

Gestion integral del
cambio climatico.

Planificacion participativa.
Difusién de politicas,
estrategias, planes.

Ordenamiento
territorial ambiental.

Uso y la ocupacion del
territorio.

Gestion integral de los
residuos solidos.

Manejo apropiado de los
residuos solidos.

Gestion de calidad
ambiental.

Competencias ambientales.

Certificacion

Impactos ambientales.

ambiental.

Fiscalizacion Cumplimiento de las
ambiental. obligaciones ambientales.
Desarrollo de Cumplimiento de los
instrumentos objetivos de la Politica

econémicos y de
financiamiento para
promover la
infraestructura natural.

Nacional Ambiental.

Ecoeficiencia

Generacion de impactos
ambientales.

Conservacion y uso
sostenible de la
diversidad bioldgica y
los recursos naturales.

Aprovechamiento sostenible
de los recursos.

Tratamiento de aguas
residual.

Reutilizacién del agua

Ordinal




Responsabilidad
social

La ISO 26 000 (2010) explica que
la Responsabilidad Social, sera
entendida entonces como el
reconocimiento de que las
empresas son actores clave en el
desarrollo sostenible de los
pueblos y por tanto comportarse
como “buenos vecinos” dentro de
su esfera de influencia, ademas de
“actores proactivos” en relacion
con las partes interesadas

vinculadas a su quehacer.(p.7)

Es el compromiso,
obligacion y deber que
poseen los individuos,
miembros de una
sociedad o empresa de
contribuir voluntariamente
para una sociedad mas
justa y de proteger el
ambiente. Por lo que sera

medido mediante sus
dimensiones e
indicadores.

Gobernanza de la
organizacion.

Acciones y expectativas.

Derechos humanos.

Compromiso con el
respeto

proteccion de la libertad.

Practicas laborales.

Cumplimiento con la
legislacién laboral.

Medio ambiente.

Aplicacion del sistema
de gestion
medioambiental.

Practicas justas de

Relaciones entre

operacion. instituciones y agencias
gubernamentales.
Asuntos de Fomento del consumo

consumidores.

responsable y
sostenible.

Participacion activa y
desarrollo de la
comunidad.

Caracteristicas
culturales, religiosas e
histéricas de la
comunidad.

Ordinal




Titulo: Gestién ambiental y responsabilidad social de la municipalidad provincial de Alto Amazonas 2020.

Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Tecnicae
Instrumentos
Objetivo general: Hipotesis general Técnica
Problema general:
. ., .. . . . ., . 2z . Encuesta
Determinar la relacion entre la gestion ambiental y | Hi: Existe relacion entre la gestion ambiental y la
¢Cudl es la relacién entre la gestidon ambiental Instrumentos

y la responsabilidad social en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 20207?

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de la gestidon ambiental en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
20207

¢Cual es el nivel de la responsabilidad social
en la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas, 2020?

¢Cuales de las dimensiones de la gestién

ambiental tienen mayor relacion con la
responsabilidad social en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, 20207

la responsabilidad social en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, 2020

objetivos especificos:

Medir el nivel de la gestion ambiental en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Medir el nivel de la responsabilidad social en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020.

Identificar las dimensiones de la gestién ambiental
gue tienen mayor relacion con la responsabilidad
social en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2020.

responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2020.

Hipotesis especificas:
H1: El nivel de la gestidn ambiental en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, 2020, es buena.
H2: El
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020, es

nivel de la responsabilidad social en la
alta.

H3: Las dimensiones de la gestion ambiental que tienen
mayor relaciéon con la responsabilidad social en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2020 son
la certificacion ambiental y la fiscalizacién ambiental.

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion

No experimental de corte transversal.

V1
M
2
Dénde:
M = muestra

V1= Gestién ambiental
V2= Responsabilidad social
r = Relacién entre variables

Poblacién
Contribuyentes de la municipalidad registrados

Muestra
Contribuyentes

Variables

Dimensiones

Gestion
ambiental

Gobernanza ambiental y participacion
ciudadana.

Educacion, investigacion e informacion
ambiental.

Gestion de areas naturales protegidas.

Gestion integral del cambio climatico.

Ordenamiento territorial ambiental

Gestion integral de los residuos sélidos.

Gestion de calidad ambiental.

Certificacion ambiental.

Fiscalizacién ambiental.

Desarrollo de instrumentos econémicos
y de financiamiento para promover la
infraestructura natural.

Ecoeficiencia.

Conservacion y uso sostenible de la
diversidad bioldgica y los recursos
naturales.

Tratamiento de aguas residual.

Responsabil
idad social

Gobernanza de la organizacion

Derechos humanos.

Practicas laborales.

Medio ambiente.




Practicas justas de operacion.

Asuntos de consumidores.

Participacién activa y desarrollo de
la comunidad.




Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GESTION AMBIENTAL

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el estado de gestion

ambiental de la municipalidad provincial de Alto Amazonas 2020.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicién

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5




Alternativas

N o .
Criterios de evaluacion
° 1 2 3 4
Gobernanza ambiental y participacion ciudadana
1 Existe un adecuado manejo de conflictos de consensos
relacionados a politicas, instituciones, normas vy
procedimientos en materia de gestibn ambiental.
o | La toma de decisiones publicas sobre materias
ambientales es oportuna.
3 | Las decisiones y acciones de la gestion ambiental
buscan la concertaciéon con la sociedad civil.
Educacion, investigacion e informacién ambiental.
4 | Las actividades ambientales contribuyen al desarrollo
sostenible del distrito.
5 | Se impulsa la innovacion para la mejora la eficiencia de
los procesos productivos
6 | Se informa a los ciudadanos con una conciencia critica
sobre los problemas que aquejan a la provincia.
Gestion de areas naturales protegidas
7 | Se conserva la diversidad biologica y demas valores
asociados de interés cultural, paisajistico y cientifico.
8 Existe una contribucion al desarrollo sostenible del pais
9 | Se fomenta el manejo sostenible de sus recursos naturales
y Su conservacion.
Gestion integral del cambio climético

10 | Se desarrolla un proceso de concertacién multisectorial,
multiactor y multinivel, para el disefio medio ambiental.

11 | Se evalla, reporta y difunde las politicas, estrategias,
planes, programas ambientales.

12 | Se reduce la vulnerabilidad de la provincia frente a los
efectos de cambio climatico suscitados dentro de su
jurisdiccién.

Ordenamiento territorial ambiental

13 | Se provee directrices relacionadas con el sistema

ambiental para el mejor uso y la ocupacion del territorio.




14

Se desarrolla una adecuada Zonificacion Ecolégica
Economica (ZEE).

Se difunde los planes y proyectos de la Zonificacién

15
Ecoldgica Econdmica (ZEE).
Gestion integral de los residuos soélidos
16 Existen planes y programas de accibn de manejo

apropiado de los residuos solidos.

17

Existe una adecuada gestion municipal para reducir la
contaminacion de los residuos sélidos.

18

Se involucra a la poblacion en las actividades de recojo
de residuos sélidos.

Gestion de calidad ambiental.

19

Se desarrolla actividades para prevenir, controlar y
recuperar la calidad del ambiente.

20

Se fiscaliza y sanciona a las personas e instituciones que
contamina el medio ambiente.

21

Se articula acciones con otras instituciones para el
cuidado del medio ambiente.

Certificacion ambiental.

Se cumple con todas las obligaciones para prevenir,

22
manejar, controlar, mitigar, rehabilitar y/o compensar los
impactos ambientales sefialados en el Estudio de
Impacto Ambiental.

o3 | Se desarrolla adecuados estudio de impacto ambiental

en cada proyecto a ejecutar y ejecutado por la institucion.

24

Se cumple a cabalidad lo expuesto por la Ley N° 27446,
Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental.

Fiscalizacion ambiental

25

Se da cumplimiento a las obligaciones ambientales
fiscalizables competencia de la institucion.

26

Se sanciona con medidas ejemplares para que se
reduzca los indices de contaminacion.

27

Se coordina con autoridades competentes para
sancionar a los infractores.

Desarrollo de instrumentos econdmicos y de financiamiento

para promover la




infraestructura natural

Se incorporar instrumentos econdémicos, incluyendo los

28 ) . P .
de caracter tributario, en el ambito de sus funciones
municipales.

29 Se incentiva practicas ambientalmente adecuadas.

30 Se implementa programas de incentivos para la
promocion de la segregacion de los residuos soélidos en
la fuente.

Ecoeficiencia

31 Se minimiza los residuos e impactos ambientales en el
distrito.

32 Se desarrolla acciones que permiten la mejora continua,
mediante el uso de menos recursos.

33 Existe un ahorro econdémico para el distrito de la

reutilizacion de los residuos.

Conservacion y uso sostenible de la diversidad biolégicay los recursos

naturales
34 |Se desarrolla acciones de control y vigilancia, en
coordinacion con la Autoridad Nacional.
35 | Se garantiza el aprovechamiento sostenible de los
recursos.
36 | Se Realiza la priorizacion y programacion de las obras de
encauzamiento y defensas riberefas.
Tratamiento de aguas residual
37 |Se realiza un tratamiento previo, antes de ser reusadas.
3g | Se protege el ambiente y la salud de la poblacion.
39 |Se cuenta con suficiente infraestructura para el

tratamiento de las aguas residuales.




CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad de Identificar el estado de

responsabilidad social de la municipalidad provincial de Alto Amazonas 2020.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° Alternativas

Criterios de evaluacion

1| 2 3 4

Gobernanza de la organizacion

La institucion se responsabiliza de sus decisiones vy

acciones ligadas al cuidado del medio ambiente.




Se planifican actividades de conservaciéon del cuidado

2 . :
del medio ambiente.

3 Se involucra a todos los trabajadores en la difusion de
acciones en favor del medio ambiente.

Derechos humanos

4 | Se refleja la necesidad de contribuir al desarrollo
sostenible.

5 Los Derechos Humanos simbolizan un firme
compromiso con el respeto y la proteccion de la libertad,
el bienestar y la dignidad del poblador.

6 La institucion respeta en todo momento los derechos
del poblador.

Practicas laborales

v Se da cumplimiento con la legislacion en sus politicas y
procedimientos de reclutamiento, seleccion vy
promocion de trabajadores.

8 Se propicia condiciones de trabajo dignas que incluyan
los derechos fundamentales, entre ellos el dialogo
social y las consultas tripartitas

9 |Se aborda los problemas sociales relacionados con el
trabajo.

Medio ambiente

10 Se aplica de manera adecuada el sistema de gestion
medioambiental.

11 Se fomenta la conservacion del medio ambiente.

12 Se articula acciones con la empresa privada para un
mejor cuidado del medio ambiente.

Practicas justas de operacion

13 Se desarrolla relaciones entre instituciones y agencias
gubernamentales para el cuidado del medio ambiente.

14 Se articula acciones con los proveedores, contratistas,
y las asociaciones para una mejor fiscalizacion
ambiental.

15 Existe participacion ciudadana en el cuidado del medio

ambiente.




Asuntos de consumidores

Se fomenta el consumo responsable y sostenible de los

16
recursos naturales.
17 Los servicios que estén al alcance de todas las
personas, incluyendo las mas vulnerables.
18 La organizacion asume ciertas responsabilidades con
sus consumidores.
Participacion activa y desarrollo de la comunidad
19 Se incita a los miembros de la comunidad a tomar
decisiones en relacion al cuidado del medio ambiente.
20 Se hace énfasis en el respeto por las caracteristicas
culturales, religiosas e histéricas del distrito.
21 Se realiza alianzas y el intercambio de experiencias,

recursos y esfuerzos en el desarrollo del distrito.




Validacion de instrumentos

JNFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.LDATOS GENERALES

Apzllidos v nombras del experio : Sanchez Davila, Kalker

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo-Escuela de Posgrado
Especialidad : Doctar en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instruments de evaluacion - Cusstionario de gestidn ambiental

Autor (s) del instrurnento (s) : Br. Liz &ne| Marisol Mpzombite Tello

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4] EXCELENTE {5}

[ CRITERIGS

THOICADORES 17273

] e

CLARIDAD

Los ifems estan redactados con [enguaje apropiade y iore 42
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETMIDAD

Las instrucciones y los items gl instruments permiten
recoger la informacion objetiva sobre |a varisble, en tadas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumenic demwestra wigemcia acorde con &l X
conocimients  cientifizo, tecnologico, innovacion vy legsl
inherente a la variable: Gestion Ambiental.

DORGAMIZACION

Los items delinstrumenio reflejan organicidad logica entre I3 X
definicion operacional y conceptusl respects a la variable, de
manera gue permiten hacer inferenciaz en funcidn a las
hipdtesis, problema y objetivos de |a investigacion.

SUFICIENCIA

Los ffems del insfrumento son suficientes en canfidad y x
calidad acorde con |3 variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los items del instrumente son coherenies con el fipo d= x
investigacion y responden 3 bos objetivos, hipdtesis y varisbie
de estudio: Gestion ambiental.

COMNSISTENCIA

Ls informacion que s recojd a frawves de fos items del x
mnstrumento, permitita  analizar, describir y explicar I
realidad. motivo de | investigacidn.

COHEREMGCIA

Los iterms el instrumenio expresan refacion con los x
indicadores de cada dimension de [a variable: Gestion
ambientsl

METODCLOGIA

Ls relacion entre | t2cnica y el instrumanio propuesios x
responden al proposite de |3 investigacion. desarrolio
tecnologico & innovacion.

PERTIMEMCIA

La redaccion de los iems concusrda con (5 escala valorstiva A
del instrumento.

FUNTAJE TOTAL

(Mots: Tener en cuents que & instrumento es valido cuando se tizne un puntaje minima de 31 " Excelente”, sn
=mibarge, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplhicable)

lll. OFINION DE APLICAEBILIDAD

Instrumento aplicable

FROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 21 de octubre de 2020

s " A
b

.
Ihy. Kopdlinr
DOCENTE POS GRADD

Selle personal y foma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apslidos y nombres del expario : Sanchez Davila, Kelier

Institucadn donde labora ¢ Universidad César Vallejo-Excusla de Posgrado
Especialidad : Docter en Gestidn Piblica y Gobernabilidad
Instrumento de avaliacon : Cuestionario de Respansabilidad Soaal

Autoe (5] del instrumenia () : Br. Liz Avg) Marisol Mozombite Telle

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5}

CLARDAD memm X
ambigDadades acorde con los Supelos [yesinles.
35 nSluoonnes y 1os NEms a6l NsTumenis permnen X

CEJETIVIDAD recoger s rfomacian objetiva sobee la variable, enfodas sus

dimensiones en indcadares conceptuakes y opaxxxﬂa

B mshumenio  Gomuesia  vigencia | acorae G] .S

ACTUALIDAD anecimiento dentifics, teoncligics, innovacdn y Iegal

inherente 3 by varahle: Resporsastilidad Sacial.

T8 e Oel FISTUNE o TeTean orgariciiad 10 erre 13 X
definiddn operacional y concepiued raspecto 3 & varable, de

ORGANIZACION maners que permiten hacer inferencias en funcicn a las

hipatesis, problema y objedivos de b investigacicn

Lo s LT paernes on c Y A
SOPICIENCIA caficad acorde con b vanable, dmensiones e indicadornes
L5 Nents Ofl Mg uEnenio son oonerenies con o bpa ae X

INTENCIONALIDAD | irvestigacdn y responden a bos abjetives, hipotess y variatile
de estudio: Resporsabiicad Social.
3 IHomacon g =& 1eo0M & vaves ae 05 Nents Jel X
CONSISTENCIA | irstrumento, permiird analizar, describe y explicar |a
reafichyd, motivo de |3 investigaadn

Tos Torns O TEDUMeD  expresan reeccn oon 1o .
COHERENCIA indicadores  de  cadas  dmensian de a varable:
Responsabifdad Socal.
T3 relacion enife s Jeciics y e FISiuneina ropiesios X
METODOLOGIA | responden &l propdsto de & veshigacian, desarrolle
tecnolégico & nnovacian
T3 redaccion OF 105 RenTE CONCLETas Con 18 Cotals Vool siva X
PERTINENCIA del nstrumnento.
E PORTAJE TOTAL 3
(Nota: Tener @n cuenia que ¢ ralnamento es wiido cuando se tiene un ountape minimo de 41 "Excelente™ sin
embarga, un puntaje menor & anteror s¢ considera al inst O 10 vakico ni )
V. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapata, 21 de octubre de 2020

e’
e —
D1 Wl Sanchec Dot
COCENTE POS GRALLO

Sello perzanal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VaiLLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Cedamanos Saawedra, Nicol Lisbeth
Institucion donde laboma - ISTP- CIRO ALEGRIA
Especialidad : Maestra en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de gestion ambiental
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Liz Anel Mansol Mazombite Tello
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CLARIDAD amuqoodados acorde con los sujetos mmnln
[as instrucciones y los lems del Instumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, enbdas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operaconales.
El Instumento demuestra wgenca acorde con @
ACTUALIDAD conacimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
Inherente a la variable: Gestién Ambiental.
[0s flems delinsrumento refle|an organicidad logica ense
definicién operacional yconceptual respecto a la variable de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetvos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantdad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los tems del instrumento son coherentes con el Bpo de
INTENCIONALIDAD | investigacidn yresponden a los objetivos, hipbtesis ywardabie
de estudio: Gestién ambiental,
[a Informacion que se recoja a tavwes de los Mems del
CONSISTENCIA | instrumento, permitrd analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacon con los
COHERENCIA indicadores de cada dmensién de la variable: Gestén
ambiental.
La relacion entre [a Wecnica y ol instrumento propuesios
METODOLOGIA | responden al propésito de la investgacién, desarrolio
tecnolégico e innavacién.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valoraha

dol mwumonb

uvblmo, un puntaje menor dmmlumdundmtnm no vakdo ni apicable)
1. OPINION DE APLICABILIDAD

Si es Aplicable

PROMEDIO DE VAL

ORACION:E
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ﬁ UNIVERSIDAD Ciésan Vaiiwio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Cedamanos Saavedra, Nicol Lisbeth
Institucion donde labora 1 ISTP-CIRO ALEGRIA
Especialidad : Maestra en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Responsabilidad Social

Autor (s) del instrumento (s)

: Br. Liz Anel Marnisol Mazombite Tello

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUYDEICIB‘TEU) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

amugomdu acorde con |0s sujetos muestrales .

OBJETIVIDAD

R
| 23]

413

[as instrucciones y los lems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, enbdassus
dimensiones en indicadores conceptuales yoperacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vgenca acorde con e
conacimiento clentifica, tecnolégco, Innovacién y legal
Inherente a la variable: Responsabilidad Social.

ORGANIZACION

L0s lems delinstrumenio rellejan organicidad logica enve
definicion operacional yconceptual respecto ala vanable de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetvos de la investigacon.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantdad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e ind cadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el ipo de
Investigacion yresponden a los objetivos, hipotes:s ywvanable
de estudio: Responsabllidad Social.

CONSISTENCIA

La Informacion que se recoja a ravwes de los lems oel
Instrumento, permitra analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacon con los
indicadores de cada dimension de |a varable:
Responsabilidad Socal.

METODOLOGIA

La relacion entre |a técnica y el instrumento Propuesios
responden al propésito de la investgacion, desarollo
tecnol6gico e innovacién.

PERTINENCIA

del mstrumonn.

La redaccion de los items concuerda con la escala valoraha

Mp un puntaje menor al anterior se considera al nstrumento no valdo n apicable)
IL. OPINION DE APLICABILIDAD

Si esaplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 07 de Novembre de 2020




ﬁ UNIVERSIDAD Césan VAaLLwio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Alcides Mufioz Ocas

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de gestion ambiental

Autor (s) del instrumento (s)

: Br. Liz Anel Marisol Mazombite Tello

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

X

=4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lengﬁaie apropiado yibrede
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger lainformacién objetiva sobre la variable, entodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra wgencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién Ambiental.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entrela
definicion operacional yconceptual respecto a |la variable de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el ipo de
investigacién yresponden a los objetivos, hipétesis y\ariable
de estudio: Gestion ambiental.

CONSISTENCIA

[a informacion que se recoja a traves de los flems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
ambiental.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

Laredaccion delos llems concuerda con Ia escala valorana
del instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el Instrumento es valido cuando se tene un puntaje minimo de 41 "Excelente’

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al nstrumento no vaido ni apicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

SiesAplicable

sin

PROMEDIO DE VALORACION:
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VALLE)O

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Alcides Mufioz Ocas
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Maestro en Gestion Plblica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Responsabilidad Social
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Liz Anel Marisol Mazombite Tello
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
"CRIT s - INDICADORES _ T 2]3T7ar
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado yibrede
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger lainformacion objetiva sobre |a variable, enbdassus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra wgencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Responsabilidad Social.
Los items delinstrumento refiejan organicidad logica entrela X
definicion operacional yconceptual respecto a la variable de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SURCENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion yresponden a los objetivos, hipotesis ywarniable
de estudio: Responsabilidad Social.
[a informacion que se recoja a raves de los ftems del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la \ariable:
Responsabilidad Social.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.
Caredaccion de los lems concuerda con la escala valorana
PERTINENCIA del instrumento.
N I — & — ~ T a7
(Nota: Tener en cuenta que el Instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minmo de 41 “Excelente’; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al nstrumento no valdo ni apicable)
IV.OPINION DE APLICABILIDAD

Si esaplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 07 de Noviembre de 2020




indice de confiabilidad

Andlisis de confiabilidad: Gestion ambiental

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 382 100,0
Excluidos? 0 ,0
382 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.980 39

Andlisis de confiabilidad: Responsabilidad social

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 382 100,0
Excluido 0 ,0
Sa
Total 382 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
0,948 21




Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS
GERENCIA DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PARTICIPACION VECINAL
YURIMAGUAS

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Yurimaguas, 09 de Noviembre del 2020.

CARTA N° 0010- 2020-GSCyPV-MPAA.

Srta.
LIZ ANEL MARISOL MOZOMBITE TELLO
DNI: 71883623

- Codigo UCV: 7002449185

- Promocion. 2019-2020




Base de datos estadisticos



Variable: GESTION AMBIENTAL

[TOTAL

75
75
90

100
72
47

74
69

100
72
72
72

106
98

115
67

100

2

120
61

123
102
169
180
75
75
90
124

121
108
152
136
156
129
102
169

180

75
112

90
124

106
123
108
124
118
156
169
169

75
90

Tratamiento de aguas

residual

Sub
tot

10
10

11

11

14
13

11

10

12

13

14

14
13

1

10

12

13

14
14

P38 | P39

P37

Consenacion yuso
sostenible de la diversidad

biolégica ylos recursos

naturales

Sub
tot

P34 | P35 [ P36

Sub
tot

P31 | P32 | P33

econémicos yde

Desarrollo de

para

promover la infraestructura

Sub
tot

P30

natural

P29

P28

Fiscalizacién ambiental

Sub
tot

P26 | P27

P25

Certificacion ambiental

Sub
tot

P23 | P24

P22

Gestion de calidad

ambiental

Sub
tot

P21

P19 | P20

Gestion integral de los
residuos solidos

Sub
tot

P18

P17

P16

Ordenamiento territorial

ambiental

Sub
tot

P14 | P15

[Pi)

climatico

Sub
tot

P10 | P11 | P12

protegidas

Sub
tot

P9

P8

P7

Educacion, investigacion e | Gestion de areas naturales | Gestion integral del cambio

6n ambiental

Sub
tot

P6

PS5

P4

Gobernanza ambiental y

Sub
tot

P3

P2

P1

PREGUNTA
Ne
USUARIO

10

14

16
17
18

20

24

26
27
28

30

36
37
38

40
41

43

45

47

50

54

56

58

60
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Variable: RESPONSABILIDAD SOCIAL

TOTAL

50
55
35
43

49

50
63
56
49

55
50
48

57
53
50
57
54
22
39
54
38
55
54
64
96

54
61

46

55
38
63
58
79

Participacion activay
desarrollo de la

comunidad

Sub

tot

14

10

P19 [ P20 | P21

Asuntos de
consumidores

Sub

tot

P16 | P17 | P18

Practicas justas de
operacion

Sub

tot

P13 [ P14 | P15

Medio ambiente

Sub

tot

P10 | P11 | P12

Practicas laborales

Sub

tot

P9

P8

P7

Derechos humanos

Sub

tot

P6

P5

P4

Gobernanza de la
organizacion

Sub

tot

P3

P2

P1

PREGUNTA
N° USUARIO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
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