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RESUMEN 

 
 

Esta investigación cualitativa, plantea analizar, el contrato de trabajo de servicio específico, 

frente a los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones, teniendo conocimiento 

que las empresas con la finalidad de lograr la optimización en los costos que se relacionan a 

la gestión de los servicios que se negocian mediante los contratos de outsourcing. 

Siendo así, durante la investigación se analizará el tipo de contratación conforme a la 

tendencia global, que es conforme a la flexibilidad laboral y sus desafíos que afronta estos 

tipos de contratos de trabajo frente a los contratos outsourcing. 

Esto permitirá observar conjuntamente con lo encontrado respecto a los servicios 

outsourcing, costos - beneficios, y reducción de costos laborales al momento de contratación 

del personal destinado al servicio, con el objeto que el outsourcer pueda prestar servicios con 

elementos suficientes que le permitan un ente independiente, y cuando es el cliente 

responsable frente a las obligaciones laborales y sociales, en relación a esa empresa 

outsourcer. 

Esta investigación se ha ceñido bajo un enfoque cualitativo, con diseño de teoría 

fundamentada, realizando un método inductivo, por lo cual se utilizó técnicas de entrevistas 

y análisis de fuente documental. Entre ellos se entrevistó a diez profesionales especialistas 

en la materia, y de la guía de análisis de fuente documental se analizó una sentencia del 

Tribunal Constitucional y una de la Corte Suprema. 

Finalmente, se concluyó que la regulación de los contratos de trabajo de servicio específico 

frente a los servicios de outsourcing en el sector telecomunicaciones Lima 2018, usados por 

las empresas tercerizadoras, frente a los servicios outsourcing, si favorece al desarrollo del 

sector de telecomunicaciones, en función a las nuevas formas organizativas de trabajo. 

Palabras Claves: Outsourcing, flexibilidad laboral, servicio específico, contrato laboral. 
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ABSTRACT 

 
 

This qualitative research proposes to analyze the specific service work contract, as opposed 

to outsourcing services in the telecommunications sector, having knowledge that companies 

in order to achieve optimization in costs related to the management of services that are 

negotiated through outsourcing contracts. 

Thus, during the research, the type of contracting will be analyzed in accordance with the 

global trend, which is in accordance with the labor flexibility and its challenges faced by 

these types of work contracts as opposed to outsourcing contracts. 

This will allow us to observe together with what was found regarding outsourcing services, 

costs - benefits, and reduction of labor costs at the time of hiring the personnel assigned to 

the service, so that the outsourcer can provide services with sufficient elements to allow an 

independent entity, and when the client is responsible for labor and social obligations, in 

relation to that company outsourcer. 

This research has been carried out under a qualitative approach, with the design of grounded 

theory, using an inductive method, for which techniques of interviews and analysis of 

documentary source were used. Among them, eight professionals specialized in the subject 

were interviewed, and the guide of analysis of documentary source was analyzed a Peruvian 

labor law, a sentence of protection of the Constitutional Court and one of the Supreme Court. 

Finally, it was concluded that the regulation of specific service work contracts against 

outsourcing services in the telecommunications sector Lima 2018, used by outsourcing 

companies, compared to outsourcing services, if it favors the development of the sector of 

telecommunications, depending on the new organizational forms of work. 

Keywords: Outsourcing, labor flexibility, specific service, labor contract. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

El presente informe final del presente trabajo de investigación, iniciamos redactando la 

aproximación temática que ayudará a comprender la problemática respecto al Contrato de trabajo 

de servicio específico, frente a los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones que surge 

ante el interés de estudiar el mundo de competitividad en que vivimos en la actualidad, siendo esta 

razón que las empresas están constantemente buscando elementos que marquen su diferencia frente 

a sus competidores, y así desarrollarlos. Estas empresas buscan la manera de aumentar su 

rendimiento, y la rentabilidad, reduciendo los costos de contratación, esto quiere decir los costos 

laborales, costos que pasaran a ser destinados a tareas relacionadas directamente con el núcleo y/o 

giro del negocio. 

Siendo así, debemos entender que el Contrato de Outsourcing, es una relación jurídica con 

contenido patrimonial entre empresarios que se crea con el objeto de reducir sus costos a las 

empresas clientes y de esta manera evitar cargas sociales a las mismas, sin embargo, este se debe 

aplicar conforme a la legislación laboral peruana. Siendo así, se debe ser cauto y evitar el fraude 

laboral tal como lo recomienda la Organización Internacional del Trabajo, que considera a la 

tercerización como una nueva forma de trabajo, pero por ello es indispensable el conocimiento 

sobre la evolución de las nuevas formas organizativas de trabajo. 

La tendencia global en el mundo de los contratos outsourcing tiene como fin conseguir una 

regularización en el derecho laboral vigente flexible y así reconocer a la subcontratación como 

una forma de trabajo que sea impulsada por el Estado, dado que las empresas buscan quedarse en 

el mercado y para eso deberán ser altamente competitivas, para ello necesitan la autonomía al 

momento de contratar, y de este modo disminuir sus costos laborales. 

Actualmente, en el Perú, los contratos de trabajo de servicio específico, frente a los servicios 

outsourcing en el sector telecomunicaciones, son muy usados, sin embargo, la información idónea 

sobre estos contratos modales usados por las empresas tercerizadoras es limitada, y es escaso su 

conocimiento sobre las nuevas formas organizativas de trabajo, ya que trae como consecuencia, 

la inmovilización de los negocios por el desconocimiento de los servicios outsourcing al momento 

de dirimir sobre la legalidad de los contratos laborales de servicio específico que son usados para 

la contratación de personal por las empresas tercerizadoras. 

En tal sentido, siguiendo las ideas expuestas surge el siguiente problema ¿De qué manera la 

regulación de los contratos de trabajo de servicio específico ampara a los servicios outsourcing en 



10 
 

el sector telecomunicaciones en Lima 2018? 

A nivel nacional, se ha desarrollado investigaciones similares a la presente investigación a aborda, 

siendo estas: 

Tello (2018), en la tesis titulada ““Outsourcing Y Satisfacción Del Cliente En El Área De Negocios 

Hipotecarios – BCP, San Miguel, 2018”, su objetivo es determinar la relación del Outsourcing en 

beneficio del cliente en el área de negocios hipotecarios – BCP, San Miguel, 2018, concluyendo 

en que existe relación significativa del Outsourcing al momento de conseguir la mejor experiencia 

con los usuarios del cliente en las respectivas áreas, y satisfacción con el área de hipotecas. 

Cruzado (2018) En su investigación titulada “Las Formas De Contratación Laboral En El Perú 

Como Una Consecuencia De La Flexibilización Laboral Y Su Incidencia En El Derecho De 

Libertad Sindical”. El investigador obtuvo las siguientes conclusiones. Que, en nuestro país, la 

flexibilización laboral está empezando a encaminar, pero necesita una mejor adecuación por partes 

de los empleadores, con la finalidad que estos puedan reconocer los derechos mínimos a los 

trabajadores. 

Huamán (2017), en su tesis “La desnaturalización del contrato de tercerización de servicios y la 

responsabilidad| solidaria del grupo de empresas”. Su objetivo fue definir y analizar la figura de 

tercerización de servicios, en un sentido amplio y por último estableciendo las causas taxativas de 

los elementos que conllevan a su desnaturalización. Llegando a la siguiente conclusión. El 

producto de la globalización mundial, así como la búsqueda de reducción de costos y 

especialización de las labores y el enfoque en su Core Business, las empresas han optado por 

utilizar los Contratos de Tercerización de Servicios a fin de destinar parte de su proceso productivo 

a empresas ajenas a ella, con el fin de obtener una mayor rentabilidad y de esta manera lograr una 

considerable eficiencia en el tipo de negocio. 

León y Valladares (2015) En su investigación “Evaluación de la influencia del Outsourcing en la 

calidad de servicio al cliente de la empresa Visanet – Perú sucursal Trujillo en el periodo 2015 - 

2016”. Siendo el resultado de esta investigación que efectivamente la realización de un contrato 

de outsourcing influye significativamente en un porcentaje considerable en función a la muestra 

planteada en la investigación, por ende, la calidad del servicio en la empresa, obtiene una gran 

satisfacción, corroborado mediante la labor estadística de la relación de las variables propuestas. 

Del mismo modo, a nivel internacional se han recogido diversas investigaciones de esta índole, 

siendo puntos a tomar en cuenta para el desarrollo de la presente, siendo estas: 

Triana (2015) en su investigación, “Los efectos laborales de la contratación en el marco del 



11 
 

outsourcing y/o subcontratación en Colombia, tendrá como objetivo recabar distintas perspectivas 

y valoraciones de estudio etnográfico y hermenéutico jurídica de la legislación, concluyendo en 

que las partes dentro de los contratos por prestación de servicios o por subcontratación, no tienen 

por qué sufrir menoscabo o modificación alguna. Toda vez que como muy bien lo estipula el CST, 

el contratante, deberá asumir la carga prestacional del contratado o subcontratado. 

López (2015) En su investigación sobre el “Desarrollo de los contratos outsourcing como una 

estrategia de negocio en medianas industrias”, realizada en Ecuador. Tuvo objetivo fundamental 

desarrollar una estrategia de Outsourcing para integrarlo al área de atracción de personal, 

concluyendo que subcontratando una empresa externa para la selección del personal tendría como 

resultado un aumento importante en la producción lo que evidencia como mejoramiento de este 

proceso de la organización indispensable para el talento humano de la empresa. 

Musalem (2015) En su investigación titulada “Gestión del servicio de Outsourcing de compras 

para la empresa Ariba Quadrem”, realizada en Santiago de Chile. Tuvo como objetivo principal 

medir el despliegue de recursos y maximizar a los ejecutivos las labores rutinarias enfocándose en 

el core de la empresa misma, obteniendo como resultado que todas las áreas estratégicas de 

negocios de la organización serán para administrar de forma eficiente su core business y mantener 

competitividad con sus demás competidores y propio al giro de negocio. 

Mestre (2013) En la investigación que realiza sobre determinar la naturaleza jurídica de los 

contratos de outsourcing, elaborada en Colombia. Tuvo como objetivo desarrollar el marco 

conceptual del contrato de outsourcing en la doctrina y legislación colombiana, y así como analizar 

la naturaleza y el régimen jurídico, dando como conclusión que el outsourcing desde la óptica de 

los negocios empresariales corresponde a una innovación, e implementación con la finalidad de 

mejorar considerablemente sus servicios, contrato innominado, en relación con los know how, 

otorgando reducción de costos sociales y laborales, costos esenciales a fin de lograr idoneidad en 

los servicios que prestan estas empresas. 

En este apartado de la presente, se esbozaron las bases teóricas, y teorías en función al desarrollo 

de la jurisprudencia pertinente, normas y otros textos relevantes a continuación expuestas: 

De este modo, como se aprecia en la actualidad la tendencia de la manera de contratación en el 

mercado de los contratos comerciales de outsourcing, si cumplen las mayorías de las veces dentro 

del camino formal, lo que dispone la legislación laboral peruana, cabe precisar que actualmente 

por simplificación administrativa, ya no se exige la previa aprobación de la autoridad de trabajo 

de estos contratos sujeto a modalidad que son realizados con la finalidad de prestar estos servicios. 

Esta situación, es contraria a lo que la legislación peruana en su regla general busca, la cual es la 
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contratación a tiempo indeterminado, ya que no vemos un rol más activo por parte del Estado al 

momento de observar los contratos de tercerización. 

El contrato de trabajo, siempre ha existido trabajo, pero no siempre derecho del trabajo, porque 

este derecho es la respuesta, consecuencia al empleo masivo de trabajadores asalariados fruto del 

capitalismo industrial, pues entendemos que la etapa de relacionarse antes de la existencia del 

derecho del trabajo, era el único modo conocido para relacionarse las partes contractualmente, 

mediante el contrato civil, y es ahí donde el trabajador piensa haber incorporado su igualdad con 

el capitalismo. Sin embargo, en el momento que comete esa libertad, llega a su sometimiento, 

pues el derecho civil es incompetente. 

En el derecho común, el derecho civil es imposible de regular relacionales particularmente 

laborales, por razones muy puntuales, i) El cuerpo humano es inalienable como un objeto de 

transacciones, ii) El derecho civil no puede regular las voluntades de dos partes netamente 

desiguales, la parte del trabajador dependiente, sometida al empleador. 

Para Boza (2014) indica que en el contrato de trabajo se genera una relación de sujeción, pues ya 

está establecida párrafos arriba que existe una subordinación por parte del trabajador, al momento 

que somete su autonomía a un tercero, en esta situación llamada, empleador, para que este 

segundo, pueda dirigir su actividad. Por lo que, una de las características del contrato de trabajo 

es la subordinación. Llamada para los juristas una subordinación jurídica, dado que a la fecha ya 

fue desterrado el trabajo forzoso, que no afecta la personalidad del trabajador, esta manifestación 

es inherente por su propia condición de persona, y que no puede ser soslayada en ningún caso, tales 

como, un trabajo digno y los otros derechos constitucionales, reconocidos en nuestra carta magna. 

Por otro lado, Sanguinetti (2015) precisa que el contrato de trabajo es uno conocido en el derecho 

común, denominado tracto sucesivo o ejecución continuada, cuyo acuerdo está en condiciones de 

poder prorrogarse en el tiempo, mientras no haya una causa resolutoria del contrato que impida el 

cumplimiento de las prestaciones sinalagmáticas, aunque consideramos que los contratos 

sinalagmáticos no existen, pero que no es tema de esta investigación. Siguiendo la postura del 

catedrático, el sostenimiento del contrato de trabajo en el tiempo estará en función a la causa 

origen, es decir a una causa objetiva de contratación, y las necesidades empresariales. 

De la misma manera, podemos decir que el contrato de trabajo cumple un rol funcional, adaptada 

a la viabilidad del empresariado, cuya particularidad de este será de crear un vínculo flexible, 

donde la estabilidad estará supeditada a una decisión de negocio, que estará sometida a la 

capacidad competitiva de cada empresa de mantenerse en el mercado. 
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Contrato de trabajo para obra o servicio específico regulado en la Ley de Productividad y 

Competitividad Laboral, los contratos temporales sujeto a modalidad, estos contratos para servicio 

específico, tendrá una exigencia taxativa por ley, esta será establecer el contenido, causa de 

contratación, y una duración determinada, y pudiendo ser extendida mediante prorrogas hasta que 

resulte necesaria. 

De esta manera, las causas objetivas de contratación, y dentro de una modalidad de contratación 

temporal de contrato de trabajo, determina netamente su duración del vínculo laboral, en algunos 

casos previstos por ley, se tendrá que fijar con fecha, y en algunos otros contratos temporales se 

tendrá que especificar el trabajo a realizarse, para identificar el momento de la extinción de la 

relación laboral, todo ello con la finalidad de dar cumplimiento a la exigencia provista la ley 

laboral. 

Para Arce (2007) el destacado profesor, considera que los contratos temporales, están siendo 

considerados por los empleadores con mucha libertad, pues en algunos casos no guarda relación 

con su naturaleza jurídica de este tipo de contrato temporal, incluso a estar siendo modo de 

contratar a personal en el ámbito de las actividades permanentes de las empresas, y no solamente 

a actividades provisionales en la empresa. En este tipo de contratos, lo indefinido está lejos de su 

naturaleza. Sus objetivos son otros, pues, serán la satisfacción de ciertas actividades coyunturales. 

En la relación laboral de este contrato se tiene que tener en consideración la temporalidad de los 

servicios para que se contrata al trabajador, en estos casos los empleadores, al intentar evitar las 

reglas generales de contratación, como es lo indefinido, afecta directamente, a lo propuesto por 

nuestra carta magna, donde la contratación a tiempo indefinido es la regla general. 

Aunado a ello, podemos encontrar las reformas de flexibilización laboral, la flexibilización laboral 

de las normas laborales en el Perú, causa mucho cuestionamiento, y un amplio debate nacional de 

todos los sectores interesados, siendo una de las características de esta corriente beneficiar al 

empleador, donde se consiga una causa de temporalidad que justifique dejar a un lado la regla 

general de contratación indefinida, y permitiendo una contratación a plazo determinado de los 

trabajadores, cabe precisar que la realización de esta política, pueden generar nuevos puestos de 

trabajo, sin embargo, pueden haber sectores empresariales que no se adecuen, generando la 

destrucción de los puestos laborales, por lo que en balance, puede ser positivo, y negativo. 

Gómez (2017) La flexibilidad laboral ha cambiado la oferta y demanda del trabajo, por lo que ha 

ido realizando cambios al momento de contratar personal, y de una u otra manera ha coadyuvado 

al despido masivo de trabajadores al no gozar de una estabilidad laboral absoluta. 
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Por otro lado, encontramos el contrato de outsourcing. Fórneas (2016) Los principales factores de 

complejidad del Outsourcing están basados en la necesidad del cliente y en el servicio que se 

brinda, esta herramienta de gestión se encarga de medir escalas económicas, demoras de atención 

y agilizar el proceso del negocio. Teniendo en cuenta que externalizar un servicio ayudará a 

reducir costos, concentrar actividades principales, mejorar la calidad del servicio, simplificar el 

proceso, reducir tiempos y finalmente reducir riesgos. También menciona que externalización no 

es lo mismo que subcontratación y todo lo que es llamado Outsourcing no es Outsourcing y que 

depende mucho de las funciones que se realicen. 

Méndez, Jaramillo y Serrano (2016) mencionan que cualquier organización que brinda un 

producto o servicio competitivo pueden diferenciar entre dar un servicio o crear un proceso de 

servicio, es por ello que determinan que las empresas que se enfocan en brindarlo realizan gestión 

de calidad, evaluando y analizando el comportamiento interno dejando claro que el servicio no es 

aquel que productor te brinda, sino aquella que se adecua las necesidades del mercado. Porter 

(2015) La reducción de costos es un criterio de diferenciación, el cual aminoran costos totales de 

actividades, presentando oportunidades de mejora, expone también que existen muchas formas de 

disminuir los gastos siempre y cuando la organización conozca bien como utilizan los clientes su 

producto. 

En el caso de buscar minimizar los costos laborales, nuestro país exige una protección mínima de 

los derechos de los trabajadores en todos los casos, sin excepción. La contratación temporal en 

algunos sectores comerciales parece una manera atractiva de contratar recurso humano, en la 

búsqueda de disminuir un significativo coste laboral, pero en el camino se pierde la esencia del 

derecho del trabajo. Por lo tanto, se producirá la desnaturalización, los trabajadores con contrato 

temporales, pasarían ser trabajados a tiempo indefinido, en términos coloquiales, estable, siendo 

una contingencia para la empresa, y cargando todo ese costo extra no previsto en los egresos de 

una empresa. 

Los Contratos transitorios o atípicos, existe en el mundo la corriente de los contratos innominados, 

que no se encuentran regulados por la ley, o su regulación es escasa en materia contractual, pues 

uno de sus principios es la autonomía de la voluntad, siendo los particulares, los artífices de las 

relaciones en el ámbito económico- comercial. Por lo que estos contratos se basan en principios 

de libertad contractual, y por ende los contratantes pueden establecer sus propis convenios durante 

la ejecución contractual con un único requisito, estos acuerdos serán en apego al orden público, la 

moral, y las leyes nacionales e internacionales. Pues todo lo acordado entre dentro de la relación 

contractual es ley para sus contratantes. 
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Para Morgado (2012) establece en una ponencia en la ciudad de México, sobre una disposición de 

trabajadores de servicios que son transitorios a favor de una empresa , estos contratos de trabajo 

deberán de constar por escrito el contrato de trabajo, cuyo documento debe dejar constancia, i) la 

causa objetiva de contratación, ii) debe de señalarse los puestos de trabajo, iii) la duración de la 

disposición del trabajador, iv) el precio acordado, v) la condiciones del servicio vi) 

individualización de los contratantes 

Por ello concebimos la creación de personas jurídicas, con una única finalidad, la prestación de 

servicios, ya sean transitorios o temporales en algunos casos, con ello, estas empresas necesitaran 

la disposición de trabajadores para realizar tareas efímeras, y ocasionales, por lo que la materia de 

contratación del recurso humano sería un problema para la eficiencia del negocio, y su calidad. 

En el Perú, Bajo el contrato de resultados, una característica intrínseca de los contratos 

outsourcing, se considera un país referente para las grandes inversiones, el capital extranjero 

siempre es importante para cada nación, es por ello que en el territorio se gestan muchos negocios 

que buscan relaciones jurídicas patrimoniales, con una particularidad, pues esta es de conseguir 

resultados, con la finalidad que los grandes inversores puedan proteger su capital, estos son 

procesos inventivos, y en general relacionado a la solución de problemas. 

Para Echaiz (2008) considera que, la responsabilidad de un outsourcer, es de generar resultados, 

por lo que antes de la suscripción del contrato, es decir al momento de la negociación, se deben 

de acordar estándares del servicio a brindar y a cumplir, con la finalidad que en la ejecución de 

los contratos , el outsourcer entregue resultados que estarán supeditados a la continuación del 

servicio, se le denominará calidad en el servicio, pues es de considera que en este tipo de contratos 

de outsourcing al no existir la subordinación, solo queda un régimen de supervisión por parte del 

cliente. En este camino el cliente se arriesga a obtener los resultados pactados en el contrato de 

outsourcing. 

En definitiva, el contrato de outsourcing por ser un contrato atípico y en este caso que se gesta en 

el sector de telecomunicaciones, rubro que se encuentra muy ligado a las innovaciones 

tecnológicas creando así nuevas formas organizativas de trabajo, será indispensable los alcances 

sobre los servicios outsourcing. En ese sentido, la presente investigación tiene como objetivo 

Analizar como la regulación de los Contratos de trabajo de servicio específico, en el sector 

telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing. En consecuencia, tiene 

como finalidad dar un mayor alcance sobre los servicios outsourcing en el sector 

telecomunicaciones, respondiendo con apego a la legislación laboral peruana en beneficio del 

sector y el desarrollo de la sociedad. 
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Ante la realidad problemática presente en la investigación incoada, se llega a formular el problema 

plasmado en las siguientes líneas, en función al espacio, tiempo y población delimitado. En cuanto 

al problema general formulamos el problema siguiente: ¿De qué manera la regulación de los 

Contrato de trabajo de servicio específico ampara a los servicios outsourcing en el sector 

telecomunicaciones en Lima 2018? Debido a ello, a partir del presente problema general se 

formuló el primer problema específico que se pasa a describir: ¿De qué manera las causas 

objetivas de contratación de los contratos de trabajo de servicio específico benefician a los 

contratos transitorios o atípicos de los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones? 

Asimismo, el segundo problema específico ¿De qué manera la duración de los contratos de trabajo 

de servicio específico responde a los contratos de resultados en los servicios outsourcing en el 

sector telecomunicaciones? 

En ese orden de ideas, mediante la presente investigación se ha señalado las siguientes 

justificaciones, siendo estos tres aspectos que generan convicción del porqué del problema de la 

presente investigación. 

Siendo así, la presente investigación presenta una justificación teórica, debido a que el problema 

materia de la presente tesis a desarrollarse, va a incurrir en el estudio De los servicios outsourcing 

y su contratación bajo los contratos modales. Aunado a ello, la presente, tiene una justificación 

práctica, ya que, desde la óptica legal, analiza la contratación laboral a plazo determinado en el 

Perú y su normativa. Finalmente, se considera una última justificación metodológica, a fin de servir 

como punto de referencia a los actores principales en materia de revisión de la legalidad de dichos 

contratos de trabajo, y a personas que gestan la contratación de personal bajo el esquema de los 

contratos outsourcing, sumado a ello están las empresas del sector telecomunicaciones que son 

especialistas en brindar este tipo de servicios, donde su principal función es recibir mediante 

contratos comerciales, la subcontratación de procesos, subprocesos, bienes o servicios, que los 

particulares negocian. 

La investigación propuesta en este trabajo es determinante para reconocer la regulación de los 

trabajadores que prestan sus servicios dentro de un contrato de outsourcing, y la regulación actual 

del contrato de outsourcing, en el marco de la contratación personal, su importancia pretenderá 

investigar términos legales, y la aplicación para la ejecución de estos, y saber que normatividad 

aplicar y el tratamiento jurídico. 

 
De esta forma la presente investigación tiene un supuesto jurídico general, Los contratos de trabajo 

de servicio específico, usados por las empresas tercerizadoras, frente a los servicios outsourcing, 
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si favorece al desarrollo del sector de telecomunicaciones, es decir, es apropiado, cumpliendo con 

la formalidad establecida por la legislación Laboral, en función a la temporalidad de los servicios 

para que se contrata al trabajador, permitiendo a las empresas bajo la figura de la flexibilidad 

laboral adecuarse a las nuevas formas organizativas de trabajo. Y por otro lado, un primer supuesto 

Específico, Las causas objetivas de contratación de los contratos de trabajo de servicio específico, 

en el sector telecomunicaciones, se ampara en los servicios outsourcing, permitiendo a las 

empresas reducir sus costos. Y por último un segundo supuesto específico, donde se considera la 

duración de los contratos de trabajo de servicio específico responde a los contratos de resultados 

propuestos por las empresas reduciendo sus costos en la medida que la flexibilidad laboral lo 

admite. 

 
Aunado a ello, también cuenta con un objetivo General, donde se tendrá que analizar como la 

regulación de los Contratos de trabajo de servicio específico, en el sector telecomunicaciones, 

ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing, y su primer objetivo específico que será 

determinar cómo las causas objetivas de contratación en los contratos de trabajo específico 

amparan a los contratos transitorios en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones. 

Y un segundo objetivo, donde se tendrá que determinar cómo la duración de los contratos de 

trabajo de servicio específico responde a los contratos de resultados en los servicios outsourcing 

en el sector telecomunicaciones. 

 
II. MÉTODO 

 
2.1 Tipo y diseño de investigación. 

 

Por un lado, respecto al tipo de investigación elegida para el presente estudio es de tipo básico, y 

según Tam, Vera y Oliveros (2008, p.146) la investigación básica tiene como principal esencia el 

aprendizaje. En este tipo de investigación se basa en lo primordial que es para el beneficio socio 

económico a largo plazo, pero como se señaló anteriormente, no es siempre ajustable, 

evidentemente al uso tecnológico. De esta forma, el tipo de investigación de acuerdo a su fin es 

Básica o aplicada, ya que el propósito de esta investigación es poder obtener y compilar 

información y así poder generar una base de datos los cuales se agreguen a investigaciones 

precedentes. 

Por lo que, la presente investigación se ubica en una investigación básica, también conocida como 

una investigación pura y/o fundamental, estableciendo como su centro el desarrollo de la 

recopilación de datos para su pronto tratamiento convirtiendo esta en información necesaria para 
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el investigados, lo cual servirá para dar un fundamento a la investigación, permitiendo obtener 

nuevos conocimientos, recogidos por estos documentos, leyes, doctrina, jurisprudencia y otros. 

En ese mismo orden de ideas, esta investigación presenta el diseño de la Teoría Fundamentada 

siendo interpretativa, ya que llega a necesitar del método inductivo para descubrir las hipótesis, 

significados, y propuestas, no necesarios algunos trabajos de investigación anteriores y requiere 

al estudioso concentrarse en los nuevos datos que se obtendrán. 

2.2 Escenario de estudio 
 

La investigación cualitativa es no probabilística. El escenario de estudio de la presente 

investigación son en las empresas que suscriben contratos de outsourcing, en Lima. Así como 

abogados especialistas en materia de contratación laboral a esta modalidad antes descritos, así 

como expertos en administración y gestión de empresas, actos directivos de empresas dedicadas 

en los servicios outsourcing. Los especialistas en materia de gestión de administración de empresas 

como altos directivos ayudaran a realzar la investigación relacionando criterios jurídicos de los 

abogados, con la realidad en el manejo de las empresas. 

2.3 Participantes 
 

Es importante establecer a los sujetos que serán parte de proceso de la investigación, estos son los 

gerentes comerciales, gerentes generales, jefes de áreas legales, y de administración de personal, 

son empleados en empresas multinacional con posicionamiento en Perú, con amplia experiencia 

y embestidos de valores y principios, y velan por la seguridad jurídica; su trabajo radica en la 

administración y los intereses de la empresa en donde labora, asi como garantizar el mejor clima 

laboral dentro de sus centro de trabajos. 

(Narváez, citado por Arteaga, 2018, p.66). En ese contexto la recolección de datos nos permitirá 

poder producir conocimiento, del mismo modo, obtener respuestas de manera confiable a la 

presente investigación mediante: 

 

 

 
 

ENTREVISTADO 
ESPECIALIDAD CARGO 

Gloria Noriega 
 

Monar 

Derecho Corporativo Abogada Senior y docente 

Javier Canchaya 
 

Toledo 

Master MBA Gerente Comercial 
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Julissa Vásquez 
 

Sancarranco 

Derecho Laboral 

Empresarial 

Jefa de Asesoría Juridica 

 
 

Luis Carlos Huaylla 

Asesor Laboral Empresarial Gerente de Asuntos 

Jurídicos 

Enrique Crisostomo 
 

Ñaccha 

Abogado Litigante Abogado 

Radomiro Vidal 

Ramirez 

Dirección RR.HH Gerente de Gestión de 

Talento 

Silva Quispe Motta Administración RR.HH Jefa de Administración de 

Personal 

Diana Huanca 
 

Gonzales 

Abogado Litigante Abogada Senior 

Eduardo Bautista 

Reyes 

Master MBA Director de Operaciones 

Oscar Lozada 

Vásquez 

Abogado Litigante Abogado 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Según Carrasco (2006); en la recolección de datos, las técnicas e instrumentos para dicha 

acumulación de datos son diferentes, es por ello que serán las más aplicadas, ya sean como la 

observación, las escalas, la encuesta, entrevista y el cuestionario. (p. 282). 

 
Cabe recalcar que el acopio de los datos involucra una validez de los métodos que serán usado en 

la siguiente investigación, bajo los instrumentos expuestos como Análisis de Fuente Documental, 

con esta técnica se pudo recopilar información de todas las fuentes, entre ellas tenemos los libros, 

revistas, artículos indexados, tratados, casaciones, y todas aquellas fuentes documentales que 

aporten a la presente investigación. Para ello utilizamos como instrumento de recolección de datos 

la Guía de análisis Documental, donde se analizó las sentencias, conocimiento de contratos de 

trabajo de servicio específico en la materia laboral, estudio de doctrina en materia laboral y 

Procesal laboral. Por otro lado, tenemos la Entrevista, esta técnica implica aquella persona 

calificada y su papel es importante ya que permite filtrar la información obtenida, tal es así, que 

las entrevistas fueron realizadas a los abogados expertos y altos directivos especializados en la 

materia. Para ello se utiliza como instrumento la Guía de Entrevista, buscando obtener 
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información importante para una mejor comprensión al fenómeno de estudio. En tal sentido, las 

preguntas realizadas en la guía, nos permitió tener la información necesaria por los expertos en la 

materia para conocer a fondo el problema que nos reúne, 

 
La recolección de datos permite sustentar y definir el trabajo de investigación, las técnicas que se 

van a utilizar es la entrevista y análisis documental. 

 

 

 

 

 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS: 
 
 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 
 

(Guía de Entrevista) 

Datos generales Cargo Porcentaje 

La Torre Guerrero, Ángel 

Fernando 

Docente en la Universidad Cesar 

Vallejo 

95% 

Luca Aceto Docente en la Universidad Cesar 

Vallejo 

95% 

Sanstisteban Llontop, Pedro 

Pablo 

Docente en la Universidad Cesar 

Vallejo 

90% 

PROMEDIO 93.3% ACEPTABLE 

 

 

 

 

 

2.5 Procedimiento: 
 

El procedimiento, es el plan de análisis que se trabajó en esta investigación, tal es así, que por ser 

de enfoque cualitativo con diseño en la teoría fundamentada, permitió extraer la información para 

así poder interpretar y analizar la investigación. En ese contexto, la presente clasifico la 

información recolectada aplicando como técnicas la entrevista y la fuente de análisis documental 
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empleando como instrumento la guía de entrevista y guía de análisis documental. 

En este procedimiento o proceso mediante el cual se va reunir, organizar y ordenar los datos 

obtenidos por el investigador, a fin de obtener conclusiones. El análisis de los datos tiene etapas 

que permiten obtener un resultado más preciso. 

Señala tres etapas para realizar un correcto análisis de los datos obtenidos, la primera es la 

reducción de datos. Segunda la disposición y transformación de datos y la tercera obtención de 

resultados y verificación de conclusiones. (Rodríguez, 2005, p.139) Respecto a lo mencionado 

por el autor, la primera etapa es la reducción de datos, en esta etapa se debe revisar y reducir la 

información, quedándonos solo con aquella información que nos ayude a obtener los resultados 

de la investigación, es la etapa donde se debe depurar la información y solo quedarnos con aquella 

que sea relevante. En la segunda etapa de la disposición y transformación 

de datos, se debe recopilar toda la información ya depurada y usarla en la investigación para llegar 

a obtener un resultado y en la última etapa de obtención de resultados y verificación de 

conclusiones, ya se puede obtener los resultados en base a la información sustraída y generar 

conclusiones que nos permitan responder a nuestros objetivos. 

 

2.6 Método de análisis de información 
 

El método cualitativo se encarga de estudiar el contexto social donde radica y se extrae la realidad 

problemática encontrada por el investigador, el cual implicará en la recoleccio de los datos en 

formas antes expuestas, de esta forma se recogerá la experiencia profesional del personal 

entrevistado, resoluciones de la Corte Suprema y sentencias del Tribunal Constitucional. 

Debido a ello, será menester del investigador desarrollar la presente bajo el enfoque cualitativo, 

en merito a las siguientes unidades de datos: 

 
 

CATEGORÍAS SUBCATEGORIAS 

El contrato de trabajo de servicio especifico Causas objetivas de contratación 

Duración 

Servicios outsourcing Contratos transitorios o atípicos 

Contrato de resultados 

2.7 Aspectos éticos 
 

El presente trabajo de investigación está elaborado en marco a los parámetros brindados por la 
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universidad Cesar Vallejo, con información valida y confiable revisada por los asesores. En cuanto 

que la investigación cualitativa reconoce la subjetividad de los sujetos como parte constitutiva de 

su proceso indagador. Ello implica que las ideologías, las identidades, los juicios y prejuicios, y 

todos los elementos de la cultura impregnan los propósitos, el problema, el objeto de estudio, los 

métodos e instrumentos. 

La presente tesis está elaborada en marco a la ética, no vulnera, ni infringe alguna norma, al 

contrario, el tema de tesis busca fomentar el respeto a los valores, principios del ser humano, 

reforzando la concepción de la ética desde una perspectiva en la función pública. 

III. RESULTADOS 

Los resultados logrados en la presente investigación se realizaron en aplicación de los 

instrumentos de recolección de datos esbozados líneas arriba, como son las guías de entrevistas y 

las fichas de fuentes análisis documental. En ese sentido, empezamos a desarrollar la información 

obtenida mediantes estos instrumentos que serán desarrollados en las siguientes líneas. 

En esa línea de ideas, se ha recopilado datos, logrando entrevistar a diez (10) profesionales 

especialistas en materia de contratación de trabajadores, bajo las leyes de contrataciones de 

personal dentro de las relaciones laborales, 06 abogados y 04 altos directivos del sector 

telecomunicaciones. 

3.1 Descripción de las guías de entrevista 

 
De las entrevistas realizadas en función al objetivo general de la investigación “Analizar como la 

regulación de los Contratos de trabajo de servicio específico, en el sector telecomunicaciones, 

ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing” se obtuvo las siguientes preguntas: 

Con relación al objetivo general: 

 
 

1.- En su opinión, ¿Cómo la regulación de los Contratos de trabajo de servicio específico, en el 

sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing? 

2.- Considera usted, ¿Qué la regulación de los contratos de trabajo de servicio específico no 

garantizan adecuadamente los derechos mínimos laborales, pese a estar regulado? 

3.- Considera usted ¿Qué los contratos transitorios o atípicos en los servicios outsourcing en el 

sector telecomunicaciones obedece a nuevas formas organizativas de trabajo? 

Noriega, Canchaya y Crisostomo (2019) sostienen que la regulación de los contratos de trabajo 

para obra o servicio específico regulado en las normas laborales, y según lo recogido por el 

Tribunal Constitucional en sus diversas sentencias son recogidas como el cumplimiento de lo 

taxativo en el TUO 728, es viable y contribuyendo al desarrollo de la sociedad y a la sostenibilidad 
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en el tiempo de las empresas, que es el objeto de toda empresa de servicio outsourcing. 

Vásquez, Huaylla y Radomiro (2019) sostienen al respecto de la segunda pregunta que los 

contratos de trabajo de servicio específico regulado en el TUO 728 cumple con reconocer los 

derechos mínimos laborales, y que cada empresa debe regular lo propio para no vulnerar estos 

derechos laborales. 

Canchaya (2019) sobre la tercera pregunta sostiene que las empresas en el rubro de las 

telecomunicaciones a lo largo del desarrollo empresarial y de acuerdo con sus necesidades están 

en la búsqueda de gestar nuevos negocios, y así competir en el rubro, con apego al desarrollo de 

la tecnología y la globalización. 

Por otro lado, con relación al primer objetivo específico: 

 
 

4.- En su opinión, ¿Cómo las causas objetivas de contratación en los contratos de trabajo 

específico amparan a los contratos transitorios o atípicos en los servicios outsourcing en el sector 

telecomunicaciones? 

5.- Considera usted, ¿Qué las causas objetivas de contratación exigida en los contratos de trabajo 

de servicio específico permite un mercado laboral más flexible que en otros países? ¿Por qué? 

6.- Considera usted, ¿Qué la flexibilidad laboral beneficia a los contratos transitorios o atípicos en 

los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones reduciendo los costos? 

Canchaya y Noriega (2019) sostienen sobre la cuarta pregunta que las causas objetivas de 

contratación son indefinidas en función a los nuevos negocios del mercado de telecomunicaciones, 

y los servicios que originan de estas, y de esta manera los servicios transitorios cumplen con la 

temporalidad de los servicios outsourcing. 

Vásquez y Huaylla (2019) sostienen en base a la pregunta quinta que los contratos temporales en 

el régimen laboral son una excepción a la regla general de contratación de trabajadores de manera 

indefinida, por lo que este primer tipo de contrato se encuentra revestido en la ley laboral, y no es 

símbolo de flexibilización laboral. 

Crisóstomo (2019) sobre la sexta pregunta defiende que si bien es cierto la flexibilidad laboral 

beneficia la contratación de trabajadores a tiempo determinado ha de tener mucho cuidado dado 

que el Perú es un país de mano de obra barata, por lo que no es tiempo aun de poder establecer un 

mercado tan flexible al momento de contratación para cubrir estos trabajos transitorios. 

Finalmente, con relación al segundo objetivo específico: 

7.- En su opinión, ¿Cómo la duración de los contratos de trabajo de servicio específico responde 

a los contratos de resultados negociados en los servicios outsourcing en el sector 

telecomunicaciones? 
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8.- Considera usted, ¿Qué la duración de los contratos de trabajo de servicio específico son 

inducidos por la flexibilización mediante los procesos de negociación? ¿Por qué? 

9.- Considera usted, ¿Que los contratos de resultados gestados por los servicios de outsourcing se 

protegen mediante la duración de los contratos de trabajo de servicio específico? ¿Por qué? 

Noriega (2019) sostiene por la séptima pregunta que los contratos de servicio específico responder 

de manera concreta en la duración de los contratos suscritos con los clientes, haciendo más 

ajustable esta situación para las empresas. 

Noriega y Vidal (2019) sostienen sobre la octava pregunta que la duración de los contratos de 

trabajo de servicio específico, son de duración establecida por los contratos outsourcing, negocios 

con el cliente y eso permitirá que el contrato de trabajo suscrito entre la empresa outsourcing y el 

trabajador perdure solo y únicamente cumpliendo su plazo de determinado propuesto inicialmente 

al momento de firma del documento. Esta salvedad servirá para que las partes conozcan de 

antemano la vigencia de la relación laboral. 

Canchaya y Crisostomo (2019) sostiene por la novena pregunta que las empresas muchas veces 

gestan negocios a nivel mercantil sobre sus futuros dentro del mercado, y no poniendo en contexto 

a los trabajadores, sin embargo, existe muchos tiempos previos para las renovaciones de los 

contratos mercantiles de outsourcing que procure dar tiempo a los trabajadores si no se renovara 

el servicio para que trabajara. De esta manera se cumple con los trabajadores. Y no a una 

discrecionalidad de los contratantes, que buscan negocios que pueda perdurar siempre y cuando 

sean sostenibles. 

3.2 Descripción de resultados de fuente documental 

En ese mismo orden de ideas, del análisis de fuente documental, se aplicó al objetivo general 

Realizaremos algunas menciones de las resoluciones emitidas por el Tribunal Constitucional y la 

Corte Suprema peruana, el Tribunal Constitucional como el control 

Constitucional a las leyes infra, el segundo como órgano revisor en última instancia del fuero 

judicial, siendo esta una revisión de última instancia. 

De este modo, describiremos algunos avances, aciertos y desaciertos de estos fueros judiciales 

que competen a los contratos de trabajo de servicio específico, frente a los servicios outsourcing 

y en el sector telecomunicaciones Lima 2019. 

Para estos efectos tenemos el expediente No. 04209-2011-PA/TC, emitido por el Tribunal 

Constitucional Peruano, en su fundamento principal a mi criterio. 

Si bien es cierto de lo recogido por el artículo 63° del Decreto Supremo No. 003-97-TR, donde se 

colige que al momento de aplicar la contratación para obra determinada o servicio específico , esta 

modalidad empleada en el caso del presente expediente, se requiere únicamente un objeto, 
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estaría causa objetiva de contratación, previamente establecida y una duración determinada, plazo 

de contratación en el tiempo, en función a la obra o servicio objeto del presente caso, no puede 

interpretarse la calificación de tales requisitos fuera del marco constitucional. En ese orden de 

ideas, se entiende que esta forma de contratación no puede ser usada para la contratación de 

personal de labores permanente únicamente serán para labores de carácter transitorio en el tiempo, 

y no pueden ser realizadas por un trabajador estable, sino que se trata más bien de una modalidad 

de contratación de personal de carácter temporal, y que no forma de las labores permanentes de la 

empresa, y requiere un plazo determinado, con su debido sustento objetivo, que debe ser probado. 

De la misma forma se aplicó del análisis de fuente documental se aplicó objetivo específico Nº 1. 

En la casación 3592-2015 – Callao, emitida por la Corte Suprema Peruana, estableciendo que se 

catalogará y/o configura la desnaturalización de los contratos para servicio específico, cuando al 

momento de contratación del trabajadores no se ha consignado de forma expresa en el documento 

tipo que sirve de respaldo, siendo esta una formalidad de ley, no se ha expuesto de forma expresa 

el objeto para el cual se contrató al trabajador, esto quiere decir, una sustentación objetivamente 

razonable, recogido como mencionamos líneas arriba en el inciso d) del artículo 77º del Texto 

Único Ordenado del Decreto Legislativo Nº 728, aprobado por Decreto Supremo Nº 003-97-TR, 

y por consiguiente debe observarse lo dispuesto en el artículo 31º del mismo cuerpo legal. 

Asimismo, se aplicó del análisis de fuente documental se aplicó objetivo específico Nº 2. En la 

casación laboral Nº 16716-2016 Lima Este En el caso concreto se advierte que la renovación 

suscrita con los trabajadores sujeto a modalidad, constituye una opción viable y aceptada por el 

ordenamiento laboral, es decir, no se puede presumir toda renovación de contrato sujeto a 

modalidad como el resultado de un posible fraude en perjuicio del quebrantamiento de la regla 

general de una contratación a tiempo indeterminado. Por lo que, la Corte Suprema precisa que 

este fallo excluye a aquellos contratos celebrados con fraude a la ley, que mediante sucesivas 

renovaciones en realidad persiguen eludir el derecho a la estabilidad laboral. 

IV. DISCUSIÓN 

En este apartado se consigna la discusión la cual obtiene como resultado las conclusiones de la 

tesis expuesta. Por ello, con relación al objetivo general: Analizar Cómo la regulación de los 

Contratos de trabajo de servicio específico, en el sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo 

de los servicios outsourcing. 

De los resultados obtenidos en los instrumentos de recolección de datos de la guía de entrevista y 

la guía de análisis de fuente documental respecto al objetivo general se puede determinar que los 

entrevistados especialistas en derecho laboral empresarial y administración de negocios como 
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Canchaya, Noriega y Vásquez, señalan que se evidencia que los servicios de outsourcing en el 

sector, se realiza acorde a la regulación, tanto de tercerización y el TUO Del D. L. Nº 728, Ley 

De Productividad Y Competitividad Laboral Decreto Supremo Nº 003-97-TR , y que apertura una 

posibilidad de flexibilizar esta norma se podría gestar más negocios por ende fuentes de trabajo, 

sin perjuicio de la formalidad debida por parte de los contratantes y de esta forma favorecer al 

progreso de la sociedad; del mismo modo, los jueces del Tribunal Constitucional Peruano, en 

expediente No. 04209-2011- PA/TC resuelven pronunciándose sobre el artículo 63° del D. S. No. 

003-97-TR, donde se colige que al momento de aplicar la contratación para obra determinada o 

servicio específico, se requiere únicamente un objeto, estaría causa objetiva de contratación, y una 

duración determinada, plazo de contratación en el tiempo, en función a la obra o servicio, no puede 

interpretarse la calificación. 

Al respecto, en la doctrina según Sanguinetti (2015) precisa que el contrato de trabajo es de 

ejecución continuada, cuyo acuerdo está en condiciones de poder prorrogarse en el tiempo, 

mientras no haya una causa resolutoria. Del mismo modo, Méndez, Jaramillo y Serrano (2016) 

mencionan que cualquier organización que brinda un producto o servicio competitivo creando 

procesos, es por ello que determinan que las empresas que se enfocan en brindarlo realizan gestión 

de calidad, evaluando y analizando el comportamiento interno, adoptando al servicio más 

adecuado a sus necesidades como empresa. En ese orden de ideas, Huamán (2017), en su tesis 

sobre la desnaturalización del contrato de tercerización de servicios y la responsabilidad| solidaria 

del grupo de empresas, concluye en que el producto de la globalización, así como la búsqueda de 

reducción de costos y especialización de las labores y el enfoque en su Core Business, las empresas 

han optado por utilizar los Contratos de Tercerización de Servicios a fin de destinar parte de su 

proceso productivo a empresas ajenas a ella, con el fin de obtener una mayor rentabilidad y de 

esta manera lograr una considerable eficiencia en el tipo de negocio. 

Entonces, para los entrevistados el uso de los contratos de trabajo de servicio específico es de 

carácter temporal, que favorece al desarrollo del sector de telecomunicaciones, mediante los 

contratos outsourcing, siendo necesario revistiendo la formalidad prescrita por la ley, así como, lo 

señalan los jueces integrantes del Tribunal Constitucional Peruano, en expediente No. 04209- 

2011-PA/TC en concordancia con lo señalado en el Art. 63° del D. S. No. 003-97-TR, siendo así 

que al momento de la contratación bajo esta modalidad será necesaria un objeto, una causa 

objetiva de contratación, previamente establecida. Conforme señala en la doctrina Sanguinetti 

(2015) precisando que el contrato de trabajo es de tracto sucesivo a la espera de una causa 

resolutoria. Del mismo modo, Méndez, Jaramillo y Serrano (2016) menciona que las 

organizaciones evalúan sus procedimientos internos evaluando su desempeño en el mercado ante 
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estándares de calidad y así evaluar sus necesidades para el mercado. Lo estudiado por Huamán 

concluye precisando que el producto de la globalización, mediante el uso de la Tercerización 

Laboral buscar lograr una considerable eficiencia en el tipo de negocio. 

Con relación al objetivo específico 1: Determinar cómo las causas objetivas de contratación en 

los contratos de trabajo específico amparan a los contratos transitorios o atípicos en los servicios 

outsourcing en el sector telecomunicaciones. 

De los resultados obtenidos en los instrumentos de recolección de datos de la guía de entrevista y 

la guía de análisis de fuente documental respecto al objetico especifico Nº 1 sostienen que las 

causas objetivas de contratación se cumplen siendo estas causas el resultado del negocio de los 

particulares, por lo que esto es la justificación que ampara los contratos de trabajo de servicio 

específico, toda vez que no incluir estas causas dentro del documento acarrearía una 

desnaturalización de los contratos laborales; del mismo modo, los jueces integrantes de la Corte 

Suprema en la casación laboral 3592-2015 – Callao, emitida por la Corte Suprema Peruana, 

estableció que se catalogará y/o configura la desnaturalización de los contratos para servicio 

específico, cuando al momento de contratación del trabajadores no se ha consignado de forma 

expresa en el documento tipo que sirve de respaldo, siendo esta una formalidad de ley, no se ha 

expuesto de forma expresa el objeto para el cual se contrató al trabajador, esto quiere decir, una 

sustentación objetivamente razonable. 

Al respecto, en la doctrina según Morgado (2012) sostiene, que sobre una disposición de 

trabajadores de servicios que son transitorios a favor de una empresa, estos contratos de trabajo 

deberán constar por escrito mediante un contrato con las especificaciones del servicio a desarrollar 

por parte del trabajo a fin de cumplir lo que está estipulado taxativamente en las normas laborales. 

En ese orden de ideas, Triana (2015) en su investigación, “Los efectos laborales de la contratación 

en el marco del outsourcing y/o subcontratación en Colombia, tendrá como objetivo recabar 

distintas perspectivas y valoraciones de estudio etnográfico y hermenéutico jurídica de la 

legislación, concluyendo en que las partes dentro de los contratos por prestación de servicios o 

por subcontratación, no tienen por qué sufrir menoscabo o modificación alguna. Toda vez que 

como muy bien lo estipula el CST, el contratante, deberá asumir la carga prestacional del 

contratado o subcontratado. 

Entonces, para los entrevistados afirman que las causas objetivas de contratación en los contratos 

de trabajo de servicio específico gestionada en base a los contratos outsourcing son los resultados 

de las innovaciones propias del sector de telecomunicaciones, por lo que no justificaría una 

contratación laboral a plazo indeterminado, asimismo, los jueces de la Corte Suprema en la 

casación laboral 3592-2015 – Callao, establecen que se catalogará y/o configura la 
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desnaturalización de los contratos para servicio específico, cuando al momento de contratación 

del trabajadores no se ha consignado de forma expresa en el documento tipo que sirve de respaldo, 

siendo esta una formalidad de ley. Conforme lo señala Morgado (2012) sostiene, que sobre una 

disposición de trabajadores de servicios que son transitorios a favor de una empresa, estos 

contratos de trabajo deberán constar por escrito con las especificaciones del servicio a desarrollar 

por parte del trabajo a fin de cumplir con lo que esta taxativamente en las normas laborales. Según 

lo estudiado por Triana (2015) en su investigación, “Los efectos laborales de la contratación en el 

marco del outsourcing y/o subcontratación en Colombia, concluyendo en que las partes dentro de 

los contratos por prestación de servicios o por subcontratación, no tienen por qué sufrir menoscabo 

o modificación alguna. Toda vez que como muy bien lo estipula el CST, el contratante, deberá 

asumir la carga prestacional del contratado o subcontratado. 

Con relación al objetivo específico 2. Determinar cómo la duración de los contratos de trabajo de 

servicio específico responde a los contratos de resultados negociados en los servicios outsourcing 

en el sector telecomunicaciones. 

De los resultados obtenidos en los instrumentos de recolección de datos de la guía de entrevista y 

la guía de análisis de fuente documental respecto al objetico especifico Nº 2 se determina los 

servicios propuestos deben de estar de acorde a los contratos laborales y ser claros con el inicio y 

fin del servicio, y de esta forma ser congruente del servicio de outsourcing. De ese modo, se logra 

apreciar que en los servicios outsourcing las empresas realizan los contratos laborales ajustando 

a la realidad de cada empresas.; del mismo modo, los jueces integrantes de la Corte Suprema en 

la Casación Laboral N° 16716-2016 Lima Este, sostienen que la renovación suscrita con los 

trabajadores sujeto a modalidad, constituye una opción viable pudiendo realizarse en el 

ordenamiento laboral peruano, por lo que no se puede presumir en toda renovación de contrato 

sujeto a modalidad un posible fraude por el empleador en perjuicio de la estabilidad laboral del 

trabajador. 

Al respecto, en la doctrina según Echaiz (2008) considera que, la responsabilidad de un 

outsourcer, es de generar resultados, por lo que antes de la suscripción del contrato, es decir al 

momento de la negociación, se deben de acordar estándares del servicio a brindar y a cumplir, con 

la finalidad que en la ejecución de los contratos, el outsourcer entregue resultados que estarán 

supeditados a la continuación del servicio. De la misma forma, Mestre (2013) En la investigación 

que realiza sobre determinar la naturaleza jurídica de los contratos de outsourcing, elaborada en 

Colombia. Tuvo como objetivo desarrollar el marco conceptual del contrato de outsourcing en la 

doctrina y legislación colombiana, y así como analizar la naturaleza y el régimen jurídico, dando 

como conclusión que el outsourcing desde la óptica de los negocios empresariales corresponde a 
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una innovación, e implementación con la finalidad de mejorar considerablemente sus servicios, 

contrato innominado, en relación con los know how, siendo estos la comunicación a terceros de 

procesos, que son o no parte del core business de una empresa, otorgando reducción de costos 

sociales y laborales, costos esenciales a fin de lograr idoneidad en los servicios que prestan estas 

empresas. 

Entonces, los entrevistados, afirman que la duración de los contratos de trabajo de servicio 

específico responde a la duración de los servicios outsourcing, siendo ajustable a la realidad y 

necesidades propias de las empresas que realizan los contratos en el sector de telecomunicaciones. 

De la misma forma, los jueces en la Casación N° 16716-2016 Lima Este, sostienen que la 

renovación suscrita con los trabajadores sujeto a modalidad, constituye una opción aceptada por 

el ordenamiento laboral, el fallo excluye a aquellos contratos celebrados con fraude a la ley, que 

mediante sucesivas renovaciones en realidad persiguen eludir el derecho a la estabilidad laboral. 

Conforme lo señala Echaiz (2008) la responsabilidad de un outsourcer es generar resultados, 

obligaciones derivadas del contrato, pactando estándares del servicio a brindar y a cumplir, puesto 

que en la ejecución del servicio el outsourcer entrega resultados. Según lo estudiado por Mestre 

(2013) sobre la naturaleza jurídica de los contratos de outsourcing, donde analiza la legislación 

colombiana, doctrina y realidad nacional, concluye en que el outsourcing corresponden a una 

innovación, e implementación con la finalidad de mejorar considerablemente sus servicios, a fin 

de lograr idoneidad en los servicios que prestan estas empresas. 

V. CONCLUSIONES 

A continuación, se desarrollan las conclusiones con que finaliza la presente investigación: 

PRIMERO. Se concluye, que la regulación de los contratos de trabajo de servicio específico 

frente a los servicios de outsourcing en el sector telecomunicaciones, es permisible por la 

legislación laboral, si éstos contratos de trabajo cumplen con la formalidad establecida, teniendo 

en cuenta la temporalidad de los servicios que se contrata al trabajador, permitiendo a las empresas 

bajo la figura de la flexibilidad laboral adecuarse a las nuevas formas organizativas de trabajo, 

siendo así, los entrevistados y en concordancia con la doctrina confirman la tesis que los contratos 

de trabajo de servicio específico, se realizan a fin de cumplir un servicio fijado por particulares, 

empresas que fomentan nuevas formas organizativas de trabajo en el sector telecomunicaciones, 

mediante contratos outsourcing, así en alineación con la Corte Suprema, señalando que estos tipos 

de contratos tienen un objetivo y están sujetos a una causa objetiva de contratación, y mediante 

sus renovaciones van ayudando al desarrollo del sector. 

SEGUNDO. Las causas objetivas de contratación en los contratos de trabajo de servicio 

específico amparan a los contratos transitorios o atípicos en los servicios outsourcing en el sector 
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telecomunicaciones, ya que, dicha modalidad contractual de trabajo son celebrados como 

producto de nuevas formas organizativas de trabajo en el sector telecomunicaciones, en merito a 

una causa objetiva de contratación, siendo que las empresas contratantes son quienes asumen las 

cargas prestacional del subcontratado, siendo diligentes al momento de contratar trabajadores para 

el fiel cumplimiento del servicio. 

TERCERO. La duración de los contratos de trabajo de servicio específico responde a los 

contratos de resultados negociados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones, 

ya que, se alinean a la realidad y necesidades propias del sector de telecomunicaciones, en ese 

orden de ideas, al ver un mal uso de estos contratos modales, las empresas contratantes son 

responsablemente solidarias a fin de cumplir sus deberes con el trabajador, de esta forma se pueden 

realizar servicios complementarios o principales de una empresas, siendo que los contratantes 

deberán de cumplir diligentemente con sus contratados en todo punto de vista social- económico-

laboral. 

 

VI. RECOMENDACIONES 

 
Producto de lo expresado líneas arriba, se opta por realizar las siguientes recomendaciones: 

PRIMERO. Al Poder Legislativo, la incorporación de medidas legislativas en el extremo del 

artículo 77 del TUO 728 de la LPCL acorde a la modernización de los contratos laborales, toda 

vez que se encuentran demostrado mediante la presente, la perspectiva del uso de dichos contratos 

modales coadyuvando el desarrollo del sector de telecomunicaciones y su viabilidad en el sector 

laboral, recordando que no se demuestra afectación alguna a los derechos mínimos laborales. 

SEGUNDO. Al Poder Judicial, convoque a un Pleno Jurisdiccional Laboral recordando que las 

causas objetivas de contratación en los contratos de trabajo de servicio específico amparan a los 

contratos transitorios o atípicos en los servicios outsourcing, ya que en el sector 

telecomunicaciones se crean inimaginables formas organizativas de trabajo que contribuyen al 

desarrollo de la sociedad, todo ello a fin de poder unificar criterios jurisprudenciales plasmados 

en un Acuerdo Plenario, sobre la revisión de los contratos sujeto a modalidad, estos son los 

contratos de trabajo de servicio específico. 

TERCERO. Se recomienda a los órganos de fiscalización laboral, SUNAFIL, emitir directivas a 

fin de facilitar el ejercicio de la función inspectiva al momento de tratar estos temas, sobre la 

duración de los contratos de trabajo de servicio específico que responde a los contratos de 

resultados negociados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones. 
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VIII. ANEXO 

Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Título: “CONTRATO DE TRABAJO DE SERVICIO ESPECÍFICO, FRENTE A LOS SERVICIOS 

OUTSOURCING EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES LIMA 2018” 

 

TÍTULO 

“Contrato de trabajo de servicio específico, frente a los servicios outsourcing en el sector 

telecomunicaciones Lima 2018” 

 

 

 
Categorización 

Categoría 1: El contrato de trabajo de servicio específico 

Subcategoría 1: Causas objetivas de contratación 

Subcategoría 2: Duración 

Categoría 2: Servicios outsourcing 

Subcategoría 1: Contratos transitorios o atípicos 

Subcategoría 2: Contrato de resultados 

PROBLEMAS 

 
Problema General 

¿De qué manera la regulación de los contratos de trabajo de servicio específico 

ampara a los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones en Lima 

2018? 

Problema 

Específico 1 

¿De qué manera las causas objetivas de contratación de los contratos de 

trabajo de servicio específico benefician a los contratos transitorios o atípicos 

de los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones? 

Problema 

Específico 2 

¿De qué manera la duración de los contratos de trabajo de servicio específico 

responde a los contratos de resultados en los servicios outsourcing en el sector 

telecomunicaciones? 

 
Objetivo General 

Analizar como la regulación de los Contratos de trabajo de servicio específico, 

en el sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios 

outsourcing. 

Objetivo 

Específico 1 

Determinar cómo las causas objetivas de contratación en los contratos de 

trabajo específico amparan a los contratos transitorios en los servicios 

outsourcing en el sector telecomunicaciones. 
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Objetivo 

Específico 2 

Determinar cómo la duración de los contratos de trabajo de servicio específico 

responde a los contratos de resultados en los servicios outsourcing en el sector 

telecomunicaciones. 
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Supuesto General 

Los contratos de trabajo de servicio específico, usados por las empresas 

tercerizadoras, frente a los servicios outsourcing, si favorece al desarrollo del 

sector de telecomunicaciones, es decir, es apropiado, cumpliendo con la 

formalidad establecida por la legislación aboral, en función a la temporalidad 

de los servicios para que se contrata al trabajador, permitiendo a las empresas 

bajo la figura de la flexibilidad laboral adecuarse a las nuevas formas 

organizativas de trabajo. 

Supuesto 

Específico 1 

Las causas objetivas de contratación de los contratos de trabajo de servicio 

específico, en el sector telecomunicaciones, se ampara en los servicios 

outsourcing, permitiendo a las empresas reducir sus costos. 

Supuesto 

Específico 2 

La duración de los contratos de trabajo de servicio específico responde a los 

contratos de resultados negociados por las empresas reduciendo sus costos en 

la medida que la flexibilidad laboral lo admite. 

 
Diseño de 

investigación 

- Enfoque: Cualitativo 

- Diseño: Diseño no experimental 

- Tipo de investigación: Básica 

- Nivel de la investigación: Descriptivo 

 
Método de 

muestreo 

- Población: Abogados y Personal de dirección de empresas con 

conocimiento en el tema de contratación de personal bajo los servicios 

outsourcing en el sector telecomunicaciones. 

- Muestra: 6 Abogados, 4 altos directivos del sector telecomunicaciones. 

Plan de análisis y 

trayectoria 

metodológica 

- Técnica e instrumento de recolección de datos 

✓ Técnica: Entrevista y análisis de documentos 

✓ Instrumento: Guía de entrevista y guía de análisis documental 

Método de Análisis 

de Datos 
- Inductivo 
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ANEXO No. 02 Validación de Instrumentos 

 
Guía de Entrevista 

 



40  

 

 



41  

 

 



42  

 

 



43  

 

 



44  

 

 



45  

 

 



46  

 

 



47  

 

 



48  

 

 

ANEXO N. 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

ANEXO 3.1. INSTRUMENTO DE ENTREVISTA 

 
Instrumento de Recolección de Datos 

 
TÍTULO: “CONTRATO DE TRABAJO DE SERVICIO ESPECÍFICO, FRENTE A LOS SERVICIOS 

OUTSOURCING EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES LIMA 2018” 

Entrevistado/a: 

 
Cargo/profesión/grado académico: 

 
Institución: 

 

 

 
1.- En su opinión, ¿Cómo la regulación de los Contratos de trabajo de servicio específico, 

en el sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.? 

………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………..…………...………..…………………………….…. 

…………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………..…………...………..…………………………….… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 
 

2.- Considera usted, ¿Qué la regulación de los contratos de trabajo de servicio específico 

no garantizan adecuadamente los derechos mínimos laborales, pese a estar regulado? 

………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………..…………...………..…………………………….… 

…………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………….… 

Objetivo general 

Analizar como la regulación de los Contratos de trabajo de servicio específico, en el 

sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing. 



………………………………………………………………………………………….… 
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……………………………………..…………...………..…………………………….… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

…3.- Considera usted ¿Qué los contratos transitorios o atípicos en los servicios 

outsourcing en el sector telecomunicaciones obedece a nuevas formas organizativas 

de trabajo? 

………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………..…………...………..…………………………….… 

…………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………. 

………………………………………..…………...………..……………………………. 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

 
4.- En su opinión, ¿Cómo las causas objetivas de contratación en los contratos de 

trabajo específico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios 

outsourcing en el sector telecomunicaciones? 

………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………..…………...………..…………………………….… 

…………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………..…………...………..……………………………. 

…5- Considera usted, ¿Qué las causas objetivas de contratación exigida en los 

contratos de trabajo de servicio específico permite un mercado laboral más flexible 

que en otros países? 

………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………..…………...………..…………………………….… 

…………………………………………………………………………………………… 

Objetivo específico 1 

Determinar cómo las causas objetivas de contratación en los contratos de trabajo de servicio 

específico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector 

telecomunicaciones. 
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6.- Considera usted, ¿Qué la flexibilidad laboral beneficia a los contratos 

transitorios o atípicos en los servicios outsourcing en el sector 

telecomunicacionesreduciendo los costos? 

………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………..…………...………..…………………………….… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 
7.- En su opinión, ¿Cómo la duración de los contratos de trabajo de servicio 

específico responde a los contratos de resultados negociados en los servicios 

outsourcing en el sector telecomunicaciones? 

………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………..…………...………..…………………………….… 

…………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….…………………… 

…………………..…………...………..…………………………….…………………… 

8.- Considera usted, ¿Qué la duración de los contratos de trabajo de servicio 

específicoson inducidos por la flexibilización mediante los procesos de negociación? 

¿Por qué? 

………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………..…………...………..…………………………….… 

…………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….…………………… 

…………………..…………...………..…………………………….…………………… 

9.- Considera usted, ¿Que los contratos de resultados gestados por los servicios de 

tercerización se protegen mediante la duración de los contratos de trabajo de 

servicioespecífico? ¿Por qué? 

Objetivo específico 2 

Determinar cómo la duración de los contratos de trabajo de servicio específico responde a los 

contratos de resultados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones. 
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…………………..…………...………..…………………………….…………………… 
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ANEXO 3.2. INSTRUMENTO DE ANÁLISIS DE FUENTE DOCUMENTAL 
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