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RESUMEN

Esta investigacion cualitativa, plantea analizar, el contrato de trabajo de servicio especifico,
frente a los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones, teniendo conocimiento
que las empresas con la finalidad de lograr la optimizacion en los costos que se relacionan a
la gestion de los servicios que se negocian mediante los contratos de outsourcing.

Siendo asi, durante la investigacion se analizard el tipo de contratacion conforme a la
tendencia global, que es conforme a la flexibilidad laboral y sus desafios que afronta estos
tipos de contratos de trabajo frente a los contratos outsourcing.

Esto permitird observar conjuntamente con lo encontrado respecto a los servicios
outsourcing, costos - beneficios, y reduccion de costos laborales al momento de contratacion
del personal destinado al servicio, con el objeto que el outsourcer pueda prestar servicios con
elementos suficientes que le permitan un ente independiente, y cuando es el cliente
responsable frente a las obligaciones laborales y sociales, en relacion a esa empresa
outsourcer.

Esta investigacion se ha cefiido bajo un enfoque cualitativo, con disefio de teoria
fundamentada, realizando un método inductivo, por lo cual se utilizd técnicas de entrevistas
y analisis de fuente documental. Entre ellos se entrevisto a diez profesionales especialistas
en la materia, y de la guia de andlisis de fuente documental se analizé una sentencia del
Tribunal Constitucional y una de la Corte Suprema.

Finalmente, se concluy6 que la regulacion de los contratos de trabajo de servicio especifico
frente a los servicios de outsourcing en el sector telecomunicaciones Lima 2018, usados por
las empresas tercerizadoras, frente a los servicios outsourcing, si favorece al desarrollo del
sector de telecomunicaciones, en funcién a las nuevas formas organizativas de trabajo.

Palabras Claves: Outsourcing, flexibilidad laboral, servicio especifico, contrato laboral.
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ABSTRACT

This qualitative research proposes to analyze the specific service work contract, as opposed
to outsourcing services in the telecommunications sector, having knowledge that companies
in order to achieve optimization in costs related to the management of services that are

negotiated through outsourcing contracts.

Thus, during the research, the type of contracting will be analyzed in accordance with the
global trend, which is in accordance with the labor flexibility and its challenges faced by

these types of work contracts as opposed to outsourcing contracts.

This will allow us to observe together with what was found regarding outsourcing services,
costs - benefits, and reduction of labor costs at the time of hiring the personnel assigned to
the service, so that the outsourcer can provide services with sufficient elements to allow an
independent entity, and when the client is responsible for labor and social obligations, in

relation to that company outsourcer.

This research has been carried out under a qualitative approach, with the design of grounded
theory, using an inductive method, for which techniques of interviews and analysis of
documentary source were used. Among them, eight professionals specialized in the subject
were interviewed, and the guide of analysis of documentary source was analyzed a Peruvian

labor law, a sentence of protection of the Constitutional Court and one of the Supreme Court.

Finally, it was concluded that the regulation of specific service work contracts against
outsourcing services in the telecommunications sector Lima 2018, used by outsourcing
companies, compared to outsourcing services, if it favors the development of the sector of

telecommunications, depending on the new organizational forms of work.

Keywords: Outsourcing, labor flexibility, specific service, labor contract.
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l. INTRODUCCION

El presente informe final del presente trabajo de investigacion, iniciamos redactando la
aproximacion tematica que ayudara a comprender la problematica respecto al Contrato de trabajo
de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones que surge
ante el interés de estudiar el mundo de competitividad en que vivimos en la actualidad, siendo esta
razon que las empresas estan constantemente buscando elementos que marquen su diferenciafrente
a sus competidores, y asi desarrollarlos. Estas empresas buscan la manera de aumentar su
rendimiento, y la rentabilidad, reduciendo los costos de contratacion, esto quiere decir los costos
laborales, costos que pasaran a ser destinados a tareas relacionadas directamente con el nicleo y/o

giro del negocio.

Siendo asi, debemos entender que el Contrato de Outsourcing, es una relacién juridica con
contenido patrimonial entre empresarios que se crea con el objeto de reducir sus costos a las
empresas clientes y de esta manera evitar cargas sociales a las mismas, sin embargo, este se debe
aplicar conforme a la legislacion laboral peruana. Siendo asi, se debe ser cauto y evitar el fraude
laboral tal como lo recomienda la Organizacion Internacional del Trabajo, que considera a la
tercerizacién como una nueva forma de trabajo, pero por ello es indispensable el conocimiento

sobre la evolucion de las nuevas formas organizativas de trabajo.

La tendencia global en el mundo de los contratos outsourcing tiene como fin conseguir una
regularizacion en el derecho laboral vigente flexible y asi reconocer a la subcontratacion como
una forma de trabajo que sea impulsada por el Estado, dado que las empresas buscan quedarse en
el mercado y para eso deberan ser altamente competitivas, para ello necesitan la autonomia al

momento de contratar, y de este modo disminuir sus costos laborales.

Actualmente, en el Perd, los contratos de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios
outsourcing en el sector telecomunicaciones, son muy usados, sin embargo, la informacion idonea
sobre estos contratos modales usados por las empresas tercerizadoras es limitada, y es escaso su
conocimiento sobre las nuevas formas organizativas de trabajo, ya que trae como consecuencia,
la inmovilizacion de los negocios por el desconocimiento de los servicios outsourcing al momento
de dirimir sobre la legalidad de los contratos laborales de servicio especifico que son usados para

la contratacion de personal por las empresas tercerizadoras.

En tal sentido, siguiendo las ideas expuestas surge el siguiente problema ¢(De qué manera la

regulacion de los contratos de trabajo de servicio especifico ampara a los servicios outsourcing en



el sector telecomunicaciones en Lima 2018?

Anivel nacional, se ha desarrollado investigaciones similares a la presente investigacion a aborda,

siendo estas:

Tello (2018), en la tesis titulada “““Outsourcing Y Satisfaccion Del Cliente En El Area De Negocios
Hipotecarios — BCP, San Miguel, 2018, su objetivo es determinar la relacion del Outsourcing en
beneficio del cliente en el area de negocios hipotecarios — BCP, San Miguel, 2018, concluyendo
en que existe relacién significativa del Outsourcing al momento de conseguir la mejor experiencia

con los usuarios del cliente en las respectivas areas, y satisfaccion con el area de hipotecas.

Cruzado (2018) En su investigacion titulada “Las Formas De Contratacion Laboral En El Pert
Como Una Consecuencia De La Flexibilizacion Laboral Y Su Incidencia En El Derecho De
Libertad Sindical”. El investigador obtuvo las siguientes conclusiones. Que, en nuestro pais, la
flexibilizacién laboral estd empezando a encaminar, pero necesita una mejor adecuacion por partes
de los empleadores, con la finalidad que estos puedan reconocer los derechos minimos a los

trabajadores.

Huaman (2017), en su tesis “La desnaturalizacion del contrato de tercerizacion de servicios y la
responsabilidad| solidaria del grupo de empresas”. Su objetivo fue definir y analizar la figura de
tercerizacion de servicios, en un sentido amplio y por Gltimo estableciendo las causas taxativas de
los elementos que conllevan a su desnaturalizacién. Llegando a la siguiente conclusién. El
producto de la globalizacion mundial, asi como la bdsqueda de reduccion de costos y
especializacion de las labores y el enfoque en su Core Business, las empresas han optado por
utilizar los Contratos de Tercerizacion de Servicios a fin de destinar parte de su proceso productivo
a empresas ajenas a ella, con el fin de obtener una mayor rentabilidad y de esta manera lograr una
considerable eficiencia en el tipo de negocio.

Leoén y Valladares (2015) En su investigacion “Evaluacion de la influencia del Outsourcing en la
calidad de servicio al cliente de la empresa Visanet — Pert sucursal Trujillo en el periodo 2015 -
2016”. Siendo el resultado de esta investigacion que efectivamente la realizacion de un contrato
de outsourcing influye significativamente en un porcentaje considerable en funcion a la muestra
planteada en la investigacion, por ende, la calidad del servicio en la empresa, obtiene una gran

satisfaccion, corroborado mediante la labor estadistica de la relacion de las variables propuestas.

Del mismo modo, a nivel internacional se han recogido diversas investigaciones de esta indole,

siendo puntos a tomar en cuenta para el desarrollo de la presente, siendo estas:

Triana (2015) en su investigacion, “Los efectos laborales de la contratacion en el marco del
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outsourcing y/o subcontratacion en Colombia, tendra como objetivo recabar distintas perspectivas
y valoraciones de estudio etnografico y hermenéutico juridica de la legislacion, concluyendo en
que las partes dentro de los contratos por prestacion de servicios o por subcontratacion, no tienen
por qué sufrir menoscabo o modificacién alguna. Toda vez que como muy bien lo estipula el CST,

el contratante, deberd asumir la carga prestacional del contratado o subcontratado.

Lopez (2015) En su investigacion sobre el “Desarrollo de los contratos outsourcing como una
estrategia de negocio en medianas industrias”, realizada en Ecuador. Tuvo objetivo fundamental
desarrollar una estrategia de Outsourcing para integrarlo al area de atraccion de personal,
concluyendo que subcontratando una empresa externa para la seleccién del personal tendria como
resultado un aumento importante en la produccion lo que evidencia como mejoramiento de este

proceso de la organizacion indispensable para el talento humano de la empresa.

Musalem (2015) En su investigacion titulada “Gestion del servicio de Outsourcing de compras
para la empresa Ariba Quadrem”, realizada en Santiago de Chile. Tuvo como objetivo principal
medir el despliegue de recursos y maximizar a los ejecutivos las labores rutinarias enfocandose en
el core de la empresa misma, obteniendo como resultado que todas las éareas estratégicas de
negocios de la organizacion seran para administrar de forma eficiente su core business y mantener

competitividad con sus deméas competidores y propio al giro de negocio.

Mestre (2013) En la investigacion que realiza sobre determinar la naturaleza juridica de los
contratos de outsourcing, elaborada en Colombia. Tuvo como objetivo desarrollar el marco
conceptual del contrato de outsourcing en la doctrina y legislacion colombiana, y asi como analizar
la naturaleza y el régimen juridico, dando como conclusion que el outsourcing desde la dptica de
los negocios empresariales corresponde a una innovacion, e implementacion con la finalidad de
mejorar considerablemente sus servicios, contrato innominado, en relacion con los know how,
otorgando reduccién de costos sociales y laborales, costos esenciales a fin de lograr idoneidad en

los servicios que prestan estas empresas.

En este apartado de la presente, se esbozaron las bases teoricas, y teorias en funcion al desarrollo
de la jurisprudencia pertinente, normas y otros textos relevantes a continuacion expuestas:

De este modo, como se aprecia en la actualidad la tendencia de la manera de contratacion en el
mercado de los contratos comerciales de outsourcing, si cumplen las mayorias de las veces dentro
del camino formal, lo que dispone la legislacion laboral peruana, cabe precisar que actualmente
por simplificacién administrativa, ya no se exige la previa aprobacién de la autoridad de trabajo
de estos contratos sujeto a modalidad que son realizados con la finalidad de prestar estos servicios.

Esta situacion, es contraria a lo que la legislacion peruana en su regla general busca, la cual es la
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contratacion a tiempo indeterminado, ya que no vemos un rol mas activo por parte del Estado al

momento de observar los contratos de tercerizacion.

El contrato de trabajo, siempre ha existido trabajo, pero no siempre derecho del trabajo, porque
este derecho es la respuesta, consecuencia al empleo masivo de trabajadores asalariados fruto del
capitalismo industrial, pues entendemos que la etapa de relacionarse antes de la existencia del
derecho del trabajo, era el unico modo conocido para relacionarse las partes contractualmente,
mediante el contrato civil, y es ahi donde el trabajador piensa haber incorporado su igualdad con
el capitalismo. Sin embargo, en el momento que comete esa libertad, llega a su sometimiento,

pues el derecho civil es incompetente.

En el derecho comun, el derecho civil es imposible de regular relacionales particularmente
laborales, por razones muy puntuales, i) El cuerpo humano es inalienable como un objeto de
transacciones, ii) El derecho civil no puede regular las voluntades de dos partes netamente

desiguales, la parte del trabajador dependiente, sometida al empleador.

Para Boza (2014) indica que en el contrato de trabajo se genera una relacion de sujecion, pues ya
esta establecida parrafos arriba que existe una subordinacion por parte del trabajador, al momento
que somete su autonomia a un tercero, en esta situacion Ilamada, empleador, para que este
segundo, pueda dirigir su actividad. Por lo que, una de las caracteristicas del contrato de trabajo
es la subordinacién. Llamada para los juristas una subordinacion juridica, dado que a la fecha ya
fue desterrado el trabajo forzoso, que no afecta la personalidad del trabajador, esta manifestacion
es inherente porsu propia condicidn de persona, y que no puede ser soslayada en ningln caso, tales

como, un trabajo digno y los otros derechos constitucionales, reconocidos en nuestra carta magna.

Por otro lado, Sanguinetti (2015) precisa que el contrato de trabajo es uno conocido en el derecho
comun, denominado tracto sucesivo o ejecucion continuada, cuyo acuerdo esta en condiciones de
poder prorrogarse en el tiempo, mientras no haya una causa resolutoria del contrato que impida el
cumplimiento de las prestaciones sinalagmaticas, aunque consideramos que los contratos
sinalagmaticos no existen, pero que no es tema de esta investigacion. Siguiendo la postura del
catedrético, el sostenimiento del contrato de trabajo en el tiempo estara en funcién a la causa

origen, es decir a una causa objetiva de contratacion, y las necesidades empresariales.

De la misma manera, podemos decir que el contrato de trabajo cumple un rol funcional, adaptada
a la viabilidad del empresariado, cuya particularidad de este serd de crear un vinculo flexible,
donde la estabilidad estara supeditada a una decision de negocio, que estara sometida a la

capacidad competitiva de cada empresa de mantenerse en el mercado.
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Contrato de trabajo para obra o servicio especifico regulado en la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, los contratos temporales sujeto a modalidad, estos contratos para servicio
especifico, tendra una exigencia taxativa por ley, esta serd establecer el contenido, causa de
contratacion, y una duracién determinada, y pudiendo ser extendida mediante prorrogas hasta que

resulte necesaria.

De esta manera, las causas objetivas de contratacion, y dentro de una modalidad de contratacién
temporal de contrato de trabajo, determina netamente su duracion del vinculo laboral, en algunos
casos previstos por ley, se tendra que fijar con fecha, y en algunos otros contratos temporales se
tendré que especificar el trabajo a realizarse, para identificar el momento de la extincion de la
relacion laboral, todo ello con la finalidad de dar cumplimiento a la exigencia provista la ley

laboral.

Para Arce (2007) el destacado profesor, considera que los contratos temporales, estan siendo
considerados por los empleadores con mucha libertad, pues en algunos casos no guarda relacion
con su naturaleza juridica de este tipo de contrato temporal, incluso a estar siendo modo de
contratar a personal en el ambito de las actividades permanentes de las empresas, y no solamente
a actividades provisionales en la empresa. En este tipo de contratos, lo indefinido esta lejos de su
naturaleza. Sus objetivos son otros, pues, seran la satisfaccion de ciertas actividades coyunturales.
En la relacién laboral de este contrato se tiene que tener en consideracion la temporalidad de los
servicios para que se contrata al trabajador, en estos casos los empleadores, al intentar evitar las
reglas generales de contratacion, como es lo indefinido, afecta directamente, a lo propuesto por

nuestracarta magna, donde la contratacion a tiempo indefinido es la regla general.

Aunado a ello, podemos encontrar las reformas de flexibilizacion laboral, la flexibilizacién laboral
de las normas laborales en el Per(, causa mucho cuestionamiento, y un amplio debate nacional de
todos los sectores interesados, siendo una de las caracteristicas de esta corriente beneficiar al
empleador, donde se consiga una causa de temporalidad que justifique dejar a un lado la regla
general de contratacion indefinida, y permitiendo una contratacion a plazo determinado de los
trabajadores, cabe precisar que la realizacion de esta politica, pueden generar nuevos puestos de
trabajo, sin embargo, pueden haber sectores empresariales que no se adecuen, generando la

destruccion de los puestos laborales, por lo que en balance, puede ser positivo, y negativo.

GOmez (2017) La flexibilidad laboral ha cambiado la oferta y demanda del trabajo, por lo que ha
ido realizando cambios al momento de contratar personal, y de una u otra manera ha coadyuvado

al despido masivo de trabajadores al no gozar de una estabilidad laboral absoluta.
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Por otro lado, encontramos el contrato de outsourcing. Forneas (2016) Los principales factores de
complejidad del Outsourcing estan basados en la necesidad del cliente y en el servicio que se
brinda, esta herramienta de gestion se encarga de medir escalas econdmicas, demoras de atencion
y agilizar el proceso del negocio. Teniendo en cuenta que externalizar un servicio ayudara a
reducir costos, concentrar actividades principales, mejorar la calidad del servicio, simplificar el
proceso, reducir tiempos y finalmente reducir riesgos. También menciona que externalizacion no
es lo mismo que subcontratacion y todo lo que es llamado Outsourcing no es Outsourcing y que

depende mucho de las funciones que se realicen.

Méndez, Jaramillo y Serrano (2016) mencionan que cualquier organizacion que brinda un
producto o servicio competitivo pueden diferenciar entre dar un servicio o crear un proceso de
servicio, es por ello que determinan que las empresas que se enfocan en brindarlo realizan gestion
de calidad, evaluando y analizando el comportamiento interno dejando claro que el servicio no es
aquel que productor te brinda, sino aquella que se adecua las necesidades del mercado. Porter
(2015) La reduccidn de costos es un criterio de diferenciacion, el cual aminoran costos totales de
actividades, presentando oportunidades de mejora, expone también que existen muchas formas de
disminuir los gastos siempre y cuando la organizacién conozca bien como utilizan los clientes su

producto.

En el caso de buscar minimizar los costos laborales, nuestro pais exige una proteccién minima de
los derechos de los trabajadores en todos los casos, sin excepcién. La contratacion temporal en
algunos sectores comerciales parece una manera atractiva de contratar recurso humano, en la
busqueda de disminuir un significativo coste laboral, pero en el camino se pierde la esencia del
derecho del trabajo. Por lo tanto, se producira la desnaturalizacién, los trabajadores con contrato
temporales, pasarian ser trabajados a tiempo indefinido, en términos coloquiales, estable, siendo
una contingencia para la empresa, y cargando todo ese costo extra no previsto en los egresos de

una empresa.

Los Contratos transitorios o atipicos, existe en el mundo la corriente de los contratos innominados,
que no se encuentran regulados por la ley, o su regulacién es escasa en materia contractual, pues
uno de sus principios es la autonomia de la voluntad, siendo los particulares, los artifices de las
relaciones en el &mbito econémico- comercial. Por lo que estos contratos se basan en principios
de libertad contractual, y por ende los contratantes pueden establecer sus propis convenios durante
la ejecucion contractual con un Gnico requisito, estos acuerdos seran en apego al orden publico, la
moral, y las leyes nacionales e internacionales. Pues todo lo acordado entre dentro de la relacion

contractual es ley para sus contratantes.
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Para Morgado (2012) establece en una ponencia en la ciudad de México, sobre una disposicion de
trabajadores de servicios que son transitorios a favor de una empresa , estos contratos de trabajo
deberan de constar por escrito el contrato de trabajo, cuyo documento debe dejar constancia, i) la
causa objetiva de contratacion, ii) debe de sefialarse los puestos de trabajo, iii) la duracion de la
disposicion del trabajador, iv) el precio acordado, v) la condiciones del servicio vi)

individualizacién de los contratantes

Por ello concebimos la creacidn de personas juridicas, con una Unica finalidad, la prestacién de
servicios, ya sean transitorios o temporales en algunos casos, con ello, estas empresas necesitaran
la disposicién de trabajadores para realizar tareas efimeras, y ocasionales, por lo que la materia de
contratacion del recurso humano seria un problema para la eficiencia del negocio, y su calidad.
En el Perd, Bajo el contrato de resultados, una caracteristica intrinseca de los contratos
outsourcing, se considera un pais referente para las grandes inversiones, el capital extranjero
siempre es importante para cada nacion, es por ello que en el territorio se gestan muchos negocios
que buscan relaciones juridicas patrimoniales, con una particularidad, pues esta es de conseguir
resultados, con la finalidad que los grandes inversores puedan proteger su capital, estos son

procesos inventivos, y en general relacionado a la solucion de problemas.

Para Echaiz (2008) considera que, la responsabilidad de un outsourcer, es de generar resultados,
por lo que antes de la suscripcion del contrato, es decir al momento de la negociacion, se deben
de acordar estandares del servicio a brindar y a cumplir, con la finalidad que en la ejecucion de
los contratos , el outsourcer entregue resultados que estaran supeditados a la continuacion del
servicio, se le denominara calidad en el servicio, pues es de considera que en este tipo de contratos
de outsourcing al no existir la subordinacion, solo queda un régimen de supervision por parte del
cliente. En este camino el cliente se arriesga a obtener los resultados pactados en el contrato de

outsourcing.

En definitiva, el contrato de outsourcing por ser un contrato atipico y en este caso que se gesta en
el sector de telecomunicaciones, rubro que se encuentra muy ligado a las innovaciones
tecnoldgicas creando asi nuevas formas organizativas de trabajo, serd indispensable los alcances
sobre los servicios outsourcing. En ese sentido, la presente investigacion tiene como objetivo
Analizar como la regulacion de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el sector
telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing. En consecuencia, tiene
como finalidad dar un mayor alcance sobre los servicios outsourcing en el sector
telecomunicaciones, respondiendo con apego a la legislacion laboral peruana en beneficio del

sector y el desarrollo de la sociedad.
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Ante la realidad problematica presente en la investigacion incoada, se llega a formular el problema
plasmado en las siguientes lineas, en funcién al espacio, tiempo y poblacion delimitado. En cuanto
al problema general formulamos el problema siguiente: ;De qué manera la regulacion de los
Contrato de trabajo de servicio especifico ampara a los servicios outsourcing en el sector
telecomunicaciones en Lima 2018? Debido a ello, a partir del presente problema general se
formuld el primer problema especifico que se pasa a describir: ;De qué manera las causas
objetivas de contratacion de los contratos de trabajo de servicio especifico benefician a los
contratos transitorios o atipicos de los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones?
Asimismo, el segundo problema especifico ¢De qué manera la duracion de los contratos de trabajo
de servicio especifico responde a los contratos de resultados en los servicios outsourcing en el

sector telecomunicaciones?

En ese orden de ideas, mediante la presente investigacion se ha sefialado las siguientes
justificaciones, siendo estos tres aspectos que generan conviccion del porqué del problema de la

presente investigacion.

Siendo asi, la presente investigacion presenta una justificacion tedrica, debido a que el problema
materia de la presente tesis a desarrollarse, va a incurrir en el estudio De los servicios outsourcing
y su contratacion bajo los contratos modales. Aunado a ello, la presente, tiene una justificacion
practica, ya que, desde la dptica legal, analiza la contratacion laboral a plazo determinado en el
Per( y su normativa. Finalmente, se considera una ultima justificacion metodoldgica, a fin de servir
como punto de referencia a los actores principales en materia de revision de la legalidad de dichos
contratos de trabajo, y a personas que gestan la contratacion de personal bajo el esquema de los
contratos outsourcing, sumado a ello estan las empresas del sector telecomunicaciones que son
especialistas en brindar este tipo de servicios, donde su principal funcién es recibir mediante
contratos comerciales, la subcontratacion de procesos, subprocesos, bienes o servicios, que los

particulares negocian.

La investigacion propuesta en este trabajo es determinante para reconocer la regulacion de los
trabajadores que prestan sus servicios dentro de un contrato de outsourcing, y la regulacién actual
del contrato de outsourcing, en el marco de la contratacion personal, su importancia pretendera
investigar términos legales, y la aplicacion para la ejecucidn de estos, y saber que normatividad

aplicar y el tratamiento juridico.

De esta forma la presente investigacion tiene un supuesto juridico general, Los contratos de trabajo

de servicio especifico, usados por las empresas tercerizadoras, frente a los servicios outsourcing,
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si favorece al desarrollo del sector de telecomunicaciones, es decir, es apropiado, cumpliendo con
la formalidad establecida por la legislacion Laboral, en funcion a la temporalidad de los servicios
para que se contrata al trabajador, permitiendo a las empresas bajo la figura de la flexibilidad
laboral adecuarse a las nuevas formas organizativas de trabajo. Y por otro lado, un primer supuesto
Especifico, Las causas objetivas de contratacion de los contratos de trabajo de servicio especifico,
en el sector telecomunicaciones, se ampara en los servicios outsourcing, permitiendo a las
empresas reducir sus costos. Y por ultimo un segundo supuesto especifico, donde se considera la
duracion de los contratos de trabajo de servicio especifico responde a los contratos de resultados
propuestos por las empresas reduciendo sus costos en la medida que la flexibilidad laboral lo

admite.

Aunado a ello, también cuenta con un objetivo General, donde se tendra que analizar como la
regulacion de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el sector telecomunicaciones,
ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing, y su primer objetivo especifico que sera
determinar como las causas objetivas de contratacién en los contratos de trabajo especifico
amparan a los contratos transitorios en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones.
Y un segundo objetivo, donde se tendrd que determinar cémo la duracion de los contratos de
trabajo de servicio especifico responde a los contratos de resultados en los servicios outsourcing

en el sector telecomunicaciones.

. METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion.

Por un lado, respecto al tipo de investigacion elegida para el presente estudio es de tipo basico, y
segun Tam, Veray Oliveros (2008, p.146) la investigacion basica tiene como principal esencia el
aprendizaje. En este tipo de investigacion se basa en lo primordial que es para el beneficio socio
econdmico a largo plazo, pero como se sefial6 anteriormente, no es siempre ajustable,
evidentemente al uso tecnoldgico. De esta forma, el tipo de investigacion de acuerdo a su fin es
Basica o aplicada, ya que el propdsito de esta investigacion es poder obtener y compilar
informacion y asi poder generar una base de datos los cuales se agreguen a investigaciones
precedentes.

Por lo que, la presente investigacion se ubica en una investigacion bésica, también conocida como
una investigacion pura y/o fundamental, estableciendo como su centro el desarrollo de la

recopilacion de datos para su pronto tratamiento convirtiendo esta en informacion necesaria para
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el investigados, lo cual servird para dar un fundamento a la investigacion, permitiendo obtener
nuevos conocimientos, recogidos por estos documentos, leyes, doctrina, jurisprudencia y otros.

En ese mismo orden de ideas, esta investigacion presenta el disefio de la Teoria Fundamentada
siendo interpretativa, ya que llega a necesitar del método inductivo para descubrir las hipotesis,
significados, y propuestas, no necesarios algunos trabajos de investigacion anteriores y requiere

al estudioso concentrarse en los nuevos datos que se obtendran.

2.2 Escenario de estudio

La investigacion cualitativa es no probabilistica. El escenario de estudio de la presente
investigacion son en las empresas que suscriben contratos de outsourcing, en Lima. Asi como
abogados especialistas en materia de contratacion laboral a esta modalidad antes descritos, asi
como expertos en administracion y gestion de empresas, actos directivos de empresas dedicadas
en los servicios outsourcing. Los especialistas en materia de gestion de administracion deempresas
como altos directivos ayudaran a realzar la investigacion relacionando criterios juridicosde los

abogados, con la realidad en el manejo de las empresas.

2.3 Participantes

Es importante establecer a los sujetos que seran parte de proceso de la investigacion, estos son los
gerentes comerciales, gerentes generales, jefes de areas legales, y de administracion de personal,
son empleados en empresas multinacional con posicionamiento en Per(, con amplia experiencia
y embestidos de valores y principios, y velan por la seguridad juridica; su trabajo radica en la
administracion y los intereses de la empresa en donde labora, asi como garantizar el mejor clima
laboral dentro de sus centro de trabajos.

(Narvéez, citado por Arteaga, 2018, p.66). En ese contexto la recoleccion de datos nos permitira
poder producir conocimiento, del mismo modo, obtener respuestas de manera confiable a la

presente investigacion mediante:

SRUMSAST FaBO ESPECIALIDAD CARGO
Gloria Noriega Derecho Corporativo Abogada Senior y docente
Monar
Javier Canchaya Master MBA Gerente Comercial
Toledo
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Julissa Vasquez Derecho Laboral Jefa de Asesoria Juridica

Sancarranco Empresarial
Asesor Laboral Empresarial Gerente de Asuntos
Luis Carlos Huaylla Juridicos
Enrique Crisostomo Abogado Litigante Abogado
Naccha
Radomiro Vidal Direccion RR.HH Gerente de Gestion de
Ramirez Talento

Silva Quispe Motta|  Administracion RR.HH Jefa de Administracion de

Personal
Diana Huanca Abogado Litigante Abogada Senior
Gonzales
Eduardo Bautista Master MBA Director de Operaciones
Reyes
Oscar Lozada Abogado Litigante Abogado
Vasquez

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Carrasco (2006); en la recoleccion de datos, las técnicas e instrumentos para dicha
acumulacion de datos son diferentes, es por ello que seran las mas aplicadas, ya sean como la

observacion, las escalas, la encuesta, entrevista y el cuestionario. (p. 282).

Cabe recalcar que el acopio de los datos involucra una validez de los métodos que seran usado en
la siguiente investigacion, bajo los instrumentos expuestos como Andlisis de Fuente Documental,
con esta técnica se pudo recopilar informacion de todas las fuentes, entre ellas tenemos los libros,
revistas, articulos indexados, tratados, casaciones, y todas aquellas fuentes documentales que
aporten a la presente investigacion. Para ello utilizamos como instrumento de recoleccién de datos
la Guia de anélisis Documental, donde se analizd las sentencias, conocimiento de contratos de
trabajo de servicio especifico en la materia laboral, estudio de doctrina en materia laboral y
Procesal laboral. Por otro lado, tenemos la Entrevista, esta técnica implica aquella persona
calificada y su papel es importante ya que permite filtrar la informacion obtenida, tal es asi, que
las entrevistas fueron realizadas a los abogados expertos y altos directivos especializados en la

materia. Para ello se utiliza como instrumento la Guia de Entrevista, buscando obtener
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informacion importante para una mejor comprension al fenémeno de estudio. En tal sentido, las
preguntas realizadas en la guia, nos permitio tener la informacion necesaria por los expertos en la

materia para conocer a fondo el problema que nos retne,

La recoleccion de datos permite sustentar y definir el trabajo de investigacion, las técnicas que se

van a utilizar es la entrevista y analisis documental.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
(Guia de Entrevista)
Datos generales Cargo Porcentaje
La Torre Guerrero, Angel Docente en la Universidad Cesar 95%
Fernando Vallejo
Luca Aceto Docente en la Universidad Cesar 95%
Vallejo
Sanstisteban Llontop, Pedro Docente en la Universidad Cesar 90%
Pablo Vallejo
PROMEDIO 93.3% ACEPTABLE

2.5 Procedimiento:

El procedimiento, es el plan de analisis que se trabajé en esta investigacion, tal es asi, que por ser
de enfoque cualitativo con disefio en la teoria fundamentada, permitié extraer la informacion para
asi poder interpretar y analizar la investigacion. En ese contexto, la presente clasifico la

informacion recolectada aplicando como técnicas la entrevista y la fuente de analisis documental
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empleando como instrumento la guia de entrevista y guia de analisis documental.

En este procedimiento o proceso mediante el cual se va reunir, organizar y ordenar los datos
obtenidos por el investigador, a fin de obtener conclusiones. El anélisis de los datos tiene etapas
que permiten obtener un resultado mas preciso.

Sefiala tres etapas para realizar un correcto andlisis de los datos obtenidos, la primera es la
reduccion de datos. Segunda la disposicion y transformacion de datos y la tercera obtencion de
resultados y verificacion de conclusiones. (Rodriguez, 2005, p.139) Respecto a o mencionado
por el autor, la primera etapa es la reduccién de datos, en esta etapa se debe revisar y reducir la
informacion, quedandonos solo con aquella informacion que nos ayude a obtener los resultados
de la investigacion, es la etapa donde se debe depurar la informacién y solo quedarnos con aquella
que sea relevante. En la segunda etapa de la disposicion y transformacion

de datos, se debe recopilar toda la informacién ya depurada y usarla en la investigacion para llegar
a obtener un resultado y en la ultima etapa de obtencion de resultados y verificacion de
conclusiones, ya se puede obtener los resultados en base a la informacion sustraida y generar

conclusiones que nos permitan responder a nuestros objetivos.

2.6 Método de anélisis de informacién

El método cualitativo se encarga de estudiar el contexto social donde radica y se extrae la realidad
problematica encontrada por el investigador, el cual implicara en la recoleccio de los datos en
formas antes expuestas, de esta forma se recogera la experiencia profesional del personal
entrevistado, resoluciones de la Corte Suprema y sentencias del Tribunal Constitucional.

Debido a ello, sera menester del investigador desarrollar la presente bajo el enfoque cualitativo,

en merito a las siguientes unidades de datos:

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
El contrato de trabajo de servicio especifico Causas objetivas de contratacion
Duracion
Servicios outsourcing Contratos transitorios o atipicos
Contrato de resultados

2.7 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion esta elaborado en marco a los parametros brindados por la
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universidad Cesar Vallejo, con informacion valida y confiable revisada por los asesores. En cuanto
que la investigacion cualitativa reconoce la subjetividad de los sujetos como parte constitutiva de
su proceso indagador. Ello implica que las ideologias, las identidades, los juicios y prejuicios, y
todos los elementos de la cultura impregnan los propositos, el problema, el objeto de estudio, los
métodos e instrumentos.

La presente tesis esta elaborada en marco a la ética, no vulnera, ni infringe alguna norma, al
contrario, el tema de tesis busca fomentar el respeto a los valores, principios del ser humano,

reforzando la concepcion de la ética desde una perspectiva en la funcion publica.

I1l. RESULTADOS

Los resultados logrados en la presente investigacion se realizaron en aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos esbozados lineas arriba, como son las guias de entrevistas y
las fichas de fuentes analisis documental. En ese sentido, empezamos a desarrollar la informacion
obtenida mediantes estos instrumentos que seran desarrollados en las siguientes lineas.

En esa linea de ideas, se ha recopilado datos, logrando entrevistar a diez (10) profesionales
especialistas en materia de contratacion de trabajadores, bajo las leyes de contrataciones de
personal dentro de las relaciones laborales, 06 abogados y 04 altos directivos del sector
telecomunicaciones.

3.1 Descripcion de las guias de entrevista

De las entrevistas realizadas en funcion al objetivo general de la investigacion “Analizar como la
regulacion de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el sector telecomunicaciones,
ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing” se obtuvo las siguientes preguntas:

Con relacion al objetivo general:

1.- En su opinidn, ;Como la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el
sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing?

2.- Considera usted, ¢Qué la regulacion de los contratos de trabajo de servicio especifico no
garantizan adecuadamente los derechos minimos laborales, pese a estar regulado?

3.- Considera usted ¢Qué los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el
sector telecomunicaciones obedece a nuevas formas organizativas de trabajo?

Noriega, Canchaya y Crisostomo (2019) sostienen que la regulacion de los contratos de trabajo
para obra o servicio especifico regulado en las normas laborales, y segin lo recogido por el
Tribunal Constitucional en sus diversas sentencias son recogidas como el cumplimiento de lo

taxativo en el TUO 728, es viable y contribuyendo al desarrollo de la sociedad y a la sostenibilidad
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en el tiempo de las empresas, que es el objeto de toda empresa de servicio outsourcing.

Véasquez, Huaylla y Radomiro (2019) sostienen al respecto de la segunda pregunta que los
contratos de trabajo de servicio especifico regulado en el TUO 728 cumple con reconocer los
derechos minimos laborales, y que cada empresa debe regular lo propio para no vulnerar estos
derechos laborales.

Canchaya (2019) sobre la tercera pregunta sostiene que las empresas en el rubro de las
telecomunicaciones a lo largo del desarrollo empresarial y de acuerdo con sus necesidades estan
en la busqueda de gestar nuevos negocios, y asi competir en el rubro, con apego al desarrollo de
la tecnologia y la globalizacion.

Por otro lado, con relacion al primer objetivo especifico:

4.- En su opinion, ;Como las causas objetivas de contratacion en los contratos de trabajo
especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector
telecomunicaciones?

5.- Considera usted, ¢Qué las causas objetivas de contratacion exigida en los contratos de trabajo
de servicio especifico permite un mercado laboral mas flexible que en otros paises? ¢Por qué?
6.- Considera usted, ¢ Qué la flexibilidad laboral beneficia a los contratos transitorios o atipicos en
los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones reduciendo los costos?

Canchaya y Noriega (2019) sostienen sobre la cuarta pregunta que las causas objetivas de
contratacién son indefinidas en funcion a los nuevos negocios del mercado de telecomunicaciones,
y los servicios que originan de estas, y de esta manera los servicios transitorios cumplen con la
temporalidad de los servicios outsourcing.

Vasquez y Huaylla (2019) sostienen en base a la pregunta quinta que los contratos temporales en
el régimen laboral son una excepcidn a la regla general de contratacidn de trabajadores de manera
indefinida, por lo que este primer tipo de contrato se encuentra revestido en la ley laboral, y no es
simbolo de flexibilizacion laboral.

Crisostomo (2019) sobre la sexta pregunta defiende que si bien es cierto la flexibilidad laboral
beneficia la contratacion de trabajadores a tiempo determinado ha de tener mucho cuidado dado
que el Pert es un pais de mano de obra barata, por lo que no es tiempo aun de poder establecer un
mercado tan flexible al momento de contratacion para cubrir estos trabajos transitorios.
Finalmente, con relacion al segundo objetivo especifico:

7.- En su opinidn, ¢Como la duracion de los contratos de trabajo de servicio especifico responde
a los contratos de resultados negociados en los servicios outsourcing en el sector

telecomunicaciones?
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8.- Considera usted, ¢Qué la duracién de los contratos de trabajo de servicio especifico son
inducidos por la flexibilizacién mediante los procesos de negociacion? ¢Por que?

9.- Considera usted, ¢Que los contratos de resultados gestados por los servicios de outsourcing se
protegen mediante la duracion de los contratos de trabajo de servicio especifico? ¢Por qué?
Noriega (2019) sostiene por la séptima pregunta que los contratos de servicio especifico responder
de manera concreta en la duracion de los contratos suscritos con los clientes, haciendo mas
ajustable esta situacion para las empresas.

Noriega y Vidal (2019) sostienen sobre la octava pregunta que la duracion de los contratos de
trabajo de servicio especifico, son de duracion establecida por los contratos outsourcing, negocios
con el cliente y eso permitira que el contrato de trabajo suscrito entre la empresa outsourcing y el
trabajador perdure solo y Unicamente cumpliendo su plazo de determinado propuesto inicialmente
al momento de firma del documento. Esta salvedad servira para que las partes conozcan de
antemano la vigencia de la relacion laboral.

Canchaya y Crisostomo (2019) sostiene por la novena pregunta que las empresas muchas veces
gestan negocios a nivel mercantil sobre sus futuros dentro del mercado, y no poniendo en contexto
a los trabajadores, sin embargo, existe muchos tiempos previos para las renovaciones de los
contratos mercantiles de outsourcing que procure dar tiempo a los trabajadores si no se renovara
el servicio para que trabajara. De esta manera se cumple con los trabajadores. Y no a una
discrecionalidad de los contratantes, que buscan negocios que pueda perdurar siempre y cuando
sean sostenibles.

3.2 Descripcion de resultados de fuente documental

En ese mismo orden de ideas, del analisis de fuente documental, se aplicé al objetivo general
Realizaremos algunas menciones de las resoluciones emitidas por el Tribunal Constitucional y la
Corte Suprema peruana, el Tribunal Constitucional como el control

Constitucional a las leyes infra, el segundo como drgano revisor en Gltima instancia del fuero
judicial, siendo esta una revision de ultima instancia.

De este modo, describiremos algunos avances, aciertos y desaciertos de estos fueros judiciales
que competen a los contratos de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing
y en el sector telecomunicaciones Lima 2019.

Para estos efectos tenemos el expediente No. 04209-2011-PA/TC, emitido por el Tribunal
Constitucional Peruano, en su fundamento principal a mi criterio.

Si bien es cierto de lo recogido por el articulo 63° del Decreto Supremo No. 003-97-TR, donde se
colige que al momento de aplicar la contratacion para obra determinada o servicio especifico , esta

modalidad empleada en el caso del presente expediente, se requiere Unicamente un objeto,
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estaria causa objetiva de contratacion, previamente establecida y una duracién determinada, plazo
de contratacion en el tiempo, en funcion a la obra o servicio objeto del presente caso, no puede
interpretarse la calificacion de tales requisitos fuera del marco constitucional. En ese orden de
ideas, se entiende que esta forma de contratacién no puede ser usada para la contratacion de
personal de labores permanente Unicamente seran para labores de caracter transitorio en el tiempo,
y no pueden ser realizadas por un trabajador estable, sino que se trata mas bien de una modalidad
de contratacién de personal de caracter temporal, y que no forma de las labores permanentes de la
empresa, y requiere un plazo determinado, con su debido sustento objetivo, que debe ser probado.
De la misma forma se aplicé del analisis de fuente documental se aplicé objetivo especifico N° 1.
En la casacion 3592-2015 — Callao, emitida por la Corte Suprema Peruana, estableciendo que se
catalogara y/o configura la desnaturalizacion de los contratos para servicio especifico, cuando al
momento de contratacion del trabajadores no se ha consignado de forma expresa en el documento
tipo que sirve de respaldo, siendo esta una formalidad de ley, no se ha expuesto de forma expresa
el objeto para el cual se contraté al trabajador, esto quiere decir, una sustentacion objetivamente
razonable, recogido como mencionamos lineas arriba en el inciso d) del articulo 77° del Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR,
y por consiguiente debe observarse lo dispuesto en el articulo 31° del mismo cuerpo legal.
Asimismo, se aplico del analisis de fuente documental se aplicé objetivo especifico N° 2. En la
casacion laboral N° 16716-2016 Lima Este En el caso concreto se advierte que la renovacion
suscrita con los trabajadores sujeto a modalidad, constituye una opcion viable y aceptada por el
ordenamiento laboral, es decir, no se puede presumir toda renovacion de contrato sujeto a
modalidad como el resultado de un posible fraude en perjuicio del quebrantamiento de la regla
general de una contratacion a tiempo indeterminado. Por lo que, la Corte Suprema precisa que
este fallo excluye a aquellos contratos celebrados con fraude a la ley, que mediante sucesivas
renovaciones en realidad persiguen eludir el derecho a la estabilidad laboral.

IV. DISCUSION
En este apartado se consigna la discusion la cual obtiene como resultado las conclusiones de la
tesis expuesta. Por ello, con relacion al objetivo general: Analizar Cémo la regulacion de los
Contratos de trabajo de servicio especifico, en el sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo
de los servicios outsourcing.
De los resultados obtenidos en los instrumentos de recoleccion de datos de la guia de entrevista y
la guia de andlisis de fuente documental respecto al objetivo general se puede determinar que los

entrevistados especialistas en derecho laboral empresarial y administracién de negocios como
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Canchaya, Noriega y Vasquez, sefialan que se evidencia que los servicios de outsourcing en el
sector, se realiza acorde a la regulacion, tanto de tercerizacion y el TUO Del D. L. N° 728, Ley
De Productividad Y Competitividad Laboral Decreto Supremo N° 003-97-TR , y que apertura una
posibilidad de flexibilizar esta norma se podria gestar mas negocios por ende fuentes de trabajo,
sin perjuicio de la formalidad debida por parte de los contratantes y de esta forma favorecer al
progreso de la sociedad; del mismo modo, los jueces del Tribunal Constitucional Peruano, en
expediente No. 04209-2011- PA/TC resuelven pronunciandose sobre el articulo 63° del D. S. No.
003-97-TR, donde se colige que al momento de aplicar la contratacién para obra determinada o
servicio especifico, se requiere Unicamente un objeto, estaria causa objetiva de contratacion, y una
duracion determinada, plazo de contratacion en el tiempo, en funcion a la obra o servicio, no puede
interpretarse la calificacion.

Al respecto, en la doctrina segun Sanguinetti (2015) precisa que el contrato de trabajo es de
ejecucion continuada, cuyo acuerdo esta en condiciones de poder prorrogarse en el tiempo,
mientras no haya una causa resolutoria. Del mismo modo, Méndez, Jaramillo y Serrano (2016)
mencionan que cualquier organizacion que brinda un producto o servicio competitivo creando
procesos, es por ello que determinan que las empresas que se enfocan en brindarlo realizan gestion
de calidad, evaluando y analizando el comportamiento interno, adoptando al servicio mas
adecuado a sus necesidades como empresa. En ese orden de ideas, Huaman (2017), en su tesis
sobre la desnaturalizacion del contrato de tercerizacion de servicios y la responsabilidad| solidaria
del grupo de empresas, concluye en que el producto de la globalizacion, asi como la busqueda de
reduccion de costos y especializacion de las labores y el enfoque en su Core Business, las empresas
han optado por utilizar los Contratos de Tercerizacion de Servicios a fin de destinar parte de su
proceso productivo a empresas ajenas a ella, con el fin de obtener una mayor rentabilidad y de
esta manera lograr una considerable eficiencia en el tipo de negocio.

Entonces, para los entrevistados el uso de los contratos de trabajo de servicio especifico es de
caracter temporal, que favorece al desarrollo del sector de telecomunicaciones, mediante los
contratos outsourcing, siendo necesario revistiendo la formalidad prescrita por la ley, asi como, lo
sefialan los jueces integrantes del Tribunal Constitucional Peruano, en expediente No. 04209-
2011-PA/TC en concordancia con lo sefialado en el Art. 63° del D. S. No. 003-97-TR, siendo asi
que al momento de la contratacion bajo esta modalidad serd necesaria un objeto, una causa
objetiva de contratacion, previamente establecida. Conforme sefiala en la doctrina Sanguinetti
(2015) precisando que el contrato de trabajo es de tracto sucesivo a la espera de una causa
resolutoria. Del mismo modo, Méndez, Jaramillo y Serrano (2016) menciona que las

organizaciones evalUan sus procedimientos internos evaluando su desempefio en el mercado ante
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estandares de calidad y asi evaluar sus necesidades para el mercado. Lo estudiado por Huaméan
concluye precisando que el producto de la globalizacién, mediante el uso de la Tercerizacion
Laboral buscar lograr una considerable eficiencia en el tipo de negocio.

Con relacion al objetivo especifico 1: Determinar como las causas objetivas de contratacion en
los contratos de trabajo especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios
outsourcing en el sector telecomunicaciones.

De los resultados obtenidos en los instrumentos de recoleccién de datos de la guia de entrevista y
la guia de andlisis de fuente documental respecto al objetico especifico N° 1 sostienen que las
causas objetivas de contratacion se cumplen siendo estas causas el resultado del negocio de los
particulares, por lo que esto es la justificacion que ampara los contratos de trabajo de servicio
especifico, toda vez que no incluir estas causas dentro del documento acarrearia una
desnaturalizacion de los contratos laborales; del mismo modo, los jueces integrantes de la Corte
Suprema en la casacion laboral 3592-2015 — Callao, emitida por la Corte Suprema Peruana,
establecio que se catalogara y/o configura la desnaturalizacion de los contratos para servicio
especifico, cuando al momento de contratacion del trabajadores no se ha consignado de forma
expresa en el documento tipo que sirve de respaldo, siendo esta una formalidad de ley, no se ha
expuesto de forma expresa el objeto para el cual se contraté al trabajador, esto quiere decir, una
sustentacion objetivamente razonable.

Al respecto, en la doctrina segin Morgado (2012) sostiene, que sobre una disposicion de
trabajadores de servicios que son transitorios a favor de una empresa, estos contratos de trabajo
deberan constar por escrito mediante un contrato con las especificaciones del servicio a desarrollar
por parte del trabajo a fin de cumplir lo que esta estipulado taxativamente en las normas laborales.
En ese orden de ideas, Triana (2015) en su investigacion, “Los efectos laborales de la contratacion
en el marco del outsourcing y/o subcontratacion en Colombia, tendrd como objetivo recabar
distintas perspectivas y valoraciones de estudio etnografico y hermenéutico juridica de la
legislacion, concluyendo en que las partes dentro de los contratos por prestacion de servicios o
por subcontratacion, no tienen por quée sufrir menoscabo o modificacion alguna. Toda vez que
como muy bien lo estipula el CST, el contratante, debera asumir la carga prestacional del
contratado o subcontratado.

Entonces, para los entrevistados afirman que las causas objetivas de contratacion en los contratos
de trabajo de servicio especifico gestionada en base a los contratos outsourcing son los resultados
de las innovaciones propias del sector de telecomunicaciones, por lo que no justificaria una
contratacion laboral a plazo indeterminado, asimismo, los jueces de la Corte Suprema en la

casacion laboral 3592-2015 — Callao, establecen que se catalogara y/o configura la
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desnaturalizacion de los contratos para servicio especifico, cuando al momento de contratacion
del trabajadores no se ha consignado de forma expresa en el documento tipo que sirve de respaldo,
siendo esta una formalidad de ley. Conforme lo sefiala Morgado (2012) sostiene, que sobre una
disposicién de trabajadores de servicios que son transitorios a favor de una empresa, estos
contratos de trabajo deberan constar por escrito con las especificaciones del servicio a desarrollar
por parte del trabajo a fin de cumplir con lo que esta taxativamente en las normas laborales. Segun
lo estudiado por Triana (2015) en su investigacion, “Los efectos laborales de la contratacién en el
marco del outsourcing y/o subcontratacion en Colombia, concluyendo en que las partes dentro de
los contratos por prestacidn de servicios o por subcontratacidn, no tienen por qué sufrir menoscabo
o modificacién alguna. Toda vez que como muy bien lo estipula el CST, el contratante, debera
asumir la carga prestacional del contratado o subcontratado.

Con relacion al objetivo especifico 2. Determinar cémo la duracién de los contratos de trabajo de
servicio especifico responde a los contratos de resultados negociados en los servicios outsourcing
en el sector telecomunicaciones.

De los resultados obtenidos en los instrumentos de recoleccion de datos de la guia de entrevista y
la guia de analisis de fuente documental respecto al objetico especifico N° 2 se determina los
servicios propuestos deben de estar de acorde a los contratos laborales y ser claros con el inicio y
fin del servicio, y de esta forma ser congruente del servicio de outsourcing. De ese modo, se logra
apreciar que en los servicios outsourcing las empresas realizan los contratos laborales ajustando
a la realidad de cada empresas.; del mismo modo, los jueces integrantes de la Corte Suprema en
la Casacion Laboral N° 16716-2016 Lima Este, sostienen que la renovacion suscrita con los
trabajadores sujeto a modalidad, constituye una opcion viable pudiendo realizarse en el
ordenamiento laboral peruano, por lo que no se puede presumir en toda renovacion de contrato
sujeto a modalidad un posible fraude por el empleador en perjuicio de la estabilidad laboral del
trabajador.

Al respecto, en la doctrina segin Echaiz (2008) considera que, la responsabilidad de un
outsourcer, es de generar resultados, por lo que antes de la suscripcion del contrato, es decir al
momento de la negociacion, se deben de acordar estandares del servicio a brindar y a cumplir, con
la finalidad que en la ejecucién de los contratos, el outsourcer entregue resultados que estaran
supeditados a la continuacién del servicio. De la misma forma, Mestre (2013) En la investigacién
que realiza sobre determinar la naturaleza juridica de los contratos de outsourcing, elaborada en
Colombia. Tuvo como objetivo desarrollar el marco conceptual del contrato de outsourcing en la
doctrina y legislacion colombiana, y asi como analizar la naturaleza y el régimen juridico, dando

como conclusion que el outsourcing desde la dptica de los negocios empresariales corresponde a
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una innovacion, e implementacion con la finalidad de mejorar considerablemente sus servicios,
contrato innominado, en relacion con los know how, siendo estos la comunicacion a terceros de
procesos, que son o no parte del core business de una empresa, otorgando reduccion de costos
sociales y laborales, costos esenciales a fin de lograr idoneidad en los servicios que prestan estas
empresas.

Entonces, los entrevistados, afirman que la duracion de los contratos de trabajo de servicio
especifico responde a la duracion de los servicios outsourcing, siendo ajustable a la realidad y
necesidades propias de las empresas que realizan los contratos en el sector de telecomunicaciones.
De la misma forma, los jueces en la Casacion N° 16716-2016 Lima Este, sostienen que la
renovacion suscrita con los trabajadores sujeto a modalidad, constituye una opcion aceptada por
el ordenamiento laboral, el fallo excluye a aquellos contratos celebrados con fraude a la ley, que
mediante sucesivas renovaciones en realidad persiguen eludir el derecho a la estabilidad laboral.
Conforme lo sefiala Echaiz (2008) la responsabilidad de un outsourcer es generar resultados,
obligaciones derivadas del contrato, pactando estandares del servicio a brindar y a cumplir, puesto
que en la ejecucion del servicio el outsourcer entrega resultados. Segun lo estudiado por Mestre
(2013) sobre la naturaleza juridica de los contratos de outsourcing, donde analiza la legislacion
colombiana, doctrina y realidad nacional, concluye en que el outsourcing corresponden a una
innovacion, e implementacion con la finalidad de mejorar considerablemente sus servicios, a fin

de lograr idoneidad en los servicios que prestan estas empresas.

V. CONCLUSIONES
A continuacion, se desarrollan las conclusiones con que finaliza la presente investigacion:
PRIMERO. Se concluye, que la regulacién de los contratos de trabajo de servicio especifico
frente a los servicios de outsourcing en el sector telecomunicaciones, es permisible por la
legislacion laboral, si éstos contratos de trabajo cumplen con la formalidad establecida, teniendo
en cuenta la temporalidad de los servicios que se contrata al trabajador, permitiendo a las empresas
bajo la figura de la flexibilidad laboral adecuarse a las nuevas formas organizativas de trabajo,
siendo asi, los entrevistados y en concordancia con la doctrina confirman la tesis que los contratos
de trabajo de servicio especifico, se realizan a fin de cumplir un servicio fijado por particulares,
empresas que fomentan nuevas formas organizativas de trabajo en el sector telecomunicaciones,
mediante contratos outsourcing, asi en alineacién con la Corte Suprema, sefialando que estos tipos
de contratos tienen un objetivo y estan sujetos a una causa objetiva de contratacion, y mediante
sus renovaciones van ayudando al desarrollo del sector.
SEGUNDQO. Las causas objetivas de contratacion en los contratos de trabajo de servicio

especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector
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telecomunicaciones, ya que, dicha modalidad contractual de trabajo son celebrados como
producto de nuevas formas organizativas de trabajo en el sector telecomunicaciones, en merito a
una causa objetiva de contratacion, siendo que las empresas contratantes son quienes asumen las
cargas prestacional del subcontratado, siendo diligentes al momento de contratar trabajadores para
el fiel cumplimiento del servicio.

TERCERO. La duracion de los contratos de trabajo de servicio especifico responde a los
contratos de resultados negociados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones,
ya que, se alinean a la realidad y necesidades propias del sector de telecomunicaciones, en ese
orden de ideas, al ver un mal uso de estos contratos modales, las empresas contratantes son
responsablemente solidarias a fin de cumplir sus deberes con el trabajador, de esta forma se pueden
realizar servicios complementarios o principales de una empresas, siendo que los contratantes
deberan de cumplir diligentemente con sus contratados en todo punto de vista social-econémico-

laboral.
VI. RECOMENDACIONES

Producto de lo expresado lineas arriba, se opta por realizar las siguientes recomendaciones:
PRIMERO. Al Poder Legislativo, la incorporacion de medidas legislativas en el extremo del
articulo 77 del TUO 728 de la LPCL acorde a la modernizacion de los contratos laborales, toda
vez gque se encuentran demostrado mediante la presente, la perspectiva del uso de dichos contratos
modales coadyuvando el desarrollo del sector de telecomunicaciones y su viabilidad en el sector
laboral, recordando que no se demuestra afectacion alguna a los derechos minimos laborales.
SEGUNDO. Al Poder Judicial, convoque a un Pleno Jurisdiccional Laboral recordando que las
causas objetivas de contratacion en los contratos de trabajo de servicio especifico amparan a los
contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing, ya que en el sector
telecomunicaciones se crean inimaginables formas organizativas de trabajo que contribuyen al
desarrollo de la sociedad, todo ello a fin de poder unificar criterios jurisprudenciales plasmados
en un Acuerdo Plenario, sobre la revision de los contratos sujeto a modalidad, estos son los
contratos de trabajo de servicio especifico.

TERCERO. Se recomienda a los 6rganos de fiscalizacion laboral, SUNAFIL, emitir directivas a
fin de facilitar el ejercicio de la funcién inspectiva al momento de tratar estos temas, sobre la
duracion de los contratos de trabajo de servicio especifico que responde a los contratos de

resultados negociados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones.
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VIII. ANEXO
Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “CONTRATO DE TRABAJO DE SERVICIO ESPECIFICO, FRENTE A LOS SERVICIOS
OUTSOURCING EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES LIMA 2018

TITULO

“Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing en el sector

telecomunicaciones Lima 2018”

Categoria 1: El contrato de trabajo de servicio especifico
Subcategoria 1: Causas objetivas de contratacion
Categorizacion | Subcategoria 2: Duracion

Categoria 2: Servicios outsourcing

Subcategoria 1: Contratos transitorios o atipicos

Subcategoria 2: Contrato de resultados

PROBLEMAS

¢De qué manera la regulacion de los contratos de trabajo de servicio especifico

Problema General | ampara a los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones en Lima

2018?
¢De qué manera las causas objetivas de contratacion de los contratos de
Problema ) . . o o o
= E— trabajo de servicio especifico benefician a los contratos transitorios o atipicos
specifico o ) o
de los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones?
. ¢De qué manera la duracion de los contratos de trabajo de servicio especifico
Problema o ]
. responde a los contratos de resultados en los servicios outsourcing en el sector
Especifico 2

telecomunicaciones?

Analizar como la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico,
Objetivo General | en el sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios

outsourcing.

—— Determinar como las causas objetivas de contratacion en los contratos de
jetivo ) . L ..
- trabajo especifico amparan a los contratos transitorios en los servicios
Especifico 1 . o
outsourcing en el sector telecomunicaciones.
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Objetivo
Especifico 2

Determinar como la duracidn de los contratos de trabajo de servicio especifico
responde a los contratos de resultados en los servicios outsourcing en el sector

telecomunicaciones.
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Supuesto General

Los contratos de trabajo de servicio especifico, usados por las empresas
tercerizadoras, frente a los servicios outsourcing, si favorece al desarrollo del
sector de telecomunicaciones, es decir, es apropiado, cumpliendo con la
formalidad establecida por la legislacion aboral, en funcién a la temporalidad
de los servicios para que se contrata al trabajador, permitiendo a las empresas
bajo la figura de la flexibilidad laboral adecuarse a las nuevas formas
organizativas de trabajo.

Las causas objetivas de contratacion de los contratos de trabajo de servicio

Supuesto - o o
i especifico, en el sector telecomunicaciones, se ampara en los servicios
Especifico 1 . . )
outsourcing, permitiendo a las empresas reducir sus costos.
La duracidon de los contratos de trabajo de servicio especifico responde a los
Supuesto . )
- contratos de resultados negociados por las empresas reduciendo sus costos en
Especifico 2 . - .
la medida que la flexibilidad laboral lo admite.
- Enfoque: Cualitativo
Disefio de - Disefio: Disefio no experimental

investigacion

- Tipo de investigacion: Bésica

- Nivel de la investigacion: Descriptivo

Método de

muestreo

- Poblacién: Abogados y Personal de direccibn de empresas con
conocimiento en el tema de contratacion de personal bajo los servicios
outsourcing en el sector telecomunicaciones.

- Muestra: 6 Abogados, 4 altos directivos del sector telecomunicaciones.

Plan de analisis y
trayectoria

metodoldgica

- Técnica e instrumento de recoleccion de datos
v/ Técnica: Entrevista y analisis de documentos
v/ Instrumento: Guia de entrevista y guia de analisis documental

Meétodo de Analisis
de Datos

- Inductivo
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ANEXO No. 02 Validacion de Instrumentos

Guia de Entrevista

—_— ]
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
l.l.ApellidosyNombres:..ﬁgn-.tf?s.ﬁ.ggﬁ‘.L-.I.Rﬁ.‘?f ..... f?fe..f.?&x.b!? ............................
1.2. Cargo ¢ insttucién donde labora:. \M102TScled] Cgser Valle 777 e
1.3. Nombre del instrumento m?jvo de evaluacion:... OO \(x .. (1€ eaT .‘.'t'ﬁ.‘!.‘.?l.’.‘.‘ ...............................
1.4, Autor(A) de Instrumento:, £ €, X5 ShHR. BNt gl TARP2nA T
I. ASPECTOS DE VALIDACION
o 'MINIMAMENTE]
CRITERIOS [ INDICADORES _ [NACEFTABLE " rpranie | ACEPTABLE
i ‘ 20357505560 68 |70 75 [ 80 85190 98 100 |
6 Esta qu:mulado con lengusje [ r r { [ /V.
i comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
e ma principios cientificos. /]
Esta adecuado a los objetivos y las
‘3. ACTUALIDAD | necesidades  reales de fa P d
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. A
Toma en cuanta los aspectos
e metodologicos esenciales P
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD : ;
categorias. Vi
Se respalda en fundamentos
R téenicos y/o cientificos. -
Existe coherencia entre los
¥ COHERENCIA | problemas, objetivos, supuestos /
% juridicos
‘ La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la |-
10. PERTINENCIA | , o : -1
investigacion y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.
IIL. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con~ .
los Requisitos para su aglicacién \ /
& 4 R
Lima, %ckkg\a ............. del 2019
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g e —————

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1, Aelfidony Nouthres:. HCET Q.. f s

1.2. Cargo e institucion donde labora:. ...
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:... ... f)

VUEME. ...

1.4. Autor(A)delnsmunemo:......i...‘D.k%ffs.(b..‘b(b.\):x.‘.\ﬂ’.il}..f’?!lf.(b.l?.‘.@(?..
II. ASPECTOS DE VALIDACION .
E [MINIMAMENTE| ]
NAC] | [ 1
CRITERIOS | INDICADORES ek ‘“ﬂ‘f | ACEPTABLE | il |
w 40 {45 so 556065707580 (8590 |95 [100 |
N - Esta @@ulado con lenguaje :
. comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD L
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la°
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodologicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias. -

R COHERENCIA

- " Se respalda en fundamentos
Y téenicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

prablemas, objetivos, supuestos
juridicos

9. METONOLOGIA

La estrategia responde una
metadologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos,

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

»
X
X
X
X
X
4
Y
X
o

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Y

%

................................ del 2019

DN No 4SS T 43BN T2
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
L  DATOS GENERALES
1.1, Apellides y Nombres:, . ‘)-"“ Gx“ G“'—%W\Q ANl B RAMDMADD 1o eerses versasasrsrenrasers
1.2, Cargo ¢ institecida donde laboea:., S 00 A0 AT, . 5L, A8 4. D, AN AR AL RaN el
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: . (2000 8. %, . £aTTRIABETA .. cvvve s cenreesssnssmenns
% B T AT Py T RO SR AR s 3 A S SR e N O DR AR S o SR o
L ASP!CI’OSDBVALIDACION
& Wa e .
-?mrfdm'rﬁ'@
PR IR M \“: "‘
L CLARIDAD

2 ORJIETIVIDAD

3 ACTUALIDAD

4 ORGANZACION | EXisic una organizacion 10gica.

5. SURCTENCIA

=

3
5
r
|

& INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA écnicos ylo cientificos,

Existe coberencia cotre  Jos
£ COMERENCIA | problemas, objetivos, supucstos
Jaridicos

La  estrategia responde una
9. MITODOLOGIA | metodologia ¥ disefio splicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra fa relacién
catre  los componenies de Ia
lovestigacidn y su adecuacidn al
Método Cientifico.

>

10, PERTINENCIA

1IL  OPINION DE APLICABILIDAD
~ Bl Instrumento cumple con .
S

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

Lima'Z?! de Junio del 2019
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SOLICITO:
Validacién de instrumento de
recojo de informacion.

Sr.: Esal Vargas Huaman

Yo Alexis Samir Bautista Tarazona identificado con DNI N° 72032925 alumno de la EP

de Derecho a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que vengo
elaborando titulada: ““Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios
outsourcing en el sector telecomunicaciones Lima 2018” solicito a Ud. Se sirva validar el
instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes. Para este

efecto adjunto los siguientes documentos:
- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima 11 de setiembre del 2019

O R

ALEXI IR-BAUT: TARAZONA
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1.Apellidos y Nombres: Esat Vargas Huaman

1.2.Cargo e institucién donde labora: Docente en Universidad Cesar Vallejo
1.3.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de Andlisis de Fuente Documental
1.4.Autor de Instrumento: Bautista Tarazona Alexis Samir

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 {50 | 55 |60 [65 |70 |75 | 80 | 85 | 90 | 95 {100
y Responde a la formalidad de la
1. PRESENTACION o & g -
investigacion. v
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD ooy T
principios cientificos. 'S
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades rcales de
investigacion. ol
Esta adecuado para valorar las
4. INTENCIONALIDAD i
categorias.
Existe coherencia entre
5. COHERENCIA problemas, objetivos. supuestos
juridicos o
La estrategia responde
6. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados 2
para lograr verificar los supuestos
El instrumento muestra
relacion entre los componentes de r
7. PERTINENCIA ; T 2 o
la investigacion y su adecuacion
al Método Cientifico.

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
os Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
L.os requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

J

Lima 11 de Setiempfe del 2019

& /
i

FIRMA DEL [ixplil{'l'().fNFORMANTE
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\

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Sr.: Luca Aceto

Yo Alexis Samir Bautista Tarazona identificado con DNI N° 72032925 alumno de la

EP de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengl; elaborando titulada: “Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los
servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones Lima 2018, solicito a Ud. Se
sirva| validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

\
1
- InstPumento

- Ficha de evaluacién
- Matriz de consistencia

Por t?nto:
\

A ust“ed, ruego acceder mi peticion.

Lima, 11 de septiembre de 2019

\
N\

WAY =3 IV
NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA
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Y. DATOS Gl
5.1.Apelli
5.2.Cargo
5.3.Nomb
5.4.Autor

CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

CNERALES
dos y Nombres: Aceto Luca

e institucion donde labora: Docente en Universidad Cesar Vallejo
re del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de Andlisis de Fuente Documental
de Instrumento: Bautista Tarazona Alexis Samir

VI. ASPECTO% DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

40

MINIMAMENTE ,
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
45 | 50 (55 (60 (65|70 |75 | 80 | 85 | 90 | 95 [100

I. PRESENTACION

Responde a la formalidad de la
investigacion.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y
las necesidades reales de la
investigacion.

4. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

5. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos, supuestos
juridicos

6. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos

7. PERTINENCIA

El instrumento muestra la
relacion entre los componentes de
la investigacion y su adecuacion
al Método Cientifico.

= | 3 X XK WK

VIL. OPINION
- Elln
los R

DE APLICABILIDAD
strumento cumple con
equisitos para su aplicacion

- El Instrumento no cumple con

Losn

equisitos para su aplicacion

VIIL PROMEDWO DE VALORACION:

hs «

Lima ]1 de Setiembre del 2019

FI L EXPERTO INFORMANTE

onineff RAISE... ree PASIDE).
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‘ SOLICITO:
‘ Validacion de instrumento de
recojo de informacién.

Sr.: LF Torre Guerrero Angel Fernando

Yo Aiexis Samir Bautista Tarazona identificado con DNI N° 72032925 alumno de la

EP d ‘ Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los
servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones Lima 2018”, solicito a Ud. Se
sirva | validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos
correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento
- Ficha de evaluacién
|
- Matriz de consistencia

Por ténto:
A ust?d, ruego acceder mi peticion.

Lima, 11 de septiembre de 2019

5 ,\\;/1\‘:— ,"C\

ALEXIS SAMIR BAUTISTA TARAZONA
FIRMA

|
Y
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I DATOS G

VALIDACION DE INSTRUMENTO
NERALES

1.1.Apellidos y Nombres: La Torre Guerrero Angel Fernando
1.2.Cargole institucién donde labora: Docente en Universidad Cesar Vallejo
l.3.Nombr'e del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de Anilisis de Fuente Documental

1.4.Autor

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

e Instrumento: Bautista Tarazona Alexis Samir

MINIMAMENTE
EPTABL ACEP 0
CRITERIOS INDICADORES G ¥ ACEPTABLE L
40 [ 45 | 50 | 55 [ 60 |65 | 70 [ 75 | 80 [ 85 | 90 | 95 (100
: Responde a la formalidad de la 1
1. PRESENTACION . o
investigacion.
Esta adecuado a las leyes
2. OBJETIVIDAD A ks 9/
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la 4
investigacion.
Esta adecuado para valorar las
4. INTENCIONALIDAD ; e
categorias.
Existe coherencia entre los
5. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos /
juridicos
La estrategia responde una

6. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados

para lograr verificar los supuestos

o

El instrumento muestra la
relacion entre los componentes de
la investigacion y su adecuacién
al Método Cientifico.

7. PERTINENCIA

IlI.  OPINION LE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima 11 de Setiembre del 2019
ima - 31
e C... 2 sl

PERTO INFORMANTE
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ANEXO N. 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

ANEXO 3.1. INSTRUMENTO DE ENTREVISTA

Instrumento de Recoleccion de Datos

TITULO: “CONTRATO DE TRABAJO DE SERVICIO ESPECIFICO, FRENTE A LOS SERVICIOS
OUTSOURCING EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES LIMA 2018~

Entrevistado/a:
Cargo/profesion/grado académico:

Institucion:

jetivo general
Analizar como la regulacion de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el

sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.

1.- En su opinién, ;Como la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico,
en el sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.?

..........................................................................................................
............................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
..........................................................................................................
...........................................................................................................
.........................................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2.- Considera usted, ¢ Qué la regulacion de los contratos de trabajo de servicio especifico

no garantizan adecuadamente los derechos minimos laborales, pese a estar regulado?
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...3.- Considera usted ¢ Que los contratos transitorios o atipicos en los servicios
outsourcing en el sector telecomunicaciones obedece a nuevas formas organizativas

de trabajo?

4 jetiv ifico 1 A

Determinar como las causas objetivas de contratacion en los contratos de trabajo de servicio

especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector

telecomunicaciones.

\. J

4.- En su opinidn, ¢Cémo las causas objetivas de contratacion en los contratos de
trabajo especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios

outsourcing en el sector telecomunicaciones?

...5- Considera usted, ¢ Qué las causas objetivas de contratacion exigida en los
contratos de trabajo de servicio especifico permite un mercado laboral mas flexible

que en otros paises?



6.- Considera usted, ¢ Qué la flexibilidad laboral beneficia a los contratos
transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector

telecomunicacionesreduciendo los costos?

jetiv ifico 2

Determinar cémo la duracion de los contratos de trabajo de servicio especifico responde a los

contratos de resultados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones.

7.- En su opinion, ¢ Como la duracion de los contratos de trabajo de servicio
especifico responde a los contratos de resultados negociados en los servicios

outsourcing en el sector telecomunicaciones?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------

8.- Considera usted, ¢Qué la duracion de los contratos de trabajo de servicio
especificoson inducidos por la flexibilizacion mediante los procesos de negociacion?
¢Por qué?

9.- Considera usted, ¢Que los contratos de resultados gestados por los servicios de
tercerizacion se protegen mediante la duracion de los contratos de trabajo de

servicioespecifico? ¢ Por qué?
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FACULTAD DE DERECH

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECH
ANEXO 2.- ENTREVISTA A ABOGADOS ESPECIALISTAS
‘ (ABOGADOS)

FICHA DE ENTREVISTA

Titulo: “Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing en

el sector telecomunicaciones Lima 2018”

Entrevistado/a: G?k"@{b V*)O(UEG’D HMonpil

Cargo/profesion/grado académico: po=0OpPO

lnstituici(’)n: Doenle LML EMIPRE ESPN

jetiv neral

Analizar como la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el

sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.

|

1.- En su opinién, ;Como la regulacion de los Contratos de trabajo de servicio especifico,
en el sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.?

|
Cooe.. e el qug.. 2l LG he osfeblecido roedta de.

.....................................................................................

chigrmxnp&sies....\(..R?.f...mWean'ﬁ«...§<,7.u-.'5.~..@.l..s.\.).@b....e%s..f?.@..(ﬁ%fmszm.%.('On es

2.- Coxﬂ‘sidera usted, ;Qué la regulacién de los contratos de trabajo de servicio especifico

no garantizan adecuadamente los derechos minimos laborales, pese a estar regulado?
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leomales. . Sleade.. (o ransab i dad. 2. Cad 8. Lavenose
2 ytad| @3 sdewac los negoes. Fipes.. 02 Cenlaebs. ...
Segon. e Sonacin..o. Jncioves. gue. amallon. & fn..de g nastiaar

5. Sonadins.. i ivens. laSonales.. .. (os... Solabs actlonvg cke

.....................................................................................

3.- Considera usted ;Qué los contratos transitorios o atipicos en los servicios

outsourcing en el sector telecomunicaciones obedece a nuevas formas organizativas

de trabfljo?
(o, egtSaoraing.. svtablea s | oo llon, Sene eins...qu..
(o pvpaes.. 0. paedin. e by €0, e3¢ oxdin. S ieagy...

a}....}.u.({ms.s..9.*.3&94&@?1&%:...q@e..:.tagé.c.yq....a.V.\...?é..?...se.c.tgf...s..x...
Soa.... Sova !gi.gm‘tss....\.{...s’égg@(.c.e....s:....\.?...Mi@?sr.hol'«a...y..p.a.;g.e.;.tos

q&».«:..ﬁ%n....9.0.01..«.%?&.9:&5.....@9.n....?.?lﬁ.s.....QMmms...é*d..Mfor

ooooo
a

e Telt common), Gbiones o Lo tonte,. St onadke . Slag
NNss o, w.%.i..zaz:nnt:;&im:...«.t.«..?@!.\%S.? 9:.?.?.\..@1...(9.‘?.@9.; ...............

Obijetivo especifico 1

Determinar cémo las causas objetivas de contratacion en los contratos de trabajo de servicio
especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector

telecom‘unicaciones.

4.-En SLI opinién, ;Cémo las causas objetivas de contratacién en los contratos de trabajo

especiﬁJo amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el

sector telecomunicaciones?

................................................................

...................................................................................

................................
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.....................................................

|
ARMSE. A aminacer levses o> b

5- Considera usted, ;Qué las causas objetivas de contratacion exigida en los

contrat;os de trabajo de servicio especifico permite un mercado laboral mas flexible
que en otros paises?;Por qué?

os..onfastes Tumeenskes. Sen... 8 oxspdar. Slande
s ARfs.. gl g contasteqinn. Loy, contasteS ket

.............. »

S "&W«'OM ?.,...P.o.'....L%f....(.l?t.“.sg.‘....g%) ............................................

hasts donde dong s, rw;ﬂaﬂ’cos‘%dl(w%'ﬁﬁﬁw .......

()erf‘ﬁ..f?ﬁ lelsed.. e pis. Lo, ot ASTO8 S22 IR S e —

6.- Considera usted, ;Qué¢ la flexibilidad laboral beneficia a los contratos

rios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones

transittL
reduciendo los costos?

oooooooo

-------------- 3

Y. exfasion. Seavk e ¥ dyr W’fb"“ﬂ{p"\.TpO/"Wo ............

.................................................

| Objetivo especifico 2

Determiqlar cémo la duracion de los contratos de trabajo de servicio especifico responde a los

contratoT de resultados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones.
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7.-En su opinién, ;Cémo la duracién de los contratos de trabajo de servicio
especifico responde a los contratos de resultados negociados en los servicios

outsourcing en el sector telecomunicaciones?

Corooidbare cham.,. 92 o3 eovllnglos de sonvicion

......................................................................

o les.. contoctos sasaaidos. Gon e cligntes. hetends

(\Mw‘:ctpﬁcﬁ‘eﬂﬁg‘\"dww(a% ...... o5, oumpaeses.

e 502,50 A8 OISO L i
Ao

...........

8.- Considera usted, ;Qué la duracién de los contratos de trabajo de servicio especifico

son injucidos por la flexibilizacién mediante los procesos de negociacién? ;Por qué?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

............

.........................

d.«i‘@.xym.éz\.?.«s&...emmm.; ........... e e

........................................................................................................

9.- Considera usted, ;Que los contratos de resultados gestados por los servicios de

outsourcing se protegen mediante la duracién de los contratos de trabajo de servicio

especl'cho? Por qué?

................................

el o, Joationss. que 52 costen tagb. s vas

oooooooooooooooooooooooo

..........................

.....................
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ANEXO 2.- ENTREVISTA A ABOGADOS ESPECIALISTAS
—

(ABOGADOS)

, FICHA DE ENTREVISTA
Titulo:|“Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing en

el secto{r telecomunicaciones Lima 2018”

Entrevistado/a:

Cargo/brofesi()n/grado académico:
|

Institu(fién:
[

| Objetivo general M

r como la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el

Analizaj

sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.

1.- En su opinion, ;Como la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico,

en el se'rtor telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.?

Enocwal, b prestagon, de sewicns de gotsouicie

..................................................

€n. Ense(aence,. 5 ageds, los. ontastos & srous. s

.........

ol chsemolle ar (os Sonvicios e ou"\soorc(hs )

2.- Congsidera usted, ;Qué la regulacion de los contratos de trabajo de servicio especifico
|

intizan adecuadamente los derechos minimos laborales, pese a estar regulado?

no garj
(o, ®redes navamzs. Leb naslis. son.. exigtbles tanto poms los tnebeyedtos

-------------------

Suy’tc A {\V\O(,{c\l\dal'{ Corvwe [70/16& v\L‘NUOS qwe "HOV\Q»\ oij enc ca
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lekorel | it erminade s b onicer, & 19004, AL, 992, Y. 5has. 25, dos. ...

~

PRS2, 20 meris.. MisiBemedTe, Qxevnstn o e, e denTulidsd. de. v,

edsposcdessessssissciidTesncncdonannas

*.Q.‘.”.‘Y‘.".V}?T.&e..m?!ﬁ«?f?..w:j&..f..@.(.f:t.e.l.v;.\..\%.lfm&(...m?\( AL . 2. SYalguin s oo,

.................

S a0z, 92, ol medad 5 0 ehpnmian. . Savisn, CRrrs@ade s o | tresgelsr

........... ededle sesseses

............................... eesesss

*pmoo*..:ﬁ.saﬂfw‘m:;?ﬁ*.?...‘.%‘:’(‘.?’.?:m.m.:\zf?..&.fw osfarder el poge euns Indn np s -

3.- Considera usted ;Qué los contratos transitorios o atipicos en los servicios

outsourcing en el sector telecomunicaciones obedece a nuevas formas organizativas
de trabajo?

/ \ ’
RE.00 \e contimlonmn e soa | o5lrong fos avgrascr, Gtdan

................................................ essesssscssavseneetbe esesssessessessssseasesnes

o fouslisles.. 20, SO0 prungleg setwdadls ongoles ge s . Qo))

orediases. ¥ 9018, b pmeal e e . ememianl 35, pons ..
23432z e T, Sl g aumile.. ol Sctor oo toes

-------------- R P T P

k“%“"‘&)““‘bcﬁwnfﬂ*ﬂa(vw . O
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Objetivo especifico 1

Determinar como las causas objetivas de contratacion en los contratos de trabajo de servicio
especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector

telecomunicaciones.

4.- En su opinién, ;Cémo las causas objetivas de contratacién en los contratos de trabajo
especl'ﬁc‘o amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el

sector teFecomunicaciones?
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5- Con?idera usted, ;Qué las causas objetivas de contratacién exigida en los
contratos de trabajo de servicio especifico permite un mercado laboral mas flexible

que en otros paises?;Por qué?
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6.- Cm:‘fidera usted, ;Qué la flexibilidad laboral beneficia a los contratos

transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones

reducij‘ndo los costos?
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Determinar cémo la duracién de los contratos de trabajo de servicio especifico responde a los

contratos de resultados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones.
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7.- En rEu opinién, ;Cémo la duracion de los contratos de trabajo de servicio

especifico responde a los contratos de resultados negociados en los servicios

outsourcing en el sector telecomunicaciones?

....................................................................................................

..................................

...........................................................................................................

8.- Considera usted, ;Qué la duracion de los contratos de trabajo de servicio especifico

son imlucidos por la flexibilizacién mediante los procesos de negociaciéon? ;Por qué?
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9.- Considera usted, ;Que los contratos de resultados gestados por los servicios de
outsourcing se protegen mediante la duracién de los contratos de trabajo de servicio

especif?co? (Por qué?
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 ANEXO 2.- ENTREVISTA A PROFESIONALES ESPECIALISTAS

ALTOS DIRECTIVOS EN ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS

FICHA DE ENTREVISTA

Titulo: #“Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing en

el sector telecomunicaciones Lima 2018”
Entrevistado/a: O DO\EL Conltdbya foledo
Cargo/Rrofesién/grado académico: M pSTEL MTA

|
Institucién: ComDoTe Clowe

Objeti )
Analizax} como la regulacion de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el

sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.

1.- En su opinién, ;Cémo la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico,
en el sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.?
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2.- Considera usted, ;Qué la regulacion de los contratos de trabajo de servicio especifico

no garaintizan adecuadamente los derechos minimos laborales, pese a estar regulado?
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3.- ConTidera usted ;Qué los contratos transitorios o atipicos en los servicios
outsourcing en el sector telecomunicaciones obedece a nuevas formas organizativas

de trabajo?
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Obijetivo especifico 1

Determinar como las causas objetivas de contratacion en los contratos de trabajo de servicio
especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector

telecomunicaciones.

4.- En su opinién, ;Cémo las causas objetivas de contratacién en los contratos de trabajo
especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el

sector telecomunicaciones?
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5- Considera usted, ;Qué las causas objetivas de contratacion exigida en los
contratos de trabajo de servicio especifico permite un mercado laboral mas flexible

que en otros paises?;Por qué?
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6.- Considera usted, ;Qué la flexibilidad laboral beneficia a los contratos
transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones

reduci%ndo los costos?
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Obijetivo especifico 2

Determinar cémo la duracién de los contratos de trabajo de servicio especifico responde a los

contratog de resultados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones.
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7.- En j“ opinién, ;Cémo la duracién de los contratos de trabajo de servicio
especi Tco responde a los contratos de resultados negociados en los servicios

outsourcing en el sector telecomunicaciones?
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8.- Considera usted, ;Qué la duracién de los contratos de trabajo de servicio especifico

son inducidos por la flexibilizacién mediante los procesos de negociacién? ;Por qué?
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9.- Considera usted, ;Que los contratos de resultados gestados por los servicios de

outsourcing se protegen mediante la duracién de los contratos de trabajo de servicio
especifico? ;Por qué?
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ANEXO 2.- ENTREVISTA A PROFESIONALES ESPECIALISTAS
ALTOS DIRECTIVOS EN ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS

FICHA DE ENTREVISTA

Titulo: “Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing en

el sector telecomunicaciones Lima 2018”

2 " ks : -
Entrevistado/a: € bupOO PyH SWSh Keyes
Cargo/profesion/grado académico: ™rste o T EPA

Institucién: (o TR GO Ve

jeti neral

Analizar como la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el

sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.

1.- En su opinién, ;Cémo la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico,
en el sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.?
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2.- Considera usted, ;Qué la regulacién de los contratos de trabajo de servicio especifico

no garantizan adecuadamente los derechos minimos laborales, pese a estar regulado?
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3.- Considera usted ;Qué los contratos transitorios o atipicos en los servicios
outsourcing en el sector telecomunicaciones obedece a nuevas formas organizativas

de trabajo?
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Objetivo especifico 1
Determinar c6mo las causas objetivas de contratacién en los contratos de trabajo de servicio

especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcin g en el sector

telecomunicaciones.

4.- En su opinién, ;Cémo las causas objetivas de contratacién en los contratos de trabajo
especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el
sector telecomunicaciones?
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5- Considera usted, ;Qué las causas objetivas de contratacién exigida en los
contratos de trabajo de servicio especifico permite un mercado laboral mis flexible

que en otros paises?;Por qué?

~

| \ {
( 5 \) |
| 4 aN d 1AL « AN DY p 1) \¢ L 3 L = AA G Ow 7
w”, A RINNTS (14 ’/‘,

’r 1\ “ A9 oS -
.-ﬁ-...............ﬁ.-q .-.....s.....-.....k.\.ﬁ .--.iu....1....-.-..J}.§.....j---$¢.-. SUIS X, Do

v a3 e Canlag .*...5.‘.@:‘.1.( H“(?W‘~~&)\f’

6.- Considera usted, ;Qué la flexibilidad laboral beneficia a los contratos

transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones

reduciendo los costos?
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Obietivo especifico 2

Determinar c6mo la duracién de los contratos de trabajo de servicio especifico responde a los

contratos de resultados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones.
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7.- En su opinién, ;Cémo la duracién de los contratos de trabajo de servicio
especifico responde a los contratos de resultados negociados en los servicios

outsourcing en el sector telecomunicaciones?
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8.- Considera usted, ;Qué la duracién de los contratos de trabajo de servicio especifico

son inducidos por la flexibilizacion mediante los procesos de negociacién? ;Por qué?
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9.- Considera usted, ;Que los contratos de resultados gestados por los servicios de
outsourcing se protegen mediante la duracién de los contratos de trabajo de servicio

especifico? ; Por qué?
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ANEXO 2.- ENTREVISTA A ABOGADOS ESPECIALISTAS
(ABOGADOS)
FICHA DE ENTREVISTA

Titulo: “Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing en
el sector telecomunicaciones Lima 2018”

e A it o O T (
Entrevistado/a: C (L \Se5tore> NAC cup ENL(Qre plosu

Cargo/profesién/grado académico: /170 (509 CH e bointe

Institucion: MATSvl PEN O >e A

Analizar como la regulacion de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el

sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.

1.- En su opinién, ;Como la regulacion de los Contratos de trabajo de servicio especifico,
en el sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.?
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2.- Considera usted, ;Qué la regulacién de los contratos de trabajo de servicio especifico

no garantizan adecuadamente los derechos minimos laborales, pese a estar regulado?
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3.- Considera usted ;Qué los contratos transitorios o atipicos en los servicios
outsourcing en el sector telecomunicaciones obedece a nuevas formas organizativas

de trabajo?
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Objetivo e ificol

Determinar cémo las causas objetivas de contratacion en los contratos de trabajo de servicio

especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector

telecomunicaciones.

4.- En su opinién, ;Cémo las causas objetivas de contratacién en los contratos de trabajo
especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el

sector telecomunicaciones?
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5- Considera usted, ;Qué las causas objetivas de contratacién exigida en los
contratos de trabajo de servicio especifico permite un mercado laboral més flexible
que en otros paises?;Por qué?
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6.- Considera usted, ;Qué la flexibilidad Iaboral beneficia a los contratos
transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones

reduciendo los costos?
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Obijetivo especifico 2

Determinar cémo la duracién de los contratos de trabajo de servicio especifico responde a los

contratos de resultados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones.
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7.- En su opinién, ;Cémo la duracién de los contratos de trabajo de servicio
especifico responde a los contratos de resultados negociados en los servicios

outsourcing en el sector telecomunicaciones?
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8.- Considera usted, ;Qué la duracién de los contratos de trabajo de servicio especifico

son inducidos por la flexibilizacién mediante los procesos de negociacion? ;Por qué?
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9.- Considera usted, ;Que los contratos de resultados gestados por los servicios de
outsourcing se protegen mediante la duracion de los contratos de trabajo de servicio

especifico? ;Por qué?
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ANEXO 2.- ENTREVISTA A ABOGADOS ESPECIALISTAS
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FICHA DE ENTREVISTA

Titulo: “Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing en

el sector telecomunicaciones Lima 2018”

Entrevistado/a: 52 bR UOSRUEZ OScoflt
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L - "g
Institucion: LW D@o6o Doy ConsulPHE

Objeti 1
Analizar como la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el

sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.

1.- En su opinién, ;Cémo la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico,
en el sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.?
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2.- Considera usted, ;Qué la regulacién de los contratos de trabajo de servicio especifico

no garantizan adecuadamente los derechos minimos laborales, pese a estar regulado?
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3.- Considera usted ;Qué los contratos transitorios o atipicos en los servicios

outsourcing en el sector telecomunicaciones obedece a nuevas formas organizativas
de trabajo?
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Obijetivo especifico 1

Determinar cémo las causas objetivas de contratacion en los contratos de trabajo de servicio

especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector
telecomunicaciones.

4.- En su opinidén, ;Cémo las causas objetivas de contratacion en los contratos de trabajo

especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el
sector telecomunicaciones?

.......................

C.m...;».:J;....L;l*.(..\.l.i."l:".:-.\.fi.:&.-:‘...p’”" (s...Cosle Sv‘p*v'w‘ st

tesdssssianseriana tevhseesaneie

mitin oL ‘.‘.?.E‘}.(.if:.\.’&;a....‘.‘.ﬂ.ﬁ;yz;\l(;...a(.....(ﬁv.v« % beg. A y:h(«/l((%(

B R R P S I A e

A2, Sontaekeiin. k. o0 sl ST Gumpliess.. [s... Jnaame liled

..................

75



FACULTAD DE DERECH

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECH

w\‘\T ~\ b > Q

Ssesecesttencnctntrsesttreiananess

# l
ssslesecionnce B Y
.o-..-...-...o--.--..o...-...-..-a--.-....--....--..--..-.o...-.o...---.u-..a....-......--..-...........o

.-...-..---.......-...--......--...---.--u-o--.o........o...--..--..-...---.---.o...-.-.-...---...-..o-.-

5- Considera usted, ;Qué las causas objetivas de contratacion exigida en los
contratos de trabajo de servicio especifico permite un mercado laboral mis flexible

que en otros paises?;Por qué?
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6.- Considera usted, ;Qué la flexibilidad laboral beneficia a los contratos
transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones

reduciendo los costos?
‘ |
los. gootmete s 85290000y 1904 Une.. connstaceon

..\..s.-.....---.-...--.... eSisascsns ®esseccsesoscccecsssassnns

......J..L G H.....;...L.‘\...........

O IR CBMP  UA w’\/ﬁ &0 MR N 4

-----....»..........-.......--.....-.............-.....-. e,

W\_'[L (e Swl LCalls CAe U

e PR Th P eV aiNie e e e s 0o e n ook ane et st et e et enseeeeseeessevense

A G
3| /’\.(-_ ; ConsS UN&

S
N@c

1JL p)
“l AN =
SR S O £ 0 TR 1 I B PPN
e e e 000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s000000000a00sssesssssssnsssane
e e e ettt ateereeerr 0000000000000 00000000000000000000000000tttsctenasnsnnasasssessassenesssses

e 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000sstvsssseesssrtecsssssnsssesacasscoes

Objetivo especifico 2

Determinar c6mo la duracién de los contratos de trabajo de servicio especifico responde a los

contratos de resultados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones.
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7.- En su opinién, ;Cémo la duracién de los contratos de trabajo de servicio
especifico responde a los contratos de resultados negociados en los servicios

outsourcing en el sector telecomunicaciones?
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8.- Considera usted, ;Qué la duracion de los contratos de trabajo de servicio especifico

son inducidos por la flexibilizacién mediante los procesos de negociacion? ;Por qué?

/
" ? , .
ruﬁi......'.D.....2§<‘.\£.L%.‘(—.&.“.’.:....Q.../........1‘:....}..‘.“‘Y.‘."...';.‘......&.et (: %:'l...’..\.‘..).:fi.’.t..t..‘“.

L Some & .,m« (5. Coatn JQJ@;mu(

]-o.-.-oo.--.....-o--..oo»-- eesssesssesssssensns

cessene

PRI \“N‘J(/ PR J’é‘s Qfcnla..%.

sessscse ooo-r-c-.-...-h..
Ce . Lo (L'\‘* Do 2 Lu ly)JL ?LL»‘»«“
.’....... ........ sscssssssessnssessss

®cesasesssvsecesssecbhosessssane

fL.5....‘.'.:i:.v.*:.“.\f..ﬁ...\. vl

)

L A L R O, N Y\ VN CXOZ

P8 P00 e e 0 e 0000000000000 000000000000000000000000000000000080aes00se0000ssesecseccsecssescssscsscssnnss

98 0000000000000 000000000000000008000000000000000000000000000000000000000etersssesnsstssessossnsossncns

9.- Considera usted, ;Que los contratos de resultados gestados por los servicios de

outsourcing se protegen mediante la duracién de los contratos de trabajo de servicio

especifico? ;Por qué?
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ANEXO 2.- ENTREVISTA A PROFESIONALES ESPECIALISTAS

ALTOS DIRECTIVOS EN ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS

FICHA DE ENTREVISTA

Titulo: “Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing en

el sector telecomunicaciones Lima 2018”

3 ) SN~ A 117 { e { y AW LE
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Analizar como la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el

sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.

1.- En su opini6n, ;Cémo la regulacion de los Contratos de trabajo de servicio especifico,
en el sector telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.?
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2.- Considera usted, ;Qué la regulacion de los contratos de trabajo de servicio especifico

no garantizan adecuadamente los derechos minimos laborales, pese a estar regulado?
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3.- Considera usted ;Qué los contratos transitorios o atipicos en los servicios
outsourcing en el sector telecomunicaciones obedece a nuevas formas organizativas

de trabajo?
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Determinar como las causas objetivas de contratacion en los contratos de trabajo de servicio

especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector

telecomunicaciones.

4.- En su opinion, ;Cémo las causas objetivas de contratacién en los contratos de trabajo
especifico amparan a los contratos transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el

sector telecomunicaciones?
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5- Considera usted, ;Qué las causas objetivas de contratacion exigida en los
contratos de trabajo de servicio especifico permite un mercado laboral mas flexible

que en otros paises?
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6.- Considera usted, ;Qué la flexibilidad laboral beneficia a los contratos
transitorios o atipicos en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones

reduciendo los costos?
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Objetivo Especifico 2

Determinar como la duracion de los contratos de trabajo de servicio especifico responde a los

contratos de resultados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones.

7.- En su opinion, ;Cémo la duraciéon de los contratos de trabajo de servicio
especifico responde a los contratos de resultados negociados en los servicios

. outsourcing en el sector telecomumcacxones"
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8.- Considera usted, ;Qué la duracion de los contratos de trabajo de servicio especnﬁco

son inducidos por la flexibilizacién mediante los procesos de negociacion? ;Por qué?
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9.- Considera usted, ;Que los contratos de resultados gestados por los servicios de

tercerizacion se protegen mediante la duracion de los contratos de trabajo de servicio
)

especifico? ;Por qué? o

ity
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ANEXO 3.2. INSTRUMENTO DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

[ Titulo: “Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones Lima 2018”

]

Objetivo Especifico 2: Determinar cémo la duracién de los contratos de trabajo de servicio especifico responde a los contratos de
resultados en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones.

AUTOR (A) : OLExiS.. . Sovll BoUTSIh. TALLo Zonp
FECHA 122812221
FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALISIS DEL CONTENIDO CONCLUSION
DOCUMENTAL : ___ANALIZAR : :
El Sindicato d dante en repr ion | La Corte Suprema seiialé que no se puede presumir que | La renovacion en la contratacion sujeta

Segunda  Sala  De | de don Edgar Raiil Rojas Hinostroza como | toda renovacion sucesiva de contratos de trabajo sujetos a | a modalidad, constituye una opcién que
Derecho pretensidn principal solicita que se declare la | modalidad es ilegal o que persigue perjudicar la | el ordenamiento laboral peruano
Constitucional Y | desnaturalizacién de todos los contratos | contratacién a plazo indeterminado, ya que las sucesivas | admite, no pudiéndose presumir que
Social Transitoria | modales de trabajo por necesidad del | renovaciones contractuales por el empleador, es una opcion | toda renovacion sucesiva de contratos
Corte  Suprema De | mercado, siendo su fecha de ingreso el cinco | que el ordenamiento laboral peruano admite, pues de lo sujetos a modalidad resulta ilegal o
Justicia De La | de marzo de dos mil once hasta la actualidad, | contrario no la habria regulado legislativamente. Asi | perjudicial a la contratacion laboral a
Repablica seflalando que hasta la fecha sigue | resolvié la Corte Suprema al cc que el d dante | plazo indeterminado

Casacion Laboral N°
16716-2016 Lima Este

Desnaturalizacién  de
Contrato 'y  Otros
Proceso Ordinario-

Nueva Ley Procesal de
Trabajo.

Lima, 27 de septiembre
de 2018.

suscribiendo esa modalidad de contratos y
como consecuencia de esta
desnaturalizacion se ordene a la demandada
la regularizacion de su situacion laboral para
tenerlo como trabajador estable, bajo el
régimen de un contrato de trabajo a plazo
indeterminado. Por no existir 1) la causa
objetiva generadora del motivo de la
celebracion de los contratos modales y, 2) la
existencia de simulacion y fraude a las
normas legales establecido en el inciso d) del
articulo 77° del Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728 aprobado por

suscribié contratos de trabajo a plazo fijo sujetos a
modalidad y fueron prorrogados en diversas oportunidades
¥ que los contratos fueron objeto de renovacion integral
después de haber existido incluso solucién de continuidad
entre uno y otro, por lo que las labores no fueron
ininterrumpidas.

Decreto Supremo N° 003-97-TR y accesor
iamente, pretende las costas y costos del
proceso.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Titulo: “Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones Lima 2018

Objetivo Especifico 1: Determinar cémo las causas objetivas de contratacion en los contratos de trabajo especifico amparan a los
contratos transitorios en los servicios outsourcing en el sector telecomunicaciones.

AUTOR (A) :..[2 lexis SRRt ISP UTE P “TRR o Zon)d
) -~ = s a8
FECHA ol Slh i M
FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALISIS DEL CONTENIDO CONCLUSION

DOCUMENTAL ANALIZAR
El demandante sostiene en su recurso de | En sintesis, se colige que en los contratos para servicio | Se configura la desnaturalizacion de los
Segunda  Sala  De | casacion que existe fraude a la ley al | especifico, deben consignarse de forma expresa, como | contratos para servicio especifico.
Derecho clasificar la prestacion de sus servicios de | requisitos esenciales, el objeto del contrato, es decir, | cuando no se han consignado de forma
Constitucional Y | naturaleza permanente e ininterrumpida, por | sustentado en razones objetivas y la duracién limitada o en | expresa el objeto del contrato, es decir,
Social Transitoria | actividades accidentales e interrumpidas | su defecto, la condicion que determine la extincién del | sustentado en razones objetivas, por Ja
Corte  Suprema De | haciéndole firmar contratos sujetos a | contrato de trabajo. causal prevista en el inciso d) del
Justicia De La | modalidad por servicio especifico y por | Por lo tanto, se infiere que la contratacion del actor bajo la | articulo 77" del Texto Unico Ordenado
Repuiblica incremento de actividad se encuentran | modalidad para servicio especifico, no tiene el debido | del Decreto Legislativo N° 728,

Casacién Laboral N°
3592-2015 Callao

Reconocimiento  De
Vinculo Laboral Y
Otros Proceso

Abreviado- Nueva Ley
Procesal de Trabajo.

Lima, 20 de julio de
2016

desnaturalizados, por no haberse
especificado la causa objetiva de la
contratacién, en consecuencia, existe un
contrato de trabajo a plazo indeterminado,
segun el cual solo podia ser despedido bajo
una causa justa relacionada con la conducta
o capacidad laboral. Por su parte, la empresa
demandada ha sustentando en el proceso,
que entre las partes no ha existido una
relacion laboral a plazo indeterminado sino
aplazo fijo, toda vez que los contratos sujeto
a modalidad suscritos entre las partes son

sustento objetivo, puesto que la entidad demandada no ha
cumplido con acreditar con algiin medio probatorio que los
contratos hayan sido celebrados bajo una causa justificable,
toda vez que la esencia de esta modalidad es la duracién
limitada en el tiempo. Aunado a ello, de acuerdo a las
funciones que realizaba el actor en el periodo laborado, se
advierte que desde la fecha de su contratacion desarrollo la
misma funcion de mensajero, labores que constituyen
cardcter principal y de naturaleza permanente en la empresa
demandada.

aprobado por Decreto Supremo N»
003-97-TR. y por consiguiente debe
observarse lo dispuesto en el articulo
31° del mismo cuerpo legal.

perfectamente legales.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Titulo: “Contrato de trabajo de servicio especifico, frente a los servicios outsourcing en el

sector

telecomunicaciones Lima 2018~

_Objetivo General: Analizar como la regulacién de los Contratos de trabajo de servicio especifico, en el sector |

telecomunicaciones, ayuda al desarrollo de los servicios outsourcing.

AUTOR (A) ..
FECHA

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA FUENTE A
ANALIZAR

ANALISIS DEL CONTENIDO

CONCLUSION

Sala Segunda del
Tribunal
Constitucional

EXP. N.° 04209-
2011-PA/TC
Demanda de
Amparo

Lima, 28 dias del
mes de mayo de
2012

Del contrato de trabajo sujeto a
modalidad para servicio especifico de
fecha 13 de enero de 2009, obrante a
fojas 8, se aprecia que la recurrente
labor6 en la entidad emplazada
desempeiiando  las  labores  de
SUPERVISORA DE PLANTA II. En
ese sentido, lo relevante del anélisis
en el caso de autos es reconocer si el
objeto de la contratacién bajo esta
modalidad era de caracter temporal, o
si la labor que realizaba la actora,
regulada por el referido contrato, era
de naturaleza permanente en el tiempo
y fue encubierta bajo la modalidad de
contratacion antes mencionada, caso
en el cual existiria una
desnaturalizacion en los términos
expresados por el articulo 77.°, inciso
d), del Decreto Supremo N.° 003-97-
TR

Como podemos ver, la clausula presentada corresponde a un Contrato para
Servicio Especifico, por lo que de acuerdo al articulo 63 de la LPCL, “los
contratos para obra determinada o servicio especifico, son aquellos celebrados
entre un empleador y un trabajador, con objeto previamente establecido y de
duraci6n determinada. Su duracién seré la que resulte necesaria”. Asimismo, se
sefiala que “en este tipo de contratos podran celebrarse las renovaciones que
resul ias para la conclusion o terminacion de la obra o servicio objeto
de la contratacion”. En este punto, si bien es cierto, del enunciado antes citado
se entiende que la regla es bastante general, el Tribunal Constitucional ha
sefialado sobre el particular lo siguiente: “(...) se entiende que esta modalidad
contractual no puede ser empleada para labores de naturaleza permanente que
podrian ser realizadas por un trabajador estable, sino que se trata mas bien de
una modalidad contractual que le permite al empleador dar cobertura a aquellas
labores estrictamente temporales o especializadas que no forman parte de las
labores per de la empresa, y que requieran un plazo determinado,
sustentado en razones objetivas, en concordancia con el requisito formal
establecido por el articulo 72.° de la citada norma, y que puede ser renovado en
la medida en que las circunstancias asi lo ameriten™. En tal sentido, al suscribir
este tipo de contratos debemos centrarnos en la especializacién del puesto de
trabajo, que las labores no sean de caracter permanente y la justificacién de la
temporalidad del puesto de trabajo.

En tal sentido, al suscribir este
tipo de contratos debemos
centrarnos en la especializacién
del puesto de trabajo, que las
labores no sean de -caracter
permanente y la justificacion de
la temporalidad del puesto de
trabajo.

Como podemos observar, la
causa objetiva para la suscripcion
de este tipo de contratos no

cumple con los requisitos
esenciales para su legalidad, por
lo cual, se encuentra
desnaturalizada.
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