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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo Determinar la Relacion de la gestion
administrativa con la oferta educativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico - "Nor Oriental de la Selva", 2020. Tipo de estudio basico,
disefio descriptivo correlacional. La poblacion y muestra fue de 62 docentes. La
técnica empleada fue la encuesta y el cuestionario como instrumento. Entre los
resultados destaca la gestiobn administrativa en un nivel “Regular” de 47% vy la oferta
educativa alcanza un nivel “Regular” con 50%; asimismo, la gestion administrativa
con la oferta educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico -
"Nor Oriental de la Selva" muestra un coeficiente de Pearson de 0.9857, indicando
una relacion alta positiva y un coeficiente de determinacion de (0.9717) que explica
el 97.17% de la oferta educativa es influenciado por la gestion administrativa del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico - "Nor Oriental de la Selva”.

Palabras clave: Administracién de la educacion, oferta, educaciéon superior
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship of administrative
management with the educational offer in the Public Technological Higher
Education Institute - "Nor Oriental de la Selva", 2020. Type of basic study,
correlational descriptive design. The population and sample was 62 teachers. The
technique used was the survey and the questionnaire as an instrument. Among the
results, administrative management stands out at a “Regular” level of 47% and the
educational offer reaches a “Regular” level with 50%; Likewise, the administrative
management with the educational offer in the Public Technological Higher
Education Institute - "Nor Oriental de la Selva" shows a Pearson coefficient of
0.9857, indicating a high positive relationship and a determination coefficient of
(0.9717) that explains the 97.17% of the educational offer is influenced by the
administrative management of the Public Technological Higher Education Institute

- "Nor Oriental de la Selva".

Keywords: Administration of education, supply, higher education.
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INTRODUCCION

En el contexto de la economia global, el sistema productivo y su
competitividad en la nueva economia globalizada presentan cada dia
situaciones diferentes y mas complejas, lo que requiere de profesionales con
la capacidad de generacion de conocimiento adecuada y capacidades
eficientes de procesamiento de informacién para ocupar direcciones de
mando. Esto lleva a los profesionales a buscar instituciones de nivel superior
que brinden programas educativos de alta calidad. (Rivero, Matute, &
Guaman, 2019).

En América Latina, histéricamente, el propésito de la educacién secundaria
es prepararse para la continuidad del aprendizaje, por un lado, y prepararse
para la insercion laboral por el otro, por lo que se considera excluyente. Por lo
tanto, de acuerdo con las tradiciones europeas, las tendencias separan a los
estudiantes de diferentes escuelas segun el tipo de cursos que estudian (De
Moura, Carnoy, & Wolff, 2000). Los debates educativos suelen enfrentarse a
dos puntos de vista sobre la educacion técnica proporcionada por las escuelas
formales: un punto de vista es la generacion de igualdades en oportunidades
para grupos desfavorecidos, mientras que el otro punto de vista considera
criticamente para promover el aislamiento social permanente en el sistema

escolar (Sevilla & Sepulveda, 2019).

Siendo pertinente una politica institucional, donde permita analizar sus
resultados y efectos e identificar desafios y continuidades. Donde la
distribucion de roles y responsabilidades, la oferta académica, la produccion
cientifica y la incidencia politica, desde un enfoque de equidad que integra
distintas dimensiones (Fundora, Caram, Zabala, Diaz, & Diaz, 2019). La
mayoria de las universidades estan cambiando la forma de difundir, compartir
y generar conocimiento para responder mejor al entorno y contribuir a resolver

los problemas que las aquejan. (Guerrero-Herrera & Corona-Duefias, 2019).

La educacion es uno de los soportes de la sociedad peruana, poniendo como
estrategia para afrontar los cambios que se presentan. El mismo que se

convertirhA como ente propulsor a alcanzar el desarrollo socioeconémico,



considerando como elementos la ética, la cultura, la innovacion y la
integracion en el nuevo contexto. La situacion del Perd, concerniente al tema
educativo necesita abordar prioritariamente temas como violencia, corrupcion,
entre otros, y consolidar los objetivos a alcanzar la prosperidad, la libertad y
la democracia. Por tanto, la educacion puede establecer un consenso basico
para la vida democratica e integrar a la sociedad. Es un factor que reduce la
desigualdad y mantiene el camino del progreso, es la base de la igualdad para
promover el desarrollo de la felicidad, y es la clave de la necesidad de insertar
la ciencia y la tecnologia. Mirar a un pais de futuro, partiendo de la educacién
es lo basico y necesario de repensar a partir de hoy, porque son las personas
las que desarrollan competencias que impulsan el progreso de un pais
(Vexler, 2004).

Uno de los propositos cruciales de la educacion es contar con ciudadanos
innovadores, con creencias democraticas ingeniosas y puedan producir
bienestar, independientemente de hombres y mujeres. En la era del
conocimiento, los ciudadanos no solo deben comprender la situacién, sino
también ser considerados. Ciudadanos capaces de comprender vy
conocedores del contexto circundante, permite una mejor interaccion en pie
de igualdad y desarrollen habilidades para integrarse con éxito en la sociedad,
y resolver problemas cotidianos y creativos en la relacion con el entorno
circundante. En resumen, la educacién de hoy es la base de la gobernanzay
la base de nuestro futuro como pais. Por lo tanto, enfrentamos desafios y
compromisos inevitables para garantizar una educacion de alta calidad para
todos los peruanos. Sin embargo, el sector educacidon se encuentra con
algidos problemas. Estando en juego la oferta educativa actual. No solo son
muchos los estudiantes que tienen dificultades para matricularse o estan
excluidos de la escuela, sino también aquellos que pueden estudiar en
edificios escolares en grave deterioro en condiciones inestables, ademas de

gue no han desarrollado habilidades basicas y operativas (Vexler, 2004).

La problematica se extiende a regiones y provincias del Pera, donde la oferta
de servicios educativos es menor a la gran demanda, siendo necesario

abordar este tema para promover condiciones de mejoras académicas, donde



la situacion laboral lo requiere para cubrir su demanda y requerimientos. En
lo que compete en el caso del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico (IESTP) - "Nor Oriental de la Selva", donde la oferta academica no
logra responder a las necesidades, siendo unos de los institutos técnicos de
mayor transcendencia en la region, donde tiene muchos egresados y
posicionados en instituciones publicas y empresa privadas, y un gran numero
de profesionales que son propietarios de sus negocios, que generaron sus
propios crecimiento y desarrollo para la region.

Sin embargo, las circunstancias de la actualidad ponen a los directivos a
mostrar sus competencias para adaptarse al cambio rapido que viene
teniendo la educacion técnica superior, donde su adaptabilidad hace que
tenga un plan de contingencia que le permita adaptarse y emprender un
cambio en respuesta de la demanda estudiantil, y en base a ello, debe de
generarse una propuesta que debe ser implementada y por ende medida en
base a la consecucion de resultados concretos académicos. En ese sentido,
se formula el problema general del estudio ¢ Cudl es la relacion de la gestidon
administrativa con la oferta educativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico - "Nor Oriental de la Selva”, 2020? Problema especifico
¢ Qué nivel tiene la gestion administrativa del IESTP - "Nor Oriental de la
Selva", 20207? ¢ Qué nivel de oferta educativa tiene el IESTP - "Nor Oriental
de la Selva", 20207 ¢ Cudl es la relacion de la dimension planificacion con la
oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020? ¢ Cual es la
relacion de la dimensiéon organizacién con la oferta educativa en el IESTP -
"Nor Oriental de la Selva", 2020? ¢ Cual es la relacion de la dimension
direccion con la oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva",
20207 ¢ Cual es la relacion la dimension control con la oferta educativa en el
IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020?

Asimismo, el estudio se justifica por conveniencia, reconociendo la gestion
administrativa del instituto, y a la vez identificar la oferta que tiene en aras de
responder a los requerimientos laborales de la regién y del pais. Relevancia
social; permitié acoger a un mayor numero de alumnos de toda la region y el

Pert, donde podran forjarse como profesionales y poder contribuir al



desarrolla de la region. Valor teérico, permiti6 generar aportes y propiciar
espacios de investigacion de manera especifica, donde facilitara dar un realce
al instituto como promotor y gestor. Implicancia practica, permitié desarrollar
planes de mejora con la finalidad de ofertar una gama de carreras técnicas,
las mismas que se alineen con las necesidades laborales publico y privados
en el contexto regional y nacional. Utilidad metodolégica, permitié asociar dos
elementos de mucha importancia para el instituto, donde se identifica que

estan relacionados directamente y que guardan sinergia entre ambos.

En tanto el objetivo general es determinar la relacion de la gestion
administrativa con la oferta educativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico - "Nor Oriental de la Selva", 2020. Como objetivo
especifico identificar el nivel de gestibn administrativa del IESTP - "Nor
Oriental de la Selva”, 2020. Identificar el nivel de oferta educativa en el IESTP
- "Nor Oriental de la Selva", 2020. Conocer la relacion de la dimension
planificacion con la oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva",
2020. Conocer larelacion de la dimensién organizacién con la oferta educativa
en el Instituto de IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020. Conocer la relacion
de la dimension direccion con la oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental
de la Selva", 2020. Conocer la relacion la dimension control con la oferta
educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

Finalmente, se plante6 como hipétesis general Hi: Existe relacion entre la
gestion administrativa con la oferta educativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico - "Nor Oriental de la Selva", 2020. HO: No existe
relacion significativa entre la gestion administrativa con la oferta educativa en
el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico - "Nor Oriental de la
Selva", 2020. Hipdtesis especifico H1: La gestion administrativa del IESTP -
"Nor Oriental de la Selva", tiene nivel alto. H2: La oferta educativa en el IESTP
- "Nor Oriental de la Selva", tiene nivel alto. H3. La dimension planificacion se
relaciona con la oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva",
2020. H4: La dimension organizacion se relaciona con la oferta educativa en
el IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020. H5: La dimension direccion se

relaciona con la oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva",



2020. H6: La dimension control se relaciona con la oferta educativa en el
IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.



MARCO TEORICO

Se plantea los antecedentes, iniciando por el nivel internacional, Cerdas, V.
(2017), Analisis de la gestion administrativa de centros educativos
costarricenses: Percepcion del colectivo docente y la direccién. (Articulo
cientifico). Universidad Nacional, Costa Rica. Estudio transversal, disefio no
experimental. Muestra de 192 docentes. Técnica la entrevista
semiestructurada e instrumento cuestionario. Concluyé que, los docentes son
algo ignorantes de las funciones inherentes a la administracion. También hay
aspectos relacionados a los lineamientos formulados por el Ministerio de
Educacion Publica con base en los antecedentes asignados por el estado, las
necesidades de infraestructura y recursos presupuestarios, el apoyo estatal a
la docencia y la participacion de los docentes en las actividades educativas

nacionales.

Inciarte, A. (2006), Gestién académico - administrativa en la educacion basica.
(Articulo cientifico). Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela.
Investigacion de tipo explicativa, disefio no experimental. Muestra estudiada
de 854 profesores y 161 directores y subdirectores. Técnica desarrollada
talleres, e instrumento cuestionario. Concluyo, con la presencia de diferencias
estadisticas en material académico, procesos y en la administracion de
centros educativos, por lo que en las areas urbanas se pueden ver
instituciones de educacion con buen desempefio, en diferencia a las
deficiencias y limitaciones de las escuelas en el espacio geografico de las
ciudades rurales y marginales que les impiden lograr un rendimiento

aceptable.

Céardenas, C. (2017), ¢Existe relacion entre la gestion administrativa y la
innovacion educativa? Estudio de caso en educacion superior. (Articulo
cientifico). Universidad Externado de Colombia. Estudio bésico, disefio no
experimental. Muestra de 77 personas. Técnica utilizada la encuesta, con
instrumento cuestionario estructurado. Concluyé que los procesos
administrativos educativos han afectado el desarrollo de proyectos
innovadores, lo que ha llevado a repensar los modelos organizativos y de



gestion, lo que ha dado como resultado un entorno de aprendizaje rico para

el desarrollo estudiantil e institucional.

En el nivel nacional, Farrofiay, P. (2016), Gestibn administrativa y
conocimiento de las tic en docentes de educacién primaria de las instituciones
educativas Innova Schools. (Articulo cientifico). Universidad Peruana
Cayetano Heredia, Lima. Estudio basico, disefio no experimental. Poblacion
esta formada por 155 profesores de primaria. Las técnicas utilizadas son
encuestas y cuestionarios instrumentales. Su conclusién es que una mejor

gestion administrativa permitird a los profesores comprender mejor las TIC.

Salas, H. (2017), Influencia del marketing relacional en los resultados
organizacionales de instituciones educativas privadas de Lima metropolitana
(Peru). (Articulo cientifico). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru.
Estudio tipo basico, disefio no experimental. Muestra de 9 directores de tres
instituciones educativas privadas. Técnica la encuesta e instrumento
cuestionarios estructurados. Concluyé que, el marketing relacional tiene un

impacto positivo en los resultados organizacionales

Veréstegui, J. (2014), Modelo de gestion integral matricial para el crecimiento
y desarrollo sostenido de la Universidad Catolica de Trujillo. (Articulo
cientifico). Universidad Catdlica de Trujillo. Estudio basico, disefio no
experimental. Poblacién constituida por 481 personas, muestra de 157. Las
técnicas utilizadas fueron: la encuesta, entrevista, Observacion, documentaria
y el instrumento cuestionario estructurado, guia de pautas y de observacion,
informes, reportes académicos. Concluyd que, segun la valoracion de los
primeros diez afios de vida la Universidad, no logro posicionarse, identificando
como parte causal a los defectos administrativos que desarrolla el recurso

humano de la universidad.

En el nivel regional y local, Rios, J. (2018), Gestion administrativa y la calidad
del servicio en la UGEL Moyobamba. (Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Tarapoto. Estudio basico, disefio no experimental. Muestra de 423
directores. Técnica la encuesta e instrumento cuestionario. Concluyé que la

gestion administrativa y la calidad del servicio, con un chi-cuadrado calculado



(33.18) es mayor al chi-cuadrado (9.488). El 71,39% de las personas piensa
que la gestion administrativa es regular. El 69,50% de las personas recibe
evaluaciones periodicas de la calidad del servicio, el nivel malo es 16,08% vy

el nivel bueno es 14,42%.

Salas, A. (2016), La gestion administrativa y su relacion con los servicios
educativos que brinda la UGEL, Picota. (Tesis de maestria). Universidad
César Vallejo, Tarapoto. Estudio basico, disefio no experimental. Muestra de
65 directivos. Técnica la encuesta, instrumento cuestionario. La conclusion
que la gestion administrativa y los servicios educativos muestra un coeficiente

de correlacion de 0.425 y el coeficiente de determinacion de 0.180.

Shupingahua, J. (2017), Relaciéon entre la oferta educativa y los intereses
vocacionales de los alumnos de la carrera de Contabilidad de los institutos
superiores tecnolégicos de la provincia de San Martin. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo, Tarapoto. Estudio basico, disefio no experimental.
Muestra de 180 alumnos de la carrera Técnica de Contabilidad del IST. Nor
Oriental de la Selva, Ciro Alegria y Amazonico. Técnica la encuesta e
instrumento cuestionario. Concluyd que hay relacion entre las ofertas
educativas y los intereses profesionales de los estudiantes, con un valor "p"
obtenido (valor efectivo = 0.000) es menor a 0.05, de acuerdo al valor de "r"
de 0,706.

Respecto a las teorias, la administracion o gestion administrativa es la
encargada establecer procedimientos sustentables en un entorno donde
laboran profesionales, que trabajan en grupos pueden lograr objetivos
especificos de manera eficaz. Este es un proceso muy especial, que incluye
la planificacion, organizacion, direccion y control de actividades, realizadas
con recursos humanos y otros para determinar y lograr las metas establecidas
(Moran, 2012). Para Estela (2020), la parte administrativa o la misma gestion
desarrolla determinadas acciones que permite encaminar a la institucion de
manera propicia cumpliendo roles y compromisos, en donde hace uso de los
recursos. Donde ademas se enfoca en acciones de control y coordinacion,
donde ambos permiten control los riesgos para evitar el fracaso del

cumplimiento del fin institucional. El manejo y direccionamiento de una u otra



manera favorece obtener resultados planificados. La relevancia de la gestion
administrativa pasa por la preparacion de la organizacion y la ordenacion de
sus acciones, pero debe considerar determinados herramientas y procesos
necesarios para la obtencién de los objetivos y reducir de antemano

elementos que puedan alterar su cumplimiento.

Segun, Esquivel (2016), el proposito de la gestidn es propiciar las mejores
estrategias con el fin de alcanzar metas e incrementar el desempefio
requerido, concadenando con la funcién de direccién. Se puede considerar
como una secuencia légica de actividades, con el objetivo de delinear todo lo
que se completara en la organizacién. El objetivo de la gestion corporativa es:
planificar y controlar todo lo concerniente a la parte empresarial, priorizando
la sistematizacion contable. Siendo uno de las tareas la identificacion de
necesidades de financiamiento, para conseguir una perfecta opcion y
considerar como opcional que permita responder de manera eficaz. Las
decisiones de la empresa tienes relacionados desde la perspectiva de la
gestion como inversion, politicas comerciales, presupuestos, entre otros que

fortalezca su permanencia en el mercado.

Una de las estructuras que mas sensacion ha causado en el &mbito educativo
es la gestién escolar, Garcia (2018), define la gestion como una serie de
acciones encaminadas a lograr determinados objetivos marcados en diversos
ambitos de la actividad educativa. La organizacion y su disefio y evaluacion
estan en cierta medida involucrados en las personas responsables de
implementar estas organizaciones. Este enfoque se refiere incorporar una
nueva forma de laborar, como en equipos con participantes directamente
involucrados y/o indirectamente, pero dirigido por un representante de alta
gerencia. Los involucrados directos en la parte educativa son el director,
profesores, padres y alumnos. En cambio los involucrados indirectos son
colaboradores que realizan fines educativos, como enfermeras, psic6logos,
profesores, es decir, se considera que todas las personas son personas
interdependientes que completan una misma tarea. Aun asi, es el director
quien sabe y sabe que el impacto y alcance de sus decisiones y acciones

afectaran al sector educativo, y debe estar preparado para desempefiar un



papel administrativo correspondiente. La administracion es la tarea de liderar
los esfuerzos y la capacidad de otros para lograr resultados. El requisito previo
para lograr este objetivo es que el director o gerente promueva la forma en
gue otros desean contribuir a través de relaciones mutuas y contribuya a la

realizacion del objetivo de una manera eficiente y eficaz.

Fayol (1987), considera la gestion el arte de planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. En entornos multidisciplinario y cambiantes, se
requieren profesionales competentes y con capacidades técnicas y practicas;
es decir, establecer metas, prever el futuro y prever la situacion, por lo que
sea proactivo. Por lo tanto, la organizacion, la orientacion y la coordinacion no
son solo tareas exclusivas del director, sino que también deben compartirse
con otros participantes en el proceso. EI control, debe partir con el
involucramiento de todos los involucrados en el sistema educativo para

generar mejoras en los procesos.

Como todos sabemos, la educacion como servicio es pilar fundamental para
propiciar desarrollo social. Por tanto, la funcién principal de la educacion es
formar ciudadanos integros para servir al desarrollo de la organizacion y de
toda la sociedad. En este sentido, el sistema debe responder a las
necesidades y expectativas de las personas y capacitarlos en el desarrollo de
sus capacidades de vida para que puedan responder a los contextos locales,
nacionales y globales, y en un "entorno democratico, de paz y globalizacion”.
De acuerdo con esta secuencia de ideas, para lograr la consolidacién de un
sistema educativo que responda a las necesidades sociales ya mencionadas,
el sistema debe apoyarse tanto en la gestion del marketing y, en particular, en
el mercado de servicios y sus propios conceptos y métodos. Satisfacer su
capacidad académica y otras acciones formativas orientadas a las
necesidades sociales existentes. Por ello, el marketing educativo es la clave
para determinar las necesidades sociales establecidas y sefialar las metas y
objetivos que las organizaciones educativas deben perseguir en el contexto

de su desarrollo (Ospina & Sanabria , 2010).

Los servicios educativos son heterogéneos que distan de circunstancias y

lugares, para fia consecucion de su proposito debe insertar procesos de
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ensefianza adaptables en cada entorno educativo (Vera, 2014). Las
caracteristicas del servicio educativo segun Ropa (2014), describir la
naturaleza del servicio estd compuesto por productos basicos y productos
auxiliares, estos productos ayudan a los usuarios a utilizarlos y agregar valor
a los clientes. (A) La entrega de bienes suele ir acompafiada de varias otras
actividades relacionadas con el servicio, que llamamos servicios auxiliares.
Estos servicios auxiliares promueven el uso de bienes y agregan valor y
diferenciacion a la experiencia general del cliente (productos basicos y Esta
combinacion de servicios complementarios representa el concepto de
servicio. En educacion, el servicio basico es el aprendizaje, y los servicios
complementarios se referiran a los servicios de psicologia, nutricion y atencion
primaria de salud, bibliotecas, servicios de entretenimiento y deportes, y
servicios a la comunidad y a los padres.

De acuerdo a Jopen (2014), los factores que demandan los servicios
educativos son los siguientes: el estado educativo de familiares y tutores, en
donde sus capacidades y el nivel de educacién que poseen es determinante
para el logro académico de los alumnos. Donde uno de los indicadores a
considerar en la asistencia a las instituciones educativas, la dedicacion de
horas en la vivienda. Esta evaluacién del proceso educativo significa que la
educacién se ve como un aspecto del aumento de la productividad futura, o
solo como facilitador para el crecimiento esperado de ingresos. Otro aspecto
a considerar en el tipo de lengua madre, donde es revalorado como uno de
los indicadores que marca diferencia en el desempefio educativo de los

estudiantes y no convertirse en una barrera.

Cabe mencionar que el reconocimiento de la existencia de cursos bilingles
tendrd un impacto positivo en dichos estudiantes. En los aspectos
socioecondémicos de la familia, las actividades economicas que apoyan
econdémicamente a la familia tienen alguna incidencia, ya que la disponibilidad
de tiempo para los hijos en el rol de estudiantes se ve acortado. Afiadiendo el
tema de gasto educativo que es autofinanciado por los hogares, constituye un
aspecto que restringe o promueve el acceso a servicios educativos de calidad.

El estado educativo, la formacion inicial o las habilidades de los estudiantes
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antes de ingresar al sistema educativo pueden afectar la determinaciéon del
rendimiento académico. Por tanto, la posibilidad de asistir a la educacion
inicial o asistir a cursos escolares 0 no escolares puede facilitar la transiciéon

a la siguiente etapa.

Asi mismo Jopen (2014), Describe los factores de la prestacion del servicio
educativo, iniciando por el hardware, relacionado con la parte fisica en donde
se brinda la prestacién del servicio educativo, considerando infraestructura
educativa, acceso a servicios basicos y de calidad, equipos educativos, uso
de tecnologias de informacion y comunicacion. Por su parte el software, tiene
como responsabilidad garantizar la funcionabilidad de procesos y actividades
educativas, con el soporte de los docentes y administrativos. Incluye factores
relacionados con el sistema educativo, gestién de la educacion y relacionado
a la parte curricular para dar competitividad. Es necesario contar con un grupo
de profesionales de alta competencia para asegurar el desempefio de los

estudiantes en sus diferentes niveles de formacién académica.

Para mejorar la oferta del servicio educativo se debe tener en cuenta los
Aprendizajes significativos, tal como sustenta Cardenas (2017), Se referia a
los tremendos cambios tecnolégicos y de comunicacion, los productos del
desarrollo cientifico y el uso de sus resultados, que han cambiado mucho la
forma de adquirir conocimientos en la actualidad. Por lo tanto, los requisitos
de conocimientos y habilidades son cada vez mas comunes e
interdisciplinarios, 1o que plantea desafios para las instituciones educativas.
Cambios como "el conocimiento ya esta disponible”, las instituciones
educativas ya no son los canales exclusivos de contacto con el conocimiento,
y los docentes ya no son cambios especiales de apoyo a la docencia, lo que
significa la reorganizacion del conocimiento. Las instituciones educativas, en
primer lugar, se relacionan con los objetivos, contenidos y métodos de
ensefianza del plan, y en segundo lugar estan la gestion de la gestion del

nuevo conocimiento a partir de estos desarrollos.

12



. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio
Estudio basico, cuya cualidad es mantener variables intactas,
Unicamente centrada en conocer su comportamiento en su propio

entorno (Hernandez, 2010).

Disefio de investigacion

Descriptivo correlacional, el mismo que mide la asociacion entre las
variables, es decir la importancia que tiene una sobre la otra (Hernandez,
2016).

Esquema:

Dénde:

M: Muestra

V1: Gestion administrativa
V2: Oferta de servicios

r : Relaciéon de variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion administrativa

Variable 2: Oferta de servicios

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
Conforma por 62 docentes del IESTP "Nor Oriental de la Selva" periodo
2020.
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3.4.

Cabe precisar por ser una poblacion pequefia no se empleara criterios

de inclusién ni exclusion.

Muestra
Se consideré a toda la poblacion; por tanto, lo forma 62 docentes del
IESTP - "Nor Oriental de la Selva" en el periodo 2020.

Muestreo

El estudio no aplic6 muestreo, por considerar el total de la poblacion.

Unidad de andlisis
Es considerado como unidad de andlisis a un docente del IESTP - "Nor

Oriental de la Selva"

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el estudio se empled la encuesta, cuya finalidad es determinar
relacion de la gestion administrativa con la oferta educativa en el IESTP
- "Nor Oriental de la Selva".

Instrumentos de recoleccion de datos

Para medir nivel de gestion administrativa del IESTP - "Nor Oriental de
la Selva", fue un cuestionario. El mismo formado por dimensiones de
planificacion, organizacién, direccibn y control; las mismas que
contenian 4 items, haciendo un total de 16 items, evaludndose con un
puntaje entre 1 a 5 puntos, siendo el puntaje 1 con menor calificativo en

comparacion del puntaje 5 que representa el mayor valor.

El instrumento que se empled para la oferta de servicios, tiene como
propésito medir el nivel de oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental
de la Selva". Las dimensiones del cuestionario son hardware, software,
docente e innovacion; las mismas que contenian 4 items, haciendo un
total de 16 items, evaluandose con un puntaje entre 1 a 5 puntos,
evaluandose con un puntaje entre 1 a 5 puntos, siendo el puntaje 1 con
menor calificativo en comparacién del puntaje 5 que representa el mayor

valor.
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Validez

Se realiz6 por medio de juicios de expertos, conocedores del tema.

Variable N° Especialidad Prome_dlo de Opinién del experto
validez
1  Metoddlogo 4,1 Existe suficiencia
Gestién 2  Metodélogo 4,7 Existe suficiencia
administrativa 3 Especialista 49 Existe suficiencia
1 Metoddlogo 4,8 Existe suficiencia
Oferta 2 Metoddlogo 4,7 Existe suficiencia
educativa
3  Especialista 4,8 Existe suficiencia

Los cuestionarios evaluados por los expertos, quienes evaluaron
respetando criterios de coherencia y pertinencia alcanzaron un promedio
de 4.66, que representa un 93.3% de semejanza entre jueces; indicando

una alta validez.

Confiabilidad
Se utilizo la Escala Alfa de Cronbach, considerando que los valores

deben ser superiores a 0.70, para su aplicabilidad en el estudio.

Analisis de confiabilidad: Gestién administrativa

Resumen de procesamiento

N %
Validos 62 100
Casos  Excluidos? 0 0
Total 62 100

a. Eliminacioén por lista en variables con procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N°

0.861 16
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3.5.

3.6.

3.7.

Andlisis de confiabilidad: Oferta educativa

Resumen de procesamiento

N %
Validos 62 100

Casos Excluidos? 0 0
Total 62 100

a. Eliminacién por lista en variables con procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N°

0,855 16

Procedimientos:

El estudio busco conocer relacionar la gestion administrativa con la
oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva"; luego se
gestionara por medio adecuado con el Instituto, y con previa autorizaciéon
se procedera a conversar con los docentes para coordinar la aplicacion
del cuestionario, el mismo que estara formulada por item y su valoracién
respectiva. Posterior a ello, se llegara a un acuerdo para interactuar con

el entrevistado y realizar la aplicacion del instrumento.

Método de andlisis de datos

En un primer se procedio al recojo de datos, luego se analizdé en una
base de datos mediante SPSS Version 24, para dar respuesta a la
pregunta de investigacion se empled el coeficiente de Pearson,
identificando la vinculacion entre las variables estudiadas. Para
determinar el nivel de coeficiente se considera valores de -1 a 1, los
valores cercanos a +1, tendran una relacion directa y caso contrario (-1)
tendré una vinculacién negativa, y cuando es 0, estariamos frente a una

independencia de las variables (Valderrama, 2016).

Aspectos éticos
Basado en principios éticos internacionales, partiendo del respeto, cuya

intervencion en el estudio es por determinacion propicio, beneficencia
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como elemento para aportar mejoras en comunidad educativa, justicia,
los participantes se valoré los aspectos morales y por ende sus
derechos; integridad cientifica, cuyo propésito es aporte a la comunidad
cientifica y de responsabilidad, para generar respuesta a la pregunta de

investigacién de acurdo al cronograma de estudio.
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RESULTADOS

4.1. Nivel de gestiéon administrativa del IESTP - "Nor Oriental de la

Selva", 2020.

Tabla 1
Nivel de gestion administrativa del IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

Nivel Intervalo N° %
Muy bajo 16 - 29 3 5%
Bajo 30-42 12 19%
Regular 43 - 55 29 47%
Bueno 56 - 68 13 21%
Muy bueno 69- 80 5 8%

Total 62 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes del IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

Interpretacién:

Se aprecia el nivel de administrativa del IESTP - "Nor Oriental de la Selva",
donde se observa un predominio del nivel “Regular” con 47% (29), nivel “Bueno”
en 21% (13). Asimismo, nivel “Bajo” con 19% (12); en tanto, los niveles
extremos alcanzan un 5% (3) en el nivel “Muy bajo” y en el nivel “Muy bueno”
con un 8% (5).

4.2. Nivel de oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva",

2020.

Tabla 2
Nivel de oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

Nivel Intervalo N° %
Muy bajo 16 - 29 0 0%
Bajo 30-42 8 13%
Regular 43 - 55 31 50%
Bueno 56 - 68 19 31%
Muy bueno 69- 80 4 6%

Total 62 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes del IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

Interpretaciéon:
Se aprecia el nivel de oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva",
donde el nivel “Regular” con 50% (31) obtuvo el mayor valor porcentual, nivel

“Bueno” con un 31% (19), nivel “Bajo” con un 13% (8), de la misma manera el
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nivel “Muy bueno” con un 6% (4), no reportandose valores porcentuales en el
nivel “Muy bajo”.

Analisis correlacional

El analisis correlacional se plantea en respuesta a los objetivos para determinar
la relacion entre dichas variables de estudio y entre dimensiones; mediante el
coeficiente de correlacion lineal de Pearson o el coeficiente de Spearman;
dependiendo de la normalidad de los datos de cada una de las variables.

Tabla 3
Pruebas de normalidad sobre las puntuaciones de las variables de estudio
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Gestion ,094 62 ,200" ,965 62 ,076

educativa

Oferta ,099 62 ,200 977 62 ,293

educativa

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacién:

Se observa que las variables de estudio gestién educativa y oferta educativa,
donde la significancia de la prueba de Kolmogorov Smirnov (mayores a 50
datos) es mayor al valor probabilistico de 0.05, infiiendo que los datos
provienen de una poblacién normal, por lo que se aplica la correlacién de

Pearson.
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4.3. Relacion de ladimension planificacion con la oferta educativa en el
IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

Tabla 4
Relacion entre la dimensién planificacion con la oferta educativa en el IESTP
- "Nor Oriental de la Selva", 2020

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.6957
Coeficiente de determinacion R"2 0.4841
RA2 ajustado 0.4755
Error tipico 2.8341
Observaciones 62

Fuente: Base de datos de SPSS ver 24.
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Figura 1. Dispersion entre la dimension planificacion con la oferta educativa

en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020
Fuente: Base de datos de SPSS ver 24.

Interpretacién:

Se muestra un coeficiente de Pearson de 0.6957, afirmando una relacion
positiva moderada entre dimension planificacion con la oferta educativa en el
IESTP - "Nor Oriental de la Selva". Asimismo, un coeficiente de determinacion
(0.4841) donde el 48.41% de la oferta educativa tiene influencia de la

planificacion desarrollada en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva”.
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4.4. Relacion de ladimensidén organizacion con la oferta educativa en el
IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

Tabla 5

Relacion entre la dimension organizacion con la oferta educativa en el IESTP

- "Nor Oriental de la Selva", 2020

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.8256
Coeficiente de determinacion R"2 0.6817
RA2 ajustado 0.6764
Error tipico 2.3816
Observaciones 62

Fuente: Base de datos de SPSS ver 24.
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Figura 2. Dispersion entre la dimension organizacion con la oferta educativa

en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020
Fuente: Base de datos de SPSS ver 24.

Interpretacién:

Se muestra un coeficiente de Pearson de 0.8256, afirmando una relacion
positiva moderada entre dimension organizacion con la oferta educativa en el
IESTP - "Nor Oriental de la Selva". Asimismo, coeficiente de determinacion de
(0.6817) donde el 68.17% de la oferta educativa tiene influencia de la

organizacién desarrollada en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva”.

21



4.5. Relacion de la dimensién direccion con la oferta educativa en el
IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

Tabla 6

Relacion entre la dimensién direccion con la oferta educativa en el IESTP -

“Nor Oriental de la Selva", 2020

Estadisticas de la correlaciéon

Coeficiente de correlacion 0.7602
Coeficiente de determinacion R"2 0.5779
R"2 ajustado 0.5709
Error tipico 2.6400
Observaciones 62

Fuente: Base de datos de SPSS ver 24.
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Figura 3. Dispersion entre la dimension direccion con la oferta educativa en

el IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020
Fuente: Base de datos de SPSS ver 24.

Interpretacién:

Se muestra un coeficiente de Pearson de 0.7602, afirmando una relacion
positiva moderada entre dimensién direccion con la oferta educativa en el
IESTP - "Nor Oriental de la Selva". Asimismo, coeficiente de determinacion de
(0.5779) donde el 57.79% de la oferta educativa tiene influencia por la

direcciéon desarrollada en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva”.
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4.6. Relacion de la dimension control con la oferta educativa en el
IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

Tabla 7
Relacién entre la dimensién control con la oferta educativa en el IESTP - "Nor
Oriental de la Selva", 2020

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.8290
Coeficiente de determinacién R"2 0.6873
R”2 ajustado 0.6821
Error tipico 2.0443
Observaciones 62

Fuente: Base de datos de SPSS ver 24.
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Figura 4. Dispersion entre la dimensién control con la oferta educativa en el

IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020
Fuente: Base de datos de SPSS ver 24.

Interpretacién:

Se muestra un coeficiente de Pearson de 0.8290, afirmando una relacion
positiva moderada entre dimension control con la oferta educativa en el IESTP
- "Nor Oriental de la Selva". Asimismo, coeficiente de determinacion de
(0.6873) donde el 68.73% de la oferta educativa tiene influencia del control

desarrollado en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva”.
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4.7. Relacion de la gestion administrativa con la oferta educativa en el
IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

En un primer momento se plantea las hipétesis:
Ho: La gestidbn administrativa no se relaciona con la oferta educativa en el IESTP
- "Nor Oriental de la Selva", 2020.

Hi: La gestion administrativa se relaciona con la oferta educativa en el IESTP -
"Nor Oriental de la Selva”, 2020.

Nivel de significacion:

Basado en a de 0,05; valorando con 95% de confiabilidad.

Para ello es necesario conocer:

Rechaza la Ho cuando “p” es menor a a; caso contrario se tomara la otra decision

de no rechazar.

Tabla 8
Relacion entre gestiobn administrativa con la oferta educativa en el IESTP -
"Nor Oriental de la Selva", 2020.

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.9857
Coeficiente de determinacion R"2 0.9717
R"2 ajustado 0.9712
Error tipico 2.1083
Observaciones 62

Fuente: Base de datos de SPSS ver 24.
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Figura 5. Dispersion entre gestion administrativa con la oferta educativa en el
IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

Fuente: Base de datos de SPSS ver 24.

Interpretacién:

Se muestra un coeficiente de Pearson de 0.9857, afirmando una relacion alta
positiva entre gestion administrativa con la oferta educativa en el IESTP - "Nor
Oriental de la Selva". Asimismo, coeficiente de determinacién (0.9717) donde
el 97.17% de la oferta educativa tiene influencia de la gestion administrativa
del IESTP - "Nor Oriental de la Selva.

Tabla 9
Analisis de varianza entre gestion administrativa con la oferta educativa en el
IESTP - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

Grados Suma de Promedio Va!or
de de los F critico
libertad cuadrados cuadrados de F
Regresion 1 9151.4960 9151.4960 2958.8483 0.0000
Residuos 60 266.6975 4.4449
Total 61 9418.1936

Fuente: Base de datos de SPSS ver 24.

Interpretacidon: Se aprecia un valor critico de Fisher (0.0000), correspondiendo
a un menor valor del 5% (0.05); donde se concluye que se acepte la relacion

de las variables de estudio.
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DISCUSION

Se presenta los hallazgos de la investigacion, el mismo que se contrastaran
con otros hallazgos, en donde se encontraran similitudes o diferencias. En ese
sentido, como hallazgo del estudio se identific a la gestion administrativa del
IESTP - "Nor Oriental de la Selva", donde el nivel “Regular” alcanzo un 47%,
es sin duda el de mayor valor porcentual, nivel “Bueno” en un 21%; un nivel
“Bajo” de 19%. De acuerdo a lo resultados, se infiere que la gestiéon
administrativa debe ser mejorada, enfatizando en logros de mejores niveles y
procesos de gestion que permitan desarrollar acciones vinculantes, capaces
de articular en miras de alcanzar la maxima eficiencia; para ello, es necesario
mejorar las capacidades técnicas del recurso, mediante capacitacion de
mediano y largo plazo, ya que se considera al recurso humano como el capital

mas valioso que tiene la institucion.

Al contrastar con Cerdas (2017) quien refiere un nivel de desconocimiento y
de poca capacidad por parte de los docentes respecto a la gestién, pudiendo
considerarse como un elemento determinante para obtener niveles de gestion
como lo mostrado en los hallazgos del estudio. A ello pudiera afadirse
determinadas normativas emanadas por el sector educacion siempre

considerando el entorno, en respuesta a las necesidades de la poblacion.

De la misma manera Inciarte (2006) hace una diferencia en la estructura
material, académica y administrativa en las escuelas basicas, de hecho, se
observan instituciones educativas con alto y mediano desempefio en zonas
urbanas, siendo el limitante para alcanzar los resultados deseables. Este
hallazgo hace referencia que existen factores que determinan los resultados
de una gestion, siendo necesario identificarlos para trabajar en ello, en busca
de mejores resultados. Ahora, se puede encontrar cierta semejanza, ya que
existen algunos factores desfavorecedores como su infraestructura y
equipamiento, haciendo que el desempefio docente sea lo no planificado, el

mismo que repercute en la formacion academica de los estudiantes.

De la misma manera, la oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la

Selva", alcanza un nivel “Regular” de 50%, nivel “Bueno” de 31%, donde es
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necesario identificar las verdaderas necesidades académicas que tienen los
jovenes, en base a ello poder generar una planificacion estratégica que
permita en un primer momento satisfacer las necesidades de la comunidad
educanda y un segundo momento estar preparados a la que demanda el
mercado laboral, para poder insertar a los profesionales técnicos con alta
competencia, esto tuviera repercusiones tanto sociales como econémicas, el
primero se estaria mejorando las condiciones basicas y se convertiria como
elemento fundamental para romper el circulo de la pobreza y el segundo una
economia local, con autoconsumo interno y de rotacién de productos de
primera necesidad, rotando los productos familiares a un mercado local y de

rapido consumo por el poder adquisitivo que se estaria generando.

En ese sentido Farrofiay (2016), refiere que es necesario que la gestion
administrativa y el conocimiento se vincule con las TIC de la comunidad
educativa, donde se pudiera ver la versatilidad de acondicionamiento docente
para el uso y manejo de nuevas instrumentos, con ello mejorar su desempefio,
convirtiendo al Instituto como referente y posicionandole en el mercado
laboral. Y al comparar, pues el Instituto "Nor Oriental de la Selva" maneja las
TIC de manera insipiente, dono no solo hay inadecuados equipos, sino
también, muestra pleno desconocimiento de los directivos y docentes, donde
las competencias se ven reflejados en el desempefio académico de los

estudiantes.

La planificacion con la oferta educativa del IESTP - "Nor Oriental de la Selva"
tiene relacion positiva moderada con un coeficiente de Pearson de 0.6957;
adicionando el coeficiente de determinacion (0.4841) donde el 48.41% de la
oferta educativa tiene influencia de la planificacion desarrollada en el IESTP -
"Nor Oriental de la Selva”. Bajo este hallazgo, la planificacion solo interfiere
en la oferta en un 48%, esto quiere que casi un 50% de la oferta académica
se vincula con la planificacion institucional, siendo necesario fortalecer esta
dimensién con la finalidad de ser mejorada, en donde se pueda incluir otras
técnicas e instrumentos que permitan realizar una planificacion holistica con

mirada prospectiva.
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En cuanto a Verastegui (2014), refiere que la Universidad Catélica de Trujillo
no se podido posicionarse en el mercado de acurdo a lo mencionado por los
miembros de la comunidad educativa. Ello muestra, una débil planificacion
institucional, donde su vision es incapaz de verse en el futuro. Dicho resultado
muestra similitud con el estudio, ya que el nivel de posicionamiento visto
desde la oferta es palpable, por ello es necesario cambiar de perspectiva y
poder salir del estatus quo, donde permita tener una vision integradora capaz

de mirarse en el futuro de manera competente.

La organizacion con la oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la
Selva" tienen relacién positiva moderada con un coeficiente de Pearson de
0.8256, y un coeficiente de determinacion (0.6817) donde el 68.17% de la
oferta educativa tiene influencia de la organizacién desarrollada en el IESTP -
"Nor Oriental de la Selva”. En este sentido, la organizacién tiene una gran
incidencia en la oferta, ya que el 68% de una organizacién adecuada, con
personal capacitado, con uso eficiente de la tecnologia y con el manejo
correcto de los recursos financieros, asegurarian una oferta académica de alto
impacto, donde se estaria incorporando estrategias de marketing para dar un
mayor realce a la organizacion, mostrando solidez y competencia en el

mercado educativo.

En ese sentido Salas (2017) refiere que es necesario tener influencia del
marketing y poder relacionarlo con los resultados organizacionales,
encontrando la existencia de impacto positivo del marketing y vinculado de
manera directa en los resultados organizacionales. En tal sentido, en el
proceso de la organizacion es necesario e importante considerar al marketing
institucional. Al comparar con el estudio, hay discrepancias significativas, ya
que el marketing institucional no se ha desarrollado, el mismo que esta
causando un debilitamiento en la instituto, uno por que son poco lo que se
conoce, no se muestra con la poblacion y a ello, su contribucion en el sector

educativo tiene poca incidencia.

A ello es necesario reforzar la direccion para tener una mejor oferta educativa
en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva" tienen relacién positiva moderada con

un coeficiente de Pearson de 0.7602, y un coeficiente de determinacion
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(0.5779) donde el 57.79% de la oferta educativa tiene influencia de la direccién
desarrollada en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva”. De acuerdo a los
hallazgos, la direccion es otras de las dimensiones a considerar, debido a que
su injerencia en la oferta sobrepasa el 50%, ello quiere decir con procesos
sélidos que direccionen cada actividad planificada y organizada pueda
generarse resultados, se estaria encaminado a alcanzar una oferta educativa
competente a nivel de educacion técnica superior, el mismo que es uno de los

grupo de profesionales de mayor requerimiento por el sector empresarial.

Por su parte el control con la oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de
la Selva" tiene relacion positiva moderada con un coeficiente de Pearson de
0.8290, y coeficiente de determinacion (0.6873) explicando que el 68.73% de
la oferta educativa es influenciado por el control desarrollado en el IESTP -
"Nor Oriental de la Selva”. De acuerdo lo mencionado, el control de la gestion
alcanza un 68% de influencia con la oferta, pero para darle una mayor solidez,
debe insertar procesos que coadyuven como son el monitoreo y seguimiento,
en donde el control seria solo un proceso de asegurar el logro de resultados,
en cambio monitoreo y seguimiento, permitirian dar una mayor amplitud de

procesos para ver cristalizados los metas que se proponga el Instituto.

Al comparar con el hallazgo de Cardenas (2017) quien menciona que las
practicas de gestion administrativa en una institucion educativa impactan el
desarrollo de proyectos de innovacion. Al ser contrastada, es necesario
considerar la direccion y el control como procesos basicos para una gestion
académica eficiente, donde pueda integrarse y conllevar a alcanzar metas y

cumplir con los objetivos.

Finalmente, es estudio muestra que la gestiébn administrativa con la oferta
educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva" tienen relacion alta positiva
como lo muestra el coeficiente de Pearson de 0.9857, y un coeficiente de
determinacion (0.9717) donde el 97.17% de la oferta educativa es influenciado
por la gestion administrativa del IESTP - "Nor Oriental de la Selva”. Bajo este
contexto, la gestion administrativa es determinante en diferentes aspectos del
Instituto, pero al centrarse Unicamente en la oferta se evidencia que mas del

90% de la oferta depende Unicamente de la gestion administrativa, ello quiere
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decir, que toda los recursos institucionales, como financieros, humanos,
tecnoldgicos, entre otros, tienen que estar direccionados a la gestion, ya que
su dependencia es crucial para la continuidad de la oferta academica y su
permanencia en el mercado educativo, y asi poder seguir contribuyendo con

profesionales idoneos para region y el pais.

En ese sentido Rios (2018) encontrd un chi cuadrado calculada (33,18) mayor
al chi cuadrado tabulada (9,488), indicando que la gestion administrativa se
relaciona con la calidad del servicio de la UGEL Moyobamba, en base a ello
se puede inferir que la gestién es determinante para propiciar un servicio de
calidad; por tanto, se encuentra similitud con el estudio, ya que también la

gestion se relaciona con la oferta de servicio.

Por su parte Shupingahua (2017) muestra también una relacion de la oferta
educativa y los intereses vocacionales de alumnos a la profesion de
contabilidad en los institutos superiores tecnoldgicos, dicho hallazgo pone de
manifiesto que la oferta es clave para generar interés en los estudiantes,
siendo necesario reforzar para generar mejores niveles. Al comparar con el
estudio, se encuentra semejanza, ya que con una buena oferta se estaria

ampliando la cobertura académica.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Existe relacion alta positiva entre la gestion administrativa con la oferta
educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva", con un coeficiente de
Pearson de 0.9857 y un coeficiente de determinacion (0.9717),
explicando que el 97.17% de la oferta educativa es influenciado por la

gestion administrativa del IESTP - "Nor Oriental de la Selva”.

El nivel de gestion administrativa del | IESTP - "Nor Oriental de la Selva”,
es “Regular” con 47%, nivel “Bueno” con 21%. También, un nivel “Bajo”
con 19%; en tanto, los niveles extremos alcanzan un 5% en el nivel “Muy

bajo” y “Muy bueno” con 8%.

El nivel de oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva”, es
“‘Regular” con un 50%, nivel “Bueno” con 31%, asimismo el nivel “Bajo”
con un 13%, de la misma manera el nivel “Muy bueno” con un 6%, no

reportandose valores porcentuales en el nivel “Muy bajo”.

Existe relacion positiva moderada entre la dimension planificacion con la
oferta educativa del IESTP - "Nor Oriental de la Selva" con un coeficiente
de Pearson de 0.6957; adicionando el coeficiente de determinacion
(0.4841) donde el 48.41% de la oferta educativa tiene influencia de la

planificacion desarrollada en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva”.

Existe relacion positiva moderada entre la dimension organizacion con
la oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva" con un
coeficiente de Pearson de 0.8256, coeficiente de determinacién (0.6817)
donde el 68.17% de la oferta educativa tiene influencia de la

organizacion desarrollada en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva”.

Existe relacion positiva moderada entre la dimension direccion con la
oferta educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva" con un
coeficiente de Pearson de 0.7602, un coeficiente de determinacion
(0.5779) donde el 57.79% de la oferta educativa tiene influencia de la

direcciéon desarrollada en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva”.

Existe relacion positiva moderada entre la dimension control con la oferta

educativa en el IESTP - "Nor Oriental de la Selva" con un coeficiente de
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Pearson de 0.8290, coeficiente de determinacién (0.6873) donde el
68.73% de la oferta educativa tiene influencia del control desarrollado en
el IESTP - "Nor Oriental de la Selva”.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Al director del IESTP - "Nor Oriental de la Selva" promover un analisis
exhaustivo sobre la gestion administrativa que viene desarrollando, para
luego alinear con acciones estratégicas para incrementar la oferta

educativa, alcanzando una mayor cobertura en el nivel técnico superior.

Al director del IESTP - "Nor Oriental de la Selva”, proponer una estrategia
de mejora a la gestiébn administrativa, donde debe ser compartida con
los docentes y personal administrativo para que las acciones se alineen
y articulen con las estrategias a implementarse para potenciar las

competencias académicas.

Al director y subdirector del IESTP - "Nor Oriental de la Selva", propiciar
un estudio sobre las demandas laborales, principalmente en la region,
con un enfoque prospectivo, para mejorar y ampliar la oferta educativa y

cerrar las brechas laborales.

Al director del IESTP - "Nor Oriental de la Selva", insertar mecanismos
para concertar una planificacion participativa y hacer que la oferta
educativa sea robusta y competitiva, con ello generar el mayor interés y

captacion de estudiantes.

Al director del IESTP - "Nor Oriental de la Selva", enfatizar en la
organizacion funcional y estructural, conformando un equipo de
docentes altamente competentes, capaces de promover iniciativas

innovadoras para impulsar el desarrollo y crecimiento de la regién.

Al director del IESTP - "Nor Oriental de la Selva", implementar un equipo
encargado de direccionar las diversas iniciativas institucionales para
asegurar en primer momento el cumplimiento de los objetivos y segundo

para generar resultados.

Al director del IESTP - "Nor Oriental de la Selva", insertar procesos de
control y monitoreo, con el propdsito de asegurar los resultados, con ello
la sostenibilidad de los procesos instalados, haciendo que la oferta
educativa sea continla en las carreras profesionales que mayor

demanda el mercado laboral.
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Matriz de Operacionalizacién y de variables

. Definicién Definicion . : . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
* Proyecta metas.
* Define objetivos.
* Establece recursos necesarios.
e » Programacion de actividades.
Planificacion
* Distribucion de recursos humanos.
Conjuntos de . Distribucion  de  recursos
Acciones direccionadas | acciones o financieros.
! o Organizacion ‘e
a alcanzar determinados | planificadas y * Agrupacion de tareas.
Gestion objetivos vinculadas a | concertadas, donde * Seleccion de personal responsable. ordinal
administrativa las &reas de la|se aplico un
organizacion  (Garcia, | cuestionario para | . . * Liderazgo y estrategia planificada.
. . Direccion A
2018). determinar el nivel * Motivacion.
de gestién. » Comunicacioén fluida.
* Mecanismo de evaluacion.
Control e
* Verificacion de tareas.
*» Optimizacion de toma de decisiones.
» Reorientacion de actividades.
* Correccién de problema.
Hardware * Infraestructura adecuada.
* Acceso a servicios basicos.
» Equipamiento.
Entrega de * TIC.
Servicios destinados a servicios
Oferta de ; educativos de alta * Actividad educativa.
e conseguir procesos . " . .
servicios d competencia, Software * Practica pedagdgica. Ordinal
educativos en centros de o . )
S donde se aplicé un * Gestion educativa.
educacion (Vera, 2014). ; ) , e
cuestionario  para * Curriculo académico.
su medicion.
Docente * Perfil docente.

* Formacioén inicial.
« Formacioén continda.




Innovacion

» Experiencia.

* Calidad educativa.
* Procesos de ensefianza.
* Modalidades de aprendizaje.

« Uso de
académicos.

tecnologia con fines




Matriz de consistencia

Titulo: Gestién administrativa y la oferta educativa en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico - "Nor Oriental de la Selva", 2020

L . o Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cudl es la relacion de la gestion | Determinar la relacion de la gestion | Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa con la oferta educativa | administrativa con la oferta educativa en | administrativa con la oferta educativa en el | Encuesta
en el Instituto de Educacion Superior | el Instituto de Educacion Superior | Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Tecnoldgico Publico - "Nor Oriental de | Tecnolégico Publico - "Nor Oriental de la | Publico - "Nor Oriental de la Selva".
la Selva", 20207 Selva", 2020. Instrumentos

Problemas especificos:
sCual es el nivel de
administrativa  del Instituto  de
Educacién  Superior  Tecnoldgico
Publico - "Nor Oriental de la Selva",
20207

¢ Cudl es el nivel de oferta educativa en
el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico - "Nor Oriental de
la Selva", 20207

¢ Cual es la relacién de la dimensién
planificacion con la oferta educativa en
el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico - "Nor Oriental de
la Selva", 20207

¢ Cual es la relacién de la dimensién
organizacion con la oferta educativa en
el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico - "Nor Oriental de
la Selva", 20207

¢ Cual es la relacién de la dimension
direccién con la oferta educativa en el
Instituto de Educacion  Superior
Tecnolégico Publico - "Nor Oriental de
la Selva", 20207

¢Cual es la relacion la dimension
control con la oferta educativa en el

gestion

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestién
administrativa del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico "Nor
Oriental de la Selva", 2020.

Identificar el nivel de oferta educativa en
el Instituto de Educacion Superior
Tecnolodgico Publico - "Nor Oriental de la
Selva", 2020.

Conocer la relacion de la dimension
planificacion con la oferta educativa en el
Instituto de  Educacion  Superior
Tecnolégico Pablico - "Nor Oriental de la
Selva", 2020.

Conocer la relacién de la dimension
organizacion con la oferta educativa en
el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Pablico - "Nor Oriental de la
Selva", 2020

Conocer la relacién de la dimension
direccién con la oferta educativa en el
Instituto de  Educacion  Superior
Tecnolégico Pablico - "Nor Oriental de la
Selva", 2020.

Conocer la relacion la dimensién control
con la oferta educativa en el Instituto de

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestiébn administrativa del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Publico - "Nor Oriental de la Selva", es alto.
H2: El nivel de oferta educativa en el Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico -
"Nor Oriental de la Selva", es alto.

H3: Existe relacion entre la dimension
planificacibn con la oferta educativa en el
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Publico - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

H4: Existe relacion entre la dimensién
organizacion con la oferta educativa en el
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Publico - "Nor Oriental de la Selva", 2020.

H5: Existe la relacion entre la dimensién
direccién con la oferta educativa en el Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico Publico -
"Nor Oriental de la Selva", 2020.

H6: Existe relacion entre la dimension control
con la oferta educativa en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico - "Nor
Oriental de la Selva", 2020.

Cuestionario




Instituto de  Educacién  Superior
Tecnolégico Publico - "Nor Oriental de
la Selva", 20207

Educacion Superior Tecnoldgico Publico
- "Nor Oriental de la Selva", 2020

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de Investigacion: Tipo no
experimental, disefio correlacional.
V1

e
J

2
V1: Gestién administrativa
V2: Oferta educativa
r: relaciéon de variables

Poblacién

La poblaciéon estuvo conforma por 62
docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico - "Nor
Oriental de la Selva".

Muestra

Constituida por 62 docentes del Instituto
de Educacion Superior Tecnologico
Publico - "Nor Oriental de la Selva".

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestion Organizacion
administrativa | Direccién
Control
Hardware
] Software
Oferta educativa
Docente
Innovacion




Cuestionario: Gestion administrativa
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oveinn...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer la gestion administrativa del

el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico - "Nor Oriental de la Selva".

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen
respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Escala de conversioén

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

G WNPF

Escala de calificacion

N° Criterios de evaluacion
112 3| 4 5
Planificacion
01 La direccibn proyecta metas alcanzables por el
instituto
La direccion define con claridad sus objetivos
02 institucionales
La direccion establece los recursos necesarios para
03 el cumplimiento de las actividades durante el
semestre académico
04 La direccién realiza una programacion de actividades

en el marco de sus lineamientos

Organizacion




En el instituto existe una distribucion de recursos

05 humanos de manera adecuada

06 Lfa _direpci(’)n realiza de manera adecuada la
distribucion de sus recursos financieros

07 La direccion f';lg_rupacién tareas de acuerdo a la
estructura organica

08 La direcqit_ﬁn selecciona al personal responsable de
cada actividad y tarea

Direccién

09 En e_I _instituto se practica el liderazgo y una estrategia
planificada concertada

10 La direccibn mantiene motivado a su personal
docente

11 La'comunicqcién en el in§tituto es fluida y permite
articular acciones académicas

12 El i_nstituto instala mecanismos de evaluacion de sus
actividades y tareas

Control

13 El instituto cuenta con medio de verificacién de
tareas

14 La direccion toma de decisiones de manera acertada

15 La.d.irecci()n tiene la capacidad de reqrie_ntar sus
actividades en el caso de no lograr su objetivo

16 La direccion tiene la capacidad de generar

correcciones de problemas identificados

Fuente: Cerdas (2017) en su estudio Andlisis de la gestién administrativa de centros educativos
costarricenses: Percepcion del colectivo docente y la direccién.




Cuestionario: Oferta educativa
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oveinn...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer la oferta educativa del el

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico - "Nor Oriental de la Selva".

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen
respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Escala de conversioén

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

G WN(F

Escala de calificacion

N° Criterios de evaluacion
1123 4 5
Hardware

01 La infraestructura que cuenta el instituto es adecuada

y permite confort y comodidad

El instituto cuenta con todos los servicios basicos, el
02 | mismo que garantiza salubridad educativa
03 El equipamiento del instituto contribuye a la

formacion de profesionales
04 El instituto hace uso de la TIC de manera

consecuente y es parte de su calidad educativa




Software

Las actividad educativa se desarrollan de manera

05 "
programatica
La practica pedagogica desarrollada por los

06 docentes es adecuada y permite generar nuevos
conocimientos

07 La ges.t‘ié_n educativa del instituto es de alta
competitividad

08 El curriculo académico es basado competencias

Docente

09 El perfil d(_a los docentes del instituto es (_je alta
competencia y adecuada al contexto académico

10 Los d_ocentes cuentan con formacion inicial acorde a
Su asignatura que desarrolla

11 Los docentes tienen formacién continua en el area
gue se desenvuelven académicamente

12 La exp_eriencia de Ic_)s docentes permite una adecua
formacién de profesionales

Innovacion

13 El _instituto ti_ene como prioridad institucional la
calidad educativa

14 Los procesos de enseﬁanza.desarrollados por los
docentes son evaluados y mejorados

15 Las modalidades de aprendizaje impartidas por el
docente son adecuadas

16 El uso de tecnologia con fines académicos en el

instituto es permanente

Fuente: Shupingahua (2017) en su estudio Relacion entre la oferta educativa y los intereses
vocacionales de los alumnos de la carrera de Contabilidad de los institutos superiores tecnolégicos
de la provincia de San Martin 2017.



validacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD Ccsan Vawcso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Encomenderos Bancallan, Ivo Martin
Institucién donde labora  : Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo

Especialidad

: Magister en Docencia Universitaria — Docente de Investigacion

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Gestion Administrativa
Autor (s) del instrumento (s): Br. Delia Garcia Paredes
I. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS 1 3_“_3 4 !_j
CLARIDAD Losmmredadadosmmmylhede
Mmﬂemk&ﬁm
Las nstrucciones y los tems del nstrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
Mmmmym
X
ACTUALIDAD
X
ORGANIZACION
SUFICIENCIA
INTENCIONALIDAD MWym.mmwym
de estudio: Gestion administrativa
La informacion que se recoja a traves de los items del X
CONSISTENCIA nsﬁumtnb _ p«mﬁ -\dbr describir y explicar la
Los i#tems del instumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
administrativa
r La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA respondm al proposito de la investigacion, desarrollo
e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
— PUNTAJE TOTAL )
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntage minimo de 41 “Excelente”; sn

embargo. un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
L. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: [~

Tarapoto, 10 de octubre de 2020



w UNWVERMDAD Crnan Vaiim

mmuolommmmmmoolmmmmcmma

| DATOS GENHRALES
Apnlisos y nombres del expeno Pandure Salas Nadno
InstnuCion donde labora Universidnd Casar Vakeo-Escuma o8 Posgrang
Especiariad Dector on Liencias de s Edusecidn
Hsirumento de svaluac:in Cusstionario Gaston admnsiralive
Auter (8) dol instrumento (s) B Dala Gartia Paredes
1 ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACE'TABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5}

CLARIOAD | abiatadates iy e : o S S S ¥
Dt i s e ] nitnm‘"“"‘ l L7
OBJETIVIDAD | mm'uxrmbﬂumhum enodsss | ||| L ,
LUK @6 CONCApILIAes y Dper aCianaies - AR S5
s o~ ——t W‘l 'uwlwuow ‘.—“. '“u‘ xm“ w ‘?‘& ' v | x t
ACTUALIDAD ) wm nnoywcdn y ege | | |
“““ 0 "'“*‘Eﬁ“m!‘m!nmlw : orpanicaad Kogice entre & | i D 1 )t 4
PR RIOn] Y CONRPILAL FIIIGI 0 1 varabie, de .
| ORGANIZACION m-qwnmns'mmtufmmwom ! l ")
su'c:encm oF e 08l SILTNIG $00 AUNCHINIES er cantoed v X |
| w . .@J}.ﬁl‘“ LMPM" . v -
PRLs sy mm&m Mmdm«] }X
| INTENCIGNALIOAD rm,w-mmuuunm i O
fui s "_“T'"mlrm-c' Gn OuB 58 fecl 8 TEVes OB os dems ol i f"kf

i CONSISTENCIA wmmw-nmombnmum

Rl mativo o0& '8 Bic. | )
"Los Mems Ol MAINATEMO SXpMAIN TeMGON CoN 106 ‘ ! ES
COMERENCIA | indcadoms d¢ csds cwnensidn de a vadable Cesbon | | | |
et PASCST Pt
' Tl 8GN Shire B WeNCE y § MENUmeNo propustass | R
luevomxowlwm-mnmuwm

W, OPINION UE APLICABILIDAD
mmwymmmum

PROMEDIC DE VALORACION:

4

Tatapcto 15 e oclule de 2000




U w e RSIDAD Crsarn Valiom
muo%mmummmm

L DATOS GENERALES
Ap=t dos y nomobres del expenc Penauro S3as Alado

nsatucios donde labora Universdas Casar Valeis-Escucia de Posgrech
£ spaciaidad Deocior o Crenias de i Educacitn
PSirUmerts oe aulupcidn Cusstiorsng Dfertd Edusstiva
Autoe 8) vel cosirumedto |8) R Deoe Garcie Parades

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTASLE

i 0 g 0

. CRETVIDAD
’_._._.___
| ACTUALIGAD g

ORGANIZACION

chn
f__-, VA ) -
N’(WMI;M)WQGMWVWI ; |

N i i i recos & Waves B0 108 iorw bl | | 11

COMSISTENCIA ,mﬂ.mmmumum. ,
g tedeg St AR R R

COMERENGIA | mocadorss 00 cade dmenmdn d0 @ varwole Ofets| | | '
o | e v s e B #e K
P L..mmuw'azamm:t T

e g wwmumna*dmm:nuumbw
W OPINON DE APLICABILIDAD

Instrumento apto y Gohotents para su splicectn
PROMEDIO DE VALORACION:

7
:.-u Tarapoto 15 @ octutre 28 2020




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVES TIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ruiz Trigozo Elmer

Instituc ion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluac ion

JIESTRP —Mor Qriental de la Seha
- Magisteren Gestion Plablica
CCuestionario de Oferta educativa

Autor (s) del instrumento (s) - Br. Delia Garcia Paredes
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

~ CRITERIOS INDICADOHES 1] 2] 3745
Lositems estanredactados con lenguaje apropiado ylibre de ®
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujgh:usJ r1'|lﬁlesFt:’;sllestl.f
Las instrucciones v los items del instrumento permien i
DOBJETIMDAD recoger lainformacidn objetiva sobre lavariable, en todassus
dimensiones en indicadores conceptuales yoperacionales.
Bl Instrumento demuestra wigencia acorde con el ER
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable : Oferta educativa
Lositemsdelinstrumento reflejan organicidad dgica entre la X
OR GANIZACION definicidnope racion al ycnnceptual respectoa la ~,'a_r[able. de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema vy objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad v s
SUFICIENCIA calidad acorde con lavariakle, dmensiones e inu:liu:au:lu:ure;
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de ¥
MNTEMCIOMALIDAD | investigacidn yresponden a los objetivo s, hipdtesisyvariable
de estudio: Oferta educativa
La informacidn que se recoja a través de los items del X
COMSISTENCIA instrumento, permitira analizar, des cribir yexplicarla re alidad.
motivo de lainvestigacidn.
Los items del instrumento expresan relacion con los P
COHEREMCIA indicadores de cada dimension de la wvariable: Cferta
educativa
. La relacian entre la técnica y el instrumento propuestos *
NETODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolagico e innovacién.
La redaccion de Tos items concuerda conla escala valorata ®
PERTINENCIA delinstrumento.
PURTAJE TOTAL Ao Ul
(Maota: Tener en cuenta que el instrunenta esvaldo cuando se tiene un puntaje mnino de 41 “Edcelente™; sin

embargo, unpurtaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO

PROMEDIO DE VAL ORACION:

Tarapoto.17 de octubre de 2020

Sello personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INS TRUMENTOQ DE INVES TIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ruiz Trigozo Elmer

Institucion donde labora

Espetialidad

Instrumento de evaluacion

CIESTP —Mor Orental de la Seha
- Magister en Gestion Publica
- Cuestionarode Gestion administrativa

Autor (s)del instrumento (s) : Br. Delia Garcia Paredes
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

~ CRITERIOY

IROICADORES

1

£

CLARIDAD

Los items estanredactados con lenguaje apropiado ylibre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBIETIMDAD

Las instrucciones vy los items del instrumento permiten
recoger lainformacion objetiva sobrelavariable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales yoperacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestidn administrativa

OR GAMIZACION

Los itemsdel instrumentoreflejan organicidad lagica entre la
definicion operacional yconceptual respectoalavariable de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema yobjetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTEMCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacidn yresponden a los objetivos, hipdtesis yvariable
de estudio: Gestion administrativa

COMNSISTEMCIA

La informacian que se recoja a traves de los items del
instrumento, permitira analizar, desaibiryexplicarla realidad,
motivo de la investigacian.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Gestion
administrativa

NETODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINEMCIA

Laredaccidn de los items concuerda con Ta escala valoratva
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje mnino de 41 “Excelente”™; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicabla)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO

PROMEDIO DE VALORACION:

Constancia de

autorizacion

Tarapoto, 17 de octubre de 2020
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Constancia de lainstitucién donde se ejecuto la investigacion

SELY ,‘3( Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Plblico
..:.‘r_‘ 3 “NOR ORIENTAL DE LA SELVA”
MRS TARAPOTO

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “NOR ORIENTAL DE LA
SELVA”™.

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante DELIA GARCIA PAREDES, de la
Maestria de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo
Filtal Tarapoto, estd autorizada o reclizar la  Investigacion
titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y LA OFERTA
EDUCATIVA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO NOR ORIENTAL DE LA SELVA,
2020%, en el presente ano, tal como consta en el titulo de la
tnvestigacion.

Se expide la presente a solicitud de la interesada.

La Banda de Shilcayo, 21 de Octubre del 2020

Atentament

AHOANAST S
e
v Andiwe /

JR. TUPAC AMARU N* 398 LA BANDA DF SHILCAYO = TARAPOTO
TLF : {042) 522339 - 522681 - TELEFAX (042) 522339
wyredinstitutone: edu.pe [ sos@institutones. edu pe

Autérizado R.S. N 131-ED Revalidado R.D. N* 100-2005-ED



Base de datos

Ne G_e_stién _ Ofertg NE G_e_stién _ Ofertg
administrativa| educativa administrativa| educativa
1 23 33 33 52 54
2 23 34 34 53 54
3 27 40 35 53 54
4 36 40 36 54 55
5 36 40 37 54 55
6 37 40 38 54 55
7 37 41 39 54 55
8 38 41 40 54 56
9 38 43 41 54 56
10 39 44 42 55 57
11 40 47 43 55 57
12 40 47 44 55 59
13 41 47 45 57 59
14 41 47 46 57 59
15 42 48 47 58 59
16 43 48 48 58 60
17 45 49 49 59 60
18 46 51 50 59 62
19 46 51 51 60 62
20 47 51 52 60 62
21 47 52 53 61 63
22 48 52 54 63 63
23 48 52 55 66 63
24 48 53 56 66 63
25 49 53 57 66 65
26 49 53 58 70 65
27 50 53 59 80 71
28 50 53 60 80 72
29 50 53 61 80 74
30 51 54 62 80 74
31 51 54
32 51 54




