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Resumen

El estudio tuvo como objetivo verificar como la aplicacion de la gestion del
conocimiento en las empresas incrementa significativamente la productividad
laboral. De manera que, para responder a esta interrogante se tuvo que emplear
articulos indexados de fuentes confiables como Scopus, Web of science, ProQuest
y IEEE Explore, mientras que contaron con la identificacion de objetivos digitales
(DOI) y fueron representados en idioma inglés, por lo tanto, se tuvo un aporte
memorable de informacion tedrica por parte de los articulos cientificos indexados
que sumaron una cantidad de 98, de los cuales fueron seleccionados en primera
instancia 15 articulos referentes a las variables gestion del conocimiento y
productividad laboral en diferentes tipos de empresa, y del cual se pudo realizar un
analisis del riesgo de sesgo, verificando 12 articulos que comparten dos o tres
coincidencias con respecto a los factores de la gestion del conocimiento, que fueron
creacion, desarrollo, transferencia y aplicacion del conocimiento. De manera que,
gracias a estas evidencias cualitativas de los articulos seleccionados se pudo
verificar que con la aplicacion de la gestion del conocimiento en las empresas se
puede incrementar significativamente la productividad laboral.

Palabras clave: Creacion, desarrollo, transferencia y aplicacion del

conocimiento
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Abstract
The study aimed to verify how the application of knowledge management in
companies significantly increases labor productivity. So, to answer this question,
indexed articles from reliable sources such as Scopus, Web of science, ProQuest
and IEEE Explore had to be used, while they had the identification of digital
objectives (DOI) and were represented in English language, therefore, there was a
memorable contribution of theoretical information from the indexed scientific articles
that added up to 98, Of which 15 articles were selected in the first instance, referring
to the variables of knowledge management and labor productivity in different types
of companies, and from which an analysis of the risk of bias could be made, verifying
12 articles that share two or three coincidences with respect to the factors of
knowledge management, which were creation, development, transfer and
application of knowledge. So, thanks to this qualitative evidence of the selected
articles, it was possible to verify that with the application of knowledge management

in companies, labor productivity can be significantly increased.

Keywords: Creation, development, transfer and application of knowledge
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. INTRODUCCION

La siguiente investigacion tuvo como principal interés en la Gestion del
conocimiento, ya que, las organizaciones se enfrentan a muchas situaciones que
les genera diversos problemas referidas ya sea a la alta rotacion del personal y la
insatisfaccién laboral, por lo tanto, se debe examinar los causales o los mecanismos
a través de las dimensiones de la gestion del conocimiento puede influir en
diferentes maneras en la productividad, de manera que, se plasmoé una explicacion
objetiva en base de articulos para una revision sistematica, bajo un analisis amplio
de la teoria, y, por consiguiente, se procedio con la descripcién de la variable causa,
gestion del conocimiento. Asi mismo, se procedi6 a expresar e indagar la
elaboracion de las dimensiones gracias al empleo de articulos con gran valor
cientifico ya que fueron indexados, formulando el planteamiento del problema
general.

Las empresas presentaron un periodo de cambios organizacionales para
adoptar una ventaja competitiva en el desarrollo de las tareas, logrando los
objetivos trazados, por lo tanto, se consideré a la gestién del conocimiento como
factor atil, que puede permitir la implementacion de la estrategia de gestion de
personas, identificando el conocimiento necesario para mantener con los recursos
necesarios en el tiempo indicado (Bagher, Hanieh, Alireza y Mohammad, 2017,
p.12); de manera que permite identificar la mision, visiobn y objetivos, que es
informacion plena para distribuirla al personal, consiguiendo mejores niveles de
productividad, competitividad y sostenibilidad en la institucion (Dastyar,
Kazemnejad, Sereshgi y Jabalameli, 2017, p.19). Asi mismo, puede garantizar la
satisfaccion laboral en las instituciones publicas, brindando capacitaciones al
personal del &rea administrativa y técnica, donde el suministro de informacién sirve
para constituir una base de datos en relacion a las actividades, y luego resolver
cualquier imprevisto o inconveniente (Sathishkumar y Karthikeyan, 2017, p. 15).

La gestion del conocimiento es un concepto aplicado en las empresas,
porque se puede mantener el cambio de mentalidad de las organizaciones de
California en relacion al valor del conocimiento, ya que no fue suficiente con poseer
informacion, sino también, darle un uso adecuado para resolver situaciones reales
(Heydarzadeh, Alilu, Habibzadeh & Rasouli, 2020, p.19); sin embargo, en una

investigacién realizado en la provincia Juzestan, Iran, se determiné que este factor



debe ser impartido para evitar pérdidas de la competitividad y asegurar la eficiencia
en las actividades de las compafias del sector petrolero y gas para lograr
resultados o6ptimos (Sayyadi, Ayatollah y Alboghobish, 2018, p.16); de tal modo, en
estudios efectuados en empresas del sector de fabricacion de automéviles en la
provincia de Teheran, Iran, se logré6 promover acciones correctivas, mediante
estrategias y actividades orientadas a aprovechar el conocimiento, que fue
impartido en el grupo de trabajo, bajo un trato respetuoso y buenas relaciones entre
los distintos miembros (Mesbah, Babaei y Shabanali, 2017, p.8).

Por otro lado, la gestiéon del conocimiento es un concepto aplicado para
transformar la manera que las empresas trabajan; primero se tuvo la creacién del
conocimiento, en un estudio realizado en las empresas de la ciudad de Innsbruck,
Austria, se evidencié que crear conocimiento, es un proceso sobre el acceso a la
informacion, para adoptar mayor conocimiento de las actividades, incrementando
la productividad (Muskat y Deery, 2017, p.10). Asimismo, un estudio realizado en
Nuremberg, Alemania, las empresas buscaron crear conocimiento, para mejorar los
niveles de eficiencia y eficacia con el mejor manejo de materiales y equipos, ya que,
se pudo compartir la informacién entre los miembros (Hellebrandt, Heine y Schmitt,
2019, p.14), mientras que, en las empresas comerciales al norte de India, se realizd
una investigacion para identificar las estrategias preliminares de gestion de
personas, por lo cual, se evidencidé que se preocuparon por fomentar el desarrollo,
transferencia e identificacion del conocimiento para mantener una ventaja
competitiva (Saini y Bhargava, 2019, p.21).

En el segundo proceso se conté con el desarrollo del conocimiento, en el
cual se evidencio que en las diferentes organizaciones en la ciudad Bucaramanga,
Colombia, el conocimiento se adquiere a partir de la interaccion social (Bastos,
2019, p.11); asi mismo la investigacion sobre las empresas en Cauca, Colombia,
contaron con la disposicion de los trabajadores para compartir el conocimiento de
funciones y lograr la innovacion en métodos de trabajo a partir del uso de recursos
administrativos (Calvo, 2018, p.18); mientras que, un estudio en las compafias de
los Angeles, Estados Unidos, tuvo como desafio examinar mejores propuestas para
los proyectos industriales, por lo tanto, se tuvo interés en fomentar el desarrollo del
conocimiento a partir de la integracion de datos aislados en un cuerpo util de

informacion y relaciones de apoyo para el planeamiento, ejecucion y valoracion de



mejores estrategias de trabajo, mejorando el conocimiento organizacional de los
recursos humanos para el desarrollo de nuevas habilidades, ideales y procesos en
funcién de conseguir las metas (Bikard, Vakili y Teodoridis, 2019, p.16).

En el tercer proceso estuvo la transferencia del conocimiento, donde se
presentd un estudio en base a las empresas privadas al sur de Brasil, del cual se
determind el interés por la inteligencia y la gestion del conocimiento, para mejorar
el desarrollo de los procesos logisticos a partir del conocimiento transferido, en
favor de la mejor toma de decisiones y la cultura organizacional (Melati, Janissek,
Marques, 2020, p.12). Otro fue el caso, de la investigacion desarrollada en las
industrias en la ciudad de Taijin, China, del cual la transferencia del conocimiento
es potenciada por la comunicacion fluida, garantizando un clima de confianza para
asegurar el compromiso de la actividad organizacional (Hu, Hou y Chien, 2019,
p.17). Por ultimo, se tuvo una investigacion influenciada en las empresas de alta
tecnologia en el rubro comercial en Wuhan, China, donde se logré transmitir el
conocimiento necesario, gracias a los mecanismos como manuales de apoyo, que
promueven el intercambio de experiencias, la innovacion y cultura de confianza
mejorando el conocimiento administrativo (Huang, Yan & Smith, 2019, p.14).

En cuarto lugar, se tuvo el proceso de aplicacion del conocimiento, donde
estuvo el estudio en funcion de las empresas de construccion en la ciudad de Porto
Alegre, Brasil, que ante la falta de un sistema de gestion del conocimiento, se opto
por las tecnologias de informacion, para compartir y aplicar el conocimiento en
varios proyectos (Elwakil y Zayed, 2018, p.9); ademas, estuvo la investigacion
sobre las pequefias y medianas empresas en Vietnam, donde el conocimiento se
convierte gradualmente en un recursos relevante para la competitividad y desarrollo
sostenible, brindando la informacién necesaria para el desarrollo de las actividades
(Xuan, 2020, p.11). Finalmente, estuvo la investigacién desarrollada en las
organizaciones en Islandia, donde se pudo gestionar la informacién sobre el
conocimiento de los empleados, de manera que, se tuvo la aplicacion del
conocimiento empleando el mapeo de conocimiento, analisis de redes, codificacion
y personalizacion de la informacién para la resolucion de un problema
administrativo (Haraldsdéttir, 2020, p.15).

Luego de proponer tedricamente la realidad problematica en base a los

articulos cientificos sobre la variable de estudio, se generé la siguiente formulacién



del problema general; la gestion del conocimiento tiene influencia en la
productividad laboral.

En cuanto a la justificacion de la investigacion, son razones por el cual se
puede efectuar una investigacion mas exhaustiva, de manera que, representa el
compromiso intelectual y formal del investigador para efectuar esta actividad
(Hernandez, et al., 2014, p.48). En base a lo descrito por el autor se realiz6 la
justificacion que represento los motivos por el cual se realiza un estudio, de modo
que, se clasifico en justificacion tedrica, metodoldgica y social.

En cuanto a la justificacion teodrica, se detallé que se trata de un estudio
donde se abarca el impacto al ambito tedrico, es decir, que la razén o motivo de la
investigacion es poder argumentar el deseo de verificar, rechazar o aportar
aspectos de alguna teoria con el fin de comprobar el desarrollo del conocimiento
(Mufioz, 2015, p.143). Asimismo, es la finalidad o propoésito de la investigacion
donde se puede generar reflexion, critica y debate académico por el conocimiento
reciente, que se puede basar en teorias, para poder demostrar o explicar ciertas
variables de estudio (Baena, 2014, p.89). Por lo tanto, en base a lo descrito por los
autores en el estudio se demostro el nivel de relacion, por el aporte de los articulos
desde una revision sistematica, para aclarar la importancia, caracteristicas e
implicancia de las variables gestion del conocimiento y productividad laboral, con la
finalidad de demostrar a las empresas, que son factores de gran consideracién para
el trabajo 6ptimo durante el proceso, adquiriendo el conocimiento esencial para
emplear los recursos y equipos de forma fortuita y ejemplar.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, se detall6 que comprende un
estudio y es en la revision sistematica desde la literatura, que el motivo o razén
metodoldgica, trata sobre la rigurosidad cientifica, con una validez y capacidad para
integrar selectiva y eficientemente las diferentes o mdultiples evidencias cualitativas
en relacion con un problema de investigacion (Del Rio, 2014, p.79). Asi mismo, en
una revision sistematica de literatura su elaboracibn comprende un ambito
metodoldgico, cuando se puede recopilar la evidencia en forma descriptiva, sin
analisis estadistico, de manera que, se puede identificar, evaluar, interpretar y
sintetizar todos los articulos cientificos existentes y relevantes para comprender y
brindar sugerencias a un tema de interés particular (Ferreira, Stéfani, Haje,

Nogueira, 2018, p.16). En base a los expuesto, el estudio se apoya basicamente



en el engranaje entre la revision sistematica, partiendo por un criterio de ilegibilidad
bajo estrictos ciertos y parametros, como por ejemplo reunir informacion
cuantitativa fiables que refuerza la comprension sobre alguna problemética.

En cuanto a la justificacion social, se redacté que, comprende la solucion de
las demandas de la sociedad, ya sea presentes y futuras, para llevar a una mejor
calidad de vida de la comunidad o institucion investigada (Borda, 2014, p.83).
Ademas, es el estudio en el cual su relevancia estd en tener un alcance positivo
para la sociedad o comunidad intelectual (Paitan, 2014, p.116). En base a lo
expuesto el estudio es importante ya que se realizé bajo un motivo social, porque
puede ser de utilidad para aquellas empresas encargadas, que desean un analisis
cualitativo sobre las variables gestion del conocimiento y productividad, donde la
comunidad intelectual puede afianzar un mejor estudio bajo una premisa de
conocimiento, para adelantarse a ciertas circunstancias dadas en el presente o
futuro, y de ello poder brindar soluciones mas coherentes.

Por consiguiente, estuvo los objetivos, donde se sefialé que; es la finalidad
gue se busca realizar, de manera que se plantea una premisa que es demostrada
con el andlisis estadistico, del cual se debatird si es aceptable o no la hipétesis
(Rojas, 2015, p.78). De manera que, segun lo expuesto se planted los siguientes
objetivos:

O (1). Las empresas que aplican la gestiébn del conocimiento incrementan
significativamente la productividad laboral.

O (1a). Las empresas que crean conocimiento incrementan la productividad laboral.
O (1b). Las empresas que desarrollan el conocimiento incrementan la productividad
laboral.

O (1c). Las empresas que transfieren conocimiento incrementan la productividad
laboral.

O (1d). Las empresas que aplican conocimiento incrementan la productividad
laboral.



1. MARCO TEORICO

Bures & Stropkova (2014) plante6 como objetivo de investigacion, proporcionar una
revision de la productividad laboral relacionado con el contexto de la sociedad del
conocimiento. El disefio fue de enfoque cualitativo y no experimental, ademas se
tuvo como una unidad de analisis a una organizacion del cual se busca proporcionar
una revision de la productividad laboral en el contexto de la sociedad del
conocimiento; y concluyo que, la productividad laboral fue influida por la gestion del
conocimiento, ya que se disefid el sistema de gestion del conocimiento
enfocandose en un mejor integracion de las capacidades humanas y desarrollando
herramientas tecnoldgicas para integrar la informacién dentro de la empresa. Asi
mismo, el articulo recomendo a futuras investigaciones que examinen los niveles
basicos o direcciones que integran la gestion del conocimiento en el impulso de la
productividad laboral, promoviendo la creatividad y la innovacion, donde la clave
sea la transferencia del conocimiento a partir de bases de datos, intranets, extranets
y todo tipo de bases documentales, para afianzar el mejor desarrollo institucional
fomentando una cultura de intercambio y mejora continua.

Tapasco, Giraldo & Osorio (2020) plante6 como objetivo de investigacion,
indagar sobre las distintas consideraciones y perspectivas que surgen con respecto
al concepto de productividad en el contexto del trabajo del conocimiento, asi como
los principales desafios que emergen para la gestion de la productividad del
trabajador del conocimiento. El disefio de la investigacion fue de analisis de
contenido cualitativo, para analizar los datos, de modo que, se tuvo como una
unidad de analisis a una organizacién; y concluyeron que, la gestién del
conocimiento se relaciona con la productividad, ya que se identific6 que, en la
organizacién, se brindar un marco integral e identificar algunas falencias en la
entrega de las instrucciones y el conocimiento puntual para el trabajo segin cada
puesto. Asi mismo, el articulo recomendd que futuras organizaciones, contemplen
la revision bibliogréafica sistematica sobre la gestion del conocimiento en el contexto
de las organizaciones para analizar el estudio de conocimiento acumulados y
también identificar vacios de investigacidén sobre la creacion del conocimiento, que
incentiva la creacion de estratégicas que garantice la transferencia del
conocimiento individual o grupal en funcion de llegar a los objetivos de las

organizaciones.



Molero, Contreras & Casanova (2017) plante6 como objetivo de
investigacion, formular lineas de accidén que permitan incrementar la productividad
de la investigacion en ellos. El disefio de la investigacién fue descriptivo de enfoque
cualitativo y de corte transversal, de modo que, se tuvo como una unidad de analisis
a una institucion universitaria, para identificar nuevos conocimientos cientificos y
tecnolégicos; y concluyd que, la gestion del conocimiento se relaciona con la
productividad, porque, se logré transferir el conocimiento tanto a nivel personal y
grupal entre los docentes, comprendiendo el momento de los rapidos cambios
tecnoldgicos y la lucha incesante por mantener una eficiencia en las actividades.
Asi mismo, el articulo recomend6 para futuras investigaciones, que analicen
publicaciones sobre la comunicacién y conocimiento en proyectos complejos de las
instituciones como el almacenamiento y el intercambio de conocimientos en
tecnologias de informacion como también mejorar la comprension académica sobre
la resistencia al conocimiento y la comunicacion plena para promover la creacion
de estrategias, ya sea individual y segmentada, orientadas a aprovechar el
conocimiento para crear valor en las instituciones.

Deniel, Adriaenssen, Dagny & Johannessen (2016) planteé como objetivo
de investigacion desarrollar aspectos de una teoria para promover la productividad
de los trabajadores del conocimiento. El disefio fue enfoque cualitativo y no
experimental, donde se tuvo una evaluacion cualitativa para describir resultados
coherentes con la plena observacion de las variables, de modo que, se tuvo una
unidad de analisis a una organizacién, donde resaltan los trabajadores del
conocimiento que tiene influencia en las actividades tanto operativa como
estratégica; y concluy6 que, la gestion del conocimiento influye en la productividad
de los trabajadores del conocimiento, ya que, gracias a la estandarizacion y
secuencia de tareas compartidos entre los equipos de trabajo, se tuvo una visién
fiel y justa de la informacion dentro de la organizacion. Asi mismo, el articulo
recomendod a futuras investigaciones, que busquen mayor informacion sobre la
teoria de la gestion del conocimiento, ya que con la base teérica referente al tema
se puede llevar a la practica un mejor manejo de la informacién en las areas
administrativas, desarrollando estrategias eficaces para transferir el conocimiento
entre los miembros y aplicarse segun los objetivos o metas que quieren lograr las

organizaciones.



Pefia, Vega & Castellanos (2016) plante6 como objetivo de investigacion
identificar evidencia de mejoras en la productividad a través de la innovacion y la
gestion del conocimiento, en una triada de casos de empresas en Colombia
pertenecientes a diferentes sectores, que adoptaron o desarrollaron alguna
innovacion en los ultimos cinco afos. El método de investigacion fue descriptivo y
no experimental, teniendo como unidad de analisis a una organizacion adopté y
desarroll6 innovacion en los ultimos cinco afos; y concluyé que, existe relacion
entre la gestion del conocimiento con la productividad, porque se planteé un
sistema de gestion del conocimiento disefiado para fomentar el intercambio de
conocimientos en una administracion, para evitar la descalificacién y degradacion
del trabajo. Asi mismo, este articulo recomendd a futuras investigaciones, que
deben realizar procesos de estandarizacion involucrada en este tipo de innovacion
en el ambito socio-técnico de la gestion del conocimiento, para tener una mejor
perspectiva de la literatura y llevarla a la practica con la aplicacién del conocimiento
pleno en las actividades donde el personal puede crear nuevo conocimiento llevado
por las experiencias y la interaccién social.

Helga & Valur (2017) plante6 como objetivo de investigacion, identificar como
la gestidon del conocimiento se relaciona con la productividad desde una revision
sistematica de la literatura. El disefio de la investigacion fue descriptivo, donde se
proporciona un acercamiento entre la teoria, de modo que, se tuvo como una
unidad de analisis a una organizacion; y concluyé que, la gestién del conocimiento

influye en la productividad, porque el personal pudo acceder a compartirla
informacién por medio tecnoldgicos con los demas miembros de la organizacion o

conglomerado productivo, que también fue impulsado por el uso de las
herramientas para gestion el conocimiento empleada para la toma de decisiones.
Asi mismo, el articulo recomendé para futuras investigaciones, que deben
comprender los avances en las tecnologias de informacion, que contribuyen al
intercambio de conocimiento, con el fin de resolver los principales problemas con
la gestion del flujo de conocimiento y mejora del desempefio de las organizaciones.
Mansor, Ismail, Hamran, & Sarifudin (2018) plante6 como objetivo de
investigacion, comprender como la productividad se relaciona con la gestion del
conocimiento en el sector manufacturero. El disefio de la investigacion fue

descriptivo, de modo que, se tuvo como una unidad de analisis a una empresa del



sector manufacturero (fabricacion); y concluyé que, la productividad laboral se
relaciona con la gestién del conocimiento, porque la empresa se beneficio con el
uso de fuentes externas del conocimiento asociado a mayores resultados técnicos
y administrativos, como la gestidon de recursos intangibles donde los aprendizajes
internos fueron dificiles de imitar por la competencia. Asi mismo, el articulo
recomendo para futuras investigaciones, garanticen el uso creciente de fuentes de
conocimiento externas, debido a la evolucion del papel del conocimiento en la
sociedad y la economia desde el punto de vista empirico, de manera que, las
investigaciones deben estudiar la manera como las organizaciones procesan la
informacion objetiva, asi como de aprovechar el conjunto de ideas, intuiciones y
creatividad del personal y fomentar su practica.

Torabi, & EI-Den (2017) plante6 como objetivo de investigacion asegurar el
uso eficaz y eficiente de sus diversos recursos como mano de obra, capital,
materiales, energia e informacion en su basqueda por lograr la competitividad, asi
como incrementar la productividad que debe ser gestionada. El disefio fue
cualitativo, de corte transversal y no experimental, de modo que, se tuvo como
unidad de andlisis a una empresa bancaria en Irdn; y concluyé que, se pudo
garantizar el emprendimiento como un proceso impulsado por la llegada de
oportunidades de acceso al conocimiento pleno para proponer una mayor calidad
en la toma de decisiones de parte de los gestores bancarios. Asi mismo, el articulo
recomendé a futuras investigacion que, tomen interés por la teoria de gestion del
conocimiento para fomentar la mejor productividad llevado con el buen servicio en
la toma de decisiones como aspecto de confianza, logrando una eficaz circulacion
de las ideas o las informaciones como fuente de competitividad y sostenibilidad de
las organizaciones.

Brahma & Mishra (2015) plante6é como objetivo de investigacion analizar y
comprender la literatura existente sobre conceptos de Gestion del Conocimiento y
tecnologias, resultados de desempefio basados en el conocimiento, cultura
organizacional y practicas de Gestion del Conocimiento, indice de rendimiento de
la gestién del conocimiento, etc. El disefio fue cualitativo, empirico y analitico,
donde se tuvo como una unidad de analisis a una organizacién; y concluyo que,
existe relacion entre la productividad laboral y la gestion del conocimiento laboral,

ya que, se implementd la gestion del conocimiento para garantizar la integracion de



las capacidades humanas y desarrollar herramientas tecnolégicas que ayuden a la
integracion de la informacion dentro de las empresas. Asi mismo, se recomendoé
que, futuras investigaciones deben implementar estrategias para integrar el
conocimiento a todos los miembros, que luego pueden incrementar su capacidad
de respuesta ante los retos y circunstancias del presente y del futuro.

Taskin & Van Bunnen (2015) plante6 como objetivo de investigacion
identificar como la gestion del conocimiento se asocia con la productividad laboral.
El disefio fue enfoque cualitativo y no experimental, tomando como unidad de
analisis a una organizacion cuyo personal maneja el uso de dispositivos
electronicos (repositorios de conocimiento para el trabajo y el empleo; y concluyé
que, la percepcion de la gestion del conocimiento influye en la productividad laboral,
ya que, se garantizd la aplicacion del conocimiento a partir de la informacion y
sistemas de comunicacion previamente fragmentada y con la tecnologia relevante,
logrando la mejor experiencia de los empleados con el intercambio de
conocimiento. Asi mismo, el articulo recomendé que, para futuras investigaciones,
se tome interés por mantener un sistema de gestion del conocimiento ante
situaciones como la descalificacion y degradacion del trabajo, ya que de esta forma
se puede regular la resistencia a los cambios llevado por la creacién de nuevo
conocimiento, y que motiva a crear estrategias para transferir el conocimiento pleno
al personal.

Otsupius (2015) plante6 como objetivo de investigacion, examinar la
influencia de la gestion del conocimiento como marco para una mayor
productividad. El disefio de la investigacion fue de enfoque cualitativo y no
experimental, con el fin de describir las variables sin manipulacion y brindar
sugerencias ante una situacion problematica referente a la practicas de los
procesos de la gestién del conocimiento, de modo que, se tuvo como una unidad
de analisis a una organizacion dentro de la industria operativa; y concluyo que, la
gestion del conocimiento se relaciona con la productividad, ya que, el capital
intelectual fue considerable sobre la base de una eficaz gestion del conocimiento,
llevado por el cumplimiento de las fases como el almacenamiento, transferencia y
aplicacion del conocimiento, de manera que, el personal fue participe en la
plataforma de intercambio de informaciones para tener mayor manejo de sus

actividades con eficiencia y eficacia. Asi mismo, el articulo recomendé que futuras

10



investigaciones, despierten el interés por la investigacion conceptual sobre la teoria
de la gestion del conocimiento, analizando las contribuciones impulsadas por los
pasos de la gestion del conocimiento, de manera que, sugirié analizar el enfoque
principal de procesos como el almacenamiento, transferencia y aplicacion del
conocimiento ya que favorece la diferenciacion, el progreso y los resultados en el
intercambio de informacidn con un aporte en las organizaciones.

Gavrikova, Dolgih & Dyrina (2016) plante6 como objetivo de investigacion,
examinar la importancia de la gestion del conocimiento para determinar el
crecimiento de la productividad en la empresa de ingenieria. El disefio de la
investigacion fue descriptivo, de modo que, se tuvo como una unidad de andlisis a
una organizacién donde el personal desarrolla su Conocimiento profesional y la
experiencia juega un papel clave en ello; y concluyé que, gestion del conocimiento
se relaciona con el crecimiento de la productividad, ya que, se tuvo un enfoque
sistematico de la gestion del conocimiento permite a la empresa garantizar el
funcionamiento eficaz de la organizacién en su conjunto y gestionan el desempefio,
gracias a identificar y cuantificar las fuentes de aprendizaje de los trabajadores. Asi
mismo, se recomend6é que, futuras investigaciones reconozcan la ventaja
competitiva de la gestiéon del conocimiento, tomando interés por el analisis sobre
como las organizaciones fomentan la interaccién natural y el flujo del conocimiento
tacito y explicito, con el fin de garantizar el aprendizaje préactico, incentivando el
crecimiento de la productividad a largo plazo disefiando soluciones durante el ciclo
de vida del conocimiento en las organizaciones.

Milla, Martelo & Pefia (2017) plante6 como objetivo de investigacion, aplicar
la gestion del conocimiento a la difusién de la produccion intelectual, mediante la
creacion de un modelo que permita su organizacion y socializacién. El disefio de la
investigacion fue descriptivo y de enfoque cualitativo, donde se busca conocer la
realidad de manera directa y presencial, de modo que, se tuvo como una unidad de
analisis a una institucion académica donde destacan expertos en la gestion del
conocimiento; y concluyé que, la implantacién de una estrategia de gestion del
conocimiento se relaciona con la productividad, ya que se comprendié los niveles
de informacion disponibles para el area administrativa, donde fueron tan escasos o
el sistema de produccion fue ineficiente. Asi mismo, se recomendo que, que futuras

investigaciones deben generar, aprovechar y facilitar el acceso a la informacién
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desde diferentes areas, para consolidar el conocimiento esotérico, es decir la
experticia y experiencia del individuo en un contexto de trabajo.

Khodaee, Omrani, Kazemi, Jabari & Piri, (2016) plante6 como objetivo de
investigacion, investigar el efecto de la gestion del conocimiento en la productividad
del personal que trabaja en la Universidad Islamica de Azad, sucursal de Bonab. El
disefio de la investigacion fue de enfoque cualitativo y no experimental, de modo
que, se tuvo como una unidad de andlisis a una institucidon universitaria cuya
sucursal esta en Bonab; y concluyé que, existe relacion entre la gestion del
conocimiento y la productividad laboral, ya que, basado en la teoria de Nonaka y
Takeuchi en cuatro casos de socializacion, externalizacion, combinacion e
internalizacion del conocimiento social, se pudo identificar la interacciébn de
conocimientos entre los empleados para que accedan a la informacion plena sobre
las funciones y recursos. Asi mismo, el articulo recomend6 que, futuras
investigaciones deben tomar interés por el sistema de apoyo a la toma de
decisiones basado en el conocimiento en las instituciones, ya que esta dentro de la
teoria de la gestibn del conocimiento, y también verificar como se efectda la
adquisicién del conocimiento, ya sea en la apropiacion de la informacion,
experiencia y capacidad de accién aplicada a un resultado positivo.

Pashkevich, & Haftor (2020) plante6 como objetivo de investigacion medir la
productividad de los programadores de software, como representante de los
trabajadores del conocimiento, en una situacion particular cuando se utiliza un
sistema de tecnologia de investigacion mas alineado con el proceso de trabajo. El
disefio fue de enfoque cualitativa y no experimental, tomando se tuvo como una
unidad de andlisis a una organizacion; y concluyé que, la gestiéon del conocimiento
se relaciona con la productividad, ya que se evidencio el interés por las practicas
del conocimiento identificando que la inteligencia colectiva y las habilidades de los
empleados fue necesario para crear mayor conocimiento de la organizacion gracias
al manejo de los datos, informacion, y la calidad de la toma de decisiones de los
gerentes. Asi mismo, el articulo recomendé a futuras investigaciones, a explorar
conceptos, tecnologias, aplicaciones y cultura de trabajo basado en la gestion del
conocimiento, para garantizar la mejor direccion de las organizaciones a contribuir
al tema de la inteligencia en la gestion del conocimiento beneficiando al personal

logrando resultados éptimos en su area.
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La gestion del conocimiento y la productividad laboral

La gestidon del conocimiento es el desarrollo de estrategias para recursos humanos
mejorando el grado de integracion en la empresa, por lo cual, demuestra que la
socializacion organizacional en el intercambio de conocimientos varia con el
tiempo, el apoyo y las perspectivas de los trabajadores que tienen impactan en el
intercambio de conocimiento a través de vinculos y sacrificios (Yang & Chen, 2020,
p.8); asi mismo, la practica de gestion del conocimiento se genera para promover
entre el personal de la institucion actividades de formacion, capacitacion y reflexion
de la necesidad de formalizacion de procedimientos internos que se desarrollen
para lograr la productividad laboral (Haraldsdéttir, 2020, p.22); ademas, la
importancia de este factor es compartido por los gerentes para identificar la valia y
calidad de alternativas de solucion que se ofrecen ante las dificultades identificados
durante la produccion (Bardo, de Vasconcelos, Rocha & Pereira, 2017, p.5); y por
consiguiente, se puede evaluar la productividad, verificando el suceso mas
meritorio del personal contando con la accion pertinente para garantizar
conocimientos en favor del cambio organizacional (Honarpour, Jusoh & Md Nor,
2018, p.18)

Por lo tanto, para que cualquier empresa pueda supervivir depende la
capacidad de adaptacion al entorno cambiante, debido a que ya no es predecible y
cambiando rapidamente generando una sensacién de incertidumbre. Por lo cual, la
gestién del conocimiento es una fuente para mejores resultados en las tareas
desarrolladas y, por consiguiente, incrementar la productividad laboral (Mishra,
Kishore & Shivani, 2018, p.31); de modo que, las empresas son conscientes de los
beneficios de poseer conocimientos y poder gestionarlo de manera eficiente,
asegurando el futuro, progresion y desarrollo de la organizacion (Ocak, Ali & Ross,
2014, p.12).

Asi mismo, conforme a los conceptos tratados en la gestion del
conocimiento, lo refieren como una disciplina fundamental que implica la innovacion
y el desarrollo para cualquier organizacion de rubro comercial, como del sector
publico, ya que a finales del siglo pasado fue un campo de investigacion y practica
en el &mbito organizacional (Anahita, Saeed, Sharifabadi, Ghaebi, & Mohsen, 2020,
p.25); asi mismo, la creacion y difusion del conocimiento son etapas dentro de la

gestion del mismo, que tiene un valor tanto tedrico y practico, dando alternativas
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coherentes e infalibles para fomentar el crecimiento, productividad y desarrollo de
las empresas, con el fin de mantener su competitividad frente a otras entidades
(Wahono & Hara, 2019, p.13). En definitiva, cuando alguien hace mencion a la
gestién del conocimiento, lo relacionan con una disciplina o dominio técnico
especifico, lo cual genera negocios de conocimientos intermediarios a través de los
productos, servicios y sistemas optimos (Figueiredo, Vieira, Ferreira, Goncalves, &
Brito, 2019, p.21).

Los estudios concluyen en que el creciente interés por la gestion del
conocimiento radica en el niumero de publicaciones realizadas en los ultimos afios,
ya que su aplicacion puede traer beneficios en la productividad, con el compromiso

del personal, que implicé sus capacidades para realizar mas de lo ofrecido
(Figueiredo, Ferreira, Silveira, y Villarinho, 2020, p.14), por lo tanto, se puede
resaltar al conocimiento como un recurso critico o como base para la construccion
de capacidades, que es incorporado para fomentar una productividad mayor
(Reynay Meier, 2020, p.11). Asi mismo, gestion del conocimiento es prioridad para
fomentar el proceso de transformacion de la informacion, a través del aprendizaje
l6gico, de su asimilacion por parte de actores del sistema y del enriqguecimiento,
multiplicacion o mejora de sus contenidos (Molina, 2019, p.29). De modo que, este
factor en el sector empresarial es importante porque se establece una memoria
organizacional es decir se puede entender los procesos de innovacion y
aprendizaje de acuerdo a fuentes internas o externas (Torabi y EI-Den, 2017, p.16).
De modo que, se puede adoptar capacidades de asimilaciéon de
conocimiento donde se toman acciones para responder a las actividades creadas
en el trabajo y dar resolucion de problemas durante el compartir de conocimiento.
Mientras que, la gestién del conocimiento comprende la mezcla de experiencia,
informacion, que es utilizada y puesta en el marco de referencia de una persona
(Nattaphol, Panita & Prachyanun, 2019, p.4). Asi mismo, este factor varia segun
contexto de requerimiento, clasificado en conocimiento implicito, que puede estar
disperso y dificilmente se puede analizar en su totalidad para transmitirlo de un
trabajador a otro, mientras que el conocimiento explicito es articulado, codificado y
puede ser facilmente almacenado o compartido (Moussa, Bright & Varua, 2017,
p.13). Finalmente, comprende propiedades como es el caso de ser sinergético,

porque mientras mas se use un recurso tangible, su tiempo de vida se acorta,
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mientras que otro criterio es, que no esta normalizado, porque el conocimiento de
por si es un recurso nuevo que sigue en estudio, (Chan, Li & Pierce, 2014, p.10).
La gestion del conocimiento y la creacion del conocimiento

Es el proceso de generacién de conocimientos internos, es adquirida de
fuentes externas a las organizaciones productivas, de manera que, esta logica es
un proceso anclado en la presuncién de que el conocimiento humano es creado y
expandido a través de la interaccién social (Tambe & Hitt, 2014, p.39), de manera
que, la interaccién entre los mismos empleados o con el jefe inmediato, puede ser
influenciado entre el conocimiento implicito y explicito (Grimsdottir, Edvardsson &
Durst, 2019, p.8); por lo tanto, se puede crear el conocimiento mas importante para
desarrollar las actividades, que representa el valor competitivo dentro de un area
en especifico, como también llevado por la experiencia del individuo en un contexto
de trabajo, puede traducirse Yy justificarse socialmente (Jee & Woojin, 2015, p.16),
de tal modo que, el conocimiento de la organizacién se expanda y difunda, con un
aprovechamiento como fue el aprendizaje organizacional para mejorar las
habilidades insertados en los sistemas técnicos, profesionales y de gestion (Yang
& Gao, 2016, p.25).

La gestidén del conocimiento es fundamental para el personal y la creacion
del mismo puede servir para identificar o descubrir el nuevo conocimiento que cubre
las necesidades del personal, con la finalidad de desarrollar lineas de produccion y
evaluar operaciones de funcién gerencial (Taskin & Van Bunnen, 2015, p.7). La
ventaja de este factor radica en sostener la acumulacion o fuentes de conocimiento
para desplegar acciones en torno a la experiencia personal de quienes asumen las
funciones ejecutivas, la busqueda de informacién externa (competidores) y la
integracion de conocimiento de miembros de la organizacién (Molina, 2019, p.6).

Asimismo, la creacion del conocimiento es un proceso necesario durante la
gestion del mismo, para poder anticiparse a crear las estrategias mas relevantes
como fueron los sistemas de informacion, para afianzar el mejor manejo de
programas o0 base de datos (Chatterjee, Pereira & Sarkar, 2018, p.27). Cabe
seflalar que reemplazando las funciones rutinarias y mecanicas, por el
conocimiento teorico, puede llevar a un aprendizaje continuo donde el personal
adquiere autonomia en sus funciones (Chen, Tjosvold, Li, Fu & Liu, 2014, p.22);

ademas, entender la creacion de conocimiento, es esencial porque representa un
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recurso organizativo decisivo, porque se mantiene los atributos que fueron
sefalados al hablar de los recursos en la vision de una institucion ya sea publica o
privada (Yukihiko, 2018, p.19).

De modo que, generar conocimientos en relacion del trabajo diario y en base
al conocimiento ya existente, puede fomentar las condiciones y las facilidades no
solo para aprovecharlo sino para capturarlo y transferirlo en el ambito
organizacional (LaziliGnas, 2014, p.9), ademas, puede estar plasmado en rutinas,
registros, documentos y sistemas de informacién, los mismos que forman parte de
los procesos de la empresa y pueden contribuir a crear conocimiento aplicado
segun los eventos de trabajo (Jani, 2014, p.12). En sintesis, la creacion del
conocimiento tiene un beneficio sin precedentes en las organizaciones, ya que se
puede clarificar y profundizar los procesos, las metodologias, las técnicas y
tecnologias utiles para gestionar la informacién, datos (materia prima) y sabiduria,
qgue tiene como objetivo corregir los errores del personal sobre sus resultados
negativos al cumplir una tarea (Goyal, Ahuja, & Kankanhalli, 2020, p.17).

Asi mismo, para crear conocimiento pleno en la empresa, es necesario de
una formacion interna y permanente como parte de la estrategia organizativa en
funcion a los procesos de aprendizaje y desarrollo organizativo (Tambe & Hitt, 2014,
p.16). Durante este proceso se puede aprovechar la experiencia y competencia que
han acumulado durante afios los profesionales con un conocimiento practico de los
colaboradores generado por las averiguaciones relacionadas o estimuladas con la
eficacia en la propia funcion (Braunerhjelm, Ding & Thulin, 2016, p.24).

La creacién del conocimiento se ha convertido en los principales temas de
investigacion, ya que potencia la innovacién e impulsa la competitividad (Masa’deh,
Almajali, Alrowwad & Obeidat, 2019, p.31). En otro caso, el proceso evidencia la
recaudacion de los datos e informacién para la deteccion y eliminacién de errores
para crear un nuevo conocimiento en el area, y que este sea distribuido entre todos
los miembros (Ritsri & Meeprom, 2019, p.14). De manera que, la creacion del
conocimiento puede transformar el conocimiento, ya que se puede comparar la
informacion perteneciente a diferentes situaciones o realidades y que puede tener
una reflexion causa y efecto, reflejado en los resultados de la aplicacion de la nueva
informacion en las acciones del personal (Butt, Nawaz, Hussain, Sousa, Wang,

Sumbal & Shujahat, 2019, p.7). Finalmente, otra de las caracteristicas de este
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factor, es que esta orientado hacia la accion, es decir que es dinamico, ya que,
adquiriendo nuevo conocimiento se perdera aquellos que ya son obsoletos
(Dominguez & Martins, 2017, p.19).

La gestion del conocimiento y el desarrollo del conocimiento

Una vez definido la creacion del conocimiento, entonces se puede dar su desarrollo
bajo un ambito de prueba preliminar o introductorio, desde un punto de vista
semantico, que comprende procesos que permite la transformacion del
conocimiento (Liao, Chen, Hu, Chung & Yang, 2017, p.19), de manera que, estos
procesos fueron; en primer lugar, la comparacion, en el cual se compara la
informacion en diferentes situaciones; en segundo lugar, la reflexion, verificando de
que forma la informacién afecta las acciones laborales, y la conversion, donde el
intercambio de conocimiento entre las personas puede generar el conocimiento
mas adecuado a la politica de la empresa (Dziadkiewicz, Ribeiro, Niezurawska &
Niezurawski, 2019, p.11). Por lo tanto, se puede durante el desarrollo del
conocimiento se comprende el conocimiento explicito donde se cuenta con las
representaciones que puedan ser entendidas por terceros a través de mecanismos
tales como la metafora, la analogia, las hipétesis y los modelos de observacion
(Camila & Pilatti, 2015, p.20);

El desarrollo del conocimiento es fundamental para determinar si durante el proceso
de prueba el conocimiento es de implicancia personal, como también, si es mas
informativo, por medio de mas experiencia, mas capacidad de accion aplicada en
un contexto determinado (Malichenko, 2014, p.31); como destacando el
conocimiento de guia para la accién de las personas, donde se puede generar
datos adicionales de prueba y la informacion disponible, que va a conducir como
primera medida en el mapa del conocimiento, donde la empresa conglomera los
objetos del conocimiento a modo de inventario (Haddadpoor, Taheri, Nasri, Heydari
& Bahrami, 2015, p.7).

Para la comunidad intelectual, el desarrollo del conocimiento, puede
influenciar ciertas condiciones o medidas, es decir brindar una respuesta en forma
exhaustiva y ordenada a la misma, para que el personal pueda desarrollar
conocimiento pleno para su actividad, ya que, se puede dar una funcion actualizado
periodicamente en la empresa (Marulanda, Giraldo & Lopez, 2014, p.18); de

manera que, en sintesis el conocimiento durante su desarrollo, puede comprender
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la etapa de almacenamiento y recuperacion del conocimiento en referencia a los
procesos de la organizacion, aprehension y localizacion del conocimiento, con el fin
de hacerlo formal y accesible de manera oportuna (Vasconcelos, Kimble & Rocha,
2016, p.19).

El desarrollo de los conocimientos no es netamente interno, mas bien es
publico y personal, ya que es elaborado por personas involucradas en la labor, e
implica el conocimiento tacito, en el cual involucra inconscientemente la realizacion
de tareas y se orienta hacia la accion, adquiriendo nuevo conocimiento y
desechando lo que se considera obsoleto (Vasquez, Nieto & Cepeda, 2020, p.10).
En sintesis, el conocimiento es puesto en practica o prueba de manera consciente
e inconsciente segun reglas o normas donde el personal debe optar por las
capacidades de concebir opiniones, juicios y conocimiento valido y adaptable a
cualquier situacion suscitada en el area para lograr la meta institucional (Hsiao,
Chen, Lin & Kuo, 2017, p.24), y alineando los procesos de gestion de conocimiento
con la estrategia de la empresa, su desarrollo puede definir lo que necesita saber
la organizacién segun criterios principales para evaluar como se organiza, se
relaciona con los clientes y que imagen proyecta cada operacion desde el punto de
vista del conocimiento (Cristea, Rusu, Mistodie, Ilvanov & Leontin, 2020, p.14).

La gestion del conocimiento y la transferencia del conocimiento

Conforme a estudios académicos actuales se evidencié que la transferencia
del conocimiento es el proceso a través del cual una unidad organizativa es
influenciada por la experiencia de otra, lo cual se refleja en los cambios de las
actividades y en los resultados de las mismas (Monsef, 2014, p.39); esta puede ser
generada por la interaccion de los miembros del equipo y se puede ver influenciada
por el aprendizaje organizativo y la relacion entre los trabajadores y el jefe
inmediato (Shinoda, Maximiano y Sbragia, 2015); no es favorable para la empresa
manejar un gran volumen de informacion con dificil acceso para el personal (Elsina,
Ali y Achmad, 2015, p.13). Por lo tanto, la transferencia del conocimiento es un
proceso que implica produccidén de nuevo conocimiento e interaccion dentro de un
contexto organizacional, en distintos espacios y tiempos, de manera que no tiene
freno o impedimento, ya que el conocimiento puede generarse en cualquier
contexto, el cual puede resultar clave para el desarrollo de procesos. (Moussa,
Bright & Varua, 2017, p.21).
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La teoria de gestion del conocimiento plantea cdmo proceso vital la
transferencia del conocimiento, en el cual hace referencia al momento que un
agente emisor comunica un conocimiento a un agente receptor contando con los
mecanismos como manuales de apoyo, para identificar el procedimiento adecuado
para ejercer las actividades (Ode & Ayavoo, 2020, p.8). A partir de este proceso, se
debe mantener una comunicaciéon fluida e impartida, garantizando un clima de
confianza y tener un mayor compromiso de la actividad organizacional (Matgorzata,
2014, p.17), asi mismo, se deben considerar los medios de transferencia de
conocimiento tacito, es decir las flujos diversos y direcciones de circulacion de
experiencias, aprendizajes y habitos aprendidos, que se comparten y analizan
(Manev y Jakimovski, 2015, p.9). Ademas, la transferencia del conocimiento es
fundamental como una necesidad de gestion de la informacién compartida a nivel
grupal o individual, considerando los cambios econdémicos y tecnoldgicos
(Tremblay, 2019, 27).

El desarrollo de teorias de organizacion, este factor puede conferir la practica
de métodos que promueven la creacion de valor, es decir el conocimiento adicional
sea de fuentes externas o internas para lograr objetivos de trabajo (Brescia,
Colombo & Landoni, 2016, p.13). A partir de este proceso se cumplen dos acciones,
como la transmisién, es decir el envio del conocimiento a un receptor potencial, con
la participaciéon de multiples agentes (division, grupo o departamento) (Buntak,
Kovaci¢ & Martin€evi¢, 2020, p.19). Asi mismo, este proceso es desarrollado
comprendiendo que las tecnologias de la informacion y el crecimiento econémico
han favorecido la globalizacion e internacionalizacion de los mercados, por lo tanto,
esta la transferencia del conocimiento puede estar compuesto de dos subprocesos
como, el aprendizaje interindividual entre los miembros de diversas organizaciones
y la conversion del aprendizaje individual en aprendizaje organizacional mediante
mecanismos de la organizacion (Centobilla, Cerchione & Esposito, 201, p.9).

El proceso de desarrollo del conocimiento en la organizacion se comprende
como un instrumento capaz orientado a proteger a la empresa del desgaste de los
conocimientos efectuados por una gran movilidad de personal (Vivas & Barge,
2015, p.22). Finalmente, este proceso puede caracterizarse por brindar un valor

percibido de la unidad fuente de conocimiento. Las personas juzgan la informacion
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y el conocimiento que obtienen principalmente sobre la base de quien es la persona
que la proporciona (Fowlin, Cennamo, 2017, p.14).

La gestion del conocimiento y la aplicacion del conocimiento

La gestion del conocimiento es una disciplina cuyo propdsito es mejorar el
desempefio de los individuos y las organizaciones, por lo tanto, La aplicacion del
conocimiento son los objetivos en los que culmina el ciclo y en favor de los
empleados a los cuales se han gestionado el conocimiento, demostrando que es el
acto de resolucion de un problema donde la accidon genera una retroalimentacion
del conocimiento usado y asi permite valorar la utilidad real (Aghamirian, Dorri &
Aghamirian, 2015, p.16); con la finalidad de orientar a la toma de decisiones, donde
el proceso de incorporacion del conocimiento es necesario para afiadir valor a
productos, servicios y practicas de gestion de una organizacion (Novak, Breznik y
Natek, 2020, p.28).

Asi mismo, se puede contar con las oportunidades de capacitacion
impartida, que es fundamental para proporcionar informacion sobre las
necesidades futuras del personal, y por consiguiente, tener el mejor compromiso
con el conocimiento necesario para innovar en las funciones encomendadas
(Oliveira, Caldeira y Batista, 2014, p.10); en sintesis, durante la aplicacién del
conocimiento se cuenta con la informacion tan numerosa como capacidad que
tenga la organizacion de absorberlas, de manera que, se genera conocimientos
explicitos almacenados y organizados con los conocimientos tacitos de los
empleados para generar aplicaciones inimaginables en favor del desarrollo
organizacional (Shorfuzzaman, 2017, p.12).

Por lo tanto, en los udltimos afios, muchas organizaciones aplicaron el
conocimiento para concebir procesos y sistemas en favor que el capital intelectual
de una empresa pueda incrementar significativamente, mediante la gestion de las
habilidades del personas para resolver los problemas de forma eficaz
(Heydarzadeh, Alilu, Habibzadeh & Rasouli, 2020, p.26), por consiguiente, este
proceso puede significar un beneficio final en toda entidad, ya que se evidencia
procedimientos plenos para crear cultura organizativa donde el valor necesario es
el aprendizaje colectivo para almacenar y aplicar el conocimiento (Capan, Steiner,
Hermann, Knaus, & Holzinger, 2020, p.14). Prosiguiendo, los beneficios de la

aplicaciéon del conocimiento radican en la mejora de la comunicacion,
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considerandose las opiniones mas visibles del personal, como también la
resolucién de problemas en el tiempo mas conveniente y llegar a tener resultados
positivos que reflejan una reduccion de costes, mayor rentabilidad y el aumento en
las ventas (Garcia, Novas, Alcayde, El Khaled, Ros & Gazquez, 2020, p.11)

En sintesis, este proceso es aplicable a las organizaciones,
independientemente de su tamafio, ya que promueve el aprendizaje y la obtencion
de conocimientos y experiencias mediante la interaccién (Kersten, Taminiau,
Schuurman, Weggeman & Embregts, 2018, p.10). De manera que permite
actualizar el modelo de gestion para que se adecue a las necesidades de la
empresa (Alavi, Safdarian, Alavi & Mashhadizadeh, 2017, 28). Otro fue el caso que,
este proceso se basa en el mecanismo de compensacion laboral y fomenta
procesos de investigacion y desarrollo tecnologico (De Nadae & Carvalho, 2019,
p.12). Asimismo, el conocimiento es aplicable para indicadores de productividad y
competitividad mediante capacitaciones para el personal en funcién a sus labores
(Sampaio, Sousa & Dionisio, 2020, p.6). Finalmente, este proceso busca que el
conocimiento pueda aplicarse a equipos donde se requiera el uso especifico para
labores de manejo de base de datos, para promover las ventajas competitivas y la

formacion de sus propios cuadros operacionales (Ryan & Falvey, 2017, p.38).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacién

El trabajo de investigacion desarrollado es de tipo revision sistematica. Por ende,
la Revisidn Sistemética, tiene como objetivo reunir toda la evidencia empirica que
cumple unos criterios de elegibilidad previamente establecidos, con el fin de
responder una pregunta especifica de investigacion (Modesto, Rolim, Marques &
Alves, 2019, p.20).

Por lo tanto, en la revisibn sistemética de la literatura, se debe escoger las
evidencias en forma descriptiva sin un analisis estadistico, con el fin de afianzar o
reforzar la literatura cientifica de dos o mas variables, y con ello determinar un
propio criterio bajo un resumen de un tema especifico (Chuan-Chung & Shao, 2020,
p.13). De manera que, en la investigacion sobre las variables Gestion conocimiento
y productividad, se incluyd articulos que requirieron de una amortizacion o pago
para acceder a su uso; asi mismo, estos fueron en base al idioma inglés, sin
embargo, a pesar de las dificultades se accedi6 a esta informacion para poder
traducir su contenido y recabar informacion tedrica para definir conceptos
interesantes sobre las bases tedricas tanto de las variables como sus dimensiones
gue la componen.

Asi mismo, el enfoque fue Cualitativo, por lo cual se indicé que un estudio es
cualitativo, porque se busca describir la realidad subjetiva, dinAmica y compuesta
por multiplicidad de contextos, de manera que, se puede analizar la informacion
necesaria para describir factores o variables, y del cual se podra tener un
conocimiento para entender las circunstancias o problematica a investigar (Rouziou
& Dugan, 2020, p.12). Por lo tanto, se realizé la investigacion en un enfoque
cualitativo, para reunir informacion empirica sobre los caracteristicas de elegibilidad
de los articulos cientificos para poder responder a la problematica de investigacion
referente a las variables gestion del conocimiento y productividad laboral, bajo
meétodos explicitos y sistematicos, evitando los sesgos, garantizando la extraccion
de ideales y conclusiones relevantes para sostener un criterio o sugerencia para

futuras investigaciones.
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3.2 Protocolo y registro

De acuerdo a los autores afirmaron que, el protocolo hace referencia a poder
minimizar el impacto de los sesgos que hay entre los tematicos o autores de
articulos cientificos, para poder evitar cualquier caracteristica de duplicidad de
informacion (Alam, Nasir & Rehman, 2019, p.12).

En el estudio se considerd los articulos cientificos que se seleccionaron de los
repositorios indexados que permitan obtener informacién confiable, se buscé
articulos cientificos en la plataforma Scopus, Web of Science, ProQuest y IEEE
Explore, ademds, estos articulos tiene la identificacion de objetivos digitales (DOI),
demostrando que la informacion es veraz, concisa y existente en su busqueda, de
manera que, se conté con una base de datos bibliograficos de resimenes y citas
de articulos de revistas cientificas, de gran valor cientifico para debatir con un

enfoque tedrica las variables Gestion del conocimiento y Productividad.

Tabla 1

Cadena de busqueda de protocolo y registro

Base de Resultados busquedade palabras clave
datos

Scopus 2853 Knowledge management; career development; organizational learning, Intellectual capital,
business process management, knowledge transfer, other management consulting services,
knowledge management, knowledge transfer, creation of knowledge, knowledge of staff,
application of knowledge, application of knowledge in organizations, importance of knowledge,
knowledge benefits, knowledge benefits, organizational knowledge creation; knowledge-based
firms, theory of knowledge, knowledge innovation, knowledge transferred, productivity in
companies, labor productivity, worker productivity, efficiency in companies, knowledge storage,
accumulation of knowledge, tacit knowledge, distribute knowledge, content management,
innovative knowledge, knowledge flow, generate knowledge, knowledge production, knowledge
space, organizational knowledge, knowledge workers. knowledge management cycle, external
knowledge, knowledge maps, knowledge asset maps, sources of knowledge, acquired knowledge,
acquisition of emerging knowledge, strategic knowledge, knowledge of external sources, acquire
knowledge, use of knowledge, application of new knowledge, encourage learning, knowledge
management, explicit knowledge.

ProQuest 561 Knowledge benefits, organizational knowledge creation; knowledge-based firms, Theory of
knowledge, knowledge innovation, knowledge transferred, productivity in companies, labor
productivity, worker productivity, efficiency in companies, knowledge storage, accumulation of
knowledge, tacit knowledge, distribute knowledge, content management, innovative knowledge,
previously encoded knowledge, relevant knowledge, structure knowledge, knowledge assessment,
knowledge objectives, classification of Knowledge.

IEEE 1298 Organizational learning, intellectual capital, business process management, knowledge transfer,

Explore other management consulting services, knowledge management, knowledge transfer, creation of
knowledge, knowledge of staff, application of knowledge, application of knowledge in organizations,
importance of knowledge, knowledge benefits, knowledge benefits, organizational knowledge
creation; knowledge-based firms, theory of knowledge, knowledge innovation, explicit and tacit
knowledge, idealistic knowledge, automatic knowledge.

Web of 572 strategic knowledge, knowledge of external sources, acquire Knowledge, use of knowledge,

Science application of new knowledge, encourage learning, knowledge management, explicit knowledge,
worker productivity, efficiency in companies, knowledge storage, accumulation of knowledge, tacit
knowledge, distribute knowledge, content management, innovative knowledge, Knowledge flow,
generate knowledge, knowledge production, knowledge level Dimension, systematic knowledge,
cycle, external knowledge, knowledge maps, knowledge asset maps, sources of knowledge,
acquired knowledge
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3.3 Criterio de elegibilidad

Conforme a los autores afirmaron que, trata especificar de manera exhaustiva los
criterios de articulos cientificos. Con el fin de poder afianzar la exclusion de aquellos
articulos que no cuentan con una relevancia para describir dos 0 mas variables,
como también contar con la inclusion, dando referencia a los articulos relacionados
por su aporte tedrico (Pournader, Shi, Seuring & Koh, 2020, p.38).

Se considera que el 100% de los articulos cientificos que fueron considerables en
el estudio son del periodo 2014 al 2020, de manera que, por la gran relevancia de
la informacion los articulos considerados cualitativos, fueron tomados segun la guia
de productos observables, de modo que, se recomendd que los articulos cumplan
con los siguientes criterios: afio, idioma (inglés), que fueron en su totalidad 98
articulos, de las cuales fueron 15 articulos cientificos seleccionados cualitativos,
para realizar la discusion contemplando la comparacién entre los articulos
indexados, con el fin de entender e interpretar el comportamiento de las variables
Gestion del conocimiento y productividad laboral en un contexto social.

Por lo tanto, se pudo validar o elegir los articulos segun palabras clave, que
cumplen con los criterios de las variables estudiadas, de manera que, se concreto
la busqueda exhaustiva de los articulos segun las variables Gestion del

conocimiento y productividad laboral, y fue presentado de la siguiente manera:

Tabla 2
Lista de palabras claves

Knowledge management; knowledge benefits, knowledge space,

Career development;
Organizational learning,
Intellectual capital,

Business process management,
Knowledge transfer,

Other management consulting
services,

knowledge management,
knowledge transfer,

creation of knowledge, knowledge
of staff,

application of knowledge,
application of knowledge in
organizations,

importance of knowledge,
knowledge benefits

knowledge management,
explicit knowledge

organizational knowledge creati
on;

knowledge-based firms,
Theory of knowledge,
knowledge innovation,
knowledge transferred,
productivity in companies,
labor productivity,

worker productivity,
efficiency in companies,
knowledge storage,
accumulation of knowledge,
tacit knowledge,

distribute knowledge,
content management,
innovative knowledge,
knowledge production
Knowledge flow,

generate knowledge,

organizational knowledge,
knowledge workers,

Knowledge Management Cycle,
external knowledge,

knowledge maps,

knowledge asset maps,
sources of knowledge,

acquired knowledge,
acquisition of emerging
knowledge, strategic knowledge,
knowledge of external sources,
acquire

Knowledge,

use of knowledge,

application of new knowledge,
encourage learning,

knowledge innovation,

explicit and tacit knowledge,
idealistic knowledge,

automatic knowledge
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3.4 Fuentes de Informacion

Segun los autores, son aquellos registros importantes sobre la informacion
detallada de los articulos cientificos, para poder evidenciar las fuentes de
basqueda, las cuales pueden ser de revistas indexadas, libros y paginas web, para
tener una base tedrica mas confiable y debatir la relacidén entre variables o factores
de estudio (Neilson, & Mé-Linh L&, 2019, p.16).

Por lo tanto, se presentd la siguiente tabla, en el cual se puede evidenciar los
autores tomados en la investigacién como también precisar las fuentes de base de
datos, las cuales fueron Scopus, web of Science, IEEE Explore, ProQuest, como
también la busqueda de las palabras clave, que evidencia con qué palabras se
encontré el articulo cientifico, como también se mostré el nimero o posicion
seleccionada para el articulo entre una totalidad de articulos encontrados con las
palabras clave. Y, por ultimo, se encontré los factores que hizo referencia a las
dimensiones por cada articulo cientifico que guarda relacion con las variables
Gestion del conocimiento y Productividad laboral para afianzar una mejor redaccion
en el ambito tedrico y tener un mayor conocimiento para entender las
caracteristicas, importancia, ventajas y beneficios sobre las variables para futuras
investigaciones. Segun se detalla en el Anexo 01.

3.5 Busqueda

Segun los autores afirmaron que, la busqueda es un proceso en el cual se puede
tener un resumen de articulos encontrados en su totalidad, del cual se puede excluir
e incluir a un nimero de articulos que comparten relacién con las variables o
factores para poder analizarlas en un d&mbito tedrico y estadistico (Bearman, Smith,
Carbone, Slade, Baik, Hughes & Neumann, 2015, p.18).

Por lo tanto, se present6 una tabla donde se puede verificar las fuente del cual se
pudo extraer los articulos, comprendiendo el total u original nimero de articulos por
basqueda de la fuente de Scopus, Web Science, ProQuest e IEEE Explore, ademas
se pudo el total de articulos exclusiéon e incluidos de forma semi automatica, es
decir, establecida o bajo el mismo sistema de la determinada pagina de busqueda;
finalmente, se pudo comprender la verificacion manual, donde se evidencio los
articulos duplicados y por ultimo, el resumen de articulos encontrados en cada

fuente, que en su totalidad sumaron 98 articulos.
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Tabla 3

Resultados de filtrado semiautomatico y verificacion manual

SEMI-AUTOMATICO

MANUAL CHECKING

FUENTE ORIGINAL . ., :
Exclusion Inclusion Duplicado Resumen

Scopus 2853 articulos 680 articulos 512 articulos 498 articulos 45 articulos
ProQuest 561 articulos 463 articulos 207 articulos 180 articulos 26 articulos
:E'E):f)llzore 1298 articulos 366 articulos 148 articulos 121 articulos 16 articulos
Web of . . . . .

- 572 articulos 214 articulos 123 articulos 109 articulos 11 articulos
Science
TOTAL 5284 articulos 1723 articulos 990 articulos 908 articulos 98 articulos

3.6 Seleccion de los estudios

Los autores detallaron que, en una investigacion se puede seleccionar los estudios

relevantes para incentivar el mejor conocimiento sobre las variables, de manera

que, se puede discrepar sobre los articulos que no guardan relacion con la

investigacion (Havelkova & Hanus, 2019, p.34).

De manera que, para realizar la investigacion tipo revision sistematica, se cont6 con

articulos referentes a las variables Gestion del conocimiento y productividad laboral,

asi mismo, estuvieron comprendidas desde el afio 2014 al 2020, como también

fueron indexadas en fuentes confiables como Scopus, ProQuest, IEEE Explore y

Web Science, y en idioma inglés. Por lo tanto, se tuvo la siguiente tabla, en el cual

se pudo evidenciar los articulos seleccionados que suma un total de 15 articulos,

validos para un sustento tedrico sobre las variables en la revision sistematica.

Tabla 4

Articulos finales incluidos en la investigacion

Céd. Autores Titulo
1 P55  Molero, N., Contreras, G., & Gestion del conocimiento como herramienta para la productividad de la
Casanova, R. (2017) investigacion en el sector universitario
2 P46  Pefia, L., Vega, C. & Castellanos, Innovacion y gestion del conocimiento para aumentar la productividad
J. (2016) empresarial
3 P47  Mansor, M., Ismail, A., Hamran, La gestion del conocimiento permite aumentar la productividad en la
N., & Sarifudin, M. (2018) fabricacién
4 P48  Helga, O., & Valur, G. (2017) Un enfoque de sistemas blandos para la productividad de los trabajadores
del conocimiento: analisis de la situacién del problema
5 P49  Khodaee, H., Omrani, V., Kazemi, Investigar el efecto de la gestion del conocimiento en la productividad de los
K., Jabari, I. & Piri, A. (2016) recursos humanos
6 P50  Otsupius, A. (2015) Gestion del conocimiento: un marco para una mayor productividad. Revista
Jalingo de Estudios Africanos
7 P51 Tapasco, O., Giraldo, J., & Gestion de la productividad laboral en empresas de servicios intensivas en
Osaorio, D. (2020) conocimientos: consideraciones y retos
8 P52  Pashkevich, N., & Haftor, D. M. Complementariedades de la productividad de los trabajadores del
(2020) conocimiento: perspectivas de un experimento en linea de programadores
de software con un estilo cognitivo innovador
9 P53  Gavrikova, N., Dolgih, I. & Dyrina,  Aumentar la productividad a través de la gestion del conocimiento

E. (2016)
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10 P61 Torabi, F., & El-Den, J. (2017) El impacto de la gestion del conocimiento en la productividad
organizacional: un estudio de caso sobre el Koosar Bank de Irdn
11 P44 Brahma, S., & Mishra, S. (2015). Comprender _Io_s pr(?blem§1§ de inve_stigaci(’)n de la gestién del conocimiento
en la productividad: revision de la literatura
12 P42 Milla, L., Martelo, R. & Pefia, M.  Gestion del conocimiento para la difusion de la productividad en la
(2017) educacioén universitaria
13 P17 Bures, V., & Stropkova, A. (2014) Prod_L}ctiVidad Iab_or_al y posibilidades de su extensién por aspectos de
gestién del conocimiento
14 P26 Taskin, L., & Van Bunnen, G. Gestion del conocimiento mediante el desarrollo de repositorios de
(2015) conocimiento: hacia la productividad del trabajo
15 P43 Deniel J. Adriaenssen, Dagny A.  Gestién del conocimiento y desarrollo de un enfoque tedrico de la

Johannessen, &
Johannessen. (2016)

Jon-Arild

productividad de los trabajadores del conocimiento y herramientas practicas
para los gerentes.

3.7 Proceso de extraccion de datos

El autor detalld6 que, en una investigacion es un proceso para verificar de forma

veridica los datos o informacion necesaria para poder tratar variables o factores de

investigacion (Aneta, 2020, p.21).

El proceso de extraccion de datos implicé realizar la busqueda de los articulos

cientificos, en primer lugar, traduciendo al inglés las variables de estudio, luego se

hizo la busqueda en la plataforma Scopus, ProQuest, IEEE Explore y Web Science,

verificando un andlisis tedrico para comprender el comportamiento de las variables

Gestidn del conocimiento desde un contexto de las organizaciones.
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3.8 Lista de datos

Es un proceso en el cual se puede seleccionar un grupo de articulos sobre el tema
de investigacion, de manera que, se puede realizar la busqueda en diferentes
plataformas, en favor de la investigacion cientifica (Rooyen, Stewart & de Wet,
2018, p.11). El estudio fue efectuado en base a la revision sistematica, con el fin de
encontrar los elementos que fueron utiles de fuente de informacién. Por lo tanto, se
verifico las categorias mas relevantes que guardan relacion con la variable gestion
del conocimiento, como también se puede verificar la explicacion en base a teorias
que coinciden en el concepto de estas categorias planteadas.

Tabla 5

Métodos de recopilacion de datos

Categorias Explicacion

Gestion del La gestion del conocimiento puede apoyar a las organizaciones a desarrollar estrategias sobre la gestién de

conocimiento recursos humanos mejorando el grado de integracién dentro de la organizacién, por ello el estudio demuestra que
las influencias de la socializacion organizacional en el intercambio de conocimientos varian regularmente con el
tiempo, por ello el apoyo de los trabajadores y las perspectivas que se tiene impactan en el intercambio de
conocimiento a través de vinculos y sacrificios. (Yang, & Chen, 2020, p.8); asi mismo, la practica de la gestion del
conocimiento se genera con la prioridad de promover entre el personal de la institucién, actividades de formacién,
capacitacion y reflexion respecto de la necesidad de formalizacion de procedimientos internos que se desarrollen
con el objeto de lograr la mayor productividad laboral con tareas ejecutadas de manera eficiente (Haraldsdéttir,
2020, p.22). Asi mismo, su aplicacion puede garantizar el mejor desempefio laboral logrando mejores resultados
en las tareas desarrolladas y, por consiguiente, incrementar la productividad laboral, ya que, con la gestién del
conocimiento se puede promover espacios de mejora continua para obtener mejor conocimiento aplicado en las
areas administrativas (Mishra, Kishore & Shivani, 2018, p.31).

Creacion del Es el proceso de generacion de conocimientos internos, su adquisicion o su asimilacion de fuentes externas a las

conocimiento organizaciones productivas, de manera que, esta logica tiene su relevancia en priorizar la vision sobre los recursos
(Grimsdottir, Edvardsson & Durst, 2019, p.8), por lo tanto, se puede crear el conocimiento mas importante para
desarrollar actividades que representa el valor competitivo dentro de un area en especifico, como también llevado
por la experiencia del individuo en un contexto de trabajo, puede traducirse y justificarse socialmente (Jee &
Woojin, 2015, p.16). Por lo tanto, gestion del conocimiento es fundamental para el personal y la creacion del mismo
puede servir para identificar o descubrir el nuevo conocimiento que cubre las necesidades del personal, con la
finalidad de desarrollar lineas de produccion y evaluar operaciones de funciéon gerencial (Tasin & Van Bunnen,
2015, p.7).

Desarrollo del Una vez definido la creacién del conocimiento, entonces se puede dar su desarrollo bajo un ambito de prueba

conocimiento preliminar o introductorio, desde un punto de vista semantico, que comprende procesos que permite la
transformacion del conocimiento (Liao, Chen, Hu, Chung & Yang, 2017, p.19), asi mismo, el desarrollo del
conocimiento es fundamental para determinar si durante el proceso de prueba el conocimiento es de implicacién
personal, como también, si es mas informativo, por medio de méas experiencia, mas capacidad de accion aplicada
en un contexto determinado (Malichenko, 2014, p.31). Ademas, para la comunidad intelectual, el desarrollo del
conocimiento puede influenciar ciertas condiciones o medidas, es decir brindar una respuesta en forma exhaustiva
y ordenada a la misma, para que el personal pueda desarrollar conocimiento pleno para su actividad, ya que, se
puede dar una funcién actualizado periédicamente en la empresa (Marulanda, Giraldo & Lopez, 2014, p.18).

Transferencia Conforme a estudios académicos actuales se evidencid que la transferencia del conocimiento es el proceso a

del través del cual una unidad organizativa es influenciada por la experiencia de otra, lo cual se manifiesta a través de

conocimiento cambios en la forma de hacer las cosas y en los resultados alcanzados por la misma (Monsef, 2014, p.39), de
manera que, el proceso la transferencia del conocimiento, hace referencia al momento en el cual un agente emisor
comunica un conocimiento a un agente receptor contando con los mecanismos como manuales de apoyo, para
identificar el procedimiento adecuado para ejercer las actividades (Ode & Ayavoo, 2020, p.8). Por lo tanto, A partir
de este proceso se cumple dos acciones, como la transmisién, es decir el envio del conocimiento a un receptor
potencial, con la participacion de multiples agentes (Buntak, Kovaii¢ & Martintevit, 2020, p.19).

Aplicacién del La gestion del conocimiento es una disciplina cuyo propoésito es mejorar el desempefio de los individuos y

conocimiento organizaciones, por lo tanto, si la aplicacion del mismo es el acto de resoluciéon de un problema donde la accién
genera una retroalimentacion del conocimiento usado y asi permite valorar la utilidad real (Aghamirian, Dorri &
Aghamirian, 2015, p.16). Asi mismo, se puede contar con las oportunidades de capacitacion impartida, que es
fundamental para proporcionar informacién sobre las necesidades futuras del personal, y, por consiguiente, tener
el mejor compromiso con el conocimiento necesario para innovar en las funciones encomendadas (Oliveira,
Caldeira y Batista, 2014, p.10). Por ello, el conocimiento, y especialmente su aplicacién, es fundamental en todas
las instituciones, y disponer de un adecuado modelo de gestién del conocimiento adaptado a las necesidades de
cada empresa es esencial para la supervivencia y el crecimiento de las mismas (Alavi, Safdarian, Alavi, &
Mashhadizadeh, 2017, 28).
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3.9. Riesgo de sesgos en los estudios

De acuerdo al autor se puede considerar que existe sesgo cuando en el curso de
un estudio se comete un error de forma sistematica, donde no aparece como un
hecho aleatorio o por efecto del azar. Por lo tanto, los sesgos ocurren por ciertas
causales, sin embargo, en términos generales, se acepta que los mas frecuentes y
quizas los de mayor relevancia son aquellos debidos al observador (Khademi, 2019,
p.12). Por lo tanto, en la siguiente tabla 6, se verificO el riesgo de sesgo en los
estudios, de manera que, se destacé aquellos articulos cientificos indexados que
cuentan con mayores coincidencias respecto a las dimensiones de la gestion del
conocimiento, como fueron los factores, creacion, desarrollo, transferencia y
aplicacion del conocimiento. En consecuencia, se pudo contar con 12 articulos
relevantes con dos o tres coincidencias.

Tabla 6

Riesgo de sesgo de articulos seleccionados

FACTORES
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ftem Céd. Autor, Afo Titulo Metodologia
1 P55 Molero, N., Contreras, Gestion del Conocimiento como CUALITATIVO [ x I x x
G., & Casanova, R. Herramienta para la Productividad de la
(2017) Investigacion en el Sector Universitario. - N .
2 P46 Pefia, L, Vega, C., & Innovacién y gestion del conocimiento para  CUALITATIVO  x X X
Castellanos, J. (2016) aumentar la productividad empresarial.
3 P47 Mansor, M., Ismail, A., La gestién del conocimiento permite CUALITATIVO X X X
Hamran, N., & Sarifudin, aumentar la productividad en la fabricacion.
M. (2018) e -
4 P48 Helga, O., & Valur, G. Un enfoque de sistemas blandos para la CUALITATIVO x x X
(2017) productividad de los trabajadores del
conocimiento: analisis de la situacion del
problema

Kazemi, K., Jabari, I. & conocimientos en la productividad de los
Piri, A. (2016) recursos humanos -
6 P50 Otsupius, A. (2015) Gestion del conocimiento: un marco para CUALITATIVO X X
una mayor productividad. Revista Jalingo de
Estudios Africanos
7 P51 Tapasco, O., Giraldo, J., Gestion de la productividad laboral en CUALITATIVO
& Osorio, D. (2020) empresas de servicios intensivos en
conocimientos: consideraciones y retos
8 P52 Pashkevich, N., & Haftor, Complementariedades de la productividad CUALITATIVO
D. M. (2020) de los trabajadores del conocimiento:
perspectivas de un experimento en linea de
programadores de software con un estilo
cognitivo innovador

5 P49 Khodaee, H., Omrani, V., Investigacion del efecto de la gestion de los  CUALITATIVO xI X X X
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9 P53 Gavrikova, N., Dolgih, I. Aumentar la productividad a través de la CUALITATIVO

& Dyrina, E. (2016) gestién del conocimiento
10 P61 Torabi, F., & El-Den, J.  Elimpacto de la gestion del conocimientoen  CUALITATIVO
(2017) la productividad organizacional: un estudio

de caso sobre el Banco Koosar de Iran
11 P44 Brahma, S., & Mishra, S. Comprender los problemas de investigacion CUALITATIVO
(2015). de la gestion del conocimiento en la
productividad: revisién de la literatura
12 P42 Milla, L., Martelo, R. & Knowledge management for the CUALITATIVO
Pefia, M. (2017) dissemination of intellectual production in
university education
13 P17 Bures, V., & Stropkova, Labour Productivity and Possibilities of its  CUALITATIVO

A. (2014) Extension by Knowledge Management
Aspects
14 P26  Taskin, L., & Van Knowledge management through the  CUALITATIVO
Bunnen, G. (2015) development of knowledge repositories:

towards work productivity
15 P43 Deniel J. Adriaenssen, Knowledge management and performance: =~ CUALITATIVO
Dagny A. Johannessen, developing a theoretical approach to
& Jon-Arild knowledge workers’ productivity, and
Johannessen. (2016) practical tools for managers

3.10. Sintesis de resultados

Conforme a los autores sefalaron que, es un proceso donde se extraeran los datos
necesarios y se evaluaran en un enfoque cualitativa los resultados obtenidos y
extraer las correspondientes conclusiones (Fernandez, Lenoir, Samer & Rollason,
2020, p.9).

Por lo tanto, se verifico con la sintesis de resultados por cada articulo cientifico,
donde se menciond el objetivo, la metodologia, la definicion, andlisis, sintesis
conclusién y las recomendaciones para profundizar la investigacion. Segun lo
detallado en el anexo 3.

3.11 Aspectos Eticos

El estudio fue influenciado en base a articulos cientificos indexados, asi mismo, se
respeto ciertos rasgos de la propiedad de otros autores o tematicos, en el caso de
obviar cualquier permanencia de plagio de lo que describen los autores, es asi
como las fuentes fueron bien relatadas para evitar cualquier tipo de igualdad con
otros trabajos, por ello, que mediante el programa Turnitin, se logré verificar la
semejanza del estudio realizado en base a las variables Gestién del conocimiento

y productividad laboral.
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V.

RESULTADOS

4.1. Seleccién de estudios

De manera que, para realizar la investigacion tipo revision sistematica, se cont6 con

articulos referentes a las variables Gestion del conocimiento y productividad laboral,

asi mismo, estuvieron comprendidas desde el afio 2014 al 2020, como también

fueron indexadas en fuentes confiables como Scopus, ProQuest, IEEE Explore y

Web Science, y en idioma inglés. Por lo tanto, se tuvo la siguiente tabla, en el cual

se pudo evidenciar los articulos seleccionados que suma un total de 12 articulos,

validos para un sustento teorico y efectuar la discusion de resultados sobre las

variables en la revision sistematica.

Tabla 7
Seleccién de estudios

item Cobd. Autor, Afio Titulo

1 P55 Molero, N., Contreras, Gestion del conocimiento como herramienta para la productividad
G., & Casanova, R. de la investigacion en el sector universitario
(2017)

2 P46 Pefia, L., Vega, C., & Innovacién y gestion del conocimiento para aumentar la
Castellanos, J. (2016) productividad empresarial

3 P47 Mansor, M., Ismail, A., Lagestion del conocimiento permite aumentar la productividad en la
Hamran, N., & Sarifudin, fabricacion
M. (2018)

4 P48 Helga, O., & Valur, G. Un enfoque de sistemas blandos para la productividad de los
(2017) trabajadores del conocimiento: analisis de la situacion del problema

5 P49 Khodaee, H., Omrani, V., Investigar el efecto de la gestion del conocimiento en la
Kazemi, K., Jabari, I. & productividad de los recursos humanos
Piri, A. (2016)

6 P51 Tapasco, O., Giraldo, J., Gestion de la productividad laboral en empresas de servicios
& Osorio, D. (2020) intensivos en conocimiento: consideraciones y retos

7 P53 Gavrikova, N., Dolgih, I.  Aumentar la productividad a través de la gestidon del conocimiento
& Dyrina, E. (2016)

8 P61 Torabi, F., & El-Den, J. Elimpacto de la gestion del conocimiento en la productividad
(2017) organizacional: un estudio de caso sobre el Banco Koosar de Irdn

9 P42 Milla, L., Martelo, R. & Gestion del conocimiento para la difusion de la productividad en la
Pefia, M. (2017) educacion universitaria

10 P17 Bures, V., & Stropkovd, Productividad laboral y posibilidades de su extensién por aspectos
A. (2014) de gestion del conocimiento

11 P26 Taskin, L., & Van Gestion del conocimiento mediante el desarrollo de repositorios de
Bunnen, G. (2015) conocimiento: hacia la productividad del trabajo

12 P43 Deniel J. Adriaenssen, Gestion del conocimiento y desempefio: desarrollo de un enfoque

Dagny A. Johannessen,
& Jon-Arild
Johannessen. (2016)

tedrico de la productividad de los trabajadores del conocimiento y
herramientas practicas para los gerentes.

4.2 Caracteristicas de los estudios

Las caracteristicas en una revisidon sistematica, se evidencia en los métodos

explicitos y transparentes de los articulos, que cumplen con criterios como la

procedencia del articulo, la relevancia de los resultados cualitativos y actualizacion



de informacion para futuras investigaciones (Riches, Badia, Mzilahowa & Hope,
2020, p.15).

Por lo tanto, se presento las caracteristicas de los estudios destacando la razon por
la cual fueron seleccionados, que en este caso fueron por compartir dos o tres
coincidencias en las dimensiones (factores) planteadas por la gestion del
conocimiento, como también las fuentes de Scopus, ProQuest, IEEE Explore y Web
Science, de las que se extrajeron los datos y que fueron relevantes y coherentes,
proporcionando las citas bibliograficas. Estas evidencias fueron puestas en los 12

articulos que se detallan en el anexo 4.

33



V.  DISCUSION

Con respecto a la investigacion desarrollada dando énfasis a la revision sistematica
de la literatura, se buscé como objetivo general, Las empresas que aplican la
gestion del conocimiento incrementan significativamente la productividad laboral,
asi mismo, se tuvo objetivos especificos con respecto a si las empresas crean,
desarrollan, transfieren y aplican el conocimiento puede incrementar la
productividad en las empresas. Por lo tanto, se brindar un analisis o discusion con
respecto a los estudios expuestos a continuacion.

Por consiguiente, se pudo demostrar el objetivo general del estudio, ya que
se contd con la evidencia de los resultados principales con las conclusiones que
llegaron los articulos y las fortalezas de las evidencias por medio del debate sobre
las recomendaciones relevantes para grupos clave e instituciones. De manera que,
se contrasto la investigacion con lo expuesto por, Molero, Contreras & Casanova
(2017), cuyo objetivo fue formular lineas de accién que permitan incrementar la
productividad de la investigacion en ellos, que se basd en su sustento teorico,
donde afirmaron que la gestion del conocimiento es un recurso importante cuya
aplicacion puede traer beneficios en la productividad, con el mayor compromiso de
parte del personal, que implicoé sus capacidades para realizar mas de lo ofrecido;
por lo tanto, se llegd a la conclusion que, la gestion del conocimiento se relaciona
con la productividad, porque, se logré transferir el conocimiento tanto a nivel
personal y grupal entre los docentes, comprendiendo el momento de los rapidos
cambios tecnoldgicos y la lucha incesante por mantener una eficiencia en las
actividades. Finalmente, de acuerdo a este punto de vista, el articulo busc6 como
recomendacion para investigaciones, que se analicen publicaciones sobre la
comunicacién y conocimiento en proyectos complejos de las instituciones como el
almacenamiento y el intercambio de conocimientos en tecnologias de informacién
como también mejorar la comprension académica sobre la resistencia al
conocimiento y la comunicacion plena para promover la creacion de estrategias, ya
sea individual y segmentada, orientadas a aprovechar el conocimiento para crear
valor en las instituciones. Asi mismo, Pefia, Vega & Castellanos (2016) cuyo
objetivo fue identificar evidencia de mejoras en la productividad a través de la
innovacion y la gestion del conocimiento, en una triada de casos de empresas en

Colombia pertenecientes a diferentes sectores, que adoptaron o desarrollaron
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alguna innovacion en los ultimos cinco afios, que se bas6 en su sustento teorico,
donde afirmaron que la gestion del conocimiento es una disciplina fundamental que
implica la innovacion y el desarrollo para cualquier organizacion de todo rubro
comercial, como también del sector publico, ya que a finales del siglo pasado fue
un campo de investigacion y practica en el ambito organizacional; por lo tanto,
concluyd que el sistema de gestion del conocimiento fue desarrollado para crear
nuevo conocimiento para luego intercambiarlo entre el personal durante una
administracion, evitando la descalificacion y degradacion del trabajo en la
organizacién. Finalmente, de acuerdo a este punto de vista, el articulo buscé como
sugerencia o recomendacion para otro estudios, que se tome énfasis o importancia
por los procesos de estandarizacion involucrada en este tipo de innovacién dentro
del ambito socio-técnico de la gestion del conocimiento, para tener una mejor
perspectiva de la literatura y llevarla a la practica con la aplicacién del conocimiento
pleno en las actividades, donde los grupos clave como el personal puede crear
nuevo conocimiento llevado por las experiencias y la interaccién. Otro fue el caso
de, Mansor, Ismail, Hamran & Sarifudin (2018), cuyo objetivo fue comprender como
la productividad se relaciona con la gestion del conocimiento en el sector
manufacturero, que se basé en su sustento teérico donde destacaron a la gestion
del conocimiento como la forma en que las empresas generan, comunican y
aprovechan sus activos intelectuales, fuente esencial de ventaja competitiva; por lo
tanto, lleg6 a la conclusién que la productividad laboral se relaciona con la gestion
del conocimiento, donde se obtuvo como resultado que la empresa se beneficio con
el uso de fuentes externas del conocimiento asociado a mayores resultados
técnicos y administrativos, como la gestion de recursos intangibles donde los
aprendizajes internos fueron dificiles de imitar por la competencia. Finalmente, de
acuerdo a este punto de vista, el articulo buscé fortalecer del mayor conocimiento
para otras investigaciones, donde recomendd que tomen interés por el uso
creciente de fuentes de conocimiento externas, debido a la evolucion del papel del
conocimiento en la sociedad y la economia de las organizaciones, desde el punto
de vista empirico, por lo tanto, es fundamental que estudien la manera como las
organizaciones procesan la informacion objetiva, asi como de aprovechar el
conjunto de ideas, intuiciones y creatividad del personal y fomentar su practica.

Como también, Helga & Valur (2017), cuyo objetivo fue identificar como la gestion
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del conocimiento se relaciona con la productividad desde una revision sistematica
de la literatura, que se baso en un sustento teorico, donde la gestion del
conocimiento es un factor cuya importancia esta relacionada la oportunidad de
diferenciacion sostenida que ofrece a las empresas; de manera que, se llegé a la
conclusién que existe relacion entre la gestion del conocimiento con la
productividad, ya que desde un marco integral se pudo identificar algunas falencias
en la entrega de las instrucciones sobre las funciones, porque, yacen nuevos
planteamientos de la formacion continua en la organizacion, teniendo como
estrategia la creacion del conocimiento con el fin de resolver los problemas
laborales del contexto inmediato y la introduccion de cambios organizativos.
Finalmente, de acuerdo a este punto de vista, el articulo pudo fortalecer el
conocimiento de futuras investigaciones, ya que recomendd que se debe
comprender los avances en las tecnologias de informacién, que contribuyen al
intercambio de conocimiento, con el fin de resolver los principales problemas con
la gestion del flujo de conocimiento y mejora del desempenio de las organizaciones.
Prosiguiendo, Khodaee, H., Omrani, V., Kazemi, K., Jabari, I. & Piri, A.
(2016), cuyo objetivo fue investigar el efecto de la gestiébn del conocimiento en la
productividad del personal que trabaja en la Universidad Islamica de Azad, sucursal
de Bonab, ademas definieron a la gestion del conocimiento como un factor
promovido entre el personal de la institucion, donde se comprende las actividades
de formacidn, capacitacion y reflexion respecto de la necesidad de formalizacion de
procedimientos internos que se desarrollen con el objeto de lograr la mayor
productividad laboral con tareas ejecutadas de manera eficiente; por lo tanto, se
llegé a la conclusion que existe relacion entre la gestion del conocimiento y la
productividad laboral, basado en la teoria de Nonaka y Takeuchi en cuatro casos
de socializacion, externalizacion, trayendo como resultado que, se pudo aplicar el
conocimiento en toda la organizacién, ya que, se seleccion6 programas de
aplicacion tanto para la presentacion, disefio de pruebas, participacion y encuestas
sobre el conocimiento, con el fin de promover una mejor ensefianza y aprendizaje
por medios virtuales, de modo que, se logré un mejoramiento continuo de la calidad
de las actividades y mejora de la productividad interna. Finalmente, de acuerdo a
este punto de vista, el articulo busco fortalecer el conocimiento de futuros estudios,

recomendando que se tome en cuenta el sistema de apoyo a la toma de decisiones
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basado en el conocimiento en las instituciones, ya que esta dentro de la teoria de
la gestion del conocimiento, ya sea identificando como se efectia la adquisicion del
conocimiento, con la apropiacion de la informacién, experiencia y capacidad de las
actividades aplicadas a un resultado positivo. Mientras que, Tapasco, Giraldo &
Osorio (2020), cuyo objetivo fue indagar sobre las distintas consideraciones y
perspectivas que surgen con respecto al concepto de productividad en el contexto
del trabajo del conocimiento, asi como los principales desafios que emergen para
la gestion de la productividad del trabajador del conocimiento, que se basé en su
sustento tedrico, donde afirmaron que la gestidon del conocimiento puede ser
relevante para transferir conocimiento como recurso competitivo, se necesita de
métodos y estrategias, logrando el reconocimiento del conocimiento y con ello la
necesidad de administrarlo bajo una finalidad de alcanzar la productividad laboral;
asi mismo, concluyé que la gestion del conocimiento se relaciona con la
productividad, ya que se pudo brindar un marco integral e identificar algunas
falencias en la entrega de las instrucciones sobre las funciones, de manera que,
yacen nuevos planteamientos de la formacion continua en la organizacién, teniendo
como estrategia la creacion del conocimiento con el fin de resolver los problemas
laborales del contexto inmediato y la introduccibn de cambios organizativos.
Finalmente, el articulo pudo fortalecer el conocimiento de futuros estudios, ya que
recomendé que se puede contemplar la revision bibliografica sistematica sobre la
gestidon del conocimiento en el contexto de las organizaciones, con el fin de analizar
el estudio de conocimientos acumulados y también identificar vacios de
investigacién sobre la creacion del conocimiento, ya que este proceso puede
intensificar la creacion de estratégicas que garantice la transferencia del
conocimiento individual o grupal en funcion de los objetivos. Por otro lado,
Gavrikova, Dolgih & Dyrina (2016), cuyo objetivo fue examinar la importancia de la
gestion del conocimiento para determinar el crecimiento de la productividad en la
empresa de ingenieria, asi mismo, definieron a la gestion del conocimiento como el
vinculo del conocimiento explicito y conocimiento tacito, donde el explicito es lo
evidente, que se plasma en conceptos y que se manifiesta en datos, documentos y
registros, mientras que, lo tacito es lo que no se distingue, pero que puede ser
revelado para demostrarlo; asi mismo, el articulo concluyoé que, la gestion del

conocimiento se relaciona con el crecimiento de la productividad, ya que se obtuvo
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como resultado que el enfoque sistematico de la gestion del conocimiento permite
a la empresa garantizar el funcionamiento eficaz de la organizacién en su conjunto
y gestionan el desempefio, de manera que, el conocimiento es desarrollado de
forma preliminar en funcion de identificar y cuantificar las fuentes de aprendizaje de
los trabajadores. Finalmente, de acuerdo a este punto de vista, el articulo busco
fortalecer el conocimiento de futuros estudios, recomendando que se reconozca la
ventaja competitiva de la gestion del conocimiento, considerando como se fomenta
la interaccion natural y el flujo del conocimiento tacito y explicito en las
organizaciones, con el fin de garantizar el aprendizaje practico, incentivando el
crecimiento de la productividad a largo plazo disefiando soluciones durante el ciclo
de vida del conocimiento.

De manera que, estas evidencias expuestas por el articulo anterior, tuvo una
semejanza con lo referido por Torabi & EI-Den (2017), cuyo objetivo fue asegurar
el uso eficaz y eficiente de sus diversos recursos como mano de obra, capital,
materiales, energia e informacién en su busqueda por lograr la competitividad, asi
como incrementar la productividad que debe ser gestionada, de modo que, fue
sustentado bajo su teoria donde se definio a la gestion del conocimiento como un
factor esencial para resaltar la necesidad de entender como construir de forma
efectiva el conocimiento organizacional como recurso que puede ser replicado y
difundido; asi mismo, concluyé que se garantizd6 el emprendimiento como un
proceso impulsado por la llegada de oportunidades de acceso al conocimiento para
luego transferirse en toda el area y de esta forma, proponer una mayor calidad en
la toma de decisiones de parte de los gestores bancarios. Finalmente, el articulo
pudo fortalecer el conocimiento de futuras investigaciones porque se recomendd
que se tome interés por la teoria de gestion del conocimiento para fomentar la mejor
productividad llevado con el buen servicio en la toma de decisiones como aspecto
de confianza, logrando una eficaz circulacion de las ideas o las informaciones como
fuente de competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. Como también,
Milla, Martelo & Pefia (2017), cuyo objetivo fue aplicar la gestion del conocimiento
a la difusiéon de la produccioén intelectual, mediante la creacién de un modelo que
permita su organizacion y socializacion, que se basé en su sustento teérico que, la
gestion del conocimiento es un factor donde se puede conferir el proceso de

creacion de conocimiento organizacional, como instancia distinta al conocimiento
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individual, porque el conocimiento creado es intercambiado entre el grupo para
fomentar un mejor manejo de la funciones y una relacion social y profesional para
lograr una meta labora; de manera que, llegd a la conclusion que existe relacién
entre la productividad laboral y la gestion del conocimiento laboral, trayendo como
resultado que se implementd la gestion del conocimiento para garantizar con la
integracion de las capacidades humanas y desarrollar conocimiento a partir de las
herramientas tecnologicas necesarias para comprender los niveles de informacion
disponibles para el area administrativa, sin embargo, su acceso fue escaso y trajo
consigo bajos niveles de producciéon. Finalmente, el articulo pudo fortalecer el
conocimiento de futuras investigaciones, ya que recomendd que se implemente
estrategias para integrar el conocimiento a todos los miembros, que luego pueden
incrementar su capacidad de respuesta ante los retos y circunstancias del presente
y futuro. Ademas, estuvo Bure$§ & Stropkova (2014) cuyo objetivo proporcionar una
revision de la productividad laboral relacionado con el contexto de la sociedad del
conocimiento, que se basd en su sustento tedrico que definid a la gestion del
conocimiento como un factor que hace referencia a la practica de gestion busca
mejorar las capacidades de una organizacion para actuar y hacer distinciones que
sean relevantes para la toma de decisiones; asi mismo, llegd a la conclusion que,
la productividad laboral fue influida por la gestion del conocimiento, ya que se pudo
realizar el proceso de transferencia del conocimiento, donde se pudo identificar el
valor percibido de la unidad fuente de conocimiento, como también la existencia y
riqgueza de canales de transmision, que pudo favorecer la asignacion de recursos,
la construccion de una cultura de desarrollo del conocimiento permanente y genero
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Finalmente, el articulo pudo ser
relevante para fortalecer el estudio de futuras investigaciones, ya que, se
recomend6 que se examinen los niveles basicos o direcciones que integran la
gestion del conocimiento en el impulso de la productividad laboral, promoviendo la
creatividad y la innovacion, donde la clave sea la transferencia del conocimiento a
partir de bases de datos, intranets, extranets y todo tipo de bases documentales,
para afianzar el mejor desarrollo institucional fomentando una cultura de
intercambio y mejora continua. Mientras que, Taskin & Van Bunnen (2015), cuyo
objetivo fue aplicar la gestion del conocimiento a la difusion de la productividad en

las instituciones académicas, que se baso en el sustento tedrico donde definié a la
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gestion del conocimiento como una necesidad de gestion a partir de los cambios
econdémicos y tecnoldgicos, junto al desarrollo de teorias de organizaciéon que
enfatizaban la importancia del conocimiento para la creacion de valor; asi mismo,
lleg6 a la conclusién que la percepcion de la gestion del conocimiento influye en la
productividad laboral, trayendo como resultado que se garantizo la aplicacion del
conocimiento a partir de implementacion tecnolégica de plataforma y aplicativos
para impartir la informacion previamente fragmentada durante la puesta en marcha
y realizacion de cursos de capacitacion y formacion sobre los conocimientos
preliminares, por lo tanto, el conocimiento fue aplicado entre los miembros con la
tecnologia relevante, y consiguiendo un aprendizaje a nivel personal, profesional,
organizacional y sectorial (areas). Finalmente, el articulo pudo fortalecer el
conocimiento de futuras investigaciones, ya que recomendd que se tome interés
por mantener un sistema de gestion del conocimiento ante situaciones como la
descalificacion y degradacion del trabajo, ya que de esta forma se puede regular la
resistencia a los cambios llevado por la creacion de nuevo conocimiento, y que
motiva a crear estrategias para transferir el conocimiento pleno al personal.
Finalmente, estuvo Deniel, Dagny, Johannessen & Jon-Arild (2016) cuyo objetivo
fue desarrollar aspectos de una teoria para promover la productividad de los
trabajadores del conocimiento, que se baso en el sustento tedrico donde lo definid
a la gestion del conocimiento como el flujo de informacion en la organizacion e
implementar las practicas de aprendizaje organizacional que hacen explicitos los
aspectos claves de su base de conocimiento; por lo tanto llegé a la conclusion que,
la gestiébn del conocimiento influye en la productividad de los trabajadores del
conocimiento, logrando resultados como la estandarizacion y secuencia de tareas
compartidos entre los equipos de trabajo, fue fundamental para fomentar el
desarrollo del conocimiento donde se tuvo una vision fiel y justa de la informacién
dentro de la organizacién. Finalmente, el articulo pudo ser relevante para fortalecer
el estudio de futuras investigaciones, ya que, recomendd que busquen mayor
informacion sobre la teoria de la gestion del conocimiento, ya que con la base
tedrica referente al tema se puede llevar a la practica un mejor manejo de la
informacion en las areas administrativas, desarrollando estrategias eficaces para
transferir el conocimiento entre los miembros y aplicarse segun los objetivos o

metas.
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Prosiguiendo, estuvo las limitaciones sobre la investigacion donde pudo
extraer informacion sobre articulos en idioma ingles influyentes de la base de datos
de Scopus, ProQuest, IEEE Explore, ademas, estos articulos tiene la identificacion
de objetivos digitales (DOI), demostrando que la informacién es veraz, concisa y
existente en su busqueda, asi mismo, los articulos seleccionados presentaron
coincidencias con los factores de la gestion del conocimiento, como la creacion,
desarrollo, transferencia y aplicacion del conocimiento, demostrando que se logré
afianzar un mayor manejo de la informacién, con el fin de entender e interpretar el
comportamiento de las variables Gestion del conocimiento y productividad laboral

en un contexto social.
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VI.

CONCLUSIONES

Las conclusiones se establecen de acuerdo al proceso de revision sistematica de la

literatura, de los articulos que fueron elegidos y se plasmaron a través del riesgo de

sesgo, para poder manifestar el ambito cualitativo verificando que investigaciones

guardan relacion con el objetivo general respecto a la variable gestion del

conocimiento y los objetivos especificos en relacidon a sus factores como la creacion,

desarrollo, transferencia y aplicacién del conocimiento. Asi mismo, se tuvo en cuenta

los resultados de los articulos y fueron relatados a continuacion:

Primero En relacién al objetivo general si las empresas que aplican la gestion del

conocimiento incrementan significativamente la productividad laboral, se
pudo demostrar gracias al aporte de conclusiones como el caso que, la
productividad laboral se relaciona con la gestién del conocimiento, donde
se obtuvo como resultado que la empresa se beneficid con el uso de
fuentes externas del conocimiento asociado a mayores resultados
técnicos y administrativos, como la gestion de recursos intangibles donde
los aprendizajes internos fueron dificiles de imitar por la competencia
(Mansor, Ismail, Hamran & Sarifudin, 2018, p.11). Mientras que, la gestion
del conocimiento se relaciona con la productividad, porque, se logré
transferir el conocimiento tanto a nivel personal y grupal entre los
docentes, comprendiendo el momento de los rapidos cambios
tecnoldgicos y la lucha incesante por mantener una eficiencia en las
actividades (Molero, Contreras & Casanova, 2017, p.9). Asi mismo, la
productividad laboral fue influida por la gestion del conocimiento, ya que
se disefid el sistema de gestién del conocimiento enfocandose en una
mejor integracion de las capacidades humanas y desarrollando
herramientas tecnologicas para integrar la informacion dentro de la
empresa (Bure§ & Stropkova, 2014, p.5). Ademas, la percepcion de la
gestion del conocimiento influye en la productividad laboral, ya que, se
garantizo la aplicacion del conocimiento a partir de la informacion y
sistemas de comunicacion previamente fragmentada y con la tecnologia
relevante, logrando la mejor experiencia de los empleados con el
intercambio de conocimiento (Taskin & Van Bunnen, 2015, p.7). Otro fue

el caso que existe relacion entre la gestion del conocimiento y la
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Segundo

Tercero

productividad laboral, ya que, basado en la teoria de Nonaka y Takeuchi
en cuatro casos de socializacion, externalizacion, combinacion e
internalizacion del conocimiento social, se pudo identificar la interaccion
de conocimientos entre los empleados para que accedan a la informacion
plena sobre las funciones y recursos (Khodaee, Omrani, Kazemi, Jabari

& Piri, 2016, p.14).

En relacion al objetivo especifico si las empresas que crean conocimiento
incrementan la productividad laboral, se pudo demostrar conclusiones
como que, el sistema de gestion del conocimiento fue desarrollado para
crear nuevo conocimiento para luego intercambiarlo entre el personal
durante una administracion, evitando la descalificacion y degradacion del
trabajo en la organizacion (Pefia, Vega & Castellanos, 2016, p.18).
Mientras que, se tuvo como conclusién que, el personal pudo acceder a
compartirla informacién por medio tecnolégicos con los demas miembros
de la organizacién o conglomerado productivo, que también fue impulsado
por el uso de las herramientas para crear nuevo conocimiento en favor del
cuidado de la salud y la toma de decisiones (Helga & Valur, 2017, p.7).
Finalmente, se pudo brindar un marco integral e identificar algunas
falencias en la entrega de las instrucciones sobre las funciones, de
manera que, yacen nuevos planteamientos de la formacion continua en la
organizacion, teniendo como estrategia la creacion del conocimiento con
el fin de resolver los problemas laborales del contexto inmediato y la
introduccién de cambios organizativos (Tapasco, Giraldo & Osorio, 2020,
p.14).

En relacion al objetivo especifico si las empresas que desarrollan el
conocimiento incrementan la productividad laboral., se pudo demostrar
gracias al aporte de conclusiones de articulos como el caso que, el
enfoque sistematico de la gestion del conocimiento permite a la empresa
garantizar el funcionamiento eficaz de la organizacién en su conjunto y
gestionan el desempefio, de manera que, el conocimiento es desarrollado
de forma preliminar en funcién de identificar y cuantificar las fuentes de
aprendizaje de los trabajadores (Gavrikova, Dolgih & Dyrina, 2016, p.21).
Mientras que, se tuvo como conclusién que se implementé la gestion del
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Cuarto

Quinto

conocimiento para garantizar con la integracion de las capacidades
humanas y desarrollar conocimiento a partir de las herramientas
tecnolégicas necesarias para comprender los niveles de informacion
disponibles para el area administrativa, sin embargo, su acceso fue
escaso Y trajo consigo bajos niveles de produccion (Milla, Martelo & Pefia,
2017, p.11). Finalmente, la estandarizacion y secuencia de tareas
compartidos entre los equipos de trabajo, fue fundamental para fomentar
el desarrollo del conocimiento donde se tuvo una vision fiel y justa de la
informacion dentro de la organizacion (Deniel, Dagny, Johannessen &
Jon-Arild, 2016, p.19).

En relacion al objetivo especifico si las empresas que transfieren
conocimiento incrementan la productividad laboral, se pudo demostrar
gracias al aporte de conclusiones de articulos como que, se garantizo el
emprendimiento como un proceso impulsado por la llegada de
oportunidades de acceso al conocimiento para luego transferirse en toda
el &rea y de esta forma, proponer una mayor calidad en la toma de
decisiones de parte de los gestores bancarios (Torabi & El-Den, 2017,
p.10). Mientras que, la productividad laboral fue influida por la gestion del
conocimiento, ya que se pudo realizar el proceso de transferencia del
conocimiento, donde se pudo identificar el valor percibido de la unidad
fuente de conocimiento, como también la existencia y riqgueza de canales
de transmisién, que pudo favorecer la asignacién de recursos, la
construccion de una cultura de desarrollo del conocimiento permanente y
genero ventajas competitivas sostenibles en el tiempo (Bure$ & Stropkova,
2014, p.12).

En relacibn al objetivo especifico si las empresas que aplican
conocimiento incrementan la productividad laboral, se pudo demostrar
gracias al aporte conclusiones de articulos como el caso que, se pudo
aplicar el conocimiento en toda la organizacion, ya que, se seleccion6
programas de aplicacion tanto para la presentacion, disefio de pruebas,
participacion y encuestas sobre el conocimiento, con el fin de promover
una mejor ensefianza y aprendizaje por medios virtuales, de modo que,
se logré un mejoramiento continuo de la calidad de las actividades y
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mejora de la productividad interna (Khodaee, Omrani, Kazemi, Jabari &
Piri, 2016, p.17). Mientras que, se garantizo la aplicacion del conocimiento
a partir de implementacion tecnologica de plataforma y aplicativos para
impartir la informacion previamente fragmentada durante la puesta en
marcha y realizacidon de cursos de capacitacion y formacion sobre los
conocimientos preliminares, por lo tanto, el conocimiento fue aplicado
entre los miembros con la tecnologia relevante, y consiguiendo un
aprendizaje a nivel personal, profesional, organizacional y sectorial
(areas) (Taskin & Van Bunnen, 2015, p.15).
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ANEXOS

Anexo 1. Resumen de la Revision Sistematica de Gestion del conocimiento y la

productividad
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Anexo 2. Matriz de evidencias (Gestion del conocimiento y productividad)

Codigo  Atrticulos cientificos Autor Afio Objetivos
P55 Molero, N., Contreras, G., & Molero, N., (2017) O1  Desarrollo del Productividad
Casanova, R. Contreras, G., conocimiento laboral
(2017). Knowledge & Casanova, R. 02  uso detecnologias  Productividad
Management as a Tool for the laboral
Productivity of Research in the 03  capacidad de Productividad
University ~ Sector.  Revista comunicacién laboral
electronica de Humanidades, 04  aplicacion del  Productividad
educacion 'y  comunicacién conocimiento laboral
social, 17(2), 42-53.
P46 Pefia, L., Vega, C, & Pefia, L, Vega, (2016) O1 Creacion del Productividad
Castellanos, J. (2016). C, & conocimiento
Innovation and Knowledge Castellanos, J. 02  actitud proactiva Productividad
Management to  Increase 03  adquisicion del Productividad
Business conocimiento
Productivity. Memorias (0124- 04  entorno Productividad
4361), 14(26), 10-18. organizacional
O5 transferencia  del Productividad
conocimiento
P47 Mansor, M., Ismail, A., Hamran,  Mansor, M., (2018) O1  Adquisicion del Productividad
N., & Sarifudin, M. Ismail, A, conocimiento
(2018). Knowledge Hamran, N., & 02  Transferencia de Productividad
management toboost  Sarifudin, M. conocimientos
productivity in manufacturing. 03  conocimientos Productividad
Journal of Fundamental and estratégicos
Applied Sciences, 10(3), 19-31. 04  desarrollo del  Productividad
conocimiento
P48 Guérin, H. & Valur, G. Helga, O.,, & (2017) 01  creacion del Productividad
(2017). A Soft Systems  Valur, G. conocimiento laboral
Approach to Knowledge Worker 02  almacenamiento del Productividad
Productivity—Analysis of the conocimiento laboral
Problem Situation, 14(7), 16-29. 03  desarrollo del  Productividad
conocimiento laboral
P49 Khodaee, H., Omrani, V., Khodaee, H., (2016) O1 Transferencia del Productividad
Kazemi, K., Jabari, I. & Piri, A.  Omrani, V., conocimiento laboral
(2016). Investigating the effect Kazemi, K., 02  Aplicacion de los Productividad
of knowledge management on Jabari, |. & Piri, conocimientos laboral
human resources productivity, — A. O3  procesos cognitivos  Productividad
9(4, 39-62. laboral
04 Creacion del Productividad
Conocimiento laboral
O5  Conocimiento Productividad
explicito laboral
P51 Tapasco, O., Giraldo, J., & Tapasco, O., (2020) O1 Creacion del Productividad
Osorio, D. (2020). Work Giraldo, J., & conocimiento de los
productivity management in  Osorio, D. trabajadores
knowledge-intensive service 02  Almacenar el Productividad
companies: considerations and conocimiento de los
challenges. Cuadernos de trabajadores
Administracion, 36(66), 64—77 O3  Compromisoconel  Productividad
conocimiento de los
trabajadores
04  Transferencia del Productividad
conocimiento de los
trabajadores
P53 Gavrikova, N., Dolgih, |. & Gavrikova, N. , (2016) Ol  Capacitacion Productividad
Dyrina, E. (2016). Increase Dolgih, |. & 02  Innovacion del Productividad
Productivity Through  Dyrina, E. conocimiento
Knowledge Management. 03 Desarrollo del Productividad
Materials Science and conocimiento
Engineering, 12(7), p.2-7 04  activos de Productividad
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conocimiento
P61 Torabi, F., & El-Den, J. (2017). Torabi, F., & EI-  (2017) O1  conocimiento Productividad
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P17 Bures, V., & Stropkova, A. Bures, V., & (2014) O1  gestion de los Productividad
(2014). Labour Productivity and  Stropkova, A. procesos del personal
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approach  to  knowledge conocimiento laboral
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conocimiento laboral
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Anexo 3. Sintesis de resultados

AUTOR INVESTIGACION OBJETIVO METODOLOGIA DEFINICION ANALISIS SINTESIS CONCLUSION
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Contreras, G., & Casanova, R. accién que permitan investigacion fue importante cuya concuerdan en que la conocimiento es untema se relaciona con la
& Casanova, R. (2017). Knowledge incrementar la  descriptivo de aplicacién que puede gestion del conocimiento muy amplio ya que, es la productividad, porque, se
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Hamran, N., & Sarifudin,
M. (2018). Knowledge
management toboost
productivity in

manufacturing. Journal of
Fundamental and Applied
Sciences, 10(3), 19-31.

productividad de la
investigacion en ellos

Identificar evidencia
de mejoras en la

productividad a
través de la
innovacion y la
gestion del

conocimiento, en una
triada de casos de
empresas
Colombia
pertenecientes a
diferentes sectores,
que adoptaron o
desarrollaron alguna
innovacion en los
Ultimos cinco afios

en

comprender como la

productividad se
relaciona con la
gestion del
conocimiento en el
sector
manufacturero

enfoque cualitativo y
de corte transversal

El método de
investigacion fue
descriptivo 'y  no
experimental

El disefio de la
investigacion fue
descriptivo, de modo
que, se tuvo como una
unidad de andlisis a

una empresa del
sector manufacturero
(fabricacién)

traer beneficios en la
productividad, con el
mayor compromiso de
parte del personal, que

implico sus
capacidades para
realizar mas de lo
ofrecido” (Idem, p.10).
“Disciplina

fundamental que
implica la innovacion y
el desarrollo para
cualquier organizacion
de todo rubro
comercial, como
también del sector
publico, ya que a
finales del siglo

pasado fue un campo
de investigacion 'y
practica en el ambito
organizacional” (Idem,
p.12).

“Es la forma en que las

empresas  generan,
comunican y
aprovechan sus
activos intelectuales,
fuente esencial de
ventaja  competitiva”
(idem, p.9).

_de

es un recurso esencial
para generar, compartir y
utilizar conocimiento
existente con la finalidad

de contribuir en las
soluciones de las
necesidades de las

personas y el desarrollo
las organizaciones.
Mientras que, para Pefia,
L., Vega, C., &
Castellanos, J. (2016) la
gestiéon del conocimiento
es una disciplina
fundamental que implica
la  innovacion y el
desarrollo para cualquier
organizacion de todo
rubro comercial, como
también del sector
publico, ya que a finales
del siglo pasado fue un
campo de investigacion y
practica en el @ambito
organizacional. Para
Molero, N., Contreras, G.,
& Casanova, R. (2017)
destacé que la gestion del
conocimiento, Es un
recurso importante cuya
aplicacion que puede
traer beneficios en la
productividad, con el
mayor compromiso de
parte del personal, que
implico sus capacidades
para realizar mas de lo
ofrecido. Helga, O., &

propiedad de un logré transferir el
individuo, mientras que, conocimiento tanto a nivel
en el ambito personal y grupal entre los

organizacional es docentes, comprendiendo
comunicado a otro el momento de los rapidos
individuo u otra cambios tecnolégicos y la
organizacion y, por ende, lucha incesante por
se demostré que su mantener una eficiencia en
estudio no es reciente, en las actividades.

cuanto ha sido resaltado Existe relacion entre la
en la literatura sobre  gestion del conocimiento
innovacion y gestion de  con la productividad, porque
organizaciones. Tal como se plante6 el sistema de
lo indicaron Bure$ &  gestion del conocimiento
Stropkovéa (2014) donde fue desarrollado para crear
el disefio de un sistema nuevo conocimiento para

de gestion del luego intercambiarlo entre
conocimiento el personal durante una
enfocandose en una administracién, evitando la

mejor integracion de las descalificacién y
capacidades humanas y degradacion del trabajo en
desarrollando la organizacion.
herramientas

tecnoldgicas para integrar

la informacion dentro de

la empresa. Otro fu el  La productividad laboral se
caso de, Tapasco, O., relaciona con la gestion del
Giraldo, J., & Osorio, D. conocimiento, porque la
(2020), que detallaron  empresa se beneficié con el
que, la gestion del yso de fuentes externas del
conocimiento puede conocimiento asociado a
brindar un marco integral mayores resultados
e identificar  algunas técnicos y administrativos,
falencias en la entrega de como la gestion de recursos
las instrucciones y el intangibles donde los
conocimiento puntual aprendizajes internos
para el trabajo segin fueron dificiles de imitar por
cada puesto. Pefia, L., la competencia.
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(2015)
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Khodaee, H., Omrani, V.,
Kazemi, K., Jabari, I. &

Piri, A.
(2016). Investigating the
effect of knowledge
management on human
resources  productivity,
9(4), 39-62.

Otsupius, A. (2015).

Knowledge Management:
A framework for higher

identificar como la
gestion del
conocimiento se
relaciona con la
productividad desde
una revision
sistematica de la
literatura

investigar el efecto

de

productividad
personal que trabaja

en

la gestion del
conocimiento en

la
del

la Universidad

Islamica de Azad,
sucursal de Bonab

Examinar
influencia
gestion

de

la
la
del

El disefio de la
investigacion fue
descriptivo, donde se
proporciona un
acercamiento entre la
teoria

El disefio de la
investigacion fue de
enfoque cualitativo y
no experimental, de
modo que, se tuvo

como una unidad de

analisis a una
institucion
universitaria cuya
sucursal estd en
Bonab

El disefio de la

investigacion fue de
enfoque cualitativo y

“La gestién del
conocimiento es un
factor cuya
importancia esta
relacionada la
oportunidad de

diferenciacion
sostenida que ofrece a
las empresas” (idem,
p.9).

“La practica de la
gestién del
conocimiento se
genera con la prioridad
de promover entre el

personal de la
institucién, actividades
de formacion,

capacitacion y
reflexién respecto de la
necesidad de
formalizacién de
procedimientos
internos que se
desarrollen con el
objeto de lograr la
mayor  productividad
laboral con tareas
ejecutadas de manera
eficiente” (idem, p.11).

“La gestion del
conocimiento esta
caracterizada por la

Valur, G. (2017) coincidié
con este concepto, ya que

la gestion del
conocimiento es
importante porque
comparte la oportunidad

de diferenciacion
sostenida que ofrece a las
empresas. Para Otsupius,
A. (2015) destaco que, la
gestiéon del conocimiento

es fundamental por la
apariciéon continua de
saberes nuevos y el

desarrollo y, por ende, es
_proceso de creacion,
desarrollo, difusion vy
explotacion del
conocimiento para ganar
capacidad organizativa.
Otro fue el caso de
Khodaee, H., Omrani, V.,
Kazemi, K., Jabari, I. &
Piri, A. (2016) destaco
que, la gestion del
conocimiento hace
referencia a la prioridad
de promover entre el
personal de la institucion,
actividades de formacién,
capacitacion y reflexion
respecto de la necesidad
de formalizacion de
procedimientos internos.
Para Tapasco, o,
Giraldo, J., & Osorio, D.
(2020) detalld que, la
gestion del conocimiento
es esencial para transferir
conocimiento como
recurso competitivo, se
necesita de métodos y
estrategias, logrando el
_reconocimiento de
conocimiento y con ello la
necesidad de
administrarlo bajo una

Vega, C., & Castellanos, La gestién del conocimienta
J. (2016) detallaron que, influye en la productividad,
es esencial plantear un porque el personal pudo

sistema de gestion del acceder a  compartirla
conocimiento  disefiado informacién  por  medic
para fomentar el tecnoldgicos con los demas
intercambio de miembros de la

conocimientos en una organizacién o]
administracion, para conglomerado  productivo,
evitar la descalificacién y que también fue impulsada
degradacion del trabajo.por el uso de las
Por su parte, Molero, N., herramientas para crear

Contreras, G, & nuevo conocimiento en
Casanova, R. (2017)favor del cuidado de |la
destacaron que, lasalud y la toma de

gestion del conocimiento decisiones.

es fundamental para Existe relacion entre la
transferir el conocimiento gestién del conocimiento y
tanto a nivel personal y la productividad laboral, ya
grupal entre los docentes, que, basado en la teoria de
comprendiendo el Nonaka y Takeuchi en

momento de los rapidos cuatro casos de
cambios tecnoldgicos y la socializacion,

lucha incesante  por externalizacion,
mantener una eficiencia combinacion e
en las actividades. Asi internalizacion del
mismo, Deniel J. conocimiento  social, se
Adriaenssen, Dagny A. pudo aplicar el

Johannessen, & Jon-Arild conocimiento en toda la
Johannessen. (2016) organizacion, ya que, Sse
afirmaron que la gestion selecciond programas de
del  conocimiento  es aplicacién tanto para la
esencial para mantener la presentacion, disefio de
estandarizacion Y pruebas, participacion 'y
secuencia de tareas encuestas sobre el
compartidas entre los conocimiento, con el fin de
equipos de trabajo, se promover una mejor
tuvo una vision fiel y justa ensefianza y aprendizaje
de la informacion dentro por medios virtuales, de
de la organizacion. Asimodo que, se logré un

mismo, Gudrdn, H. & mejoramiento continuo de la
Valur, G. (2017) calidad de las actividades y
sostuvieron  que, la mejora de la productividad

gestion del conocimiento interna.

es fundamental para que La gestion del conocimiento
el personal pudo acceder se  relaciona con la
a compartirla informacion productividad, ya que, el
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236-

conocimiento  como
marco para una
mayor productividad

indagar sobre las
distintas
consideraciones y
perspectivas que
surgen con respecto
al concepto de
productividad en el
contexto del trabajo
del conocimiento, asi
como los principales

desafios que
emergen para la
gestion de la
productividad del
trabajador del

conocimiento

Medir la
productividad de los
programadores  de
software, como
representante de los
trabajadores del
conocimiento, en una
situacion  particular
cuando se utiliza un
sistema de IT mas
alineado con el
proceso de trabajo

no experimental, con
el fin de describir las
variables sin
manipulacién y
brindar  sugerencias
ante una situacion
problematica
referente a la
practicas de los
procesos de la gestion
del conocimiento

El disefio de la
investigacion fue de
andlisis de contenido
cualitativo, para
analizar los datos, de
modo que, se tuvo
como una unidad de
analisis a una
organizacion

El disefio fue de
enfoque cualitativa y
no experimental,
tomando se tuvo
como una unidad de
analisis a una
organizacion

aparicion continua de

saberes nuevos y el
desarrollo y por ende
gestién del

conocimiento es
proceso de creacion,
desarrollo, difusiéon vy

explotacion del
conocimiento para
ganar capacidad
organizativa”  (idem,
p.13).

“La gestién del
conocimiento  puede
ser relevante para
transferir conocimiento
como recurso
competitivo, se
necesita de métodos y
estrategias, logrando
el reconocimiento del
conocimiento y con
ello la necesidad de
administrarlo bajo una
finalidad de alcanzar la
productividad laboral”
(idem, p.9).

“Es un compendio de
estrategias y
actividades orientadas
a aprovechar el

conocimiento para
crear valor en
organizaciones. Se
basa en premisas que
asumen la

preponderancia del

conocimiento como
factor de
productividad, sea
para resolver

_destacaron

finalidad de alcanzar la

productividad laboral.
Para Pashkevich, N., &
Haftor, D. M. (2020)
destac6 que, es un

compendio de estrategias
y actividades orientadas a
aprovechar el
conocimiento para crear
valor en organizaciones.
Asi mismo, Gavrikova, N.,
Dolgih, I. & Dyrina, E.
(2016) detallaron que, la
gestiéon del conocimiento

_vincula con conocimiento

explicito y conocimiento
tacito. Lo explicito es lo
evidente, que se plasma
en conceptos y que se
manifiesta en datos. Por
ello, Torabi, F., & El-Den,
J. (2017) afirmaron que, la
gestiéon del conocimiento
puede resaltar la
necesidad de entender
como construir de forma
efectiva el conocimiento
organizacional como
recurso que puede ser
replicado y difundido.
Para Brahma, S., &
Mishra, S. (2015)
que, toma
énfasis en asegurar la
representacion del
conocimiento creado para
beneficio de toda la
organizacion. Es también
una critica al enfoque de
procesamiento de
informacion externa para
la toma de decisiones.
Para Milla, L., Martelo, R.
& Pefia, M. (2017)
detallaron que, la gestion
del conocimiento es
fundamental para conferir

por medio tecnoldgicos

capital intelectual  fue

con los deméas miembros considerable sobre la base

de la organizacion o
conglomerado

de una eficaz gestion del
conocimiento, llevado por el

productivo, que también cumplimiento de las fases
fue impulsado por el uso como el almacenamiento,
de las herramientas para transferencia y aplicacién

gestion el conocimiento del

conocimiento, de

empleada para la toma de manera que, el personal fue

decisiones.

participe en la plataforma de
intercambio de
informaciones para tener
mayor manejo de sus
actividades con eficiencia y
eficacia.

La gestion del conocimiento
se relaciona con la
productividad, ya que se
pudo brindar un marco
integral e identificar algunas
falencias en la entrega de
las instrucciones sobre las
funciones, de manera que,
yacen nuevos
planteamientos de la
formacién continua en la
organizacion, teniendo
como estrategia la creacion
del conocimiento con el fin
de resolver los problemas
laborales del contexto
inmediato y la introduccién
de cambios organizativos.
La gestion del conocimiento
se relaciona con la
productividad, ya que se
evidencio el interés por las
practicas del conocimienta
identificando que la
inteligencia colectiva y las
habilidades de los
empleados fue necesario
para crear mayor
conocimiento de la
organizacion gracias al
manejo de los datos,
informacion, y la calidad de
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problemas o actuar en
escenarios de
incertidumbre o]
simplemente para
ofrecer nuevos
productos o servicios”
(idem, p.7).

la creacion de
conocimiento

organizacional, como
instancia distinta  al

conocimiento individual.
Para Bure§, V. &

Gavrikova, N.,  Gavrikova, N., Dolgih, I. & Examinar la ElI disefio de la “La gestion del
Dolgih, I. & Dyrina, E. (2016). importancia de la investigacion fue conocimiento vincula
Dyrina, E. Increase Productivity gestion del descriptivo, de modo con conocimiento
(2016) Through Knowledge conocimiento para que, se tuvo como una explicito
Management. Materials determinar el unidad de andlisis a conocimiento tacito. Lo
Science and Engineering, crecimiento de la una organizacion explicito es lo
12(7), p.2-7 productividad en la evidente, que se
empresa de plasma en conceptos y
ingenieria gue se manifiesta en
datos, documentos y
registros. Lo tacito es
lo que no se distingue,
pero que sin embargo
puede ser revelado”
(idem, p.5).
Torabi, F., & EI- Torabi, F., & El-Den, J. Asegurar el uso El disefio fue “La gestion del

Den, J. (2017)

(2017). The impact of
Knowledge Management
on Organizational
Productivity: A  Case
Study on Koosar Bank of
Iran. Procedia Computer
Science, 124, 300-310

eficaz y eficiente de
sus diversos
recursos como mano
de obra, capital,
materiales, energia e
informacion en su
basqueda por lograr
la competitividad, asi
como incrementar la
productividad  que
debe ser gestionada

cualitativo, de corte
transversal 'y no
experimental, de
modo que, se tuvo
como unidad de
analisis a una
empresa bancaria en
Iran

conocimiento es
esencial cuyo objetivo
puede resaltar la
necesidad de entender
cémo construir de
forma  efectiva el
conocimiento

organizacional como
recurso que puede ser
replicado y difundido”
(Idem, p.12).

Stropkova, A. (2014)
afirmaron que, La gestién
del conocimiento hace

referencia a la practica de

y gestion busca mejorar las

capacidades de una
organizacion para actuar
y hacer distinciones que
sean relevantes para la
toma de decisiones.
Mientras que, Taskin, L.,
& Van Bunnen, G. (2015)
detallaron que, La gestion
del conocimiento aparecio
como una necesidad de
gestién a partir de los
cambios econémicos y
tecnolégicos, junto al
desarrollo de teorias de

organizacion que
enfatizaban la
importancia del

conocimiento para la
creacion de valor.
Finalmente, Deniel J.
Adriaenssen, Dagny A.
Johannessen, & Jon-Arild
Johannessen. (2016)
destacaron  que, La
gestion del conocimiento

Brahma, S., &
Mishra, S.
(2015)

Brahma, S., & Mishra, S.
(2015). Understanding
the research problems of
knowledge management
in productivity: review of
the literature. IUP Journal
of Knowledge
Management, 13(4), 43—
68.

Analizar y
comprender la
literatura  existente
sobre conceptos de
Gestion del
Conocimiento y
tecnologias,

resultados de

desemperfio basados
en el conocimiento,
cultura

El disefio fue
cualitativo, empirico y
analitico, donde se
tuvo como una unidad
de analisis a una
organizacion

“La gestion del
conocimiento toma
énfasis en asegurar la
representacion del
conocimiento  creado
para beneficio de toda
la organizacion. Es
también una critica al

enfoque de
procesamiento de
informacion  externa

es entender el flujo de
informacion en la
organizacion e
implementar las practicas
de aprendizaje
organizacional que hacen
explicitos los aspectos
claves de su base de
conocimiento.

la toma de decisiones de los
gerentes.

Gestion del conocimiento se
relaciona con el crecimiento
de la productividad, ya que,
el enfoque sistematico de la
gestion del conocimiento
permite a la empresa
garantizar el
funcionamiento eficaz de la
organizacion en su conjunto
y gestionan el desempefio,
de manera que, el
conocimiento es
desarrollado de forma
preliminar en funcién de
identificar y cuantificar las
fuentes de aprendizaje de
los trabajadores.

Se garantizd el
emprendimiento  como un
proceso impulsado por la
llegada de oportunidades
de acceso al conocimiento
para luego transferirse en
toda el area y de esta forma,
proponer una mayor calidad
en la toma de decisiones de
parte de los gestores
bancarios.

Existe relacion entre la
productividad laboral y la
gestion del conocimiento
laboral, ya que, se
implement6 la gestiéon del
conocimiento para
garantizar la integraciéon de
las capacidades humanas y
desarrollar ~ herramientas
tecnoldgicas que ayuden a
la integracion de la
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organizacional (CO)

para la toma de

y préacticas de GC, decisiones” (idem,
indice de p.13).

rendimiento de la

gestion del

conocimiento

(KMPY), etc.

informacién dentro de las
empresas.

Milla, L.,
Martelo, R. &
Pefia, M.
(2017)

Milla, L., Martelo, R. &
Pefia, M. (2017).
Knowledge management
for the dissemination of
intellectual production in
university education.
Know, science  and
freedom, 13(1), p.290-
303

Aplicar la gestion del
conocimiento a la
difusion de la
produccion

intelectual, mediante
la creacién de un
modelo que permita
su organizacién vy
socializacion

El disefio de la
investigacion fue
descriptivo 'y  de
enfoque  cualitativo,
donde se busca
conocer la realidad de
manera directa 'y
presencial, de modo
que, se tuvo como una
unidad de analisis a
una institucion
académica

“Durante la gestion del
conocimiento se puede
conferir la creacion de
conocimiento
organizacional, como
instancia distinta al
conocimiento
individual” (idem,
p.16).

Bures, V., &

Stropkova, A.

(2014)

Bures, V., & Stropkova, A.

(2014). Labour
Productivity and
Possibilities of its

Extension by Knowledge
Management  Aspects.
Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 109,
1088-1093

proporcionar una
revision de la
productividad laboral
relacionado con el
contexto de la
sociedad del
conocimiento

El disefio fue de
enfoque cualitativo y
no experimental,
ademas se tuvo como
una unidad de analisis

a una organizacion del
cual se busca
proporcionar una

revision de la
productividad laboral
en el contexto de la
sociedad del
conocimiento

“La gestion del
conocimiento hace
referencia a la practica
de gestibn  busca

mejorar las
capacidades de una
organizacion para

actuar y hacer
distinciones que sean
relevantes para la
toma de decisiones”
(idem, p.11).

Taskin, L., &
Van Bunnen,
G. (2015)

Taskin, L., & Van
Bunnen, G. (2015).
Knowledge management

identificar como la
gestion del
conocimiento se

El disefio fue enfoque
cualitativo y no
experimental,

“La gestion del
conocimiento aparecio
como una necesidad

La implantacion de una
estrategia de gestion del
conocimiento se relaciona
con la productividad, ya que
se implementd la gestion
del conocimiento  para
garantizar con la integracion
de las capacidades
humanas vy desarrollar
conocimiento a partir de las
herramientas tecnolégicas
necesarias para
comprender los niveles de
informacién disponibles
para el area administrativa,
sin embargo, su acceso fue
escaso y trajo consigo bajos
niveles de produccién.

La productividad laboral fue
influida positivamente por la
gestién del conocimiento,
ya que se pudo realizar el
proceso de transferencia
del conaocimiento, donde se
pudo identificar el valor
percibido de la unidad
fuente de conocimiento,
como también la existencia
y rigueza de canales de
transmision, que pudo
favorecer la asignacion de
recursos, la construccion de
una cultura de desarrollo del
conocimiento permanente y
generé ventajas
competitivas sostenibles en
el tiempo.

La percepcion de la gestion
del conocimiento influye en
la productividad laboral, ya
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through the development
of knowledge
repositories: towards

work productivity

. New Technology, Work
& Employment, 30(2),
158-172.

asocia con la
productividad laboral

tomando como unidad
de analisis a una
organizacion cuyo
personal maneja el
uso de dispositivos
electrénicos
(repositorios de
conocimiento para el
trabajo y el empleo)

de gesti6on a partir de
los cambios
econoémicos y
tecnoldgicos, junto al
desarrollo de teorias
de organizacién que
enfatizaban la
importancia del
conocimiento para la
creacion de valor’
(idem, p.8).

Deniel J.
Adriaenssen,
Dagny A.
Johannessen,
& Jon-Arild
Johannessen.
(2016)

Deniel J. Adriaenssen,
Dagny A. Johannessen, &
Jon-Arild Johannessen.
(2016). Knowledge
management and
performance: developing
a theoretical approach to
knowledge workers’
productivity, and practical
tools for manager, 19(6),
125-148.

Desarrollar aspectos
de una teoria para

promover la
productividad de los
trabajadores del

conocimiento

El disefio fue enfoque
cualitativo y no
experimental, donde
se tuvo una
evaluacion cualitativa
para describir
resultados coherentes
con la plena
observacion de las
variables

“La gestiéon del
conocimiento es
entender el flujo de

informacion en la

organizacion e
implementar las
practicas de
aprendizaje

organizacional que

hacen explicitos los
aspectos claves de su
base de conocimiento”
(idem, p.4).

que, se garantiz6 la
aplicacién del conocimiento
a partir de implementacion
tecnoldgica de plataforma y
aplicativos para impartir la
informacién  previamente
fragmentada durante la
puesta en marcha y
realizacion de cursos de
capacitacion y formacién
sobre los conocimientos
preliminares, por lo tanto, el
conocimiento fue aplicado
entre los miembros con la
tecnologia relevante, y

consiguiendo un
aprendizaje a nivel
personal, profesional,

organizacional y sectorial
(&reas).

La gestion del conocimiento
influye en la productividad
de los trabajadores del
conocimiento, ya que,
gracias a la estandarizacién
y secuencia de tareas
compartidos  entre  los
equipos de trabajo, fue
fundamental para fomentar
el desarrollo del
conocimiento donde se tuvo
una vision fiel y justa de la
informacién dentro de la
organizacion.
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Anexo 4: Caracteristicas de los estudios

item Autor, Afio

Referencia

Caracteristicas

1 Molero, N., Contreras,
G., & Casanova, R.
(2017)

Molero, N., Contreras, G., & Casanova, R. (2017). Knowledge
Management as a Tool for the Productivity of Research in the
University Sector. Revista electronica de Humanidades,
educacion y comunicacion social, 17(2), 42-53.

Se pudo seleccionar este articulo cientifico, ya que, se extrajo de la base de datos de Scopus, Web of
Science, ProQuest, asi mismo, se pudo encontrar el articulo con palabras clave como (knowledge-based
firms, knowledge innovation, explicit and tacit knowledge), ademas, tuvo coincidencias con los factores
desarrollo del conocimiento y aplicacién del conocimiento, de manera que se pudo afianzar un mayor
manejo de la informacion.

2 Pefa, L.., Vega, C., &
Castellanos, J. (2016)

Pefia, L., Vega, C., & Castellanos, J. (2016). Innovation and
Knowledge Management to Increase Business
Productivity. Memorias (0124-4361), 14(26), 10-18.

Se pudo seleccionar este articulo cientifico, ya que, se extrajo de la base de datos de Web of Science,
ProQuest, asi mismo, se pudo encontrar el articulo con palabras clave como (previously encoded
knowledge, relevant knowledge, content management, innovative knowledge), ademas, tuvo coincidencias
con los factores creaciéon del conocimiento y transferencia del conocimiento, de manera que se pudo
afianzar un mayor manejo de la informacién.

3 Mansor, M., Ismail, A.,
Hamran, N., &
Sarifudin, M. (2018)

Mansor, M., Ismail, A., Hamran, N., & Sarifudin, M.
(2018). Knowledge management toboost productivity in
manufacturing. Journal of Fundamental and Applied Sciences,
10(3), 19-31.

Se pudo seleccionar este articulo cientifico, ya que, se extrajo de la base de datos de Scopus, Web of
Science, asi mismo, se pudo encontrar el articulo con palabras clave como (knowledge of external sources,
acquire Knowledge, use of knowledge) ademas, tuvo coincidencias con los factores transferencia del
conocimiento y desarrollo del conocimiento, de manera que se pudo afianzar un mayor manejo de la
informacion.

4 Helga, O., & Valur, G.
(2017)

Gudran, H. & Valur, G. (2017). A Soft Systems Approach to
Knowledge Worker Productivity—Analysis of the Problem
Situation, 14(7), 16-29.

Se pudo seleccionar este articulo cientifico, ya que, se extrajo de la base de datos de Web of Science,
ProQuest, asi mismo, se pudo encontrar el articulo con palabras clave como (knowledge of external
sources, acquire Knowledge, use of knowledge) ademas, tuvo coincidencias con los factores creacién del
conocimiento y desarrollo del conocimiento, de manera que se pudo afianzar un mayor manejo de la
informacion.

5 Khodaee, H., Omrani,
V., Kazemi, K., Jabari,
I. & Piri, A. (2016)

Khodaee, H., Omrani, V., Kazemi, K., Jabari, . & Piri, A.
(2016). Investigating the effect of knowledge management on
human resources productivity, 9(4), 39-62.

Se pudo seleccionar este articulo cientifico, ya que, se extrajo de la base de datos de Web of Science,
ProQuest, asi mismo, se pudo encontrar el articulo con palabras clave como (knowledge
benefits, knowledge-based firms, Theory of knowledge) ademas, tuvo coincidencias con los factores
transferencia del conocimiento, aplicacion del conocimiento y creacion del conocimiento, de manera que se
pudo afianzar un mayor manejo de la informacion.

6 Tapasco, O., Giraldo,
J., & Osorio, D. (2020)

Tapasco, O., Giraldo, J., & Osorio, D. (2020). Work productivity
management in knowledge-intensive service companies:
considerations and challenges. Cuadernos de
Administracion, 36(66), 64—77

Se pudo seleccionar este articulo cientifico, ya que, se extrajo de la base de datos de Scopus, Web of
Science, asi mismo, se pudo encontrar el articulo con palabras clave como (accumulation of knowledge,
tacit knowledge, distribute knowledge, content management, innovative knowledge) ademas, tuvo
coincidencias con los factores creacién del conocimiento y transferencia del conocimiento, de manera que
se pudo afianzar un mayor manejo de la informacion.

7 Gavrikova, N. , Dolgih,
. & Dyrina, E. (2016)

Gavrikova, N., Dolgih, I.
Productivity Through Knowledge Management.
Science and Engineering, 12(7), p.2-7

& Dyrina, E. (2016). Increase
Materials

Se pudo seleccionar este articulo cientifico, ya que, se extrajo de la base de datos de Scopus, ProQuest,
IEEE Explore, asi mismo, se pudo encontrar el articulo con palabras clave como (Knowledge Management
Cycle, external knowledge, knowledge maps) ademas, tuvo coincidencias con los factores desarrollo del
conocimiento y aplicacién del conocimiento, de manera que se pudo afianzar un mayor manejo de la
informacion.

8 Torabi, F., & EI-Den, J.
(2017)

Torabi, F., & El-Den, J. (2017). The impact of Knowledge
Management on Organizational Productivity: A Case Study on
Koosar Bank of Iran. Procedia Computer Science, 124, 300—
310

Se pudo seleccionar este articulo cientifico, ya que, se extrajo de la base de datos de Web of Science,
ProQuest, asi mismo, se pudo encontrar el articulo con palabras clave como (knowledge-based firms,
Theory of knowledge, knowledge) ademas, tuvo coincidencias con los factores transferencia del
conocimiento y aplicacién del conocimiento, de manera que se pudo afianzar un mayor manejo de la
informacion.

9 Milla, L., Martelo, R. &
Pefa, M. (2017)

Milla, L., Martelo, R. & Pefia, M. (2017). Knowledge
management for the dissemination of intellectual production in

Se pudo seleccionar este articulo cientifico, ya que, se extrajo de la base de datos de Scopus, Web of
Science, asi mismo, se pudo encontrar el articulo con palabras clave como (benefits, organizational
knowledge creation; knowledge-based firms, Theory of knowledge, knowledge innovation, knowledge




university education. Know, science and freedom, 13(1), p.290-
303

transferred) ademas, tuvo coincidencias con los factores desarrollo del conocimiento, creacién del
conocimiento y transferencia del conocimiento, de manera que se pudo afianzar un mayor manejo de la
informacion.

10

Bures, V., &
Stropkova, A. (2014)

Bures, V., & Stropkova, A. (2014). Labour Productivity and
Possibilities of its Extension by Knowledge Management
Aspects. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 109,
1088-1093

Se pudo seleccionar este articulo cientifico, ya que, se extrajo de la base de datos de Web of Science,
Scopus, asi mismo, se pudo encontrar el articulo con palabras clave como (knowledge storage,
accumulation of knowledge, tacit knowledge, distribute knowledge) ademas, tuvo coincidencias con los
factores creacion del conocimiento y transferencia del conocimiento, de manera que se pudo afianzar un
mayor manejo de la informacion.

11

Taskin, L., & Van Bunnen,
G. (2015)

Taskin, L., & Van Bunnen, G. (2015). Knowledge management through the
development of knowledge repositories: towards work productivity. New
Technology, Work & Employment, 30(2), 158-172.

Se pudo seleccionar este articulo cientifico, ya que, se extrajo de la base de datos de Web of Science, ProQuest, asi mismo, se
pudo encontrar el articulo con palabras clave como (accumulation of knowledge, distribute knowledge, content management,
innovative knowledge) ademas, tuvo coincidencias con los factores transferencia del conocimiento y aplicacién del conocimiento,
de manera que se afianzd el manejo de la informacion.

12

Deniel J. Adriaenssen,
Dagny A. Johannessen, &
Jon-Arild Johannessen.
(2016)

Deniel J. Adriaenssen, Dagny A. Johannessen, & Jon-Arild Johannessen.
(2016). Knowledge management and performance: developing a theoretical
approach to knowledge workers’ productivity, and practical tools for manager,
19(6), 125-148.

Se pudo seleccionar este articulo cientifico, ya que, se extrajo de la base de datos de Web of Science, ProQuest, asi mismo, se
pudo encontrar el articulo con palabras clave como (Knowledge Management Cycle, knowledge maps) ademas, tuvo coincidencias
con los factores desarrollo del conocimiento y aplicacion del conocimiento, de manera que se pudo afianzar un mayor manejo de
la informacion.
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