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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Cultura organizacional y su influencia en el desempefio
laboral de los colaboradores del Banco Azteca, provincia Lambayeque” La cual tuvo como
objetivo principal Aplicar Estrategias de cultura organizacional para mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores del Banco Azteca, Provincia Lambayeque. Para ello la
investigacion presentd un disefio pre- experimental en el cual se empled el método de
recoleccion de datos de la encuesta, junto con los instrumentos de los cuestionarios uno
desempefio laboral el cual fue basada en las Dimensiones del desempefio laboral segln
Motowidlo (2013 y el segundo respecto a la variable de Cultura Organizacional, basado en
Carpenter, Bauer & Erdogan,( 2012) en ambas se usé la escala de orden Likert,
Posteriormente al andlisis de los resultados obtenidos se logrd establecer que el nivel de
cultura organizacional de los colaboradores antes de la ejecucion de la propuesta fue de nivel
Medio ya que el 58% de porcentaje fue calificado como tal en el primer cuestionario aplicado.
Y con respecto a la variable de Desempefio Laboral de los colaboradores de las agencias del
Banco Azteca en la Provincia Lambayeque el nivel obtenido fue valorado como un nivel
Medio, ya que el 46% del porcentaje total fue calificado de dicha manera. Finalmente después
ejecutar la propuesta establecida en la investigacion se obtuvo un cambio positivo con
respecto a la variable de desempefio laboral, se logro ver un incremento en el nivel alto en
29% y una disminucion del nivel medio con 10%, mientras que el nivel bajo disminuyo un
19%. Cambiando el nivel de desempefio laboral de medio a alto. Por lo cual e recomienda
ejecutar este tipo de estrategias para mantener el nivel de desempefio laboral en un nivel

Optimo.

Palabras Claves: Cultura organizacional, desempefio laboral, colaboradores.
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ABSTRACT

In the present investigation entitled “Organizational culture and its influence on the work
performance of the employees of Banco Azteca, Lambayeque province”, whose main
objective Apply Strategies for organizational culture to improve the work performance of
employees of the employees of Banco Azteca , Lambayeque Province. For this, the research
presented a pre-experimental design in which the method of collecting data from the survey
was used, together with the questionnaire instruments, a work performance which was based
on the Dimensions of work performance according to Motowidlo (2013 and the second
regarding the Organizational Culture variable, based on Carpenter, Bauer & Erdogan, (2012),
in both the Likert order scale was used. After analyzing the results obtained, it was
established that the level of organizational culture of the collaborators prior to the execution
of the proposal, it was Medium level since 58% of the percentage was qualified as such in
the first questionnaire applied, and with respect to the Labor Performance variable of the
employees of the Azteca Bank agencies in the Lambayeque Province the level obtained was
valued as a Medium level, since 46% of the total percentage was qualified in that way. To
equate the proposal established in the investigation, a positive change was obtained with
respect to the labor performance variable, it was possible to see an increase in the high level
in 29% and a decrease in the average level with 10%, while the low level decreased a 19%
Changing the level of work performance from medium to high. Therefore, it is recommended
to execute these types of strategies to maintain the level of work performance at an optimal
level.

Keywords: Organizational culture, collaborators, financial institution.
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