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RESUMEN

Nuestra investigacion tuvo como propésito determinar de qué forma la Gestion del
cambio organizacional incide en la eficiencia operativa de la Municipalidad Provincial de
Paita, Departamento Piura- Pert 2019. El tipo de investigacion fue aplicada, debido que se
efectuaran los conocimientos adquiridos en las ciencias administrativas, para aplicarlos en
la solucién del problema; del mismo modo, el nivel fue explicativa; dado que, no solo estudio
y describi6 el problema que se estaba suscitando en el objeto o fendbmeno, sino que también
busco las causas y sus razones. Y el disefio empleado fue no experimental a causa de que en
dicha investigacion no se manipula ninguna de las variables, y por ultimo empleo un corte
transversal porque la informacion esta determinada en un solo momento. Las técnicas para
la recoleccidn de datos fueron: la entrevista a gerente municipal, y las encuestas para los
trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Paita. Finalmente se concluyo
que existe una incidencia entre la gestion del cambio organizacional y eficiencia operativa,
pero dicha incidencia no es buena, es regular que imposibilita mejorar la variable eficiencia.
Es decir, si existe una Optima gestion del cambio organizacional, existira una eficiencia

operativa buena.

Palabras claves: gestion del cambio, eficiencia operativa, compromiso, comunicacion,

trabajo en equipo.



ABSTRACT

The purpose of our research was to determine how Organizational Change
Management affects the operational efficiency of the Provincial Municipality of Paita,
Department of Piura-Peru 2019. The type of research was applied, due to the knowledge
acquired in the administrative sciences. , to apply them in solving the problem; in the same
way, the level was explanatory; since, not only did I study and describe the problem that was
arising in the object or phenomenon, but I also look for the causes and their reasons. And
the design used was not experimental because none of the variables was manipulated in said
investigation, and finally, a cross section was used because the information is determined in
a single moment. The techniques for data collection were the interview with the municipal
manager, and the surveys for the workers and officials of the Provincial Municipality of
Paita. Finally, it was concluded that there is an incidence between the management of
organizational change and operational efficiency, but this incidence is not good, it is regular
that makes it impossible to improve the efficiency variable. That is, if there is an optimal

management of organizational change, there will be a good operational efficiency.

Keywords: Change management, operational efficiency, commitment, communication,

teamwork.



l. INTRODUCCION

En la actualidad existe una innovacion incesante en el ambito empresarial. Por eso,
para que las organizaciones puedan perdurar, es importante que se efectlie un compromiso
eficaz respecto a la gestién del cambio dentro de la entidad, lo cual radica e implica en
utilizar las innovaciones en el ambito organizacional para el beneficio de las mismas
organizaciones. Hoy en dia con la globalizacién, los directivos de las organizaciones
publicas y/o privadas, se estan enfocando con el tema de gestion del cambio el cual

compromete en buscar propuestas de mejora continua dentro de la organizacion.

Al respecto el espacio virtual Mercado Financiero (2016), menciona que en Espafia,
las entidades afirman con un 5,21% en gestion del cambio, que se enfoca en como
comprenden el cambio y la innovacion de dichas instituciones, y se tiene como proposito
ayudar en aumentar la competitividad de las organizaciones. Cuando se tiene en cuenta la
diligencia de la tendencia del cambio, la cifra se sitda en 5,08%, en este contexto, la mayoria
de empresas ha llevado ventaja significativas en lo que se refiere al cambio. (Segun datos

del mercado financiero- Europa PRESS).

Lara (2017) refiere que en México, los lideres empresariales poseen el deseo de
construir la organizacion empresarial del futuro. En efecto, temas de capacidad como:
gestion del cambio organizacional y aprendizaje, resurgen para ser replanteados, lo que se
pretende es brindar una experiencia integral, grata y consistente a los colaboradores. Sin
embargo, Cardoso (2014) indic6 que en México existe un mal funcionamiento en cuanto al
empleo del control y evaluacion de los trabajadores, se aprecia un aumento en los permisos
laborales del 67%, afecta porque no disponen con los colaboradores necesarios para el

acatamiento de sus puestos.

El cambio organizacional en las insituciones publicas en el Pert, Moscoso (2015)
realizd un andlisis enfatico referente a la estrategia de innovacion de la gestion publica en
las municipalidades; por lo cual, la PNMGP inserta un entorno de estudio mas amplio que
tiene que ver con las innovaciones que pretende ejecutar el estado.

Esta renovacion sugiere eventos de recambio con la finalidad de capacitar y potenciar

el talento humano de estas entidades, cuyo propoésito es mejorar el cumplimiento y relacion



entre el estado y la ciudadania; sin embargo, realizado este analisis se supo que el 60%, de
algunos trabajadores, revelan una postura de desinterés frente a las demanda de la

organizacion que los ampara.

Por lo tanto, segun los aspectos determinados anteriormente, la investigacion se enfoca
en la Municipalidad Provincial de Paita, ubicada en Calle Tarata S/n Cercado (Frente Plaza
Armas), cuya principal mision es prestar una oportuna asistencia de los servicios publicos y
el desarrollo local, de la misma manera su vision es que al 2021, Paita sea una ciudad
regulada, limpia, segura, innovadora, constituida y provechosa; con instruccion y salud de
calidad. Todo esto con la finalidad que el ciudadano se sienta satisfecho y conforme con su

municipalidad.

Sin embargo actualmente existen ciertas deficiencias, tales como: demora en la
atencion de la documentacion que ingresa cada dia, el personal no esté altamente capacitado
para cumplir la funcion del puesto que desempefia, esta problematica concibe una incidencia
entre la gestion al cambio organizacional y la eficiencia operativa. Esto se manifiesta porque
hasta el momento ningln funcionario de la municipalidad ha incurrido en una adecuada
gestion del cambio organizacional, esto de alguna manera u otra repercute con el servicio

que se le presta a los usuarios.

Entonces, de proseguir esta problematica que presenta la municipalidad, se expone a
no lograr sus metas y objetivos, de la misma manera predisponer de una mala eficiencia
operativa, que ha tenido un impacto negativo por parte de la poblacion de la provincia de
Paita, no logrando satisfacer sus necesidades. Para esto una apropiada comision del cambio
organizacional es fundamental para evolucionar de forma ordenada y eficaz dicha institucion

gubernamental.

Es por ello que se pretende evaluar la incidencia entre la gestion del cambio
organizacional y eficiencia operativa en la Municipalidad Provincial de Paita, se sobre
entiende que la organizacion necesita mejoras urgentes en lo que se refiere a la innovacion
organizacional, con esto se busca que la entidad publica se adapte al constante cambio en la

gestion y disponga de una adecuada eficiencia operativa.



Para la investigacion se tomé en consideracion los trabajos de mayor significancia;

tanto: internacionales, nacionales y locales. Asi tenemos:

Andrade (2017) realizo la tesis titulada: “Gestion del cambio en Plasticos y mas S.A”,
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil-Ecuador. Tuvo como objetivo general
analizar la situacion de una empresa localizada en Guayaquil, Ecuador; con el fin de
intervenir sobre ella. En una primera etapa, se toma en consideracion variantes internas entre
ellas la cultura, la identidad organizacional, el personal, el producto y el cliente. Después de
ello, se hace mencion a los cambios que deberian incorporarse en la seleccion de los
trabajadores con la intencion de mejorar la realidad real. Se determind que la investigacion
no efectud objetivos ni hipdtesis de estudio, ni una formulacion pertinente de una
investigacion, pero utilizé una metodologia mixta: cualitativa y cuantitativa. Llegando a la
conclusion que la cultura organizacional permitio analizar el clima que se estaba
proyectando a los colaboradores y los resultados a lo largo de los afios. Ademas de
componentes como el liderazgo, la comunicacion, y la dinamica de gestién. Y, al notar las

deficiencias en este nivel, se hizo posible la ayuda del Talento Humano.

Pérez (2016) que realizd la tesis titulada: Modelo de gestion del cambio organizacional
para la implementacion de la estrategia empresarial. Tuvo como propdésito general efectuar
un prototipo de direccion de cambio de organizacion y su procedimiento que propicie la
generacion de sinergia para minimizar la resistencia al cambio y contribuir a la
implementacion de la estrategia empresarial. La investigacion posee una metodologia en el
estudio de la literatura, desde la definicion de las barreras en la ampliacion de estrategias
empresariales hasta los diferentes conceptos del cambio organizacional que permitio lograr
la elaboracion de criterios propios que enriquecen la base conceptual de la bibliografia
revisada. Alcanzando a la terminacion que la ejecucion de la estrategia empresarial y la
gestion del cambio organizacional son temas que adquieren progresivamente una mayor
connotacion para lograr un mayor nivel.

Por su parte, Kossarev (2018) en su tesis titulada: “Propuesta de guia para gestion del
cambio organizacional en empresas constructoras familiares, pequefias y mediana”, de la
Universidad Catdlica Pontificia del Perd. Tuvo como objetivo disefiar una jefatura
relacionada al cambio organizacional dentro de una compafia del sector construccion y

edificacidn, cuyo vinculo es familiar, para la ejecucion del trabajo de investigacion el autor



manifiesta que existe una necesidad de una gestion inmediata de la organizacién cuyo
propdsito es la permanencia de esta entidad dentro de las exigencias y normas del mercado
que incurre, luego, para el desarrollo de los planes se recomendo la linea “Lean StarUp” que
ayuda a percibir con prototipos el interés de la gestion, desarrollando integridad y desarrollo
en loa colaboradores. La investigacion concluyé que el prototipo presentado sera
desarrollado por las empresas constructoras unifamiliares, pues es ahi donde muchas de ellas
buscan afianzar su desarrollo dentro del mercado que incurren, todo esto con compromiso y

constante trabajo a traves de las innovaciones empresariales que surgen dia a dia.

Asi también, Azabache y Zelada (2016) realizaron la tesis titulada: “Mayor eficiencia
operativa a mayor grado de implementacion de herramientas LEAN en empresa de energia,
Lima-Peru.”, para la Universidad San Ignacio de Loyola. tuvo como proposito general que
la entidad busca incrementar la eficiencia operativa, a través de la adquisicion de la estrategia
Lean, que le permite desarrollar mecanismo para utilizar de mejor manera los recursos de la
organizacion, se concluyé que el problema principal de la investigacion se centra en
determinar la correlacion existente entre el grado de implementacién de herramientas lean y
el nivel de eficiencia operativa, con el fin de lograr reducir las demoras en tiempo. Como
muestran los resultados de la investigacion, si bien ain no todas se ha implementado al cien
por ciento las herramientas se ha presentado una mejora en la eficiencia operativa de los
procesos en estudio pero aun hay mejoras pendientes que pueden ayudar a incrementar la

eficiencia operativa y minimizar los cuellos de botella.

De acuerdo a Calderdn (2017) en sus tesis “Cultura organizacional en docentes del
ZEGEL-IPAE Piura. 2016, de la Universidad de Piura. Dispuso como objetivo general
analizar el nivel de cultura organizacional que reciben las docentes del Zegel-Ipae sede Piura,
afio 2016. Para el analisis de este trabajo de indagacion se manejé un camino cuantitativo
dado que se desplegd una herramienta sistematica con mediciones estadisticas, también el
disefio del trabajo es no experimental. El trabajo concluyd que la mayor parte de los docentes
ejercen un alto nivel de cultura organizacional, aunque existe una cantidad minorista que su
cultura es baja, por lo tanto, se asevera que el valor de la propia es afanoso, lo que se

determina que existe gran nivel de cultura dentro de los docentes.



Asimismo, Purizaca (2016) realiz6 la tesis titulada: “Proyecto de reestructuracion
organizacional del Instituto de Arte y Cultura de la Universidad Nacional de Piura.”, tuvo
en su meta predisponer la mejora de la comision de la organizacion de dicho instituto, se
pudo precisar que dentro del desarrollo del trabajo de investigacion, se una metodologia
descriptivo, no experimental. Esta propuesta pretende enfocarse en los requisitos que son los
del proceso administrativo. Se concluy6 que el trabajo de investigaciéon dispuso de una

contribucion al manejo eficiente de las actividades que se desarrollan.

En nuestra investigacion tenemos relacionadas las siguientes teorias:

De acuerdo a Kruger (2017) menciona que por gestion del cambio debemos
comprender: a la interaccion de los procedimientos y desarrollo de tecnologia que se puede
efectuar dentro de una organizacion, cuya finalidad es generar el mejor desempefio laboral,
y acertar el recambio constante del ambito empresarial, que permita al trabajador
desarrollarse de la mejor manera, con herramientas de innovacion como la tecnologia que
sean fuente de mejoramiento tanto en la entidad como para el trabajador. Otro punto
importante dentro del cambio organizacional, es el tiempo y paciencia entre las teorias del
cambio y como el capital humano percibe esas doctrinas para un fin necesario e importante,
pues muchas veces dependera de estas circunstancias para que una empresa pueda adaptarse

al cambio y permanezca dentro del mercado que incurre.

De acuerdo a, Proulx (2015), define al proceso de cambio organizacional, en base a
los lineamientos del desarrollo de cambio, para esto se pretende centrarnos en el negocio
organizacional, mas que en el particular. Efectuandose de la siguiente manera:

Compromiso: los individuos deben estar motivados y valorados en el cambio

organizacional todo esto se efectua en los siguientes indicadores:

El Desempefio laboral como la capacidad que manifiesta el trabajador al desarrollar
sus labores. Del mismo modo el esfuerzo, como las exigencias tantos fisicas y psicoldgicas
que son sometidos los trabajadores en sus actividades cotidianas. La competitividad como
la habilidad y estrategia que realiza un trabajador para desarrollar con eficiencia sus labores,
la lealtad como el valor de servir con compromiso y respeto, y la honradez que son valores

de compromiso que desarrollan los colaboradores de una organizacion.



Comunicacién: comunicacién integral en toda la organizacion. Se efectla en la
informacion ascendente, que son mensajes de empleados a superiores, del mismo modo,
tenemos la informacion descendente que son mensajes de superiores a empleados y la

informacion horizontal que es la comunicacion entre personas del mismo nivel jerarquico.

Motivacién: son criterios muy importantes para efectos del cambio organizacional,
pues son solicitados cuando existe una adecuacion importante dentro de una entidad. Se
efectuaran con los siguientes indicadores: El conocimiento que son doctrinas adquiridas para
el potencial humano, la evaluacién como estimacion del conocimiento adquirido y la

aceptacion, que es la condicion propuesta.

Estrategias de politica de Cambio: Politicas de liderazgo como mecanismos ejercidos
por una persona que es capaz de motivar y buscar estrategias innovadoras para los demas.
El Ambiente de labor como el lugar de desempefio de las actividades y las Politicas de

cambio como innovacién y adaptacion de ellas, por parte de la empresa o institucion.

Por su parte , en la importancia de la gestién del cambio, Runa (2017), considera que
la organizacion se estructura de elementos humanos, por lo cual la gestion del cambio precisa
un plus importante en la conducta positiva de las personas, pues tendran compromisos
individuales y grupales, esto permitird que el individuo mejore y se adapte a los cambio
globales y ayude a la organizacion estar preparada ante estos eventos, pues sino se ejerce de
la mejor manera la entidad desaparece dentro del &mbito empresarial, cada empresa debe
desarrollar cambios y gestionarlos para poder competir dentro del mercado que esta
incurriendo, pero como se menciond anteriormente debe estar preparada ante estos eventos
que se desarrollan diariamente en mundo un globalizado. Enfocandose las siguientes

caracteristicas.

Estabilidad que son niveles de compromisos que se desea establecer, ademas la energia
como nivel de competencia, innovacion y toma de riesgo como nivel de compromiso de los
trabajadores para desarrollar estrategias innovadoras, atencion al detalle como conductas de
las interacciones que se puedan desarrollar, orientacién a los Resultados como compromiso
de gerencia en establecer compromisos con sus trabajadores, orientacion hacia las personas

siendo niveles de liderazgo para potenciar al recurso humano, orientacion al equipo como



niveles de compaferismo y compromisos grupales para el desarrollo de los cambios

organizacionales.

Asimismo, segun Garbanzo (2015), menciona los siguientes factores del cambio
organizacional: Necesidades del cambio como interacciones cotidianas y permanentes de la
globalizacion que deben ser atendidas por la entidad, del mismo modo difusion a todos los
niveles como un cambio para desarrollar compromisos a todos los integrantes y la cultura de

experimentacién e innovacion como capacitacion constantes a los trabajadores.

De acuerdo con Varadan (2017) menciona que la eficiencia operativa se ocupa de
minimizar perdidas y maximizar recursos , cuya finalidad es desarrollar estrategias para la
apreciacion de productos y servicios en las exigencias del cliente. La eficiencia operativa se
difunde con el potencial de nuevas etapas de trabajo e proporciona los procesos
antiecondmicos y el control de recursos desperdiciados muchas veces por las organizaciones.
Por ejemplo, el proceso “just-in-time JIT" se desarrollé con la intencién de mejorar la
eficiencia operativa. La oferta de inventario del JIT se entrega cuando es indispensable, para
lo cual se eliminan los costos de inventario. Asimismo la eficiencia posee un impacto
positivo para la empresa.

Segun Murillo y Guerra (2015), menciona los siguientes factores de eficiencia
operativa

Productividad: cantidad de productos obtenidos, con el buen manejo de un sistema de
produccion, utlizando efectivamente los recursos.

Trabajo en equipo: compromiso mutuo entre tarbajadores para el desarrollo conjunto
de las tareas y responsabilidades. Se efectuara con los siguientes indicadores:

Valores personales: son las normas que aplican las perrsonas, repercutiendo en el
ambito laboral que desarollan. Se efectuaran a través de los siguientes indicadores:

La responsabilidad como el cumplimiento de las obligaciones, asi como el respeto que
es la valoracion entre compafieros de trabajo sin importar los caracteres personales, fisicos
y econOmicos. Asistencia que es para lograr estar con puntualidad en lugar para desarrollar

alguna actividad.

Segun Murillo y Guerra (2015), importancia de la eficiencia operativa tiene que ser

vinculada con el desarrollo de las operaciones de gestion dentro de una organizacion, esto



radica por la caracteristicas que surgen dentro de cualquier actividad efectuada por las areas
encargadas para el desarrollo de la parte operativa de cualquier entidad, Asimismo

mencionada las siguientes ventajas:

La averiguacion de la eficacia ejecutiva es identificar inconvenientes y crear salidas,
aunque se deben invertir algunas cantidades, nunca se deben suponer como costos. Estas son
inversiones que a ciencia cierta traeran beneficios y cuando una compafiia brinda
entrenamiento de personal, por ejemplo, accede que las personas interactlen de la mejor
manera.

Por lo anteriormente expuesto en la investigacion se ha podido plantear el siguiente problema
general y sus respectivos problemas especificos

Como pregunta general se formulé: ¢Cual es la incidencia del Cambio Organizacional en la
Eficiencia Operativa de la Municipalidad Provincial de Paita, Departamento de Piura- Peru
2019?

Como preguntas especificas se formuld: ;De qué manera el compromiso de los trabajadores
incide en la eficiencia operativa de la Municipalidad Provincial de Paita, Departamento de
Piura- Peru 2019?; ¢De qué manera la comunicacion entre los trabajadores incide en la
eficiencia operativa de la Municipalidad Provincial de Paita, Departamento de Piura- Per(
20197, ¢En qué medida la motivacion a los trabajadores incide en la eficiencia operativa en
la Municipalidad Provincial de Paita, Departamento de Piura- Pert 2019?, ;De qué manera
las estrategias de politica de cambio incide en la eficiencia operativa en la municipalidad
Provincial de Paita, Departamento de Piura- Pert 2019?, ;Qué eficiencia Operativa existe

en la Municipalidad Provincial de Paita, Departamento de Piura- Pert 2019?

Finalmente, se cuenta con un argumento practico, porque se propone gestion de
cambio organizacional en la Municipalidad Provincial de Paita, a través de la
implementacion de estrategias de cambio operativo para el desarrollo eficiente de los
trabajadores. El desarrollo efectuado dentro del trabajo servird como un precedente para
cualquier organizacion que disponga resistencia al cambio organizacional, y ayudara a

mejorar sus resultados directamente al objeto de estudio.

Esto debido a que esta investigacion permite conocer todos los aspectos importantes

que se debe tener en cuenta al momento de gestionar la eficiencia operativa de la misma



entidad, a través de la innovacion y estrategias organizacionales fluctuadas en la teoria del
cambio organizacional. También se cuenta con una justificacion social, puesto que tendra un
impacto positivo en la poblacion Paitefia, debido a que se atendera de manera positiva y

adecuada a la poblacion, predisponiendo de una satisfaccion y aprecio por su municipalidad.

La investigacion también tiene una justificacion econémica debido a que con el cambio
organizacional permitira reducir costos y gastos en las operaciones y actividades que realizan
los trabajadores de la municipalidad, puesto que se ejecutan de manera eficiente en dichas
operaciones, teniendo mas control de los recursos propios de la municipalidad.

Para finalizar la averiguacion es significativa para la familia Paitefia, porque esta
aportando a los trabajadores de diferentes instituciones, ya sean publicas o privadas, es decir
existe una responsabilidad por parte de los trabajadores en cuanto a los valores, compromisos
y comunicacion, cuya finalidad, es mejorar con la eficiencia operativa una mejor calidad de
servicio.

Por lo tanto, se han planteado el siguiente objetivo general y sus respectivos objetivos
especificos.

Como Objetivo general de investigacion se planted: Determinar de qué forma la Gestion del
cambio organizacional incide en la eficiencia operativa de la Municipalidad Provincial de
Paita, Departamento Piura- Pert 2019.

Como objetivos especificos se planteo:

Analizar de qué forma el compromiso de los trabajadores incide en la eficiencia operativa
de la Municipalidad Provincial de Paita, Departamento de Piura- Perl 2019;Verificar si la
comunicacion entre los trabajadores incide en la eficiencia operativa de la Municipalidad
Provincial de Paita, Departamento de Piura- Pert 2019; Analizar si la motivacion a los
trabajadores incide en la eficiencia operativa en la Municipalidad Provincial de Paita,
Departamento de Piura- Pert 2019; Demostrar si la estrategia de politica de cambio incide
en la eficiencia operativa en la municipalidad Provincial de Paita, Departamento de Piura-
Peri 2019; Evaluar la situacion actual de la eficiencia operativa en la Municipalidad

Provincial de Paita, Departamento de Piura- Per( 2019.



Para dar respuesta al objetivo general y objetivos especificos, se ha planteado la siguiente

hipdtesis general e hipdtesis especificas.

Como Hipotesis General se plante6: La gestion del cambio organizacional incide
significativamente sobre la eficiencia operativa en la Municipalidad Provincial de Paita,
Departamento de Piura- Pert 2019

Como Hipotesis especificas se planteo:

El compromiso de los trabajadores incide significativamente en la eficiencia operativa de la
Municipalidad Provincial de Paita, Departamento de Piura- Per( 2019;La comunicacion
entre los trabajadores incide significativamente en la eficiencia operativa de la
Municipalidad Provincial de Paita, Departamento de Piura- Pert 2019; La motivacion a los
trabajadores incide significativamente en la eficiencia operativa en la Municipalidad
Provincial de Paita, Departamento de Piura- Per 2019; La estrategia de politica de cambio
incide significativamente en la eficiencia operativa en la municipalidad Provincial de Paita,
Departamento de Piura- Pert 2019; La Eficiencia Operativa en la Municipalidad Provincial

de Paita, Departamento de Piura- Per 2019 es limitada.
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1. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, p.95). El nivel fue explicativa; dado
que, no solo estudio y describié el problema que se estaba suscitando en el objeto o
fendmeno, sino que también busco las causas y sus razones. El bosquejo de exploracion es

no experimental de corte transversal y Correlacional causal.

Asimismo, Hernandez et al., (2014, p.151). La pesquisa tuvo un bosquejo no
experimental a causa de que en dicha investigacion no se manipula ninguna de las variables
solamente se aplican los instrumentos de medicion en un solo momento. Asimismo, es de

corte transversal porque la informacion esta determinada en un solo periodo en caso 2019.

Y Correlacional causal, porque va determinar la relacion, causa y efecto de las dos
variables, tanto la variable independiente como la dependiente.
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2.2. Operacionalizacion de las variables

La Gestion del
cambio

organizacional

Cifuentes (2017) mencionada
gue cambio organizacional

compromete  producir  una

vision  repartida,  constituir
lineamientos con vision, para
incrementar grupos empefiosos
para desarrollar capacidades de
sus integrantes de esta manera
forjando un ambiente laboral
incremente

positivo  donde

valores organizacionales y

COmpromisos.

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Operacionalmente el compromiso de los trabajadores, se evalud Desempefio
- e . laboral.
con el desempefio laboral, esfuerzo, competitividad, lealtad y | Compromiso de Esfuerzo
. L . . . P Ordinal
honradez, mediante la aplicacion de la encuesta/cuestionario y la | los trabajadores | Competitividad.
. Leal
entrevista. ealtad
Honradez
Operacionalmente la comunicacion entre trabajadores se evalud a . .. |Informacion
Comunicacion ascendente Ordinal
través de la Informacion ascendente, Informacion descendente e entre los iy
) Informacion
Informacién  horizontal, mediante la aplicacion de la| trabajadores |descendente
. . . Informacion
encuesta/cuestionario y la entrevista. -
horizontal
Conocimientos
Operacionalmente la motivacion de los trabajadores se medira a Adgquiridos _
través de los conocimientos adquiridos, conocimientos aplicados, | Motivacion de g":‘_zg'drg'emos Ordinal
- - . . . . i S
evaluacion, aceptacion y motivacion al cambio, mediante la |los trabajadores E\F/)aluaci(')n
aplicacion de la encuesta/cuestionario y la entrevista.
Liderazgo.
Operacionalmente las estrategias de politicas de cambio se | Estrategias de ﬁ(rjnment_e, Iaboral.l Ordinal
mediran a través del liderazgo, ambiente laboral, adaptacién al | politica de carﬁgﬁuon a
cambio, mediante la encuesta/cuestionario y la entrevista. cambio
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Tabla 2. Variable eficiencia operativa

Eficiencia
Operativa

Murillo 'y  Guerra
(2015, Engloba Ia
practica de volver sus
procesos (las
actividades
desempefiadas por la
empresa, con el
proposito de llevar
productos adecuados
o servicio final.

Operacionalmente la —
. - Eficacia en el Cargo, .
productividad se medira . Ordinal/
. Eficiencia en el Cargo .
con la eficacia en el cargo, .. i nominal
. Productividad Economia en la
eficiencia en el cargo y Utillizaci d
] . ilizacion
economia, mediante la aclo ¢
. recurssos.
encuesta y la entrevista. ecurssos
Operacionalmente el
trabajo en equipo se Apoyo entre
medira con el apoyo entre comparferos. Ordinal
compaferos, iniciativa, | Trabajo en equipo Iniciativa.
relaciones Relaciones
interpersonales, mediante Interpersonales.
la encuesta y la entrevista.
Operacionalmente los
valores personales se - Ordinal
., P Responsabilidad
mediran con la Respeto
Responsabilidad, Respeto, | Valores personales _p .
. . . Asistencia 'y
Asistencia y Puntualidad, )
Puntualidad

mediante la
encuesta/cuestionario.
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacion: Seran los trabajadores y funcionarios que participan en la asignacion del
personal de cada area de la Municipalidad Provincial de Paita, siendo un total de 200

trabajadores y funcionarios.

Muestra: El tipo de muestra para este trabajo de investigacion sera el censo, porque se va
acceder a toda la poblacién, debido que se contaba con una poblacion de 200 trabajadores y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Paita. Espinoza (2016) manifiesta que se

denomina censo al conteo de individuos que conforman una poblacidon estadistica.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: validez y confiabilidad

Técnicas

Encuesta: Dentro del marco de desarrollo de técnicas para el logro de los fines, se aplico la
técnica de la encuesta. De esta manera se cada trabajador dio su punto de vista en cuanto a
las funciones que realiza.

Entrevista: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) esta es una herramienta crucial
en la investigacion, ya que permite mantener una directa comunicacion entre dos partes,
entrevistador y entrevistado, con la finalidad de recopilar respuestas verbales y de primera

fuente que ayuda a obtener informacion sobre el problema de investigacion.

Instrumentos

Cuestionario: Consistié en aplicar preguntas que tuvieron su respectiva respuesta en cuanto
a las variables de estudio. Se crearon interrogaciones a los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad provincial de Paita, que permitira el resultado de los destinos propuestos.
Guia de entrevista: Es un documento fundamental, el cual sirvi6 de ayuda para la
investigacion, asimismo estuvo compuesta por preguntas concretas, aplicadas a los
trabajadores (muestra), con la finalidad de obtener informacion necesaria que contribuyé a
dar respuesta a las preguntas de investigacion. De igual modo, se aplico mostrando empatia

hacia la otra parte, a fin de facilitar una comunicacion eficaz.
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Validez y Confiabilidad
Validez:. Esta presentd validez de acuerdo al criterio de los expertos que son quienes

evaluaron la encuesta.

Confiabilidad: La confiabilidad permite tener conocimiento del valor que tiene el

instumento aplicado y generando resultados coherentes y consistentes.

2.5. Procedimiento
Los datos recopilados fueron codificados, tabulados y ordenados mediante el programa
Alpha de Cronbach 0.808.

2.6. Método de andlisis de datos
Para procesar y analizar los datos se utilizara el programa Excel 2016. En base a los
resultados de las encuestas, y de la entrevista y a través de la encuesta se realiz6 graficos y

tablas que seran analizadas posteriormente.
2.7.  Aspectos éticos
Confidencialidad

Debe prevalecer el secreto como profesional y disponer de las medidas correctas

Objetividad

Obijetividad de las actividades a desarrollar para efectuar el trabajo de investigacion

Amenazas y salvaguardas: El autor deberia considerar aquellas etapas que puedan surgir

como amenazas determinadas.
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I1l.  RESULTADOS

En el presente capitulo, se presentan los resultados aplicados a los trabajadores y

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Paita.

3.1.Encuesta a trabjadores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Paita

3.1.1. Objetivo N° 01: Analizar de qué forma el compromiso de los trabajadores incide
en la eficiencia operativa de la Municipalidad Provincial de Paita, Departamento
de Piura- Peru 2019

Tabla 3. Incidencia de la dimension compromiso de los trabajadores en la eficiencia

operativa
Compromiso
de los Eficiencia operativa
trabajadores Muy deficiente Deficiente Regular Buena Muy buena Total
otal
No % No % No % No % Ne % N° %
Muy
deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 100,0%
Deficiente
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 100,0%
Regular
0 0,0% 0 0,0% 20 43,5% 26 56,5% 0 0,0% 46 100,0%
Bueno
0 0,0% 0 0,0% 49 31,8% 105 68,2% 0 0,0% 154 100,0%
Muy bueno
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 100,0%
Total
0 0,0% 0 0,0% 69 34,5% 131 65,5% 0 0,0% 200 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Interpretacion: Al analizar la eficiencia operativa en funcién al compromiso de los
trabajadores, el estudio revela que en la medida que el compromiso de los trabajadores
mejora, también mejora la eficiencia operativa; asi se observa que existe nivel regular de
eficiencia, se muestra en el 43.5% y 31.8% de trabajadores califican al compromiso como
regular y bueno, mientras que los trabajadores que consideran que la eficiencia es buena,
también pertenecen al grupo de trabajadores que califican a dicho compromiso, en los
niveles mencionados, pero en porcentajes mas altos, 56.5% y 68.2%.

Tabla 4. Correlacion entre el compromiso de los trabajadores y la eficiencia operativa

Spearman Eficiencia operativa
Compromiso de los r 2127
trabajadores Sig. 003
n 200
R? 4.5%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores
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El compromiso de los trabajadores evidencia una relacion significativa (Sig. <0.05)
Con la eficiencia operativa, pero la correlacion es muy baja (r=0.212<0.3), que no permite
aceptar la hipotesis de investigacion. El factor de valor indica que dicho compromiso solo
expone el 4.5% de la eficiencia operativa.

Interpretacion:

El compromiso laboral del trabajador de la Municipalidad Provincial de Paita, que de
acuerdo al estudio, es bueno, no tiene un impacto importante en la eficiencia operativa de
dicha institucién, concerniente a los resultados de la correlacion, es muy baja como para
tener efectos practicos. Los trabajadores investigados, van mas alla de sus obligaciones
laborales, evidenciando un compromiso con los objetivos de la institucion, proyectando su
energia hacia el logro de tareas que les resultan significativas; sin embargo, la gestion, no ha
logrado aprovechar este potencial a fin de mejorar alin mas su eficiencia operativa
3.1.2. Objetivo N° 02: Verificar si la comunicacion entre los trabajadores incide en la

eficiencia operativa de la Municipalidad Provincial de Paita, Departamento de
Piura- Peru 2019.

Tabla 5. Incidencia de la dimension comunicacion entre trabajadores en la eficacia operativa

Eficiencia operativa

Comunicaci
on entre los
trabajadores

Muy deficiente

NO

%

Deficiente

NO

%

NO

Regular

%

NO

Buena

%

Muy buena

NO

%

NO

Total

%

Muy
deficiente

Deficiente
Regular
Bueno

Muy bueno

0

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

45,7%
31,2%
0,0%

0,0%

25
106

0,0%

54,3%
68,8%
0,0%

0,0%

0

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

46
154

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

Total

0,0%

0

0,0%

69

34,5%

131

65,5%

0

0,0%

200

100,0%

Fuente: Interrogatorio aprovechado a los obreros
Interpretacion:
La eficiencia operativa regular se muestra en trabajadores que valoran a la comunicacion
entre trabajadores como deficiente, segin se observa en el 45.7%; el resto de trabajadores
de este mismo grupo, 54.3%, califica a la eficiencia operativa como buena. En el grupo de
trabajadores que califica a la comunicacion como regular, el 31.2% considera que la
eficiencia operativa es regular y el 68.8%, lo califica como buena. Se observa que la

valoracion de la eficiencia es mejor, cuando la comunicacion, también es mejor.
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Tabla 6. Correlacion entre la comunicacion entre los trabajadores y la eficiencia operativa

Eficiencia
Spearman .
operativa
Comunicacién entre los trabajadores r ,363™
Sig. ,000
n 200
R? 13.2%

Fuente: Preguntas dirigida al personal

El anélisis de correlacion, indica que la comunicacién entre los trabajadores se
relaciona en forma significativa (Sig. <0.05) Con la eficacia operativa, lo que conlleva a
aceptar la hipdtesis de investigacion. En este caso, el coeficiente de valor, sefiala que la

comunicacion entre los trabajadores explica cerca del 13.2% de la eficiencia operativa.

Interpretacion:

La comunicacién es una de las estrategias mas importantes para que una organizacion
logre trasmitir a los colaboradores toda las acciones que realiza en sus procesos operativos;
por medio de la comunicacion la institucion difunde y comunica al personal sobre
actividades de capacitacion, de lo que la organizacion espera de cada uno de ellos y de
cualquier evento que pudiera ocurrir en sus actividades; en la institucién investigada, la
comunicacion no ha logrado la fluidez que se requiere en una organizacion ideal, sin
embargo, el estudio evidencia que ésta guarda una relacién significativa con la eficiencia
operativa; €sa puede mejorar y apuntar hacia niveles éptimos, en la medida que mejore los

niveles de comunicacion que existen en la institucion investigada.
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3.1.3. Objetivo N° 03: Analizar si la motivacion a los trabajadores incide en la eficiencia
operativa en la Municipalidad Provincial de Paita, Departamento de Piura- Peru
2019.

Tabla 7. Incidencia de la dimension motivacion a los trabajadores en la eficiencia operativa

Motivaci L .
én de los Eficiencia operativa
trabajador Muy Deficiente Regular Buena Muy buena
es deficiente Total
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Muy
deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 100,0%
Deficient
e 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 100,0%
Regular
0 0,0% 0 0,0% 10 55,6% 8 44,4% 0 0,0% 18 100,0%
Bueno
0 0,0% 0 0,0% 59 32,4% 123 67,6% 0 0,0% 182 100,0%
Muy
bueno 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 100,0%
Total
0 0,0% 0 0,0% 69 34,5% 131 65,5% 0 0,0% 200 100,0%

Fuente: Sondeo aplicado a los recursos humanos
Interpretacion:
Las deducciones muestran que la eficiencia operativa usual se manifiesta mas en los
trabajadores que consideran a la motivacion como regular, segun se contempla en el 55.6%;
el resto de trabajadores de este grupo, 44.4%, califica a dicha eficiencia como buena. En el
grupo de trabajadores que califica a la motivacion como buena, el 32.4% considera a la
eficiencia como regular y el 67.6% restante, lo califica como buena. Se percibe que la
apreciacion de la eficiencia operativa, desarrolla con la progreso de la motivacion.

Tabla 8. Correlacion entre la motivacién de los trabajadores y la eficiencia operativa

Spearman Eficiencia operativa
Motivacion de los 169"
trabajadores . 017
ig.
200
2.9%

2

Fuente: Estudio aplicado a los industriosos

El andlisis de correlacion por su parte indica que existe una correlacion significativa (Sig.
<0.05) Entre la motivacion de los trabajadores y la eficiencia operativa; sin embargo, la

correlacion es demasiado baja (r=0.169<0.39 como para tener implicancias practicas. Estos
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resultados no permiten la hipétesis de investigacion. El factor de correlacion por su parte

indica que la motivacion de los trabajadores solo explica el 2.9% de la eficacia operativa.

Interpretacion:

La motivacién laboral, entendida como los estimulos que recibe un trabajador para cumplir
sus actividades laborales, pero también satisfaga alguna de sus necesidades es bastante
favorable en la Municipalidad Provincial de Paita. El estudio indica que el personal trata de
utilizar al maximo de conocimiento adoptado en las capacitaciones en el desarrollo de sus
actividades diarias en su centro laboral; sin embargo, la motivacion favorable en el
trabajador, no logra influir de manera importante en la eficiencia operativa de la

municipalidad.
3.1.4. Objetivo N° 04: Demostrar si la estrategia de politica de cambio incide en la
eficiencia operativa en la municipalidad Provincial de Paita, Departamento de

Piura- Perd 2019.

Tabla 9. Incidencia de la dimensidn estrategia de politica de cambio en la eficiencia operativa

Estrategia de

politica de Eficiencia operativa
cambio Muy deficiente Deficiente Regular Buena Muy buena Total
ota
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Muy
deficiente 0 0,0% 0 0,0% 2 50,0% 2 50,0% 0 0,0% 4 100,0%
Deficiente

0 0,0% 0 0,0% 19 28,4% 48 71,6% 0 0,0% 67 100,0%
Regular

0 0,0% 0 0,0% 48 37,2% 81 62,8% 0 0,0% 129 100,0%
Bueno

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 100,0%
Muy bueno

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 100,0%
Total

0 0,0% 0 0,0% 69 34,5% 131 65,5% 0 0,0% 200 100,0%

Fuente: Examen aprovechado a los hacendosos

Interpretacion:
De los 4 obreros que aprecian a las estrategias de politica de cambios como muy deficiente,
dos consideran que la eficiencia operativa es regular y los otros dos, la califican como buena;
en tanto, del grupo que califica a dichas estrategias como deficiente, el 28.4%, considera que

la eficiencia es regular, mientras que la mayoria, 71.6%, lo califica como buena. En el grupo
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de investigados que considera a las estrategias de cambio como regulares, el 37.2% considera

que la eficiencia es buena y el 62.8%, lo estima como habitual. No se percibe que la

eficiencia mejore, con la mejora de las estrategias de cambio.

Tabla 10. Correlacién entre las estrategias de politicas del cambio y la eficiencia operativa

Eficiencia
Spearman .
operativa
Estrategia de politica de cambio r 087
Sig. 222
n 200
R’ 0.8%

Interpretacion:

Fuente: Interrogatorio aprovechado a los industriosos

Las estrategias utilizadas por la Municipalidad Provincial de Paita hacia el logro de cambios

significativos en sus procesos, solo son valoradas en un nivel regular, lo que deja en

evidencia que los cambios implementados por la organizacion, en primer lugar, no han

servido para potencializar las competencias laborales del trabajador, porque no siempre se

toman en cuenta sus opiniones y tampoco se les consulta sobre los cambios que se requieren

en el area. En segundo lugar, dichas estrategias no evidencian tener un impacto significativo

en la eficiencia operacional de dicha organizacion.

3.1.5. Objetivo N° 05: Evaluar la situacion actual de la eficiencia operativa en la

Municipalidad Provincial de Paita, Departamento de Piura- Pert 2019.

Tabla 11. Analisis de la situacion actual de la eficiencia operativa

Dimensiones Muy Deficiente Regular Buena Muy buena
Variable (n=47) deficiente
Ne° % Ne° % No % No % %

Eficiencia 0 00% O 0,0% 69 34,5% 131  655% 0,0%
operativa

Productividad 0 00% O 0,0% 112 56,0% 88  44,0% 0,0%
Trabajo en equipo 0 00% O 0,0% 74 37,0% 123 61,5% 1,5%
Valores 0 00% O 0,0% 30 15,0% 170  85,0% 0,0%
personales

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores
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Con respecto a la eficiencia operativa de la Municipalidad de Paita, la opinion de los
trabajadores es favorable; el 65.5% la califica como buena. Esta opinion se explica
principalmente por la opinidn a favor que tienen los investigados por el trabajo en equipo y
por los valores personales, que son calificados como buenos por el 61.5% y 85%,
respectivamente. En cambio, la productividad solo es calificada como buena por el 44%,

mientras que la mayoria la califica como regular.

Interpretacion:

Toda organizacion tiene la meta de ofrecer a sus clientes los mejores servicios y productos,
al menor costo posible, lo que implica mejorar todos los procesos, sin incrementar
sustancialmente los costos; estas acciones son parte de la eficiencia operativa, y que, a juzgar
por los resultados, la municipalidad ha logrado implementar de manera favorable en sus
procesos. Esta eficiencia es producto del trabajo en equipo y de los valores personales
practicados por el personal de dicha institucion; sin embargo, en cuanto a la productividad,
aun no ha logrado una mejora sustancial. La productividad es calificada como regular, lo que
implica que la institucion investigada, no logra aprovechar al maximo los recursos con que
cuenta. Los procesos no han logrado resultados 6ptimos, no se minimizan costos, incurriendo

en un desperdicio de recursos.

3.1.6. Obijetivo general: Determinar de qué forma la Gestion del cambio organizacional
incide en la eficiencia operativa de la Municipalidad Provincial de Paita,

Departamento Piura- Pert 2019.

Tabla 12. Nivel de la gestién del cambio organizacional en la Municipalidad Provincial
de Paita, Departamento de Piura-2019

Dimensiones Muy deficiente Deficiente Regular Buena Muy buena
Variable (n=47)
Ne° % No % Ne % Ne % Ne° %
Gestion  del  cambio 0 0,0% 0 0,0% 138 69,0% 62 31,0% 0 0,0%
organizacional
Compromiso 0 0,0% 0 0,0% 46 23,0% 154 77,0% 0 0,0%
Comunicacion 0 0,0% 46 23,0% 154 77,0% 0 0,0% 0 0,0%
Motivacion 0 0,0% 0 0,0% 18 9,0% 182 91,0% 0 0,0%
Estrategia de politica de 4 2,0% 67 33,5% 129 64,5% 0 0,0% 0 0,0%

cambio

Partida: Preguntas aplicadas al personal
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Las deducciones del articulo sefialan que en general, la mayoria de los investigados, 69%,
consideran a la gestion del cambio organizacional, como regular; sélo el 31% lo estima como
buena. Esta valoracion de la gestion se explica esencialmente por el nivel regular de la
comunicacion y las estrategias de politica de cambio, las que también es calificadas
mayoritariamente por el 77% y 64.5%, como regulares. Las otras dos dimensiones de dicha

gestion, compromiso y motivacion, son calificadas como buenas por el 77% y 91%.

Interpretacion:

La Gestion del cambio organizacional implica la ejecucién de una serie de estrategias para
aprovechar las novedades del entorno empresarial; este tipo de gestion debe ser capaz de
anticiparse a los cambios y crear un ambiente que permita la adaptacién de la organizacion
a dichos cambios. El estudio deja certeza que Municipalidad Provincial de Paita, no ha
logrado implementar dicha gestidn, sobre todo porque la comunicacion y las estrategias de
politicas de cambio no estan funcionando adecuadamente en la organizacion. La
Municipalidad deberia aprovechar el compromiso del trabajador con la entidad y la
motivacion que tiene el personal, para adoptar una serie de acciones que permitan
implementar el cambio que requiere una nueva gestion.

Analisis de la incidencia entre la gestion del cambio organizacional en la eficiencia

operativa de la Municipalidad Provincial de Paita.

Tabla 13.incidencia de la gestion del cambio organizacional en la eficiencia operativa

Gestion del Eficiencia operativa

cambio Muy deficiente Deficiente Regular Buena Muy buena

Total

organizacional

Ne % N° % Ne % Ne % Ne % N° %
Muy deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 100,0%
Deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 0 100,0%
Regular 0 0,0% 0 0,0% 69 50,0% 69 50,0% 0 0,0% 138 100,0%
Bueno 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 62 100,0% 0 00% 62 100,0%
Muy bueno 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 100,0%
Total 0 0,0% 0 0,0% 69 34,5% 131 65,5% 0 0,0% 200 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores
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Interpretacion:
El articulo menciona que la mitad de obreros que califica a la gestion del cambio
organizacional como usual, también califica a la eficiencia operativa como regular, mientras
que la otra parte lo considera como buena. En cambio, del conjunto que conceptua a dicha
gestion como buena, todos califican a la eficiencia operativa como buena. Se observa que la
calificacion de la eficiencia operativa mejora, en la medida que hay una mejor gestion del
cambio organizacional

Tabla 14. Correlacion entre la gestion del cambio organizacional y la eficiencia

operativa
Eficiencia
Spearman i

operativa

Gestién del cambio r 424"
organizacional Sig. 000
n 200

R’ 18.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Interpretacion:

En general, la Municipalidad Provincial de Paita, aiin no ha logrado implementar estrategias
que hagan frente a los cambios que requiere el nuevo entorno laboral, no obstante, estas
estrategias tienen una influencia significativa en la eficiencia operativa de la organizacion.
Este resultado es importante porque, si bien, la entidad evidencia un buen nivel de eficiencia
operativa, sin embargo, ésta esta lejos del nivel 6ptimo; una de las formas de acercarse a
dicho nivel, es mejorando la gestion del cambio organizacional y sobre todo, mejorando la
comunicacion, las estrategias de politica de cambio y utilizando adicionalmente otras

estrategias de motivacion.
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico, analizar de qué forma el
compromiso de los trabajadores incide en la eficiencia operativa de la Municipalidad
Provincial de Paita, Departamento de Piura- Per( 2019., pues se evidencia que existe un
regular compromiso por parte de los trabajadores y funcionarios de la entidad
gubernamental, regular desempefio, mala cultura basada en valores y poca competitividad,
por lo cual dicho compromiso solo explica el 4.5% de la eficiencia operativa. Los
trabajadores investigados, van mas alla de sus obligaciones laborales, evidenciando un
compromiso con los objetivos de la institucion, proyectando su energia hacia el logro; sin
embargo, la gestidn, no ha logrado aprovechar este potencial.

Los resultados concuerdan con otros estudios: como lo manifestado por Andrade
(2017), en su labor de exploracion “Gestion del cambio en Plasticos y mas S.A”, en lo cual
concluye que debido a la rigidez de sus procesos y al tradicionalismo al cual este se regia
gracias a su cultura, la implementacion de los cambios y constante renovacion es una tarea
que la Directiva debe realizar, por lo tanto el compromiso de todos los trabajadores es vital
para la mejora en toda la organizacion. Asi como lo investigado por Pérez (2016), en su
trabajo “Modelo de gestion del cambio organizacional para la implementacion de la
estrategia empresarial. Caso de estudio en entidades hoteleras en cuba”, donde concluye que
implementacion de la estrategia empresarial y la gestion del cambio organizacional son
temas que adquieren progresivamente una mayor connotacién para alcanzar 6ptimos niveles
de desempefio y compromiso de todos los integrantes de cualquier organizacion.

De los efectos estadisticos de la averiguacion, determinaron que la dimensién
compromiso de los obreros incide en la eficiencia operativa, esta incidencia es significativa
ya que, (Sig. <0.05) Con la eficiencia operativa, pero la correlacion es muy baja
(r=0.212<0.3), que no permite aceptar la hipotesis de investigacion. El coeficiente de
determinacidn sefiala que dicho compromiso solo explica el 4.5% de la eficiencia operativa.
Pero esta incidencia no tiene un impacto importante en la eficiencia operativa de dicha
institucion, de acuerdo a los resultados de la correlacién, demasiado baja como para tener

efectos practicos.
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Esto se puede comprar con lo manifestado por Andrade (2017), en su trabajo de
investigacion “Gestion del cambio en Plasticos y mas S.A”, quien precisa que Si existe
relacion entre las variables de gestion del cambio organizacional y el desempefio laboral,
donde refieren la existencia de un coeficiente de correlacion (Rho = 0,245) positiva baja,
entre el componente valoracién con el compromiso referido a la variable de gestion del
cambio organizacional y el desempefio laboral. La significancia bilateral de p = 0,059 > 0,05
la misma que se encuentra fuera del valor permitido. Por lo manifestado anteriormente la

hipotesis especifica primera se acepta.

Para el segundo objetivo especifico la verificacion de la comunicacién entre los
trabajadores incurre en la eficiencia operativa de la Municipalidad Provincial de Paita,
Departamento de Piura- Per( 2019., se puede determinar la eficiencia operativa como
regular; se refleja en trabajadores que aprecian a la comunicacion entre trabajadores como
deficiente, segln se observa en la tabla N° 07, el 45.7%; el resto de trabajadores de este
mismo grupo, 54.3%, califica a la eficiencia operativa como buena. En el grupo de
trabajadores que califica a la comunicacion como regular, el 31.2% considera que la
eficiencia operativa es regular y el 68.8%, lo califica como buena.

Eso se puede evidenciar en el estudio de Kossarev (2018), que menciona en su tesis
denominada: “Propuesta de guia para gestion del cambio organizacional en empresas
constructoras familiares, pequefias y mediana”, manifestando que, el prototipo presentado
serd desarrollado por las empresas constructoras unifamiliares, pues es ahi donde muchas de
ellas buscan afianzar su desarrollo dentro del mercado que incurren, todo esto con
compromiso, constante trabajo y adecuada comunicacion interna que perfeccionen

innovaciones empresariales que surgen dia a dia.

Del mismo modo Pérez (2016), en su trabajo “Modelo de gestién del cambio
organizacional para la implementacion de la estrategia empresarial. Caso de estudio en
entidades hoteleras en cuba”, donde concluye que implementacion de la estrategia
empresarial y la gestion del cambio organizacional son temas que adquieren

progresivamente una mayor connotacién para alcanzar altos niveles de desempefio.
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De los datos estadisticos para la negociacion de la suposicion los efectos demuestran
que el andlisis de correlacion, indica que la comunicacion entre los trabajadores se relaciona
en forma significativa (Sig. <0.05) Con la eficacia operativa, lo que conduce a aceptar la
hip6tesis de investigacion. En este caso, el coeficiente de determinacion, indica que la
comunicacion entre los trabajadores explica aproximadamente el 13.2% de la eficiencia
operativa. Sin embargo la comunicacion no ha logrado la fluidez que se requiere en una
organizacion ideal, sin embargo, el estudio evidencia que ésta guarda una relacion

significativa con la eficiencia operativa; ésa puede mejorar y apuntar hacia niveles 6ptimos

Esto se puede demostrar con el trabajo realizado por Ramirez (2017), donde precisa
que existe un (Rho = 0,162) positiva muy baja entre las variables gestion del cambio
organizacional referida a la comunicacion y el desempefio laboral. Al tener una significancia
bilateral de p = 0,216 > 0,05 la misma que se encuentra fuera del valor permitido, no se
rechaza la hipdtesis nula en el sentido siguiente: No existe relacion significativa entre la
gestion cambio organizacional referido a la comunicacion y el desempefio laboral de los
servidores de la Direccion General de Supervision y Fiscalizacion. Por lo manifestado

anteriormente la hip6tesis especifica segunda se acepta.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, analisis de la motivacion a los
trabajadores y su incidencia en la eficiencia operativa en la Municipalidad Provincial de
Paita, Departamento de Piura- Pert 2019., se aprecia que la eficiencia operativa es regular y
buena, pues en la tabla 09, donde los resultados del estudio muestran que la eficiencia
operativa regular se manifiesta mas en los trabajadores que consideran a la motivaciéon como
regular, segun se observa en el 55.6%; el resto de trabajadores de este grupo, 44.4%, califica
a dicha eficiencia como buena. En el grupo de trabajadores que califica a la motivacién como
buena, el 32.4% considera a la eficiencia como regular y el 67.6% restante, lo califica como
buena.

El estudio indica que el personal trata de utilizar al maximo los conocimientos
adoptados en las capacitaciones en el desarrollo de sus actividades diarias; sin embargo, la
motivacion favorable en el trabajador, no logra influir de manera importante en la eficiencia

operativa de la municipalidad.
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Eso se puede evidenciar en el estudio realizado por Calderdn (2017), en su trabajo
“Cultura organizacional en docentes del ZEGEL-IPAE Piura. 2016, donde concluye que la
mayoria de los docentes ejercen un nivel alto de cultura organizacional, aunque existe una
cantidad minorista que su cultura es baja, por lo tanto, se afirma que el grado de la misma es
fuerte, esto puesto que existe una motivacion constante dentro de la organizacién, esto para
introducir a la gestién del cambio empresarial, lo cual los docentes son capacitados y
evaluados contantemente. Para contrarrestar esto Andrade (2017), en su trabajo de
averiguacion “Gestion del cambio en Plasticos y mas S.A”, en lo cual concluye que debido
a la rigidez de sus procesos Y al tradicionalismo al cual este se regia gracias a su cultura, la
implementacion de los cambios y constante renovacion es una tarea que la Directiva debe

realizar.

De los datos estadisticos se manifesto que el analisis de correlacion por su parte indica
que existe una correlacion significativa (Sig. <0.05) Entre la motivacién de los trabajadores
y la eficiencia operativa; sin embargo, la correlacion es demasiado baja (r=0.169<0.39 como
para tener implicancias practicas. Estos resultados no permiten la hipotesis de investigacion.
El coeficiente de correlacidn por su parte indica que la motivacion de los trabajadores solo

explica el 2.9% de la eficacia operativa.

Dichos resultados coinciden con los desarrollados por Ramirez (2017), los resultados
refieren la existencia de una relacion (Rho = 0,086) positiva muy baja entre el componente
motivacion de gestion del cambio organizacional y el desempefio laboral. Al tener una
significancia bilateral de p = 0,512 > 0,05 la misma que se encuentra fuera del valor
permitido, no se rechaza la hipdtesis nula, en el sentido siguiente: No existe relacion
significativa entre la motivacion durante la gestion del cambio organizacional y el

desempefio laboral. Por lo anteriormente expresado la hipotesis especifica tercera se acepta.

Para el cuarto objetivo especifico demostrar si la estrategia de politica de cambio
incide en la eficiencia operativa en la municipalidad Provincial de Paita. De acuerdo a los
resultados del estudio, de los trabajadores califican a las estrategias de politica de cambios
como muy deficiente, otros consideran que la eficiencia operativa es regular y los otros la
califican como buena; en tanto, del grupo que califica a dichas estrategias como deficiente,

el 28.4%, considera que la eficiencia es regular, mientras que la mayoria, 71.6%, lo califica
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como buena. En el grupo de investigados que considera a las estrategias de cambio como
regulares, el 37.2% considera que la eficiencia es buena y el 62.8%, lo califica como regular.
En este caso, no se percibe que la eficiencia mejore, con la mejora de las estrategias de

cambio.

Eso se puede evidenciar en el estudio realizado por Andrade (2017), en su trabajo de
investigacion “Gestion del cambio en Plésticos y mas S.A”, en lo cual concluye que debido
a la rigidez de sus procesos y al tradicionalismo al cual este se regia gracias a su cultura, la
implementacion de los cambios y constante renovacion es una tarea que la Directiva debe
realizar, por lo tanto el compromiso de todos los trabajadores es vital para la mejora en toda
la organizacion. Asi como lo investigado por Pérez (2016), en su investigacion “Modelo de
gestion del cambio organizacional para la implementacion de la estrategia empresarial. Caso
de estudio en entidades hoteleras en Cuba”, donde concluye que implementacion de la
estrategia empresarial y la gestion del cambio organizacional son temas que adquieren
progresivamente una mayor connotacion para alcanzar niveles altos de desempefio y
compromiso de todos los integrantes de cualquier organizacion, con liderazgos potencial,

cambios en los &mbitos de la organizacion.

De los datos estadisticos precisan que el analisis de afinidad muestra que las estrategias
de politicas de cambio no se relacionan en forma significativa (Sig.>0.05) con la eficiencia
operativa; este resultado no permite aceptarla hipétesis de investigacion. En este caso, el
coeficiente de determinacion, indica que dichas estrategias, solo explican el 0.8% de la
eficiencia operativa. Esto resultados coinciden con Ramirez (2017). Dichos resultados
coinciden con los desarrollados por Andrade (2017), quien precisa que si existe relacion
entre las variables de gestion del cambio organizacional y el desempefio laboral, donde
refieren la existencia de un coeficiente de correlacién (Rho = 0,245) positiva baja, entre el
componente valoracién con el compromiso referido a la variable de gestion del cambio
organizacional y el desempefio laboral. La significancia bilateral de p = 0,059 > 0,05 la
misma que se encuentra fuera del valor permitido. Por lo anteriormente expresado la

hipdtesis especifica cuarta se acepta.

Para el quinto objetivo especifico evaluar la realidad presente de la eficiencia

operativa en la Municipalidad Provincial de Paita, Departamento de Piura- Perd 2019., se
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aprecia el estudio da cuenta que la mitad de trabajadores que califica a la gestion del cambio
organizacional como regular, también califica a la eficiencia operativa como regular,
mientras que la otra parte lo juzga como buena. En cambio, del conjunto que considera a
dicha gestion como buena, todos califican a la eficiencia operativa como buena. Se observa
que la calificacion de la eficiencia operativa va mejorando a medida que hay una mejor

gestion del cambio organizacional.

Eso se puede evidenciar en el estudio de Azabache y Zelada (2016) realizaron la tesis
titulada: “Mayor eficiencia operativa a mayor grado de implementacion de herramientas
LEAN en empresa de energia, Lima-Peru.”, para la Universidad San Ignacio de Loyola.
Tuvo como propdsito general que la entidad busca incrementar la eficiencia operativa, a
través de la adquisicion de la estrategia Lean, que le permite desarrollar mecanismo para
utilizar de mejor manera los recursos de la organizaciéon se concluyé que el problema
principal de la investigacion se centra en determinar la relacion existente entre el grado de
implementacion de herramientas lean y el nivel de eficiencia operativa, con el fin de lograr
reducir las demoras en tiempo. Como muestran los resultados de la investigacion, si bien
aun no todas se ha implementado al cien por ciento las herramientas se ha presentado una
mejora en la eficiencia operativa de los procesos en estudio pero aln hay mejoras pendientes

que pueden ayudar a incrementar la eficiencia operativa y minimizar los cuellos de botella

Como se aprecid en el desarrollo de resultados, la eficiencia operativa, no es la mas
apropiada para el desarrollo de las actividades de la municipalidad, pues se evidencio en los
resultados que dicha eficiencia operacional no ayuda a la entidad a cumplir las metas
planteadas y sus objetivos de la entidad. Tal como lo afirman Murillo y Guerra (2015), que
la eficiencia operativa es identificar problemas y crear soluciones. No tiene sentido saber
que un determinado proceso no esta sucediendo de la mejor manera posible y no hacer nada
para revertirlo, la clave es entender que cada desafio que se encuentra es en realidad una
oportunidad para mejorar cada dia, aunque se deben invertir algunas cantidades, nunca se
deben considerar como costos. Del mismo modo Varadan (2017) menciona que la eficiencia
operativa se encarga de la reduccion de costos y maximacion de recursos, cuya finalidad es
desarrollar estrategias para la apreciasion de productos y servicios en las exigencias del

cliente. La eficiencia operativa se difunde con el potencial de nuevas etapas de trabajo e
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proporciona los procesos antiecondémicos y el control de recursos desperdiciados muchas

veces por las organizaciones.

Por lo tanto con el objetivo general de la presente investigacion que es: Determinar de
qué forma la Gestion del cambio organizacional incide en la eficiencia operativa de la
Municipalidad Provincial de Paita, Departamento Piura- Pert 2019, lo cual determinaremos

lo siguiente:

Existe una influencia entre la gestion del cambio y la eficiencia operativa, pero dicha
influencia es regular e inadecuada para la variable eficiencia operativa, esto porque no se
cumple o aplica una innovacion al cambio, es decir, no se formula una gestion apropiada del
cambio organizacional de la municipalidad, la entidad ain no ha logrado implementar
estrategias que hagan frente a los cambios que requiere el nuevo entorno laboral, no obstante,
estas estrategias tienen una influencia significativa en la eficiencia operativa de la
organizacion. Este resultado es importante porque, si bien, la entidad evidencia un buen nivel
de eficiencia operativa, sin embargo, ésta estd lejos del nivel éptimo en la eficiencia

operacional institucional.

Eso se puede evidenciar en el estudio realizado por Andrade (2017), en su trabajo de
investigacion “Gestion del cambio en Plésticos y mas S.A”, en lo cual concluye que debido
a la rigidez de sus procesos y al tradicionalismo al cual este se regia gracias a su cultura, la
implementacion de los cambios y constante renovacion es una tarea que la Directiva debe
realizar, por lo tanto el compromiso de todos los trabajadores es vital para la mejora en toda
la organizacion. Asi como lo investigado por Pérez (2016), en su investigacion “Modelo de
gestion del cambio organizacional para la implementacion de la estrategia empresarial. Caso
de estudio en entidades hoteleras en Cuba”, donde concluye que implementacion de la
estrategia empresarial y la gestion del cambio organizacional son temas que adquieren
progresivamente una mayor connotacion para alcanzar niveles altos de desempefio y
compromiso de todos los integrantes de cualquier organizacion, con liderazgos potencial,

cambios en los &mbitos de la organizacion.

De los datos estadisticos el andlisis de correlacion indica que la gestion del cambio

organizacional se concierne en forma significativa (Sig. <0.05) Con la eficiencia operativa,
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resultado que lleva a admitir la hipétesis de exploracion. En este caso, el factor de valor
indica que la gestion del cambio organizacional, explica aproximadamente el 18% de la

eficiencia operativa.

Esto resultados coinciden con Ramirez (2017). Dichos resultados coinciden con los
desarrollados por Andrade (2017), quien precisa que si existe relacion entre las variables de
gestion del cambio organizacional y el desempefio laboral, donde refieren la existencia de
un coeficiente de correlacion (Rho = 0,245) positiva baja, entre el componente valoracion
con el compromiso referido a la variable de gestion del cambio organizacional y el
desempeno laboral. La significancia bilateral de p = 0,059 > 0,05 la misma que se encuentra
fuera del valor permitido. Por lo anteriormente expresado la hipdtesis especifica cuarta se

acepta.

En general, la Municipalidad Provincial de Paita, ain no ha logrado implementar
estrategias que hagan frente a los cambios que requiere el nuevo entorno laboral, no obstante,
estas estrategias tienen una influencia significativa en la eficiencia operativa de la
organizacion. Este resultado es importante porque, si bien, la entidad evidencia un buen nivel
de eficiencia operativa, sin embargo, ésta esta lejos del nivel dptimo; una de las formas de
acercarse a dicho nivel, es mejorando la gestién del cambio organizacional y sobre todo,
mejorando la comunicacion, las estrategias de politica de cambio y utilizando

adicionalmente otras estrategias de motivacion.
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V.

CONCLUSIONES

En cuanto al compromiso de los trabajadores, se concluyé que a pesar de dar lo mejor
de si, tal compromiso no incide significativamente en la eficiencia operativa, pues existe
caracteres malos en cuanto al compromiso que a pesar de cumplir sus funciones, no

Ilegan a satisfacer la eficiencia de la municipalidad.

Dentro de la comunicacion de los trabajadores, se concluyo, que dicha comunicacion
es regular en cuanto a la operatividad de la municipalidad; sin embargo, esto puede
mejorar, si la valoracion de la eficiencia es mejor, cuando la comunicacion, también es

mejor, debido que existe un incidencia entre ambas.

En cuanto a la motivacion de los trabajadores, podemos determinar que es insuficiente
para obtener una adecuada eficiencia operativa dentro de las actividades a desarrollar

por parte de la municipalidad provincial de Paita.

Respecto a la estrategias de politicas de cambio, se concluye que también es insuficiente
para los propositos de la municipalidad, esto recalca en la eficiencia operativa de la

entidad gubernamental.

Las derivaciones de la indagacidn expresaron que existe una incidencia entre la gestion
del cambio organizacional y la eficiencia operativa, pero esta incidencia entre ambas
variables es regular; es decir, que aunque exista una influencia significativa, la
municipalidad ésta esta lejos del nivel 6ptimo en cuanto a la eficiencia operativa; una
de las formas de acercarse a dicho nivel, es mejorando la gestion del cambio
organizacional, puesto que si existe un apropiada gestion del cambio organizacional

influiria mucho en la eficiencia operativa.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente municipal y a todos los funcionarios y trabajadores,
implementar una conveniente gestion del cambio organizacional, esto con la mira de
optimizar y potenciar la eficiencia operativa de la municipalidad provincial de Paita.

Puesto que, las necesidad y servicios que requieren su poblacién los amerita.

Se recomienda al gerente municipal y autoridades anexar un compromiso adecuado y
necesario de los trabajadores, esto a través de la gestion del cambio organizacional, con

el fin de incidir de la mejor manera en la eficiencia operativa.

Dentro de la comunicacion de los trabajadores, se recomienda disefiar modelos
estratégicos de comunicacion entre todas las ares de la municipalidad con el fin de
desarrollar una comunicacion fluida y necesaria para la incidencia en la eficiencia

operacional.

En cuanto a la motivacion de los trabajadores, se recomienda capacitar constantemente,
del mismo modo evaluar a los trabajadores y darles un incentivo, para potenciar sus

actividades y compromisos, de esta manera optimizar la eficiencia operativa.
Respecto a las estrategias de politicas de cambio, se recomienda disponer de politicas

de liderazgo, y sobre todo adaptacion al cambio organizacional, y de esta manera

mejorar la eficiencia operativa en la municipalidad provincial de Paita.
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VIl. PROPUESTA

INTRODUCCION

La Municipalidad Provincial de Paita es un Organo de Gobierno Local que representa
al vecindario, organiza y conduce el Desarrollo Social y Econémico productivo que
promueve la igualdad de oportunidades y su participacion democratica, presta servicios de
calidad a la comunidad en forma oportuna, eficiente y eficaz para dar bienestar y tranquilidad
a la poblacién Paitefia contribuyendo a mejorar su calidad de vida, aplicando un modelo de

gestion participativa y actuando con honradez, ética y moral.

Direccion: PLAZA DE ARMAS S/N
Departamento: PIURA

Provincia: PAITA

Teléfono: 211043 - 211187

Objetivos de la propuesta

Formalizar un observacién de los componentes intimos y externos
Determinar las tacticas y actividades

Fortalecimiento de actividades

Justificacion

En la actualidad el que no cambia no crece, no avanza. La velocidad con la que se cambia

debe ser mayor que la velocidad que se da la necesidad.

Una de estas estrategias es la gestién del cambio organizacional, pero para que todo esto
pueda llegar a un proposito adecuado es necesario la colaboracién de los trabajadores y/o
funcionarios de cualquier organizacion publica o privada, esto permitira mejorar la eficiencia
operativa de las mismas, generando un valor agregado y mejorando la productividad de la
misma. Pero para tener este fin es necesario involucrar a todos los colaboradores y hacerles

participe al cambio organizacional.
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¢ Qué hacer? ¢Para Qué hacer? ¢Coémo se va hacer? Plazos de | Presupuesto Responsables
ejecucion
Disefiar un plan estratégico que la | Para que la Municipalidad | Contratando un profesional experto | Agostoy Alcaldia
municipalidad provincial de Paita pueda | con sistemas modernos | en la elaboracion y  desarrollo de | Setiembre Gerencia Municipal
aplicar como herramienta en  sus | pueda tener un mejor indice | planes estratégicos. s/. 5,000.00 | Gerencia de Presupuesto
colaboradores, que esté ligado al uso de las | de recaudacion para | Que se solicite sea visto por los Gerencia de Desarrollo
tecnologias (sistemas) donde tanto la | proyeccion de sus obras por | regidores, para que lo evallen y se Octubre Institucional
institucion como el usuario sean | impuestos y el usuario sea | lleve a sesién de concejo para su
beneficiados. beneficiado con una | aprobacion.
atencion de calidad.

Disefiar un Plan de Accidn, que sea aplicado en | Para prever posibles | Contratando un profesional experto en | Agosto y Alcaldia
las gerencias, que ayude a cada funcionario a | eventualidades de las se estadn | la elaboraciény desarrollo de planes. Setiembre Gerencia Municipal
tener conocimiento de qué medidas tomar y | ajenas, por ejemplo un | Que se solicite sea visto por los s/. 5,000.00 | Gerencia de Presupuesto
contrarrestar las dificultades presentadas, que | fendmeno natural, una | regidores, para que lo evallen y se lleve Gerencia de  Desarrollo
son factores ajenos pero que deben tener una | inestabilidad econémica en el | a sesién de concejo para su aprobacion. Octubre Institucional
pronta solucion. pais, etc.
Redisefiar los planes estratégicos Yy | Para que cada trabajador | Contratando un profesional experto | Agostoy Alcaldia
documentos de gestion existentes y que se | tenga en claro los objetivos | en la elaboracion y  desarrollo de | Septiembre Gerencia Municipal
haga de conocimiento a los trabajadores | de la institucion, esto | planesy documentos de gestion. s/. 5,000.00 | Gerencia de Presupuesto
mediante capacitaciones, para que cada uno | ayudara bastante a mejorar | Que se solicite sea visto por los Gerencia de Desarrollo
tenga una vision clara de los objetivos de la | la atencidn que se brinda al | regidores, para que lo evallen y se Octubre Institucional
institucion, y asi poder brindar una atencion | usuario. lleve a sesién de concejo para su
adecuada al publico usuario. aprobacion.
Contribuir con capacitacion constante del Para que los funcionarios y | Coordinar con la gerencia municipal Alcaldia
personal donde estén dispuestos a los trabajadores sean | y gerencia de presupuesto, la sub Gerencia Municipal
cambios realizados en la institucion, y asi colaboradores eficientes y | gerencia de recursos humanos, para s/. 4,000.00 | Gerencia de Presupuesto
contrarrestar diferentes problemas por acordes a las necesidades de | programar capacion de manera Octubre Gerencia de Recursos

temas politicos que se dan en el dia a dia.
Por ejemplo: Solicitudes de Vacancia del
titular del pliego. Entre otras.

la institucion, para brindar
una atencion de calidad.

programada por jefaturas.

Humanos

Tabla 15. MATRIZ FODA Municipalidad Provincial de Paita
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Factores
Internos

Factores
Externos

Fortalezas (F)
Mejora de los indices de efectividad de cobranza de
impuesto predial y arbitrios, permite desarrollar
proyectos y mejorar los servicios.
Implementacion de modulos especializados de atencion
al contribuyente, permite mejorar la recaudacion vy el
servicio.
Actualizacién del catastro permite mejorar la
fiscalizacion y recaudacion, y su orientacion al desarrollo
urbano, influyendo en la calidad de vida.

Debilidades (D)

Ausencia de un plan de desarrollo de
capacidades.

Falta de capacitacion al personal

Resistencia al cambio.

Falta de gestion del cambio organizacional
Deficiencia operacional institutcional.

Oportunidades (O)

La tecnologia informatica y de comunicacion disponible en el
mercado.

Ley de Municipalidades facilita la conformacién de espacios de
concertacion local.

Convenios de cooperacion técnica internacional permite mejorar la
gestion de desarrollo local.

Las medidas de descentralizacion politica que impulsa el gobierno
nacional

Estrategia (FO)

Disefiar un plan estrategico que la municipalidad
provincial de Paita pueda aplicar como herramienta en
sus colaboradores, que este ligado al uso de las
tecnologias (sistemas) donde tanto la insitucion como el
usuario sean beneficiados, por ejemplo: La
Municipalidad con sistemas modernos pueda tener un
mejor indice de recaudacion para proyeccién de sus
obras y el usuario sea beneficiado con una atencion de
calidad.

Estrategia (DO)

Redisefiar los planes estrategicos y
documentos de gestion existentes y que se
haga de conocimiento a los trabajdores
mediante capacitaciones, para que cada uno
tenga una vision clara de los objetivos d ela
insitucidn, y asi poder brindar una atencion
adecuada al publico usuario.

Amenazas (A)
Los problemas politicos que se generan que el gobierno local se
desestabilice.(solicitudes de vacancia)
La crisis financiera afectard al pais impactando en el desarrollo local.
Quejas de la poblacion por los malos manejos de las operaciones que
se realiza.
Fenomenos naturales.

Estrategia (FA)
Disefiar un Plan de Accion, que sea aplicado en las
gerencias, que ayude a cada funcionario a tener
conocimiento de que medidas tomar y contrarrestar las
dificultades presentadas, que son factores ajenos pero
que deben tener una pronta solucion. Por ejemplo:ante
la crisis ecnomica en lo que se refiere a recuadacién
publicar amnistias, si se presenta algun fenomeno del
nifio se podri ubicar modulos de atencion en puntos
clave de la ciudad. Etc.

Estrategia (DA)
Contribuir con capacitacion constante del
personal donde esten dispuestos a los
cambios realizados en la insitucion, y asi
contrarrestar diferentes problemas por temas
polticios que se dan en el dia a dia.
Por ejemplo: Solicitudes de Vacancia del
titular del pliego. Entre otras.

Tabla 16. Propuesta de lineamiento para la municipalidad provincial de Paita.
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PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

El objetivo principal se basa en ejecutar acciones que vertebren las actividades, procesos,
mecanismos y canales para su correcta implantacion dentro de la municipalidad provincial
de Paita para esto se debe predisponer a las personas a la nueva situacion. Deben concretarse
en acciones de mejora de la comunicacién, formacion, liderazgo y motivacion, que
desarrollen la implantacion del proyecto en el menor tiempo posible, para mejorar la

eficiencia operativa de la entidad gubernamental.

En toda organizacion, independientemente de su naturaleza, cualquier cambio, por pequefio
que sea, puede afectar a la propia estructura interna de la misma. Para su implantacion,
debemos tener claro que su correcta gestion puede ser un factor clave en el resultado final.
Su desarrollo puede ser una labor compleja, para la que se han de emplear las herramientas

adecuadas.

La gestion del cambio implica necesariamente que todos los trabajadores de la organizacion
se involucren en el proceso. Para ello han de conocerse todo lo referente al nuevo proyecto.
La correcta implantacion y desarrollo de nuevos cambios y procesos deben basarse en la
concienciaciéon de que implican un cambio cultural para la organizacion. Para su disefio
debemos tener claro que, el proyecto ha de nacer con el respaldo del mayor niumero de
responsables de la organizacion, asi como que las razones y los objetivos del proyecto estén
lo suficientemente claras y consolidadas, que se comunique correctamente y se desarrolle

adaptandose a la estructura interna de la empresa.

Etapas del cambio

Los factores de éxito para la correcta implantacion estaran definidos por varias claves:

El de gestion del cambio organizacional dentro de la municipalidad provincial de Paita.
+ El alcalde y demas funcionarios ha de creer firmemente en el cambio.

+ Comunicar claramente la vision y objetivos que se persiguen.

+ Facilitar el acceso de todos los implicados a la informacion.
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Desarrollar e implantar un excelente plan de comunicacion eficaz.

Implicar a las personas. Conseguir la participacion proactiva de los equipos.
Lograr un compromiso de los implicados.

Definir claramente los objetivos de las personas y de la organizacion.

Crear un equipo de promocion y seguimiento dentro de a la organizacion.

-+ F + + F

Plan de incentivos para su desarrollo. Si no es asi, conseguir que las personas se

impliquen y encuentren atractivo el proyecto.

—

Correcta gestion de las expectativas.
+ Desarrollar planes de formacion como parte del plan de gestion del cambio.

Objetivos dentro de la municipalidad provincial de Paita.

+ Implantar el cambio cultural y la nueva filosofia de la nueva estrategia organizacional

+ Conseguir que todo el equipo acepte y se involucre en el cambio.

-

Detectar barreras y establecer mecanismos para que el cambio se establezca de
manera natural.

Disefio del plan estratégico.

Plan de formacion.

Plan de motivacion.

Plan de mejora de la comunicacién interna.

-+ £ +

Plan de liderazgo.

Otros resultados:

+ Aclara objetivos generales

Genera expectativas adecuadas y reales
Mejora estructura de comunicacién

Modifica habitos, competencias y capacidades
Reduce el tiempo de implantacién del cambio

Potencia y refuerza equipos

- F F F F F

La formacion del cambio ira destinada a modificar la cultura de la empresa.
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Desarrollo plan del cambio

Se define como una adaptacion a la nueva estrategia empresarial. Tiene como objetivo la

integracion de la misma en los nuevos modelos econdmico-empresariales actuales y futuros.

La coordinacion de la gestion del cambio esta a cargo del acalde y altos funcionarios, junto

con los jefes de cada area que, desde el despliegue del plan estratégico, se encargaran de su

implantacién, administracion, seguimiento y evaluacion. Al ser un proyecto intimamente

ligado a la formacidn el departamento de RRHH realizard un seguimiento y coordinacion

del mismo.

Para la adecuada implantacién del plan del cambio se desarrollara un seguimiento y

evaluacion de diferentes hitos dentro de la estructura de la municipalidad provincial de Paita.

*
*

Definicion y aceptacion del nuevo plan estratégico.

Desarrollo del nuevo método.

Plan de comunicacion interno. Desarrollo del plan de comunicacion que debe ser
implantado en la municipalidad: objetivos, contenidos, personas involucradas,
coordinadores, plan de accion y tiempos.

Plan de formacién e implantacion del cambio institucional.

Evaluacion de resultados: mediante un analisis previo de expectativas, necesidades
y solicitudes, se podra analizar los resultados de la formacion, de los talleres y de la
comunicacion.

Consecucion de objetivos y de trasferencia de resultados para finalmente, analizar la
consecucidn de resultados, aplicacion y niveles de logro competencial.

Posterior a estos estudios podran detallar la evolucion del impacto y de rentabilidad.

Fases de gestion del cambio

Fase 1. Fase preliminar

Tiene como objetivo principal definir el plan de accién para la implantacion del plan de

gestion del cambio.
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Obijetivo: delimita los pilares sobre los que se van a desarrollar las siguientes fases.

Se desarrollara a partir del plan estratégico definido por la empresa. Deberé identificar los

agentes que van a desarrollar el mismo.

Fase 2. Analisis del entorno

Tienen como objetivo principal analizar el entorno y caracteristicas del lugar de

implantacién del cambio.

Se definira el comité de gestion del cambio.

Fase 3. Disefio planes de gestion del cambio

Tiene como objetivo disefiar el plan de formacion, motivacion, liderazgo y mejora de

comunicacion.

Fase 4. Implantacion

Tienen como objetivo desarrollar el plan programado.

Fase 5. Evolucion y seguimiento

Sistemas de evaluacién de la implantaciéon y medida de resultados. También tiene la funcion

de mejora de procesos.

FASE

PRELIMINAR

Gréfico 1. Gestion del cambio organizacional
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ANEXOS



ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problema Objetivo Hipotesis Método
;Cual es la incidencia del Cambio _ . . La gestion del cambio organizacional incide
Organizacional en la Eficiencia Determinar de qué forma la Gestion del | significativamente sobre la eficiencia
Operativa de la Municipalidad cambio organizacional incide en la eficiencia operativa en la Municipalidad Provincial de | Tipo de estudio. — El fin
Provincial de Paita, Departamento | OP¢rativa de la Municipalidad Provincial de | paita, Departamento de Piura- Pert 2019. | que se persigue, el tipo de
. ! Paita, Departamento Piura- Perd 2019 . L ..
de Piura- Pert 2019? investigacion sera:
LA GESTION | ;De que manera el compromiso de | Analizar de que forma el compromiso de los | EI compromiso de los trabajadores incide | Aplicada.
DEL los trabajadores incide en la | trabajadores incide en la eficiencia operativa | significativamnete en la eficiencia operativa
CAMBIO eficiencia  operativa de la | de la Municipalidad Provincial de Paita, | de la Municipalidad Provincial de Paita, | Seqgin el nivel de
ORGANIZA- Municipalidad Provincial de Paita, | Departamento de Piura- Perd 2019 Departamento de Piura- Pert 2019 investigacion fue
Departamento de Piura- Peru PSRRI
CIONAL Y 201p9? Verificar si la comunicacion entre los | La comunicacién entre los trabajadores expllcatlve_l, dado ql_Je_,,no
sU trabajadores incide en la eficiencia operativa | incide significativamente en la eficiencia | SCIC estudio y describio el
INCIDENCIA | pe que manera la comunicacién | de la Municipalidad Provincial de Paita, | operativa de la Municipalidad Provincial de | Problema que se estaba
EN LA entre los trabajadores incide en la | Departamento de Piura- Pert 2019 Paita, Departamento de Piura- Per 2019 | suscitando en el objeto o
EFICIENCIA eficiencia  operativa de la fendbmeno, sino  que
OPERATIVA | Municipalidad Provincial de Paita, | Analizar si la motivacion a los trabajadores | La motivacion a los trabajadores incide | también busco las causas y
BN LA e e P P ipalcad  Provincal | de . pait, | en'Ia Municpalicad Provincial de Paita, | 5 20N Heréndez
MUNICIPALI Departamento de Piura- Pert 2019 Departamento de Piura- Pert 2019 Fernandez, & Baptista,
DAD ¢En que medida la motivacion a i
PROVINCIAL | o5 trabajadores incide en la | Demostrar si la estrategia de politica de | La estrategia de politica de cambio incide | Disefio.
DE PAITA, eficiencia  operativa en la | cambio incide en la eficiencia operativa en la | significativamente en la eficiencia operativa | El disefio  de la
DEPARTAM Municipalidad Provincial de Paita, | municipalidad ~ Provincial ~de  Paita, | en la municipalidad Provincial de Paita, | investigacion es  No
ENTO DE Departamento de Piura- Per( | Departamento de Piura- Per( 2019 Departamento de Piura- Per 2019 Experimental, porque no
PIURA- 20197 L a eficienci iva de la Municipalidad se van a manipular las
PERU 2018 a eficiencia operativa de la Municipalida variables. v Es

¢De qué manera las estrategias de
politica de cambio incide en la
eficiencia operativa en la
municipalidad Provincial de Paita,
Departamento de Piura- Peru
2019?

Evaluar la situacion actual de la eficiencia
operativa en la Municipalidad Provincial de
Paita, Departamento de Piura- Perl 2019

Provincial de Paita, Departamento de Piura-
Per( 2019 es limitada.

Correlacional/Causal, ya
que se va a determinar la
relacion causal que existe
entre variables.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

W UNIVERSI2AD CESAR VALLEID

Universidad César Vallejo- Filial Piura
Escuela Profesional de Administracion

Cordiales saludos. Pedimos tu colaboracién para que respondas las preguntas del presente cuestionario, que tiene
fines netamente académicos, que permitiran desarrollar el trabajo de investigacion titulado “La Gestion del cambio
organizacional y su incidencia en la eficiencia operativa de la municipalidad provincial de Paita, departamento de

Piura- Pert 2019”. Muchas Gracias.
Marque con una X su respuesta a las siguientes preguntas:

1. (Esta de acuerdo en que el personal debe tener

2.

3.

4.

5.
Dimension COMPROMISO

empefio mas allda de los esperados para que la
institucion logre sus metas establecidas?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
€)

¢El personal dispone de Lealtad en la institucion
donde labora actualmente?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
€)

¢(Es cuidadoso con lo que realiza para que la
Municipalidad no tenga fallas ni contratiempos?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
©) 8.
(Cree que la honradez en el personal es importante
para el desarrollo de sus funciones?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
<)
d)
e)

6.

7.

¢Usted necesita de un cambio en su entorno para
poder contribuir mejor a la Municipalidad?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
e)

Dimension COMUNICACION

¢La Municipalidad difunde y comunica actividades
de capacitacion?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
e)

¢Su jefe lo mantiene informado de las demandas de
su trabajo a corto y a largo plazo?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
e)

¢Considera que en la Municipalidad es muy adecuada
para el desarrollo de sus actividades?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
e)
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9.
apropiada?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
e)

Dimension MOTIVACION

10. ¢Todo el personal de la Municipalidad utiliza al
maximo los conocimientos que fueron adquiridos en
la Capacitacion?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
e)

11. ¢Para Usted la capacitacién es primordial para el
logro de los objetivos trazados?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
e)
12. ¢Esta conforme con su trabajo actual?
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
e)

Sexo: Edad: Fecha:

¢Cree que la Comunicacion entre jefes inmediatos es

e) Totalmente en desacuerdo

Dimension estrategia de politica de cambio
13. ;Donde Usted labora el cambio es adecuado para
potenciar sus competencias laborales?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
€)

14. ¢Todas sus inquietudes e ideas son tomadas en
cuenta por su jefe inmediato?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

a)
b)
c)
d)
e)

15. ¢Su jefe le concede averiguar sobre los cambios que
se requieren?

a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo
c) Indeciso
d) Endesacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
16. ¢Ante estos cambios su jefe explica notoriamente
las politicas de cambio dentro de Ila
Municipalidad.
a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo
c) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

17. ¢Su jefe realiza estrategias de inversion dentro de la
Municipalidad para darle un valor agregado?

a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo
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— - Universidad Ceésar Vallejo- Filial Piura

W PR Escuela Profesional de Administracion

Cordiales saludos. Pedimos tu colaboracion para que respondas las preguntas del presente cuestionario, que tiene
fines netamente académicos, que permitiran desarrollar el trabajo de investigacion titulado “La Gestion del cambio
organizacional y su incidencia en la eficiencia operativa de la municipalidad provincial de Paita, departamento de
Piura- Per 2019”. Muchas Gracias.

Marque con una X su respuesta a las siguientes preguntas:

5. ¢Ensu area de trabajo existe buena productividad
Dimension PRODUCTIVIDAD por las facilidades al acceso a los materiales y
equipos de trabajo?

1. ¢Eltrabajo que yo efectlo es con eficacia para el

logro de los objetivos de la Municipalidad? a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo
a) Totalmente de Acuerdo c) Indeciso
b) De Acuerdo d) En desacuerdo
¢) Indeciso e) Totalmente en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo Dimension TRABAJO EN EQUIPO

2. ¢(Existe un interés de por medio para alcanzar los| 6. ¢Considera que existe un apoyo mutuo entre mis

objetivos establecidos por la Municipalidad? comparieros para realizar un excelente trabajo?
a) Totalmente de Acuerdo a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo b) De Acuerdo
¢) Indeciso c) Indeciso
d) En desacuerdo d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

3. ¢Cumple con los métodos propuestos para brindar un| 7.

¢La confianza y convivencia mutua que demuestran
buen desempefio laboral?

mis compafieros me ayudan a desempefiar mejor mi

labor?
a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo a) Totalmente de Acuerdo
c) Indeciso b) De Acuerdo
d) En desacuerdo c) Indeciso
e) Totalmente en desacuerdo d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
4. ;Se siente gozoso con el trabajo que realiza dentro de

Area? . . .
Su area: 8. (Considera que sus compafieros poseen una actitud

positiva para innovar ideas y estrategias de trabajo?
a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo
c) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Dimension VALORES PERSONALES

9. ¢De vez en cuando se involucra en las actividades que[12. ¢Realiza sus actividades sin recurrir a supervisiones

no tienen nada que ver con sus labores? constantes?
a) Totalmente de Acuerdo a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo b) De Acuerdo
c) Indeciso c) Indeciso
d) En desacuerdo d) Endesacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

13. ¢Cumple con responsabilidad y compromiso las

10. Utiliza de mejor manera los Utiles de oficina labores asignadas en su trabajo?
a) Totalmente de Acuerdo a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo b) De Acuerdo
¢) Indeciso c) Indeciso
d) En desacuerdo d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

14. ;Las actividades se desarrollan segln las normas

11. Controla el exceso de tiempo para desempefiar, y politicas establecidas por la Municipalidad?

mejores labores.

a) Totalmente de Acuerdo

a) Totalmente de Acuerdo b) De Acuerdo
b) De Acuerdo c) Indeciso
c) Indeciso d) Endesacuerdo

d) Endesacuerdo e)
e) Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

15. ;Considera que existen honradez en las
actividades que se asignan?

a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo

c) Indeciso

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Sexo: Edad: Fecha:
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10.

11.

12.

ANEXO 03:
GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA AL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PAITA

¢Cémo considera el desempefio de los funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Paita?
¢Qué nivel de lealtad presentan los funcioanrios y trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Paita ?
¢Qué control se llevan a cabo para que los funcionarios y trabajodores de la
Municipalidad no incurran en fallas y contratiempos?
¢Cree usted que se necesita de un cambio organizacional para poder contribuir mejor
a la municipalidad?
¢De que manera la Municipalidad Provincial de Paita difunde las activiades de
capacitacion a su personal ?
¢Usted mantiene informado a los trabajadores de las actividades que se realizan a
corto y a largo plazo?
¢Considera que en la municipalidad practica una comunicacion adecuada para el
desarrollo de las actividades?
¢Qué tan importante es para Ud. la Comunicacion para el logro de los objetivos
trazados?;Por que?
Despues de las actividades de capacitacion ¢Los trabajadores aplican los
conocimientos adquiridos?
¢Qué tan conforme se encuentra Ud. respecto al trabajo de sus subordinados?¢Por
que?
¢Considera Ud. que el ambiente de trabajo de sus subordinados promueve el mejor
aprovechamiento de sus competencias laborales?;Por que?

¢Ud. averigua sobre los cambios que se requiren dentro de la Municipalidad?
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ANEXO 04:
INFORME DE ENTREVISTA
Objetivo de la entrevista
El objetivo ha sido recopilar informacion mediante un balotario de preguntas al funcionario
principal de la Municipalidad Provincial de Paita, en este caso el Gerente Municipal, Lic.
Adm. Carlos Francisco Maldonado Chapilliquen., con el fin de conocer a profundidad de
qué manera se lleva la gestion del cambio en su organizacion y el nivel de eficiencia

operativa en la que se encuentra.

Observacion de la entrevista
Se aplicado una entrevista presencial, realizada de manera planificada, con preguntas

estructuradas de acorde a nuestra guia.

Clima de la entrevista
Se dio con un clima sociable, dado a que el entrevistado dio plena disposicion a responder

las preguntas planteadas.

Espacio Fisico
La entrevista se desarrolld en la oficina de Gerencia Municipal de tamafio mediano, lugar

muy acogedor.

Aspectos Conductuales:
El entrevistado se mostrd de una manera muy sociable y dispuesta a responder nuestras
dudas, aparte de responder nos conté un poco de su labor en la institucion lo que provoco un

ambiente ameno y célido.

Uso de medios de registro:

La entrevista fue registrada en audio siguiendo una pauta de preguntas que se le dieron a
conocer antes de comenzar la grabacion, etas preguntas estaban conformadas para que
propiciaran la explicacion de puntos fundamentales, junto con el registro de audio se fueron
escribenos puntos principales los cuales fueron explicados por el profesional una vez

terminada la grabacion., posteriormente la entrevista fue plasmada en escrito.
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Andlisis de la informacion:
De acuerdo a la informacién brindada por el Gerente Municipal, en la Municipalidad si se
realiza la gestion del cambio organizacional, pero se necesita mas esfuerzo para lograr una

eficiencia operativa totalmente adecuada para poder cumplir con la poblacién.

Desarrollo de Preguntas y Respuestas.

1. ¢Como considera el desempefio de los funcionarios y trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Paita?

En esta interrogante el gerente municipal, menciona que el desempefio tanto de los
funcionarios, como de los trabajadores de la municipalidad de Paita, es inoperante, pues no
son eficientes al momento de resolver algun problema o dificultad que se les presente;

asimismo, no se complementan ante un nuevo escenario o funcién por desempefiar.

2. ¢Existe actualmente una lealtad muy profunda por parte de los funcionarios y
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Paita?

En la mayoria de los casos si, pues son trabajadores y funcionarios conocidos y que tienen

mucha relacion y consolidacion con la gestion actual de la municipalidad provincial de Paita.

3. ¢Existe un control a los funcionarios y trabajadores para que la municipalidad no

tenga fallas, ni contratiempos?
Internamente la municipalidad posee un manual de organizacion y funciones, y establece
normas Y politicas de control, pero muchas veces no son empleadas por motivos de tiempo,

estrategias y eventos internos de la misma municipalidad.

4. ¢Cree usted que se necesita de un cambio en el entono para poder contribuir mejor

a la municipalidad?

Pues si, debido a que los sistema y politicas actuales dentro de la municipalidad provincial

de Paita, son muy deficientes y por si decirlo muy ambiguas y obsoletas, por ejemplo: los
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mecanismo de control no han sido modificados dese hace afios, el mismo organigrama sigue
siendo el mismo de hace muchos afios, el sistema de gestion empleado por la gestion
municipal también es obsoleto y deficiente. Por lo tanto si seria bueno un cambio dentro de

la municipalidad..

5. ¢La municipalidad difunde y comunica actividades de capacitacion?

Pues desde hace mucho tiempo no se impartido una politica de actividades de capacitacion
dentro de los trabajadores y funcionarios, esto por motivos de alto costos que implica incurrir

en las capacitaciones, ademas el tiempo que demandaria en realizarlo de manera continua.

6. ¢Usted mantiene informado de las demandas de su trabajo a corto y largo plazo a

sus subordinados?

Pues existe areas de control, pero muchas veces son incompetentes para determinar un
resultado, esto por lo temas anteriores, tiempo, mala adaptacion al cambio de gestion, entre

otros.

7. ¢Considera que en la municipalidad la comunicacién es muy adecuada para el

desarrollo de las actividades?

Pues definitivamente no, esto por la mala comunicacion que existe dentro de la
municipalidad, estos por factores internos deficientes dentro de la organizacion, pues al no
existir adecuado controles y supervisiones, cada miembro vela por sus intereses propios, de
la misma forma que no existir adecuada gestion administrativa, se tomarian decisiones no

adecuadas para la entidad edil.
8. ¢Para usted la capacitacion es primordial para el logro de objetivos trazados?
Por supuesto que si, para que cualquier entidad sea publica o privada, sea eficiente y se

otorgue servicios propicios, es mantener al capital humano capacitado y actualizado en los

eventos emergentes que sostienen toda organizacion, ya sea politica, econdmica, entre otros,
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la globalizacion es inoperante y las empresas u organizaciones deben estar preparadas para

sobrevivir.

9. ¢Todo el personal de la municipalidad utiliza al maximo los conocimientos que

fueron adquiridos en la capacitacion?

Ante esta respuesta, pues definitivamente no, pues al no existir capacitaciones constantes,

los trabajadores no son nutridos en temas laborales, sociales y de seguridad laboral.

10. ¢Esta usualmente conforme con el trabajo de sus subordinados?

Es una pregunta poco comprometedora, pero definitivamente no es conforme el desempefio
de ellos, pues hay muchos manuscritos en el manual de reclamaciones y se han evidenciado

malos comportamientos antes la poblacidn y entre los mismos compafieros.

11. ¢el ambiente donde los funcionariosy trabajadores laboran, es muy adecuado para

potenciar sus conocimientos e inquietudes?

Se hace lo necesario, pero si deberia haber un ambiente méas propicio, implementado e
incorporado a la modernidad y necesidad de la poblacion de la provincia de Paita, que dia a
dia va creciendo y de la misma manera aumenta sus necesidades. Entonces deberia un
cambio de gestion organizacional dentro de la municipalidad, para mejorar de manera

eficiente su calidad de servicios a la poblacion.

12. ¢Usted concede en averiguar sobre los cambios que se requieren dentro de la

municipalidad?

Pues si, como se menciond en la pregunta anterior, la poblacion y la globalizacién de la
provincia de Paita van en aumento, y este amento genera muchas necesidades de calidad y
rapidez, es por ello que se requiere de una propuesta de gestion del cambio organizacional
dentro de dicha entidad gubernamental que le de valor agregado a la eficiencia operativa de
la entidad edil.
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Opinion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Paita por los aspectos de la Gestion del cambio organizacional

Totalmente de

Totalmente en

De acuerdo Indeciso En desacuerdo
Aspectos (n=200) acuerdo desacuerdo
Na % N2 % N % Ne@ % N %
1. Esta de acuerdo en que el personal debe tener empefio mas alla de
los esperado para que la institucion logre sus metas establecidas. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 117 58,5% 83 41,5%
2. El personal dispone de Lealtad en la institucion donde labora
actualmente 0 0,0% 66 33,0% 74 37,0% 60 30,0% 0 0,0%
3. Es cuidadoso con lo que realiza para que la Municipalidad no
tenga fallas ni contratiempos. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 153 76,5% 47 23,5%
4. Cree que la honradez en el personal es importante para el
desarrollo de sus funciones. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 123 61,5% 77 38,5%
5. Usted necesita de un cambio en su entorno para mejorar su
desempefio laboral 0 0,0% 93 46,5% 31 15,5% 76 38,0% 0 0,0%
. . . 41 20,5% 11 57,0% 45 22,5% 0 0,0% 0 0,0%
6. La Municipalidad difunde y les comunica personalmente sobre
actividades de capacitacion. 4
7. Su jefe inmediato lo mantiene informado de lo que espera de su
trabajo a corto y a largo plazo. 0 0,0% 71 35,5% 48 24,0% 81 40,5% 0 0,0%
8. Considera que en la Municipalidad la comunicacion es adecuada
para el desarrollo de sus actividades. 0 0,0% 95 47,5% 0 0,0% 56 28,0% 49 24,5%
0 0,0% 13 66,5% 22 11,0% 45 22,5% 0 0,0%
9. Cree que la entre los jefes inmediatos existe una buena
comunicacion 3
10. El personal de la Municipalidad utiliza al maximo los
conocimientos adquiridos en la Capacitacion. 0 0,0% 59 29,5% 1 0,5% 140 70,0% 0 0,0%
o . . 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 96 48,0% 10 52,0%
11. Para Usted la capacitacion es primordial para el logro de los
objetivos trazados. 4
12. Esta conforme con su trabajo actual 0 0,0% 17 8,5% 0 0,0% 136 68,0% 47 23,5%
13. Donde Usted labora se han realizado cambios que han
potencializado sus competencias laborales. 0 0,0% 53 26,5% 20 10,0% 127 63,5% 0 0,0%
L . . 18 9,0% 14 70,5% 0 0,0% 41 20,5% 0 0,0%
14. Todas sus inquietudes e ideas son tomadas en cuenta por su jefe
inmediato. 1
19 9,5% 13 66,0% 49 24,5% 0 0,0% 0 0,0%
15. Su jefe le consulta sobre los cambios que se requieren en su area 2

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores
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Opinion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Paita por los aspectos de la Eficiencia operativa

Totalmente de

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo
Aspectos (n=200)
% N % Na % N % Ne %
1. Mi trabajo contribuye al logro de los objetivos
de la Municipalidad. 0,0% 74 37,0% 0 0,0% 106 53,0% 20 10,0%
2. Tengo especial interés en alcanzar los objetivos
establecidos por la Municipalidad. 0,0% 62 31,0% 31 15,5% 107 53,5% 0 0,0%
3. Trato de cumplir y culminar siempre con todas
las tareas asignadas 0,0% 0 0,0% 43 24,0% 137 68,5% 15 7,5%
4.  Estoy satisfecho con el trabajo que realizo en mi
area 0,0% 39 19,5% 33 16,5% 127 63,5% 1 0,5%
5. Ensu érea de trabajo cuenta con todo los
materiales y equipos requeridos para el trabajo 0,0% 121 60,5% 25 12,5% 54 27,0% 0 0,0%
6.  Considera que existe un apoyo mutuo entre
compafieros para realizar un excelente trabajo 0,0% 61 30,5% 22 11,0% 70 35,0% 47 23,5%
7.  Laconfianza y convivencia mutua que
demuestran mis comparfieros me ayudan a 0,0% 74 37,0% 18 9,0% 104 52,0% 4 2,0%
desempefiar mejor mi labor
8.  Considera que sus compafieros poseen una
actitud positiva para innovar ideas y estrategias 0,0% 74 37,0% 18 9,0% 104 52,0% 4 2,0%
de trabajo.
9.  De vez en cuando se involucra en las
actividades que no tienen nada que ver con sus 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 144 72,0% 56 28,0%
labores
10. Utiliza de la mejor manera los materiales y
equipos asignados 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 146 73,0% 54 27,0%
11. Controla el exceso de tiempo para desempefiar
mejores labores. 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 167 83,5% 33 16,5%
12. Realiza sus actividades sin recurrir a
supervisiones constantes. 0,0% 0 0,0% 10 5,0% 160 80,0% 30 15,0%
13.  Cumple con responsabilidad y compromiso las
labores asignadas en su trabajo. 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 141 70,5% 59 29,5%
. . 7,5% 164 82,0% 21 10,5% 0 0,0% 0 0,0%
14. Las actividades se desarrollan segun las normas
y politicas establecidas por la Municipalidad.
15. Considera que existen honradez en las
0,0% 16 8,0% 0 0,0% 151 75,5% 33 16,5%

actividades que se asignan.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores
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Opinion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Paita por los aspectos de la Eficiencia operativa

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 Total
N? % N? % N? % N? % N? % N? %
El 0 0,0% 74 37,0% 0 0,0% 106 53,0% 20 10,0% 200 100,0%
E2 0 0,0% 62 31,0% 31 15,5% 107 53,5% 0 0,0% 200 100,0%
E3 0 0,0% 0 0,0% 48 24,0% 137 68,5% 15 7,5% 200 100,0%
E4 0 0,0% 39 19,5% 33 16,5% 127 63,5% 1 0,5% 200 100,0%
E5 0 0,0% 121 60,5% 25 12,5% 54 27,0% 0 0,0% 200 100,0%
E6 0 0,0% 61 30,5% 22 11,0% 70 35,0% 47 23,5% 200 100,0%
E7 0 0,0% 74 37,0% 18 9,0% 104 52,0% 4 2,0% 200 100,0%
E8 0 0,0% 74 37,0% 18 9,0% 104 52,0% 4 2,0% 200 100,0%
E9 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 144 72,0% 56 28,0% 200 100,0%
E10 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 146 73,0% 54 27,0% 200 100,0%
Ell 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 167 83,5% 33 16,5% 200 100,0%
E12 0 0,0% 0 0,0% 10 5,0% 160 80,0% 30 15,0% 200 100,0%
E13 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 141 70,5% 59 29,5% 200 100,0%
El4 15 7,5% 164 82,0% 21 10,5% 0 0,0% 0 0,0% 200 100,0%
E15 0 0,0% 16 8,0% 0 0,0% 151 75,5% 33 16,5% 200 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores
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EXPERTOS

ANEXO 05: CONVALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS A TRAVES DE
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cantidad ¥

calidad.

6.Intencionalidad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del -
tema de ia 'd
investigacion,

7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos- =
cientificos de la L

Investigacion.

8.Coherenca

Tiene relacion
entre las variables
e indicadores.

9 Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la

Investigacian.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficada del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Plura®S de 0. de 2019,

ONI: .2t T
Telétono: .. 1L TL CIT T
E-mail: GLe sl _veriaod {Q fqn(u«./ v,

LA R = @

y @ Vevr/ 7V

— dscor A, Ramos Flords
YT an R
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UNVERSIDAD CESAR VALLEXD

Ny ucv

“ LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA . DEPARTAMENTO DE PIURA- PERU 20197

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Bueno
41 - 60

ASPECTOS DE VALIDACION

"

46 51

63

10

15

n
20 |26

20 13
s

38
40

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado.

2.0bjetividad

ls:

85

;
Ias

OBSERVACIONES

Esta expresado:n
conductas
observables,

3 Actualidad

Adecuado al
enfoque teodrico
abordado en |Ia

investigacién. L

4.Organizaciéon

Existe
organizacion
logica entre sus
tems.

una

\

5

S.Suficiencia

Comprende los
aspectos

necesarios en
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Unvinsiaan
Theae Yoo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,gmdl'-’«-‘?,“; I}(ZWH'Z’L" con DNl NUTOSERALTL Magistar
N ANRCOP ¥PTTT gn pectesitn, | s . plusTerand
G“l*‘luﬁ&h{

For medio da la prssenie hago constsr que he revisade con fAnes de
ValtagOn ol maliuments: Coestionario de Eficlencia Operativa

LuNgo S Pacar s obsarvacionss perinentes, puedo formular las siguentes
apreciacionss.

Comtionaric  wghcads  ® |
E"""""lllln.:‘“: CEROONTE | ACHITARE | SUGNG | MUYBWRO | XCELENTE
Puta.
1. Caridad X
2 0tumeaidadt i Y <
3 Actuabdnd ‘ A
4. Qrgurtaein at
3 seuncia | I [l B
SomarcionaSoel <
2 Companncia "
1 Nemdalogh -
“Er sefial de conlommdad trmo i presents en i cladad de FIFD o kosi- dlas del mes
do 2 4/5::2 el 2010
Feruie pO A fPaurs (T4
DNI TS A7
Especislidad . .- i o Mriess
Smal A oo iy febdual iy
o
e
i muufoﬁf'
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UNIVERSIDAD CESat VALLEID

* LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA , DEPARTAMENTO DE PIURA- PERU 20197

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

| Deficiente

Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o 11 |18 26 131 |3 41 |45 |51 6t |66 |71 |78 |31 |®8 |91 |e8
o 5 10 |15 |20 | .30 |35 140 |45 |50 |55 | |85 |70 |75 (82 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta  formulado
con un lenguaje >
aproplado.
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas
| observables. e
3. Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico B
abordado en la d
investigacion,
4 Organizacion Existe una
organizacion IE
l6gica entre sus ]
items. el L o | |
5.Suficiencia Comprende  los
aspectos 3
necesarios en /
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cantidad ¥
calidad,
6.Intencionalidad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del B>
tema de Ia e
investigacion.
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la b &
investigacion,
8.Coherencia Tiene relacién
entre las varlables [/
e indicadores,
9.Metodologia La estrategia
responde a |a L~
elaboracidon de la o
Investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, slrve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esté validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Purats de 5 de 2019,

&3 A 7, -
Mslr-:‘tféﬁt’:..‘ﬁ'/ 2 A Poees) .
ONI: ... LK 25 if
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Umvinayaan
Clidas Vaisam

Vo%aﬁ: H “fom N'szs?m
N mmo:‘;;m ::omtﬁ;: 4»« C-«a.u ﬂJ«leﬂL

dnemﬁanoomc
& Bote

Por medio de la prasents Nago Conslar que he revisado con fnes de
Vialidackin o instrumenta Entrevisty

Luago da hacer I35 CEROIVEEONES PIlinentes, puedo formulr s sgulemes
AORRACIONGS

Cumtomenio  apikato  »
Mun iopasdad HU:Uu : DENCHNTE | ACEFTARLE | BUENG  MUYAULNO | DXCHUENTE
1 Clartdos ‘ ‘//
I — 0 " :
I Dspetivizad y
¥ Actusitad V/A
v
& vganiacdn V/
sutcasce B
Uirtencioral dad | "/
| ¥
(7“
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UNIVERSIDAD CESAR VALLE IO

“ LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA , DEPARTAMENTO DE PIURA- PERU 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indi Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
cadores 0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 -100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o |e |11 |16 |21 |26 |31 (36 |41 |48 |51 |58 |e1 |66 |71 |76 !81 188 |1 |s%e |

s 110 |15 |20 |25 |30 |35 |ao las |0 |ss |eo |es |70 |75 ;80 [ss |30 lss | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje

aproplado. 10
2.Objetividad Esta expresado en

conductas ‘f 0

observables.
3. Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

abordado en la ?o

investigacién.
4.Organizacion Existe una

arganizacion

I6gica entre sus qo

) items.

5.Suficiencia Comprende los

aspectos 7

necesarios  en L~ 2/ ‘Io

A |

SN

. Wi {lsen @2&7‘@&&3

4

4

e,




cantidad ¥
calidad.
6.Intencionalidad | Adecuade para
valorar las
dimensiones del ﬂ[o
tema de Ila
Investigacion.
7.Consistencia Basado en
aspectos teoricos-
cientificos de la ‘{0
investigacion.
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables ‘(0
e indicadores,
9.Metodologia La estrategia
responde 3 la ‘IO
elaboracion de la =1
investigacion. s SR IS

L

Plurap? depk ke 2010

e 6453 401

E-mail: xf( \ ll; 30 WM{ Cb oA
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UnviRtasan
Cruas Vil o

Por medio 06 I presenie hago conslar gue he rvisado con Bnes e
Viskaacin of relremenio: Coostionario de Eficlencia Operitive

Lusgo e hacer les obsarvaciones perineotes, puedo Tomeular s sigusnies

Apreciscionss

Comstigrarls  mpbcade  »
tratujmiores an L)
 Munttzaiddsd Proviecisl de
| Pela

1.0andsd

1 Gtensdan

3 2ctunkond

4 0mpnlaciar

b e oo n s

5 Sufvaereia

6 Imercionaiiad

T Lonatorche

EMMO
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Univissioan Cisaa Vawirio

“ LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA , DEPARTAMENTO DE PIURA- PERU 2019™

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

indi o Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
ASPECTOS DE VALIDACION L) 1 16 121 |28 |31 ! 36 |41 |48 | st 51 |®s8 |71 |76 8t |es |=1 | e
10 |16 |20 |28 |30 |38 |40 |45 |50 |55 | @ |70 |75 !so _8s |so |s®s | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 1
apropiado. {
2.0Objetividad Esta expresado en
conductas a4
observables. ! -
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico q»
abordado en la 4
| N investigacion.
4,0rganizacion Existe una
organizacién
iégica entre sus (l
items, =
5.Suficiencia Comprende los
aspectos ef |
necesarios en L 7
2
A Gdd, a;jﬁ Blcns
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cantidad y
calidad.
G.Intencionalidad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del ”
tema de la
investigacion.
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos- u
clentificos de la
Investigacion.
8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables 4,4
¢ indicadores,
9.Metodologia La estrategia
responde a la q4
elaboracion de la
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR
Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes

‘ i §
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UnRIVERSIDAD CESAR VALLELD

“ LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA , DEPARTAMENTO DE PIURA- PERU 2019

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

organizacion
légica entre sus

indicad Crivanics Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41 -60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALDACION ) & 11 (16 |21 |28 |3t |36 |ay ‘a6 |5y 56 |&1 |es |71 |76 |BY 88 |91 |98 |
5 10 |15 |20 |26 |30 |35 ,99__!_;_?2_43__;0; 65 |70 |75 |wo |83 (90 |95 | 100
1 Claridad Estd  formulado
con un lenguaje ¢
apropiado, B } J
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas ? ’
‘observables. i
3. Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
| abordado en la a |
investigacion. L | Y
4.0rganizacion Existe una

items.

5.Suficiencia Comprende  los
aspectos @
necesarios  en (l
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cantidad y
calidad.
6.Intencionalidad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de E] q,
investigacion.
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de 1a a)
investigacion.
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables q I
e indicadores.
S.Metodologia La estrategla
responde a la
elaboracién de la q|
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.
s N,

piura, L6 de .2, de 2019. Py
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Tz WIVATO DE REGISTRO DF CONIA BILIDAD b'('] Ameape
Ll ] "e

L@ e L — om0 | wvesac |
L DATOS INORMATIVOS

L1 EStuDaNTes _,|c7.;£; Wndemrwa
l . ) Karne Merzede: llumcﬁ- Numyrs

1.2. 1A DE PROYECTO ox 1T GEsTiaN DL CAMED DRGANZACONAL ¥ S0
| ovESTIGAGDN ‘lmommuumuoammmtsuu

l MUNICRALIDAD moviNoAL e PAITA,

—— °WM"’°"_""‘-‘M’:’£&_
l PROFESKONAL | e rotesonat e Admisinrace ‘1
L e T e e— T ——— —{
| LA, TIPO DE ISTRUMENTO !mmu-nmm-mmmm |
 — o A — e -
LS. CORFICENTE OF CONFABIIDAD | KR\20 hiler Richaratson { ) l
'ﬁ 2 il Ty — (X)
L6 FECHA DE APUCACION 1| 1205-2019 ' I
L2 MUBSTRA APCADA _—;rm— S e————
L CONABILOAD
e — T s
INOICE DE CONFABILIDAD ALCAKZADO: 0.822 ‘

" MMNLWMMMWMMI

Numero oe Rems niceles; 15
Numers de tems niciples: 15

El winr encortrads cow oo n rengo de conflabibded *E0, 0 que garantys I o atiidad dwl
Pstrumanty ﬁ/}

\
,‘.

- ] —— == >
e o= ‘Houee ‘%
o “rvan v q .

Toomee pad CIR
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| W""“““"""““ | FORMATO 0F REGISTRO 0E CONFABLIGAD DE

dREADE
lumsvmm_
IV,  DATOS INFORMATIVOS
Sl | |
4L BSTUDIANTES : | Dot Marva Mendoga Paicn
L , umuuumnum Nusura
LA GESTION DL CAMING CROAMZACONAL ¥ S0
ummuwwwom ) Immm EN LA EFIDENCIA OPERATIVA 0% (A
T MUNICPALIDAD  PROVINGAL Ot PAITA,
N ’_emawn'ogwu- Pal2ol
‘ 4.1 ESCUELA PROFESIONAL 1| Evcumis profucionsl de Adminstraciin ’
‘ !
4.4, TIPO OF INSTRUMENTO !Qmwmmnoredumdelum
’ fadiuntad :'oprmnu.l
, .
45 COBFIENTE OF CONFMBILIDAD ’mwm r) l
NI "'m*m (x)
| A6 FECHA DF APUEACION uixm-mn ' _i
[—u'. MUESTRA APLICADA ™ |
Y, CONMARLUDAD
‘hmumm 0.808

v, Mwwmmh%mmm«q
Numemn de Semy inyiales

NuMero de tmms miciyles! 17

Elvalor encortredo cae e an FINES S0 conflalildad

ato, bqulnm‘rn 1n apticabitang del
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