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RESUMEN 

 

El presente estudio planteó como objetivo general conocer la relación entre la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa 

Servician S.A.C, Rímac 2020. Respecto al diseño metodológico empleado, la 

investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel relacional, no 

experimental de corte transversal. La población y muestra de estudio estuvo 

conformada por 40 colaboradores de la empresa Servician S.A.C. Para la recolección 

de los datos se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario que 

fue validado por tres expertos y obtuvo una alta confiabilidad con un coeficiente de alfa 

de Cronbach de 0.919. 

La investigación concluye que entre las variables inteligencia emocional y el 

desempeño laboral de los colaboradores de la empresa Servician S.A.C, Rímac 2020 

existe una relación significativa con un sig. bilateral 0.000 y se obtuvo una correlación 

positiva considerable con un Rho de Spearman de 0,745, a lo que se atribuye que 

mientras lo colaboradores desarrollan y fortalecen su inteligencia emocional 

contribuyen a optimizar su desempeño laboral 

 

Palabras Clave: inteligencia emocional, desempeño laboral, autoconocimiento, 

relaciones interpersonales. 
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ABSTRACT 

 

The present study proposed as a general objective to know the relationship between 

emotional intelligence and work performance of the employees of the company 

Servician SAC, Rímac 2020. Regarding the methodological design used, the research 

had a quantitative approach, applied, relational level, non-experimental cross-sectional. 

The population and study sample was made up of 40 employees of the company 

Servician S.A.C. For data collection, the survey technique was used and the 

questionnaire as an instrument was validated by three experts and obtained high 

reliability with a Cronbach's alpha coefficient of 0.919. 

The research concludes that between the variables emotional intelligence and the work 

performance of the employees of the company Servician S.A.C, Rímac 2020 there is a 

significant relationship with a sig. bilateral 0.000 and a considerable positive correlation 

was obtained with a Spearman Rho of 0.745, to which it is attributed that while the 

collaborators develop and strengthen their emotional intelligence they contribute to 

optimizing their work performance. 

 

Key Words: emotional intelligence, job performance, self-knowledge, interpersonal 

relationships.


