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Resumen

La distribucion de productos influye en la disponibilidad de lugar y transporte de
mercaderia entre los almacenes de Saga Falabella S.A, empresa dedicada a la
venta de mercaderia nacional e importada. Entonces, la presente investigacion
tuvo como objetivo presentar la aplicacion de la gestiébn de almacenes para
mejorar la distribucion, corrigiendo el mal almacenamiento de productos en
lugares no favorables, en donde estos se dafiaban y tomaban mas tiempo para

acceder a ellos.

La investigacion es de tipo aplicada y de disefio pre-experimental, el cual la
poblacion utilizada fue 30 dias, en donde se logré el mejor uso de espacios mal
ocupados, también la reduccién del tiempo de transporte y a la vez un mejor
control de la mercaderia entrante y saliente, la solucion fue realizar una
redistribucion ABC por nivel de rotacion, implementaciéon de kardex,
sefalizaciones y formato de constancia de entrega de productos; pudiendo

mantenerlo mediante manuales de procedimientos y actividades.

Finalmente, el aporte al mundo de los almacenes es que la gestion de almacenes
no solo es aplicable en empresas dedicadas al rubro de produccion o
tercerizadoras, también es influyente en empresas retail, en la investigacion se

mostré que la distribucion incremento un 8.9%.

Palabras clave: Gestion de almacenes, distribucién, SKU, disponibilidad de
transporte, disponibilidad de lugar.
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Abstract

The distribution of products influences the availability of place and transport of
merchandise between the warehouses of Saga Falabella S.A, a company
dedicated to the sale of national and imported merchandise. So, the present
research aimed to present the application of warehouse management to improve
distribution, correcting the poor storage of products in unfavorable places, where
they were damaged and took more time to access them.

The research is of an applied type and pre-experimental design, in which the
population used was 30 days, where the best use of poorly occupied spaces was
achieved, as well as a reduction in transport time and at the same time a better
control of the merchandise incoming and outgoing, the solution was to carry out
an ABC redistribution by turnover level, implementation of kardex, signage and
product delivery certificate format; being able to maintain it through manuals of

procedures and activities.

Finally, the contribution to the world of warehouses is that warehouse
management is not only applicable in companies dedicated to the production or
outsourcing sector, it is also influential in retail companies, the research showed

that distribution increased by 8.9%.

Keywords: Warehouse management, distribution, SKU, transportation

availability, location availability.
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l. INTRODUCCION

Dentro de la realidad problemética, se observa que a nivel mundial la gestion de
almacenes, como reporta la revista IEBS Business School (2019) de Espafia, se

ha convertido en el foco central de cualquier empresa.

En la actualidad, existen sistemas de distribucion que brindan un buen servicio
al consumidor y optimizan los recursos para un buen desempefio en la

distribucion logistica, como es el cross docking (Rojas y Caldas, 2017).

De acuerdo a la Oficina de Estudios Econdmicos — Produce (2019), nos muestra
que, en agosto del 2019, las ventas de grandes mercados se incrementaron en

un 4.3% interanual.

Segun las estadisticas presentadas en el boletin Grandes Almacenes,
Supermercados y Tiendas Especializadas (2019), emitido por el Ministerio de la
Produccién, como se muestra en el anexo N° 7, indica los porcentajes del valor
de participacion en el 2019 de las tiendas por departamentos y supermercados.
Las empresas que destacan en esta actividad segun sus niveles de ventas son
los siguientes: Supermercados Peruanos, Cencosud, Tottus, Saga Falabella,
Ripley y Makro (esto fue el 93.8% del total de lo facturado).

Segun Falabella S.A., como se muestra en el anexo 8, sefiala que los “Sistemas,
logistica y otros” tienen un mayor porcentaje al 37% en su plan de inversion 2019
—2022



Figura 1. Diagrama causa - efecto
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La figura N° 1 corresponde al diagrama Ishikawa. Se encontraron 24 causas,
cuya identificacion permitira tener un analisis critico y amplio de la problematica
presentada en la empresa, todo relacionado a la distribucibn en los

departamentos de Saga Falabella S.A.

Seguidamente en el anexo N° 1, se muestra el analisis de la problematica donde
se encuentra el diagrama de Pareto, el cual indicara la mayor cantidad de

problemas de distribucion de los departamentos de Saga Falabella S.A.

Los resultados brindan un mejor panorama, el cual identifica el 80% de los
problemas en la distribucion. Seguidamente, se desarrolla la matriz de
correlacion donde se evaluard la interrelacion entre las causas obtenidas de
acuerdo a la figura N° 1, los cuales indican el nivel de relacién entre una causa

y otra.

Luego se muestran las frecuencias de los factores que causan el problema
principal identificado, para que seguidamente se realicen la estratificacion, en las
cuales se pueden identificar con mas claridad las causas que afectan con mayor

intensidad a la distribucion en los departamentos de Saga Falabella S.A.

Finalmente, se muestra el diagrama de Estratificacion de Factores, los cuales se

agrupan en areas.

Por ello, al no presentar una gestion de almacén, se originaran varios problemas
que afectaran a la distribuciéon en la empresa (el despacho de productos, la
demora de localizacion, tiempos de entrega deficientes, productos en mal

estado, etc.).

Cuando se mejore la gestion de almacenamiento, los diferentes departamentos
de Saga Falabella S.A. se gestionaran con un mejor control de inventario, con
informacion actual sobre la mercaderia en stock, la rotacion del producto y

muchos méas beneficios.

El problema general de nuestra investigacion es ¢De qué manera la gestion de
almacenes mejorara la distribucion en los departamentos de Saga Falabella
S.A., Independencia 20207? Los problemas especificos que nos planteamos son
los siguientes: ¢De qué manera la gestion de almacenes mejorara la

disponibilidad de lugar en los departamentos de Saga Falabella S.A.,



Independencia 20207, ¢De qué manera la gestion de almacenes mejorara la
disponibilidad de transporte en los departamentos de Saga Falabella S.A.,

Independencia 20207

La justificacion econémica de nuestro proyecto de investigacion es mejorar la
distribucion de los productos, buscando recuperar dinero que pierde la empresa
de manera mensual en un promedio de S/. 1,600.00 a S/. 2,000.000 por los
espacios no abastecidos y a la ves reduciendo los productos obsoletos, de esa
manera se mejorara el abastecimiento de productos, recuperando ganancias con
la mejora realizada a un importe de S/. 1,700.00 mensuales. El presente proyecto
de investigacion tiene justificacion tedrica en la ingenieria industrial, ya que los
resultados que se lograran son un aporte para la gestion de almacenes. Esto
aportara un proceso nuevo en la empresa: ahorrara recursos, agilizara procesos
operativos, permitira la localizacion con mayor facilidad los articulos. La
justificacion social se traduce a proporcionar nuevos modos de comprender la
gestion de almacenes; la empresa serd en ser beneficiada, debido a que se
realizara un sistema que permitird saber los procesos clave, el control adecuado

de almacén y el uso optimizado de distribucion.

El objetivo General serd determinar de qué manera la gestiéon de almacenes
mejora la distribucibn en los departamentos de Saga Falabella S.A.,
Independencia 2020; y los objetivos especificos, determinar de qué manera la
gestién de almacenes mejora la disponibilidad de lugar en los departamentos de
Saga Falabella S.A., Independencia 2020, determinar de qué manera la gestién
de almacenes mejora la disponibilidad de transporte en los departamentos de

Saga Falabella S.A., Independencia 2020.

La hipotesis general sera que la gestién de almacenes mejora la distribucion en
los departamentos de Saga Falabella S.A., Independencia 2020. La hipétesis
especificas son las siguientes: La gestion de almacenes mejorara la
disponibilidad de lugar en los departamentos de Saga Falabella S.A.,
Independencia 2020; La gestion de almacenes mejorara la disponibilidad de
transporte en los departamentos de Saga Falabella S.A., Independencia 2020.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes a nivel nacional, la investigacion de Roncalla (2018)
titulada Gestion del Almacén de donaciones para mejorar la atencion de pedidos
en Caritas del Pera, Callao 2017. Tesis (titulo de Ingeniero Industrial). Lima:
Universidad César Vallejo, 2017. Se propuso como objetivo mejorar la atenciéon
de pedidos en dicha empresa, en una poblacion de 21 solicitudes de pedidos por
mes, manteniendo una muestra menor que 30. En este caso, ha sido igual a la
poblacion. Como conclusion, se logré probar que la gestion de almacén ayuda
positivamente a mejorar la atencién de clientes en cada area distribuida. En tanto
a la eficacia en atencion a los pedidos, se logré un aumento considerable, debido
a que el mes de octubre del 2016 se tuvo un 79% con 248 pedidos atendidos y
un 96% en mayo del 2017 con 318 pedidos atendidos; asi, obteniendo un mejor
orden de solicitudes y una mejor organizacién desde la salida del producto hasta

la entrega de productos.

La investigacion de Huachaca (2018), titulada Aplicacibn de gestién de
almacenes para la mejora de la productividad del centro de distribucion Atlantis
en la empresa Sodimac S.A., Lurin- 2018. Se plante6 como objetivo identificar
de qué manera la gestiébn de almacenes mejora la distribucién de la empresa
TAILOY S.A. El autor concluy6é que, al aplicar la gestion de almacenes, se
incrementd los movimientos de articulos de libreria indispensables en cada
sector indicado, utilizando el picking en el centro de distribucién de la empresa.
La investigacion tuvo como resultado un porcentaje de cumplimiento de un 17,
comenzd con un 80% y aumento a 97%. Como resultado, se logré mejorar el

porcentaje de cumplimiento y distribucién de las areas.

La investigacion de Guardia (2017). Mejora en el proceso de distribucién en una
empresa de Empaques (Trupal) Ate-2017, Tesis para obtener el titulo de
Maestria, desarrollada por la Universidad del Pacifico. Se propuso como objetivo
determinar de qué forma la mejora de la distribucibn aumenta los plazos de
entrega en la empresa Trupal. El autor concluyo que al aplicar el AHP (Analytic
Hierarchy Process, por sus siglas en inglés) identificaria los problemas
principales, que son los altos tiempo de entrega y la baja distribucién, con apoyo

de la metodologia FSM (Functional Strategy Map, por sus siglas en inglés). Se



obtuvo un incremento de un 84% a un 95% con aportacibn de amabas

metodologias.

La investigacion de Alarcén (2019). Gestion de almacenaje para reducir el tiempo
de despacho en una distribuidora en lima, Lima-2019. Se plante6 como objetivo
determinar de qué forma la gestibn de almacenes mejora los tiempos de
despacho en una distribuidora. El autor concluyé que los problemas que presenta
la empresa son el inventario elevado y el desorden en el &rea de almacén. Por
ello, no se permitia saber cuando y cuanto comprar. Se implement6 racks y
pallets para el cuidado y conservacion de los productos en ubicaciones
estratégicas del almacén para asi poder asignar los materiales en la zona
proyecto destinada al picking. Como resultado, obtuvo una optimizacién de

recursos y reduccion de tiempos innecesarios en el almacén.

La investigacion de Larrea (2018). Optimizacion de la gestion de
almacenamiento y distribucion de materiales, para alcanzar la eficiencia de la
Empresa CJ Ingenieros SAC., Chiclayo, 2018. Tesis (titulo de Ingeniero
Industrial), Universidad César Vallejo. Tuvo como fin determinar como la
aplicacion de la gestion de almacenamiento y distribucidon, para alcanzar la
eficiencia en CJ Ingenieros SAC., Chiclayo, 2018, mediante la implementacién
del sistema ABC, logra clasificar de manera adecuada los materiales de mayor
impacto hacia el alcance del cliente, aprovechando la capacidad de almacén que
tiene dicha empresa. El autor concluyé que, al optimizar la gestion de

almacenamiento y distribucion, se puedo mejorar eficiencia de un 78% a un 90%

En el extranjero, la investigacion de Blanco (2016), titulada Disefio de propuesta
de distribucion de almacén para mejorar la gestion de inventarios de la empresa
repuestos el palenque S.A.S., para obtener el titulo de ingenieria, desarrollada
en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga. Se planted
como principal objetivo aplicar herramientas de gestién de almacén que permitan
mejorar la gestion de inventarios; se identificé que, con la aplicacion la estrategia
de clasificacion ABC multicriterio, se dio solucion a la problemética de mala
distribucion. En conclusién, se determiné que, al implementar la clasificacion
ABC multicriterio, minimiza los tiempos incensarios y aumenta de la mejora en
distribucion de un 81.75% a un 95%.



La investigacion de Hedler (2015). Global warehouse management: a
methodology to determine an integrated performance measurement. Para
obtener el titulo en Ingenieria, desarrollada en la Universidad Grenoble Alpes.
Tuvo como principal objetivo el proporcionar orientacion y perspectivas para los
investigadores que desean profundizar en el paradigma de la gestion de
almacenes en industrias de procesos y tercerizadoras. En conclusion, la tesis se
propone investigar e identificar el rendimiento de la gestion de almacenes esbelta
en industrias de procesos Y tercerizadoras.

La investigacion de Wienk (2019). En su Tesis titulada Integrating a warehouse
management system. Para obtener el titulo en Ingenieria, desarrollada en la
universidad University of twente, Se planteé como principal objetivo saber cémo
la tecnologia influye con los procesos de gestion de almacén. Como resultado,
se implementé el WMS (Sistema de gestion de almacenes, por sus siglas en
inglés) para la mejora de procesos. Se concluyé que el WMS ayuda a saber a
detalle exacto el stock y niveles precisos de productos requerios; asi mismo, a

minimizar los errores por fallo humano.

La investigacion de Bogale (2016). Assessment of warehouse performance: a
case of ethiopian trading enterprise, para obtener el titulo de Maestria,
desarrollada por la universidad Addis Ababa University School Of Business And
Economics. Se propuso como principal objetivo de qué manera el WMS mejora
el producto y reduce tiempos en los procesos del almacén. El autor indica que
las principales funciones que se realizan en un almacén se siguen realizando de
manera rudimentaria con la implementacion del WMS: le realiza la misma gestion
de una manera mas organizada y a menor tiempo. Como resultado, el estudio
se concluy6 en que, con la implementacion del WMS, se logra cumplir con el

cumplimiento a menor tiempo en cada procesos y mayor confiabilidad.

La investigacion de Faber (2015). Structuring warehouse management: exploring
the fit between warehouse characteristics and warehouse planning and control
structure, and its effect on warehouse performance, para obtener el titulo de
doctor, desarrollada por la universidad Rotterdam by command of the rector
magnificus, Se propuso como objetivo principal que la clasificacién de productos
contribuye a la organizacion interna de la gestion de almacenes. Como resultado

del estudio, se implemento la separacion por clases y variedad de productos con

5



codigos SKU, y se concluyo que, con la implementacién de los codigos SKU, en
los productos en almacén, logran un menor tiempo de organizacion en areas

adecuadas y un mayor tiempo de llegar hacia el consumidor.

El objetivo de la gestion de almacenes es asegurar el abastecimiento continuo,
eficiente y adecuado de los productos internos, pues asi se podra garantizar los
servicios brindados hacia distintas areas y poder optimizar tiempos

operacionales.

Para Flamarique (2019), con respecto a nuestra variable independiente, gestion
de almacenes, menciona que esta se basa en aplicaciones de criterios de
colaboracién y optimizacion en la cadena logistica del almacén. Estas tienen tres
areas principales: la gestién de operaciones, los flujos de mercaderia en el
interior del almacén y la gestion de existencias. La gestion de un almacén varia
segun la funcion que este desempefia. Estas funcionalidades, dependiendo de

sus almacenes, son industrial o de produccién y la mercantil (p.34).

Finalmente, Arrieta (2011) afirma que es necesario el uso de equipos por el
centro de distribucién para transferir y empaquetar materiales. Cuanto mayor sea
el nivel de las actividades realizadas, presenta mayor rotacion de productos; es
por ello que se requiere una mayor accesibilidad de material y capacidad. Para
evaluar qué equipos necesitamos, sera indispensable tener en cuenta las
caracteristicas de los equipos disponibles y el nivel de actividad del producto

registrado (p.84).

Con respecto a las caracteristicas de los almacenes, Gonzalez, Garzariosi y
Trujillo (2013), definen que estas deben tener ventajas dentro de areas internas
del almacén, ya que, con las caracteristicas adecuadas que estas requieren,
presentan un mejor flujo de trabajo y generan un ahorro de tiempo en las
instalaciones mas adecuadas que estas requieren. Las caracteristicas mas
resaltantes son las siguientes: a) Tamano. Estas deben ser necesariamente
determinadas para el flujo de trabajo requerido. Estos almacenes deben limitar
con la zona de trabajo fabril para lograr el ahorro de tiempos y evitar la saturacion
de productos en espacios incensarios. B) Ubicacion. Influye para cualquier tipo
de la empresa. Si es distribuidora o productora, estos factores permiten acceso
del transporte con la proximidad del cliente, disposicion de acceso a la mano de
obra (p. 280-292).



Segun Marin (2013), con respecto a las estrategias de gestion de inventario,
menciona que es un flujo que regula entre entradas y salidas, y va de la
produccion a la entrega. Se define por las diferencias en los procedimientos de
gestion y control, resultantes de las caracteristicas de los diferentes tipos de
inventario y se controla a través del invertido requerido. El propdsito de la gestion
de inventario es verificar las condiciones en que se encuentran los productos y
establece qué estrategia es la mas factible, segun aspectos internos o rubro de
la empresa a que estos se dediquen.

Para Carro (2013), el inventario bajo eficiente, independientemente del sistema
de inventario que se utilice, depende de la precision de los registros, que es un
factor del éxito. El primer método para lograr y mantener esta precision es
asignar empleados responsables de enviar y recibir documentos y el registro
exacto de cada una de las transacciones. El segundo método es mantener una
lista de cerraduras para evitar la extraccion no autorizada de equipos y

materiales.

Asi también, Ramos y Flores (2013), sefialan que el inventario alto se justifica
cuando se desea mejorar el reparto, eliminando la posible falta de stock en
almacén y acelerar las entregas cuando se desea que la empresa ingrese a una
economia a escala para reducir sus costos unitarios y reducir los costos de

transporte al realizar cargas completas y no fraccionadas (p. 7).

Segun Santesmases (1999), con respecto a nuestra variable dependiente,
distribucion, afirma que la distribucion puede definirse como funciones o
herramientas de marketing relacionadas con produccién, y su mision es
presentar el producto al consumidor en la cantidad requerida cuando sea
necesario y donde desee comprar; adicionalmente, proporcionando un conjunto
de acciones, como informacion, ofertas y presentacion del producto en el punto

de ventas para estimular las compras de los consumidores (p. 509).

De igual manera, Kotler (2017) menciona que la distribucion fisica incluye
actividades relacionadas con logistica, reglas de produccion, almacenes,
servicios, y finanzas. El transporte es el proceso de transportar productos
terminados desde la fabrica hasta el almacén de tienda o punto de venta. La
funcién de almacenamiento se centra en tener todos los productos que se
necesite en todo momento para cumplir con los pedidos solicitados. La funcion
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del servicio esta en relacion con la correcta promocion del producto, el
asesoramiento brindado al cliente, la negociacién de venta y el proceso de

entrega a domicilio (p.12).

Por ello, Favilla y Navarro (2017) afirman que la medicién de la distribucion a
partir del ingresos y magnitud de productos de los almacenes genera un cambio
en la magnitud del indicador de variedad con la finalidad de ser mas eficaz, pero
no en la direccién de las variaciones experimentadas de un afio a otro. Lo que
los autores sefialan es que, durante cada cierta cantidad de tiempo, los lugares
de distribucion cambian y, para presentar mayor rendimiento, se mide de la

siguiente forma: conformado por utilidad de lugar y utilidad por unidad de tiempo.

En las Funciones de la distribucién, Bureao (2011) menciona los siguientes tipos

de distribucion que se pueden presentar en los almacenes y estas son: (p. 351).

Distribucién: Se puede definir como el conjunto de actividades en la cual se
realiza desde la elaboracion del producto de fabrica hasta el comprador, teniendo

como objetivo exactamente hacer llegar el producto sea bien o servicio.

Lay-out: Esta se utiliza para poder nombrar el esquema de distribucién en los

elementos diversos dentro de un diserio.

Distribucién por reparto: En este tipo de distribuciéon va dirigida para una
determinada cosa siendo estos lugares diferentes o dividiéndola en varias
partes.

En el proyecto de investigacion se utilizara una distribucion de reparto ya que se
utilizara la distribucion de productos hacia las diversas areas por departamento

de la empresa Saga Falabella.

Presentamos la definicion de los indicadores de las variables que utilizaremos
en el proyecto de investigacion. En la variable independiente, gestion de
almacenes, para Garcia (2020), en el indicador articulos en stock disponible: Se
utiliza dentro del area logistica para describir el nivel de excesos de existencias
gue se mantiene dentro del almacén para poder satisfacer la demanda, cumplir
con el suministro y establecer una buena produccion y para el indicador stock de
pedido, mide la entrega de pedidos finales a los clientes de acuerdo a los tiempos

acordados previamente para la entrega en los rangos de entregas acordadas.
(p-7)



De acuerdo con Rojas (2018), en el indicador nivel de cumplimiento, se interpreta
como una meta de lo que se requiere mediante la solicitud previa de los
productos requeridos para la venta, teniendo esto como meta ser distribuidos a
menor tiempo hacia la clientela requerida, mediante el proceso de salida se hace
un descarte de las unidades no disponibles dentro del almacén, que son

detectadas durante un conteo durante cada periodo. (p.34)

En la definicion de los indicadores de la variable Dependiente, para Vazquez y
Trespalacios (1997), en su definicion de los indicadores de la variable

distribucion, se caracterizan con los siguientes:

El indicador disponibilidad de lugar se encarga de la disposicién de articulos o
productos dentro de espacios requeridos, teniendo en cuenta que la capacidad
fisica que puede albergar cada una de ellos, considerando que la cantidad de
lugar ocupado por la cantdad de stock total diario y la capacidad total de

productos en almacén.

El indicador disponibilidad de transporte se encarga de controlar la duracion de
los procesos de conduccién dentro de las diversas areas en almacenes; esto

mide el tiempo maximo que lleva a cabo realizar una actividad u proceso.

IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Valderrama (2013) menciona que, “la investigacion aplicada busca conocer para
hacer, actuar, construir y modificar; le preocupa la aplicacién inmediata sobre
una realidad concreta” (p. 39). Por ello, la investigacion es aplicada, ya que, la
finalidad es la gestion de almacenes en Saga Falabella S.A. para mejorar la

distribucion.
Disefio de investigacion:

En lo que se desarrollo la investigacion, fue de un disefio pre-experimental, por
lo que se va alterar la variable independiente “Gestion de almacenes” para

estudiar sus efectos en la variable dependiente “distribucion”, ya que su grado



de control es minimo y para ello se aplicara una preprueba y post-prueba de un

solo grupo.

En la empresa Saga Falabella se prob6é un nuevo sistema de gestion de
almacenes en un sector del almacén mas conocido (grupo experimental) y se
realizo las evaluaciones correspondientes al terminar la implementaciéon de la
gestion de almacenes. (medicidn post-prueba), con la finalidad de verificar las

mejorar obtenidas con la implementacion de esta.
Nivel de investigacion:
Explicativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican, que el disefio explicativo de
investigacion describe la relacion causa — efecto que existe entre dos variables,

una independiente X y la otra independiente Y.

Es explicativo debido a que a la aplicacion de la gestién de almacenes se analiza
un aumento o disminucién coincida también con un aumento o disminucioén en la

distribucion.

3.2. Variable y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion de almacenes
Definicién Conceptual:

Para Hernandez (2018) La definicion conceptual es aquella que precisa o indica
con otros términos como vamos a entender una variable en el contexto de

nuestra investigacion. (p.136)

Fernandez (2016) menciona: La gestién de almacenes es un proceso de funcion
logistica que trata de recepcionar, almacenar y verificar el movimiento de las
existencias en el interior del almacén hasta el punto de consumo de cualquier
material, materias primas, Semi-elaborados y productos finales, asi mismo el
tratamiento e informacion de datos generales de la misma manera busca mejorar
un area determinada que consiste en dos etapas en el abastecimiento y la

distribucion fisica.

Definicion operacional:
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Para Hernandez (2018) Una definicion operacional es una serie de conjuntos
que inicia desde los procedimientos, se verifica las técnicas y se utilizan los
métodos para medir una variable en los casos de la investigacion. Mediante las
actividades que el observador realiza para recibir impresiones que indican en

grado mayor o menor se encuentra el concepto teérico. (p.137)

La gestion de almacenes se encarga de mantener la disponibilidad de articulos
y sus posesiones de manera adecuada dentro del almacén mediante registros

que logren mejorar el abastecimienyo y la distribucion por areas.
Dimensiones:
Dimension 1: Gestion de stock

Para GARCIA (2020), se considera que, para una cierta cantidad de productos,
es necesario que cada tiempo se revise el stock disponible para el requerimiento
de la demanda, de acuerdo a esta relacion se mantiene en constante medicion
la capacidad disponible y se da la orden de conseguir los productos requeridos
sean por fabricacion propia, teniendo una cantidad especifica para el proveedor
con la fecha indicada. (p.4)

Dimensioén 2: Gestion de informaciéon

Segun Rojas (2018), se refiere al seguimiento y registro de la informacion para
poder saber la cantidad de articulos que entrantes que se necesitan de manera
diaria o mensual, asi mismo, poder saber la cantidad de articulos salientes hacia
las distintas areas de reparto; también relacionado con datos de la empresa,
sistemas utilizados y procesos en donde la disponibilidad de informacion es

critica para el producto o servicio brindado. (p.33)
Indicadores:

Indicador 1: Articulos en stock disponible, su indicador se mide de la siguiente

forma:
ASD = (CSUA — CSND)
- CSUA X
ASD: Articulos en stock disponible
CSUA: Cantidad de stock utilizado en almacén
CSND: Cantidad de stock no disponible
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Indicador 2: Nivel de cumplimiento, su indicador se mide de la siguiente forma:

NC = (CAS — CAD) 100
- cas ¥
NC: Nivel de cumplimiento:
CAS: Cantidad de articulos solicitados
CAD: Cantidad de articulos distribuidos

La escala de medicion en este indicador es de razén por que mide la cantidad
de productos a través de una formula numérica teniendo como datos principales

los productos que dispone el almacén.

Escala: Se utilizo escala razon debido que la medicion de los indicadores son
datos cuantitativos, teniendo estos datos numéricos positivos y rechazando la

opcién de tener datos numéricos negativos en lo indicadores.

Variable dependiente: Distribucion
Definicién Conceptual:

Santesmases (1999) menciona: La distribucién se define como funciones o
mejoras de disponibilidad relacionadas con el nivel de rotacion, y su mision es
presentar el producto al consumidor en la cantidad requerida al menor tiempo
posible, asi mismo cuando sea necesario y donde desee comprar; adicional
proporcionando un conjunto de acciones, como informacion, ofertas y
presentacion del producto en el punto de ventas para estimular las compras de

los consumidores (p. 509).
Definicion operacional:

Variable Dependiente (cuantitativa): Distribucion
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La distribucion es utilizada en los lugares fisicos en donde se distribuyen los
productos por nivel de rotacion que tienden a sufrir una disminucién de tiempos

al momento de despachar los productos hacia las distintas areas.
Definicién de las dimensiones:

Dimension 1: Utilidad de lugar, segun, Vazquez y Trespalacios (1997) mencionan
que, la distribucion se encarga de medir la disponibilidad total de productos
designados mediante la capacidad que tiene para albergar la cantidad maxima
de productos.

Dimension 2: Disponibilidad de transporte, segun, Vazquez y Trespalacios
(1997) mencionan que la disponibilidad de utilidad y de tiempo hace que los
productos estén disponibles cuando el cliente quiera comprarlo/consumirlo, por
ello mediante este indicador se conoce y controla la duracién de los procesos
logisticos dentro de los almacenes, esto quiere decir que el tiempo que lleva al
cabo realizar una actividad o proceso, esto viene realizandose desde la toma de
descarga de mercaderias en el almacén hacia el centro de distribucion de la
tienda en general.

Indicadores:

Indicador 1: Disponibilidad de lugar
Indicador Disponibilidad de lugar, su indicador se mide de la siguiente forma:

_ (CSUA) 100

~\crpa)*
DL: Disponibilidad de lugar
CSUA: Cantidad de stock utilizado en almacén
CTPA: Capacidad total de productos en almaceén

Indicador 2: Disponibilidad del Transporte
Indicador Disponibilidad de transporte, su indicador se mide de la siguiente

forma;

_ ( TTAEA

TMETEA) x100
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DT: Disponibilidad de transporte

TTAEA: Tiempo de transporte actual entre
almacenes

Tiempo maximo estimado de transporte

TMETEA:
entre almacenes

La escala de medicion en este indicador es de razon por que mide la cantidad
de productos a través de una formula numérica teniendo como datos principales

los productos que dispone el almacén.

Escala: Se utilizo escala razon debido que la medicion de los indicadores son
datos cuantitativos, teniendo estos datos numéricos positivos y rechazando la

opcién de tener datos numéricos negativos en lo indicadores.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Para Lopez (2013) es un conjunto de personas u objetivos de los que se desea
adquiri conocimiento de algo determinado en una investigacién. por ejemplo, se
puede constituir por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las

muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros. (p.2)

En la presente investigacion la poblacién son los productos distribuidos en las

areas por departamento durante 30 dias en la empresa Saga Falabella S.A.

En la presente investigacion la poblacion la cantidad de stock de productos para
distribuir hacia los anaqueles de cada area de manera diaria en la empresa Saga
Falabella S.A.

Poblacion = cantidad de stock de productos para distribuir hacia los anaqueles
de cada area de manera diaria en la empresa Saga Falabella durante 30 dias.

Criterio de inclusion: Las caracteristicas de los productos del area de almacén
gue se considero para realizar el presente estudio, fue el stock disponible y no
disponible ya que fueron datos fundamentales para el desarrollo de los

indicadores.
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Criterio de exclusion: Las caracteristicas que se considerd para realizar este
criterio fueron los articulos que no tuvieron presencia en el desarrollo de la
investigacion, los cuales fueron los articulos en devolucion, ya que no fueron

involucrados en los datos de los indicadores.
Muestra

Segun morillas (2007) Se considera un subconjunto o parte de la poblacion que
se investiga, sebe ser representativa se delimita el conjunto tomado de la
poblacion a estudiar (p.2). Para la presente investigacion se tomara que la
muestra es igual a la poblacién, debido a que se esta tomando la cantidad de

articulos de stock tomados durante 30 dias.
Muestreo

Segun morillas (2007) Se considera como una herramienta de la investigacion
para poder determinar la realidad del estudio con la finalidad de intervenir en
dicha poblacién, pueden ser de dos tipos aleatorios y no aleatorios dependiendo
de la obtencion de la muestra (p.3). En la presente investigacion tiene un
muestreo no probabilistico por conveniencia, la poblacién de estudio fue medible.

Unidad de analisis

La unidad de analisis del presente informe de investigacion es el stock de
productos en almacén de la empresa Saga Falabella S.A., ya que estos datos

ayudan a comprender a lo que se esta estudiando en el informe de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Segun Aranda y Araujo (2009) La distincién que existe entre método, técnica e
instrumento de investigacion, son los procedimientos y medios que hacen
operativos los sistemas de investigacion, dependeran del marco de la

investigacion permitan el aclaramiento de la realidad. (p.2)

Técnica

Segun Godinez (2013, p.2). Se explica como la manera de alcanzar el camino
que se delinea en el método, son estrategias que se utilizan para recabar la

requerida de esa manera construir el conocimiento de lo que se investiga.
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Observacion: En el presente proyecto se utilizara la técnica de la observacion ya
que primero se determina la situacion actual de la empresa, para asi mismo
poder determinar los objetivos a realizarse y determinar de qué forma se va

registrar los datos.

Ficha de registro: Mediante la previa observacion critica realizada en el area de
almaceén se registran los datos debidamente elaborados y ordenados, teniendo
estas la mayor informacion que se recopila durante el periodo de la investigacion.

Instrumento

Segun Godinez (2013, p.3). El instrumento permite operativizar a la técnica de
la investigacion, estas se utilizan para recolectar informacion y poder evaluar los

resultados que da las muestras.

El instrumento utilizado fue un formato de registro de la investigacion que fueron
representados mediante tablas, el cual, se utilizara con la finalidad de registrar
las observaciones que se presenten en la distribucion de stock de productos

hacia distintas areas.

- Tabla para calcular disponibilidad de lugar (tabla N° 4)

- Tabla para calcular disponibilidad de transporte (tabla N° 5)

- Tabla para calcular los articulos en stock disponibles (tabla N° 7)

- Tabla para calcular el nivel de cumplimiento (tabla N° 8)

Asi mismo, también el cronometro el cual se encarga de medir tiempos desde
el almacén hacia los sub almacenes y piso de ventas.

Validez

Segun Miguélez (2006) En una investigacion tendra un alto nivel de validez de
un contenido a medida que el instrumento reflejen resultados claros y
representativos de la realidad estudiada, se verifica a modo de recoger la

informacion y técnicas de analisis que se usan.
La validez del instrumento se realizard mediante el juicio de expertos.

Juicio de expertos
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La validez del informe de investigacion se logra a través del juicio de expertos,
el cual contiene firma y aprobacion de tres ingenieros, y se refiere basicamente
en la presentacion de documentos a profesionales expertos del tema para que
lo revisen y a la vez lo aprueben, estos documentos contienen la variable,
dimensiones e indicadores; y sus especialidades son las siguientes: (ver anexo
6)

- Gestidn de procesos y operaciones
- Ingeniera Industrial

- Ingeniero Industrial

Confiabilidad

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron elaborados en base a teorias
preexistentes y de gran aceptacion, por lo tanto, no fue necesario hacer ningun
analisis de confiabilidad, se utilizaran con la finalidad de tener los datos precisos
sin lugar a error, por lo tanto, es indispensable que los instrumentos sean
confiables, midiendo el stock de productos preparados para el abastecimiento,
asi mismo no se puede medir los productos en devolucion, ya que estos no

aportan valor a la investigacion.

3.5. Procedimientos

Los datos obtenidos para esta investigacion se obtuvieron de la empresa Saga
Falabella S.A., recopilados del &rea de almacén entre los meses de marzo hasta
noviembre, mediante registros de productos de stock disponible en almacén de
la empresa saga Falabella S.A, que aporta para el manejo de las variables en la
investigacion. Se realizara la recoleccion de datos mediante las guias de
productos, sabcitos (formato de la empresa Saga Falabella) e informacion de
registros proporcionadas por el software Citrix de la empresa Saga Falabella.
Implementaremos un programa de gestién de almacenes que permita hacer un
mejor seguimiento desde la distribusion de productos en el area de almacén
hasta el reparto de las distintas areas de Saga Falabella, para lo cual se coordiné
previamente a la presente investigacion con la gerencia de operaciones de Saga

Falabella la facilitacion de la informacién necesaria y la futura implementacion
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del programa de gestion de almacén propuesto y su medicion de resultados
posterior para verificar sus resultados.

3.5.1. Descripciéon de la empresa

Saga Falabella S.A. — Sede Plaza Norte es una empresa del rubro retail, fundada
en noviembre de 1935 bajo la razon social de Sears Roebuck del Peru, posterior
mente en 1984 se cambio de razdén social a Sociedad Andina de los Grandes
Almacenes S.A. — SAGA, para finalmente en septiembre de 1999 llegar a su
actual denominacion Saga Falabella S.A. Cuenta con un gran equipo humano
profesional, calificado, y comprometido en brindar un servicio de calidad que

cumpla con los estandares solicitados por el cliente. Se encuentra ubicada en
av. Alfredo Mendiola 1400, ancla 6 (Centro

Comercial Plaza Norte) —
Independencia.

La figura N° 2 muestra la ubicacion de la empresa Saga
Falabella - Sede Plaza Norte.

Figura 2. Localizacion de Saga Falabella S.A. — Plaza Norte
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Razon social: Saga Falabella S.A.

Tipo de Sociedad: Sociedad Andénima
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Ruc: 20100128056
Gerente General: Ricardo Bardales Moreno
Actividad Econdmica: Retail financiero y e-commerce

Vision, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los clientes en cada

una de las comunidades.

Mision, satisfacer y superar las expectativas de los clientes, a través de una
experiencia de compra que combine de manera 6ptima productos, servicios,

entorno y convivencia, logrando asi su reiterada preferencia.

Organigrama, se muestra a detalle la estructura de la empresa Saga Falabella
S.A. — Sede Plaza Norte.
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Figura 3. Organigrama de la empresa Saga Falabella S.A.
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Saga Falabella S.A. ofrece la venta al por mayor y menor de mercaderia nacional

e importada (prendas de vestir, electrodomésticos, equipos e implementos

deportivos, accesorios para computo, articulos de belleza, hogar, etc) y la venta

de productos intangibles (garantia extendida).
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Figura 4. Productos de venta por Saga Falabella
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Saga Falabella S.A. tiene como cliente principal al publico en general de todas

las edades.

En el proceso de investigacion se tomaron en cuenta multiples actividades
realizadas desde el abastecimiento de productos en el almacén principal hasta
su reparto a los distintos pisos de ventas y sub-almacenes, considerando el flujo
que se represento se opto por realizar un DAP debido a las secuencias de
operaciones que estas representan, tal cual se visualiza en la figura N° 5, figura
N° 6, figura N°7 y figura N° 8 el DAP de la distribucion, desde la documentacion

hasta colocar la mercaderia en los anaqueles.

21



Figura 5. DAP de la distribucion 1/4
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PRODUCTO : METODO DE TRA ACTUAL
DIAGRAMA HECHO POR : Nolasco Delgado, Luis APROBADO

Solorzano Pezantes, Gustavo POR:

CANTIDAD | DISTANCIA | TIEMPO SIMBOLOS

ACTIVIDAD [> D OBSERVACIONES
u m s
D DOCUMENTACION | ® Jefe de almacén
Recepcionar documentacion .</ Asistente de almacén
Verificacion \’ Auxiliar
CONFIRMACION /b Jefe de almacén
Envié de email a gerencia o | Jefe de almacén
Confirmacién por email 300 [ ] Gerencia de operaciones
(O INGRESO DE LA MOVIL — | Operario del CD
Llamado a prevencion >>. Auxiliar
Apertura de portén .</ Personal de prevencion
[J INSPECCION DE CODIGO \, Auxiliar
Identificar codigo de la movil 6\ Asistente de almacén
Validar cédigo de a mévil >. Asistente de almacén
(O CODIFICACION DE MOVIL [ 2 Asistente de almacén
Encender computadora [ ] Computor
Conectar escaner [ ] Escéaner de mano
Escanear movil J Escéner de mano
(O RECEPCION DE PRINTS [ ] Jefe de almacén
Descargar archivo de la mercaderia [} Jefe de almacén
Imprimir prints [ ] Impresora laser Ricoh
(O APERTURA DE PUERTA 1l\\ Operario del CD
Llamar a personal de prevencién >>. Asistente de almacén
Prevencion corta el seguro de la puerta .</ Personal de prevencion
[] INSPECCION DE CODIGO DE CAJAS \’ Auxiliar
Identificar cédigo de las cajas 6\ Auxiliar
Validar cédigo de las cajas >0 Auxiliar
(O CODIFICAR LAS CAJAS Asistente de almacén
Encender computadora [ ] Computor
Conectar escaner [ ] Escéner de mano
Escanear cajas [ ] Escéner de mano
(O DESCARGAR LAS CAJAS [ ] Auxiliar
Personal sube ala mévil [ ] Auxiliar
Personal baja las cajas de la movil o— | Auxiliar
V' ALMACENAMIENTO [— Auxiliar
Identificar el lugar de acuerdo a su linea en almacén .</ Auxiliar
Distribuir las cajas de acuerdo a su linea \.\ Auxiliar
D ApiLADO />o Auxiliar
Personal coge cutter ’// Augxiliar
Apilado de cajas b\ Cuter
[ INSPECCION \? Auiliar
Inspeccién de la cantidad * Auxiliar
Inspeccién de la calidad Auxiliar

COORDINACION

Asistente de almacén

Llamado al jefe de las areas

Asistente de almacén

Email de confirmacion para la distribucion

Jefe de almacén

[J INSPECCION D Auxiliar
Inspeccién al area que solicite la mercaderia [ } Auxiliar
Inspeccién del espacio disponible [ Auxiliar
[ SELECCION DE MERCADERIA Auxiliar

Solicita formato prints

Jefes de areas

Imprimir formato prints

[
°

Impresora laser Ricoh

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. DAP de la distribucion 2/4

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PRODUCTO DETALLADO

EMPRESA : Saga Falabella S.A. - Sede Plaza norte
DEPARTAMENTO : Almacén
PRODUCTO :

PAGINA :
FECHA :
METODO DE TRA

2/4

ACTUAL

DIAGRAMA HECHO POR : Nolasco, Delgado APR_OBADO
Solorzano Pezantes, Gustavo POR:
CANTIDAD |DISTANCIA| TIEMPO SIMBOLOS
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
u m s [:>

C> TRASLADO DE MECADERIA DE PRENDAS DE VESTIRDEH &M | @ Auxiliar
Poner mercaderia en los coches [ = Auxiliar
Traslado a sub almacén de hombres 7 180 | ® Auxiliar
Traslado a sub almacén de mujeres 8 160 ‘\ Auxiliar

YV ALMACENAMIENTO Auxiliar
Entregar print a personal de prevencién | @ Auxiliar
Bajar la mercaderia del coche Q/ Auxiliar

O ANAQUELES 6\ Auxiliar
Verificar el espacio disponible Auxiliar
Colocar mercaderia en anaqueles .< Auxiliar

> RETORNO —@ Augiliar
Tomar coche o—] Auxiliar
Retorno hacia el almacén Auxiliar

[0 SELECCION DE MERCADERIA Augxiliar
Solicita formato prints Jefes de areas
Imprimir formato prints 6\ Impresora laser Ricoh
C> TRASLADO DE MECADERIA DE PRENDAS JUVENIL Y DEPORTIVAS —e Auxiliar
Poner mercaderia en los coches [ == Auxiliar
Traslado a sub almacén de prendas juvenil y deportivas 14 115 @] Auxiliar

Y ALMACENAMIENTO Auxiliar
Entregar print a personal de prevencion | @ Auxiliar
Bajar la mercaderia del coche ’/ Auxiliar

O ANAQUELES k Auxiliar
Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar
Colocar mercaderia en anaqueles Auxiliar

L) RETORNO —e Auxiliar
Tomar coche [ == Auxiliar
Retorno hacia el almacén >. Auxiliar

O SELECCION DE MERCADERIA Auxiliar
Solicita formato prints Jefes de areas
Imprimir formato prints ‘\ Impresora laser Ricoh

T> TRASLADO DE MECADERIA INFANTILES Y LENCERIA —e Auxiliar
Poner mercaderia en los coches [ =i Auxiliar
Traslado a sub alméacen de lenceria 28 300 e Auxiliar
Traslado a sub almacén de prendas de nifios y nifias 25 290 # Auxiliar
Traslado a sub almacén de jugueteriaa 24 310 h\ Auxiliar

V' ALMACENAMIENTO Auxiliar
Entregar print a personal de prevencion | @ | Auxiliar
Bajar la mercaderia del coche ’/ Auxiliar

O ANAQUELES 6\ Auxiliar
Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar
Colocar mercaderia en anaqueles Auxiliar

> RETORNO —@ Auxiliar
Tomar coche [ = Auxiliar
Retorno hacia el almacén 7 Auxiliar

[0 SELECCION DE MERCADERIA Auxiliar
Solicita formato prints Jefes de areas
Imprimir formato prints ‘\ Impresora laser Ricoh
C> TRASLADO DE MECADERIA AUDIO Y VIDEO —e Auxiliar
Poner mercaderia en los coches o*—] Auxiliar
Traslado a sub almacén y piso de ventas 27 279 [® Auxiliar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. DAP de la distribucion 3/4

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PRODUCTO DETALLADO

EMPRESA : Saga Falabella S.A. - Sede Plaza norte PAGINA : 3/4
DEPARTAMENTO : Almacén FECHA :
PRODUCTO : METODO DE TRA ACTUAL
DIAGRAMA HECHO POR : Nolasco, Delgado APROBADO
Solorzano Pezantes, Gustavo POR:
CANTIDAD |DISTANCIA| TIEMPO SIMBOLOS
ACTIVIDAD v OBSERVACIONES
u m s
YV ALMACENAMIENTO | @ Auxiliar
Entregar print a personal de prevencién | @ Auxiliar
Bajar la mercaderia del coche ,/ Augxiliar
(O ANAQUELES Auxiliar
Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar
Colocar mercaderia en anaqueles Auxiliar
C> RETORNO —@ Auxiliar
Tomar coche [ o= Auxiliar
Retorno hacia el almacén Auxiliar
[0 SELECCION DE MERCADERIA Auxiliar
Solicita formato prints Jefes de areas
Imprimir formato prints ‘\ Impresora laser Ricoh
0> TRASLADO DE MECADERIA DE TECNOLOGIA —e Auxiliar
Poner mercaderia en los coches o—] Auxiliar
Traslado a altovalor y piso de ventas 36 270 o] Auxiliar
Y ALMACENAMIENTO —e Auxiliar
Entregar print a personal de prevencién | @ Auxiliar
Bajar la mercaderia del coche ’/ Auxiliar
O ANAQUELES 6\ Auxiliar
Inspeccionar el espacio disponible >. Auxiliar
Colocar mercaderia en anaqueles Auxiliar
C> RETORNO —e Auxiliar
Tomar coche o— Auxiliar
Retorno hacia el almacén Auxiliar
O SELECCION DE MERCADERIA Auxiliar
Solicita formato prints ,/ Jefes de areas
Imprimir formato prints b\ Impresora laser Ricoh
C> TRASLADO DE MECADERIA DE LINEA BLANCA Y PED'S —@ Augxiliar
Poner mercaderia en los coches *— Auxiliar
Traslado a sub almacén y piso de ventas de linea de blanca 26 300 | ® Auxiliar
Traslado a sub almacén y piso de ventas de ped's 30 310 b\ Auxiliar
YV ALMACENAMIENTO —e Auxiliar
Entregar print a personal de prevencién | @ Auxiliar
Bajar la mercaderia del coche ’/ Auxiliar
O ANAQUELES 6\ Auxiliar
Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar
Colocar mercaderia en anaqueles .< Augxiliar
> RETORNO —e Auxiliar
Tomar coche o*—]| Auxiliar
Retorno hacia el almacén Auxiliar
[0 SELECCION DE MERCADERIA Auxiliar
Solicita formato prints Jefes de areas
Imprimir formato prints b\ Impresora laser Ricoh
C> TRASLADO DE MECADERIA DE CALZADO —e Auxiliar
Poner mercaderia en los coches o—] Auxiliar
Traslado a sub almacén de calzado damas 9 310 @ Augxiliar
Traslado a sub almacén de calzado caballeros 9 280 [ ] Auxiliar
Traslado a sub almacén de calzado deporte 23 190 [ ] Auxiliar
Traslado a sub almécen de calzado nifios y nifias 26 310 | Auxiliar
YV ALMACENAMIENTO —e Auxiliar
Entregar print a personal de prevencién | @ Augxiliar
Bajar la mercaderia del coche o | Auxiliar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. DAP de la distribucion 4/4

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PRODUCTO DETALLADO

EMPRESA : Saga Falabella S.A. - Sede Plaza norte
DEPARTAMENTO : Almacén
PRODUCTO :

PAGINA :
FECHA :

METODO DE TRA

4/4

ACTUAL

DIAGRAMA HECHO POR : Notasco, belgado APROBADO
Solorzano Pezantes, Gustavo POR:
CANTIDAD DISTANCIA| TIEMPO SIMBOLOS
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
u m s
(O ANAQUELES Auxiliar
Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar
Colocar mercaderia en anaqueles Augxiliar
) RETORNO —e Auxiliar
Tomar coche o— Auxiliar
Retorno hacia el almacén >. Auxiliar
[0 SELECCION DE MERCADERIA Auxiliar
Solicita formato prints q/ Jefes de areas
Imprimir formato prints ‘\ Impresora laser Ricoh
> TRASLADO DE MECADERIA DE DECO HOGAR —e Auxiliar
Poner mercaderia en los coches o—] Auxiliar
Traslado a piso de ventas de menaje 27 200 [ ® Auxiliar
Traslado a piso de ventas de deco 27 230 Auxiliar
Traslado a piso de ventas de colchones 32 210 [ | Auxiliar
v ALMACENAMIENTO Auxiliar
Entregar print a personal de prevencién | @ Augxiliar
Bajar la mercaderia del coche Auxiliar
O ANAQUELES Auxiliar
Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar
Colocar mercaderia en anaqueles é Auxiliar
L) RETORNO —e Auxiliar
Tomar coche [ = Auxiliar
Retorno hacia el almacén Auxiliar
[0 SELECCION DE MERCADERIA Auxiliar
Solicita formato prints Jefes de areas
Imprimir formato prints ‘\ Impresora laser Ricoh
) TRASLADO DE MECADERIA DE ACCESORIOS —e Auxiliar
Poner mercaderia en los coches o—] Auxiliar
Traslado a piso de ventas de accesorios 130 @ Auxiliar
Traslado a piso de ventas de relojeria 8 150 ® Auxiliar
Traslado a piso de ventas de carteras 9 125 [ ] Auxiliar
Traslado a piso de ventas de bisuteria 9 155 | Auxiliar
Y ALMACENAMIENTO Auxiliar
Entregar print a personal de prevencion | @ Auxiliar
Bajar la mercaderia del coche Q/ Auxiliar
O ANAQUELES Auxiliar
Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar
Colocar mercaderia en anaqueles Auxiliar
£ RETORNO —@ Auxiliar
Tomar coche o—] Auxiliar
Retorno hacia el almacén Auxiliar
[0 SELECCION DE MERCADERIA Auxiliar
Solicita formato prints ,/ Jefes de areas
Imprimir formato prints 6\ Impresora laser Ricoh
> TRASLADO DE MECADERIA DE MAQUILLAJE = Auxiliar
Poner mercaderia en los coches [ = Auxiliar
Traslado a sub almacén de maquillaje 9 190 \’ Auxiliar
Traslado a sub almacén de perfumeria 9 189 ‘\ Auxiliar
Y ALMACENAMIENTO Auxiliar
Entregar print a personal de prevencion | @ | Auxiliar
Bajar la mercaderia del coche ,/ Auxiliar
O ANAQUELES Auxiliar
Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar
Colocar mercaderia en anaqueles Auxiliar

Fuete: Elaboracion propia
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Figura 9. Diagrama de recorrido ler piso
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura N 9, el diagrama de recorrido del primer piso se verifica las
operaciones que realiza cada uno de ellas desde el almacén principal que es
donde se encuentra la mercaderia principal comenzando con una operacion
combinada que pasan a ser transportdndose hacia los pisos de venta y sub
almacenes, abasteciendo los anaqueles de venta mediante un breve verificado
de las condiciones en cual estan llegando y pasar a ser ordenados en su

respectiva area.
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Figura 10. Diagrama de recorrido 2do piso
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura N° 10, el diagrama de recorrido del segundo piso se verifica al igual

gue el diagrama anterior los productos vienen del almacén principal, sin

embargo, se transportan los articulos en almacén al segundo piso después de la

operacion combinada, mediante el ascensor que son para movilizar productos

fragiles y reacios a un menor tiempo y pasar directamente a los pisos de ventas

y sub almacenes ubicados en el segundo piso teniendo mayor influencia en este

piso los articulos de mediana y baja rotacion.
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3.5.2. Diagnostico del almacén

De acuerdo a la informacion recolectada se llevo a cabo la gestion de almacenes
para asi poder mejorar la distribucion en la empresa Saga Falabella S.A. — Sede
Independencia, teniendo en cuenta como principal problema la mala distribucion
ocacionada por la falta de un manual de organizacion y funciones, mal orden de
producctos. De acuerdo a esto la distribucidn se ve perjudicada trayendo consigo
efectos no favorables en la disponibilidad de lugar y la disponibilidad de
transporte, estos datos se pueden observar en la tabla N° 4 y tabla N° 5, los

cuales fueron recolectados por medio de fichas de registro.
Causas principales

Secuencia de tareas no definidas por trabajador: Debido al mal procesamiento
de las tareas no realizadas correctamente por lo trabajadores causa un desorden

en la informacion de las activaidades realizadas dentro del area del almacen

Mal orden de prodcutos: Por una mala estrategia de ordenamiento de productos
hace que los articulos que tengan mayor importancia para llegar al cliente final

se vean retrasados por un mal procesamiento.

Falta de planeamiento operativo diario de trabajo: Debido a una mala gestion de
informacion no se puede determinar que procedimientos necesita hacerse para

la planeacion de operaciones internas realizadas.

Deficiencia en el control de stock: Por la estandarizaciéon que brinda el programa
Citrix no permite tener caracteriscas y cifras de los productos disponibles y no

disponibles en stock.

Mal manejo de articulos entrantes y salientes: Por una deficiencia de un mal
seguimiento, no se puede disponer la cantidad exacta de productos en tiempo
real de la mercaderia entrante y saliente, lo que provoca un retraso en el manejo

de la informacion.

Mal abastecimiento de productos en espacios inadecuados: Por una mala
ubicacion de productos se ha generado dafios graves y leves en cierta cantidad
de mercaderia, a la ves no se esta sacando el maximo provecho de la capacidad

gue tiene para alvergar productos los anaqueles en almacén.
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Propuestas de mejora

De acuerdo al analisis de las causas que originan la problematica de la empresa,
Se propuso que una alternativa de solucion seria la gestion de almacenes, debido
a que esto es lo adecuado para tener una mejor distribuciéon, un mejor manejo
de la rotaciéon de productos aun menor tiempo posible y de esa manera poder
tener un mejor control en la disponibilidad de los productos en stock. De tal modo,
se acordo que, para mejorar la distribucion de la empresa mediante la gestion de
almacenes , se tenia que empezar por aplicar alternativas de solucién, las
mismas que ayudarian a resolver aquellas causas con mayor impacto sobre el
problema, a continuacién, en la tabla N° 1 se detallan las posibles alternativas

de solucion.

Tabla 1. Alternativas de solucién ante las causas

PROPUESTAS DE MEJORA

Elaboracion de un manual de actividades

Implementacion del sistema ABC por nivel de rotacion de articulos

Elaboracién de manual de procedimiento

Elaboracién de kardex para ingreso y salida de mercaderia

Redistribucién de los productos en el almacén y anaqueles

Fuente: Elaboracion propia
Disefio de la gestién de almacenes
Fases de ejecucion:
1. Recolecion de documentos de la empresa

2. Elaboracion de lay-out del primer piso
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Figura 11. Lay-out primer piso
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Fuente: Elaboracion propia

En el lay-out antes de la implementacion de la gestién de almacenes se puede
observar en el primer piso el almacén principal en la parte superior, teniendo en
cuenta que antes de ser abastecido de productos se pasa con un breve
clasificados SKU en la zona de verificacion y codificacion, encontrandose cerca
el area de la alta gerencia, area de mantenimiento, topico y recursos humanos
en la parte superior izquierda se encuentran los sub almacenes de alto valor que
son artefactos eléctricos y computarizados y en la parte superior derecha el area
de devoluciones articulos que no se estarian tomando para el desarrollo de los

indicadores.
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Figura 12. Lay-out segundo piso
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Fuente: Elaboracion propia

En el layout antes de la implementacién de la gestibn de almacenes en el
segundo piso se encuentra en su mayoria articulos computarizados y de
calzados para el publico femenino y masculino, asi mismo se entra el area de
menaje y la puerta de ingreso y salida de la tienda en su mayoria son pisos de
venta en donde los productos son mostrados directamente al publico en general
y solamente los calzados se almacenan y un sub almacén manteniendo solo las

muestras generales hacia el publico en general.
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3. Identificacion del area por mayor rotacion

Figura 13. Lay—out de almacén redistribuido ABC
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Fuente: Elaboracion propia

La redistribucion se clasifica segun el nivel de rotacion de productos que estos

presentan, desde los productos con mayor rotacion segun requerimiento del

cliente en tienda, el que tiene regular rotacion, hasta los articulos que tiene

menor rotacion dentro del almacén hacia los anaqueles de venta.
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3. Base de datos de articulos vendidos (diario y mensual)

Tabla 2. Articulos vendidos diario

Unidades de
Jerarquia Subclases Venta DIA
Este afio

J0101 Ternos 5
J0102 Saco y pantalon vestir 2
J0103 Abrigos vestir 0
J0104 Bottoms sport 78
J0105 Tops sport 181
JO106 Chompas. Polar y poleron 1
J0107 Casacas / chalecos sport 4
J0108 Camiseria vestir 15
J0109 Accesorios hombre 17
JO110 Ropa interior 139
JO111 Promociones 4

JO1 Hombres 446
J0201 Jeans juvenil hombres 117
J0202 Bottoms juvenil hombres 119
J0203 Tops juvenil hombres 445
J0204 Chompas y polerones juvenil hombres 4
J0205 Outerwear juvenil hombres 2
J0206 Accesorios juvenil hombres 35
J0207 Promociones y concesiones juv hombre 9

J02 Juvenil hombres 731
JO301 Vestuario deportivo hombre 113
J0302 Vestuario deportivo mujer 117
JO303 Accesorios vestuario deportivo 0
J0304 Futbol 3
J0305 Ciclismo 2
J0306 Deportes varios 0
J0307 Outdoor 0
J0308 Fitness 0
J0309 Promociones 0
J0310 Accesorios deportivos 49

JO3 Deportes 284
J0401 Tops sefora 95
J0402 Bottoms sefiora 38
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Unidades de

Jerarquia Subclases Venta DIA
Este afo
J0403 Sets y vestidos sefiora 15
J0404 Sweater sefiora 1
J0405 Outerwear sefiora 1
J0406 Tops mujer joven 314
J0407 Bottoms mujer joven 114
J0408 Sets y vestidos mujer joven 39
J0409 Sweaters mujer joven 29
J0410 Outerwear mujer joven 6
Jo411 Trajes de bafio 58
J0415 Promociones y concesiones 0
Jo4 Mujeres 710
JO501 Mezclilla 210
J0502 Bottoms 95
J0503 Tops 329
JO0504 Sweaters 18
JO505 Vestidos 69
JO506 Outerwear 11
JO507 Promociones y concesiones 0
JO508 Carteras 1
JO5 Rincon juvenil mujer 733
JO601 Corseteria 117
J0602 Lenceria 78
J0603 Pantys y calcetines 50
J0604 Concesiones 4
JO6 Ropa interior 249
JO701 Carteras 42
J0702 Accesorios 101
J0703 Joyeria 0
JO705 Optica 3
JO706 Relojeria 9
J0707 Centro de caja 11
JO7 Accesorios 166
J0801 Perfumeria Semi selectiva 92
J0802 Perfumeria selectiva 21
JO803 Perfumeria masiva 49
J0804 Centro de caja 5
J0805 Dermocosmetica 0
Jo8 Perfumeria 167
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Unidades de

Jerarquia Subclases Venta DIA
Este afio
J0901 Nifios (2-6) 148
J0902 Nifios (8-16) 104
J0903 Nifias (2-6) 224
J0904 Nifias (8-16) 184
J0905 Vestuario bebe 89
J0906 Recién nacido 118
J0907 Ropa interior 19
J0908 Rodados y accesorios bebe 1
J0909 Jugueteria 90
J0910 Colegial 129
J0911 Promociones concesiones centro de cajas 5
J0912 Vestuario deportivo nifios 19
J0913 Juegos de exterior 2
J09 Nifios 1,132
J1001 Zapatos hombre 104
J1002 Zapatos mujer 144
J1003 Zapatillas hombre 90
J1004 Zapatillas mujer 38
J1005 Calzado colegial 15
J1006 Zapatos infantiles 60
J1008 Aldo 0
J10 Calzado 451
J1101 Video 20
J1102 Audio 17
J1103 Fotografia 1
J1104 6
J1105 Telefonia 37
J1106 Refrigeracion 5
J1107 Lavado 3
J1108 Cocina 2
J1109 Electrodomésticos 40
J1110 Climatizacién 32
J1111 Garantia extendida 29
J1113 Video juegos 1
J1114 Accesorios 11
J11 Electro hogar 204
J1201 Ropa de cama 143
J1202 Ropa de bafio 13
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Unidades de

Jerarquia Subclases Venta DIA
Este afio
J1203 Deco infantil 7
J1204 Cojines decorativos 0
J1206 Playa 14
J1207 Promociones 0
J1208 Impulsores blanco 1
J12 Blanco 178
J1301 Tapiceria 0
J1302 Comedor 0
J1303 Mesas de complemento 1
J1304 Complementos 0
J1305 Estanteria y rta 3
J1306 Home office 0
J1307 Terraza 0
J1308 Promociones 0
J1309 Muebles de nifios 0
J13 Muebles 4
J1401 Muebles dormitorio 1
J1402 Colchones 5
J1403 Cama americana 5
J1404 Box spring 0
J1405 Accesorios colchones 30
J1406 Promociones colchones 0
J14 Dormitorio 41
J1501 Cocina 54
J1502 Comedor 41
J1503 Ropa de mesa 7
J1504 Promociones menaje 0
J1505 Impulsores menaje 3
J15 Menaje 105
J1601 Alfombras 0
J1602 Malateria 0
J1603 Cortinas 0
J16 Decoracién 0
J1701 Regalaria 52
J1702 Navidad 0
J17 Regalos 52
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Unidades de
Jerarquia Subclases Venta DIA
Este afo
J1801 Gourmet 17
J1802 Musica y libros 0
J18 Gourmet y concesiones 17
Subtotal tienda 5,670 und

En la tabla 2, se muestra el nivel de rotacion diario de productos vendidos, el

cual se ha clasificado en tres categorias de productos, las cuales son, la

categoria A prendas de vestir, categoria B electro hogar y calzado y la categoria

C hogar, accesorios y otros.

Tabla 3. Articulos vendidos mensual

Unidades de Venta
Jerarquia Subclases MENSUAL
Este afio

J0101 Ternos 26
J0102 Saco y pantal6n vestir 106
J0103 Abrigos vestir 0
J0104 Bottoms sport 1,576
JO0105 Tops sport 2,154
J0106 Chompas. Polar y poleron 1,615
J0107 Casacas / chalecos sport 827
J0108 Camiseria vestir 93
J0109 Accesorios hombre 375
J0110 Ropa interior 2,966
Jo111 Promociones 81

Jo1 Hombres 9,819
J0201 Jeans juvenil hombres 2,342
J0202 Bottoms juvenil hombres 1,204
J0203 Tops juvenil hombres 3,964
30204 Chompas y polerones juvenil 1,116

hombres

J0205 Outerwear juvenil hombres 1,080
J0206 Accesorios juvenil hombres 1,481
30207 Promomoneﬁgrﬁgrr;cesmnes juv 9

J02 Juvenil hombres 11,196
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Unidades de Venta

Jerarquia Subclases MENSUAL
Este afo
J0301 Vestuario deportivo hombre 3,339
J0302 Vestuario deportivo mujer 2,136
JO303 Accesorios vestuario deportivo 1,151
J0304 Futbol 73
J0305 Ciclismo 18
J0306 Deportes varios 14
J0307 Outdoor 9
J0308 Fitness 0
JO309 Promociones 0
J0310 Accesorios deportivos 0
JO3 Deportes 6,740
Jo401 Tops sefiora 4,175
J0402 Bottoms sefiora 998
J0403 Sets y vestidos sefiora 129
J0404 Sweater sefiora 901
J0405 Outerwear sefiora 456
J0406 Tops mujer joven 2,450
J0407 Bottoms mujer joven 1,131
J0408 Sets y vestidos mujer joven 340
J0409 Sweaters mujer joven 1,357
J0410 Outerwear mujer joven 401
Jo411 Trajes de bafio 49
J0413 Mng 0
J0415 Promociones y concesiones 1
Jo4 Mujeres 12,388
J0501 Mezclilla 4,324
J0502 Bottoms 1,850
JO503 Tops 7,014
JO0504 Sweaters 2,725
JO505 Vestidos 1,132
JO506 Outerwear 1,666
JO507 Promociones y concesiones 172
JO508 Carteras 59
JO5 Rincon juvenil mujer 18,942
JO601 Corseteria 2,908
J0602 Lenceria 2,451
J0603 Pantys y calcetines 535
J0604 Concesiones 78
JO6 Ropa interior 5,972
JO701 Carteras 923
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Unidades de Venta
Jerarquia Subclases MENSUAL
Este afio
J0702 Accesorios 1,459
JO703 Joyeria -3
J0705 Optica 37
JO706 Relojeria 162
J0707 Centro de caja 234
Jo7 Accesorios 2,812
J0801 Perfumeria Semi selectiva 938
J0802 Perfumeria selectiva 470
J0803 Perfumeria masiva 384
J0804 Centro de caja 244
JO805 Dermocosmetica -4
Jos Perfumeria 2,032
J0901 Nifios (2-6) 3,087
J0902 Nifios (8-16) 2,596
J0903 Nifias (2-6) 3,524
J0904 Nifias (8-16) 2,006
J0905 Vestuario bebe 1,674
J0906 Recién nacido 1,223
J0907 Ropa interior 1,914
J0908 Rodados y accesorios bebe 166
J0909 Jugueteria 4,493
J0910 Colegial 235
Promociones concesiones centro
Jo911 de cajas 4
J0912 Vestuario deportivo nifios 2
J0913 Juegos de exterior 369
J09 Nifios 21,293
J1001 Zapatos hombre 2,048
J1002 Zapatos mujer 2,749
J1003 Zapatillas hombre 1,699
J1004 Zapatillas mujer 811
J1005 Calzado colegial 17
J1006 Zapatos infantiles 1,873
J10 Calzado 9,197
Ji101 Video 494
J1102 Audio 345
J1103 Fotografia 6
J1104 Computacién y hogar 376
J1105 Telefonia 2,223
J1106 Refrigeracion 126
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Unidades de Venta
Jerarquia Subclases MENSUAL
Este afio
J1107 Lavado 124
J1108 Cocina 150
J1109 Electrodomésticos 1,586
J1110 Climatizacion 81
J1111 Garantia extendida 1,160
J1113 Video juegos 46
J1114 Accesorios 437
J11 Electro hogar 7,154
J1201 Ropa de cama 3,321
J1202 Ropa de bafio 572
J1203 Deco infantil 244
J1204 Cojines decorativos 60
J1206 Playa 6
J1207 Promociones 2
J1208 Impulsores blanco 18
J12 Blanco 4,223
J1301 Tapiceria 25
J1302 Comedor 45
J1303 Mesas de complemento 9
J1304 Complementos 0
J1305 Estanteriay rta 17
J1306 Home office 0
J1307 Terraza 0
J1308 Promociones 0
J1309 Muebles de nifios -1
J13 Muebles 95
J1401 Muebles dormitorio 28
J1402 Colchones 51
J1403 Cama americana 39
J1404 Box spring 0
J1405 Accesorios colchones 469
J1406 Promociones colchones -2
J14 Dormitorio 585
J1501 Cocina 1,489
J1502 Comedor 1,129
J1503 Ropa de mesa 48
J1505 Impulsores menaje 249
J15 Menaje 2,915
J1601 Alfombras 58

40



Unidades de Venta
Jerarquia Subclases MENSUAL
Este afo
J1602 Malateria 0
J16 Decoracioén 58
J1701 Regaleria 2,294
J1702 Navidad 50
J17 Regalos 2,344
J1801 Gourmet 96
J1802 Musica y libros -8
J1803 Concesiones 0
J18 Gourmet musicay libros 88
Subtotal tienda 117,853

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 3, se muestra el nivel de rotacion mensual de productos vendidos,

el cual se ha clasificado en tres categorias de productos, las cuales son, la

categoria A prendas de vestir, categoria B electro hogar y calzado y la categoria

C hogar, accesorios y otros.
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4. Elaboracion de kardex de ingreso y salida de los productos

Figura 14. Formato Kardex de ingreso

INGRESO

REFERENCIA DOCUMENTO

GENERADO

FECHA HORA AUXILIAR EAN DESCRIPCION DEL PRODUCTO ey MARCA SERIE

ESTILO OBSERVACION

FOLIO ANULADO

DEL CD. RESPONSABLE

CANTIDAD
MOTIVO

Fuente: Elaboracion propia




Figura 15. Formato Kardex de salida

SALIDA

REFERENCIA DOCUMENTO
TIPO DE
FORMATO RMA SALIDA VENTA MOTIVO
2 <
DESCRIPCION DEL | MODELO / a o
0 (OF °)
FECHA HORA | AUXILIAR EAN PRODUCTO ESTILO MARCA SERIE E E Elol 3 < < i 5 W OBSERVACIONES
< |reseonsmle | autorza {4 0f3| 2 |z | E |z]|3|a|y
8 <l | © = T E 8 Ilo
0} 0 ﬁ <Z(
4
'_

Fuente: Elaboracion propia
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5. Manual de organizacion y funciones

AREA DE ALMACEN Ve;slmn
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES |  Pagina
DE ALMACEN: MANUAL DE ACTIVIDADES 1de8

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DE ALMACEN: MANUAL DE ACTIVIDADES
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6. Manual de procedimientos

Versidn

SAGA FALABELLA 5.A. 02
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL AREA Pigina
DE ALMACEN 1de 12

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE
ALMACEN DE LA EMPRESA SAGA FALABELLA S.A.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
MNolasco Delgado, Bruno Roca Calderon, Condori Blanco, Justo
Solorzano Pezantes, Gustavo Luis
Firma: Firma: Firma:

Lima, setiembre del 2020
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8. Constancia de entrega de mercaderia

HICONSTANCIADEENTREGADEMERCADERIAENPLATAFORMAMDERTIENDAR

SAGAFALABELLA

Cliente:
DNI |:| Pasaporte|:| C.E. |:| DIExtranjeria |:| Nro.@I:2
Fecha@le@Entrega:[ / / F12
Tiendal® FCajal ETRXE Fechalz

PRODUCTOSENTREGADOS
LINEABLANCA LINEABMARRON
COCINAM i ] Tv ] EQUIPOMEBONIDO [ ]
HORN O[T ] LCD ] AUTORADIO ]
CAMPANAEXT. WECADORAW DVD ] IMPRESORA ]
ASPIRADORAMHH] RCONGELADORA [ ] PLASMA [ ] LAPTOP ]
REFRIGERADORAF _JWAALUSTRADORA [ ] PC ]
TERMA 1]
OTROS@PRODUCTOSE
SERIE
OBSEQUIOS

ACCESORIOSER

CONDICIONESEDEAAFENTREGAMELFPRODUCTO
S| FEFFFFFEAN O [FFFFEFIN / A

Empaquenibuenistado |:| ]
Accesorios@ompletos ] ]
Obsequios@ompletos ] ]
Carcasas@n@erfecto®stado ] ]
Pantalla@nB@erfecto@stado ] ]
CONFORMIDADBELELIENTEXETRANSPORTEEELFRODUCTO

S | GHETHTN O
Conforme@onfaRntrega@eldroducto ] ]
Producto@®ransportadoajo@iesgos@esponsabilidad@leiliente ] ]

Se@ecomenddé@nedidas@eBeguridadihecesaria@araBulransporte ] ]

OBSERVACIONM

Firma@lelliente Firma@iel®Responsable@e@lataforma

Nombre@d@pellido

Cédigoie@Empleado

LaElflrmalil:leIEEIlenteIin@llEbresentelE:locu mento@crednta@que@Ilﬁbroducto@dqunrldoEiha@ldo@ntregado@@u&ntera
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3.5.3. Primera observacion: Pre-test

Los indicadores para el presente informe de investigacién en lo que respecta a
la distribucion son la disponibilidad de lugar y la disponibilidad de tiempo. Se
elaboré una ficha de registro para recolectar los datos necesarios y asi observar
cual es la situacion actual del area de almacén antes la aplicacion de un sistema

ABC con sefializaciones, manuales y kardex, siendo estos reales y confiables.

A) Pretest de la distribucién: Para la variable distribucién se toman los
indicadores disponibilidad de lugar y disponibidad de transporte debido a que se
estan tomando espacios fisicos y se esta buscando una reduccion de tiempos
haciendo un mejor uso de estos espacios para ello se tomara en cuenta el stock
utilizado y la capacidad total que tiene para albergar los productos en almacén,
asi mismo el tiempo de transporte maximo que hay internamente y lo que se esta

alcanzando actualmente.
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Disponibilidad de lugar, la capacidad total de productos en almacén es de
22,000 mil, la cual es tomada en base de unidades, la capacidad total de toma
en base al stock total ocupado por el almacén, ver en tabla N°4.

Tabla 4. Pre test de la disponibilidad de lugar

Empresa: Saga Falabella
Area de la empresa: Almacén
Encargado: Ricardo Bardales (Gerente General)
Investigadores: Nolasco Delgado, Bruno Luis
Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier
Mes: Febrero / Marzo
Ano: 2020
DISPONIBILIDAD DE LUGAR
DL: Disponibilidad de lugar
CSUA: Cantidad de stock utilizado en
DL = (CSUA/CTPA)x100 almacén
CTPA: Capacidad total de productos en
almacén
N° de semanas Fecha Capacidad t?tal de (?a}ntidad de stoclf Disponibilidad de
productos en almacen | utilizado en almacén lugar
1 3-Feb 22000 17023 7%
1 4-Feb 22000 16545 75%
1 5-Feb 22000 15901 72%
1 6-Feb 22000 16223 74%
1 7-Feb 22000 16454 75%
1 8-Feb 22000 16406 75%
2 10-Feb 22000 16886 77%
2 11-Feb 22000 16119 73%
2 12-Feb 22000 16305 74%
2 13-Feb 22000 16311 74%
2 14-Feb 22000 16976 77%
2 15-Feb 22000 17003 7%
3 17-Feb 22000 17143 78%
3 18-Feb 22000 16859 77%
3 19-Feb 22000 16743 76%
3 20-Feb 22000 16103 73%
3 21-Feb 22000 15801 72%
3 22-Feb 22000 16455 75%
4 24-Feb 22000 16603 75%
4 25-Feb 22000 17517 80%
4 26-Feb 22000 16900 7%
4 27-Feb 22000 17012 77%
4 28-Feb 22000 16009 73%
4 29-Feb 22000 16832 7%
1 2-Mar 22000 15777 72%
1 3-Mar 22000 17556 80%
1 4-Mar 22000 16445 75%
1 5-Mar 22000 16541 75%
1 6-Mar 22000 16003 73%
1 7-Mar 22000 17245 78%
PROMEDIO 75%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Tendencia de la disponibilidad de lugar — antes

Disponibilidad de lugar / Antes
81%

80%
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78%
77%
76%
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Dias

Fuente: Elaboracion propia

La figura N° 16 se puede observar la tendencia de la disponibilidad de lugar, la cual el 03/02/2020 y termina el 07/03/2020 dando un

total de 30 dias, obteniendo un promedio de 75% como resultado final.
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Disponibilidad de transporte, el segundo indicador el cual es la disponibilidad

de transporte, serd medido por tres categorias la cual esta dividida por sub

categorias y estas divididas por lineas para finalmente estar repartido en sub

almacenes y piso de ventas por la siguiente ficha de registro.

Tabla 5. Pre test de la disponibilidad de transporte

Empresa:

Saga Falabella

Area de la empresa:

Almacén

Encargado: Ricardo Bardales (Gerente General)
. Nolasco Delgado, Bruno Luis
Investigadores: -
Solorzano Pezantes Gustavo Jeanpier
Mes: Febrero / Marzo
Afio: 2020

DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE

DT = (TTAEA/TMETEA)x100

DT: Disponibilidad de tiempo

TTAEA: Tiempo de transporte actual entre almacenes

TMETEA: Tiempo maximo estimado de transporte entre almacenes

VESTUARIOS, DEPORTES E INFANTIL

Tiempo de | Tiempo maximo
transporte estimado de . -
. SUB ‘ Disponibilidad
CATEGORIA CATEGORIA LINEAS SUB ALMACENES Y PISOS DE VENTAS actual entre | transporte entre de transporte
almacenes almacenes
(segundos) (segundos)
AL PRENDAS DE VESTIR DE [Sub almacén de hombres 216 230 94%
HOMBRES Y DAMAS  |syb almacén de mujeres 222 250 89%
PRENDAS JUVENIL Y
3 R . )
A A2 DEPORTIVOS Sub almacén de prendas juvenil y deportivas 156 190 82%
Sub almacén de lenceria 354 500 71%
A3 PRENDAS INFANTILES Y Sub almacen d 2 de i — o =00 Yy
LENCERIA ub almacén de prendas de nifios y nifias b
Sub almacén de jugueteria 342 500 68%
ELECTRO, TECNOLOGIA Y CALZADO
Area de audio y video 1 283 350 81%
B1 AUDIO Y VIDEO "
Area de audio y video 2 290 350 83%
) Area de telefonia 232 350 66%
B2 TECNOLOGIA "
Area de computo 286 350 82%
Area de linea blanca 1 312 450 69%
B B3 LINEABLANCA Y PED'S  [Area de linea blanca 2 331 450 74%
Area de ped's 316 450 70%
Sub almacén de calzado damas 132 200 66%
Sub almacén de calzado caballero 146 200 73%
B4 CALZADOS
Sub almacén de calzado deportes 220 300 73%
Sub almacén de calzado para nifios y nifias 347 450 7%
ACCESORIOS, PERFUMERIA,DECO Y OTROS
Area de almacén de menaje 240 350 69%
Cl DECOS HOGAR Area de almacén de deco 262 350 5%
Area de colchones 240 320 75%
Area de accesorios 130 200 65%
C Area de relojeria 141 200 71%
C2 ACCESORIOS Y OTROS |-
Area de carteras 120 180 67%
Area de bisuteria 149 200 75%
PERFUMERIA'Y Sub almacén de magquillaje 186 250 74%
C3
MAQUILLAJE Sub almacén de perfumeria 175 250 70%

PROMEDIO

74%

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion, se medird mediante la disponibilidad de lugar por la disponibilidad

de transporte en un periodo de 30 dias laborales por la siguiente ficha de registro.

Tabla 6. Pre test de la distribucién

Empresa:

Saga Falabella

Area de la empresa:

Almacén

Encargado:

Ricardo Bardales (Gerente General)

Investigadores:

Nolasco Delgado, Bruno Luis

Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier

Mes:

Febrero / Marzo

ARo:

2020

DISTRIBUCION

D: Distribucién

D=DL x DT DT: Disponibilidad de tiempo
DL: Disponibilidad de transporte
N° de semanas Fecha Disponibilidad de lugar Dis‘z?anrj:gioifg de Distribucion
1 3-Feb 0.77 0.74 57%
1 4-Feb 0.75 0.74 56%
1 5-Feb 0.72 0.74 53%
1 6-Feb 0.74 0.74 55%
1 7-Feb 0.75 0.74 56%
1 8-Feb 0.75 0.74 56%
2 10-Feb 0.77 0.74 57%
2 11-Feb 0.73 0.74 54%
2 12-Feb 0.74 0.74 55%
2 13-Feb 0.74 0.74 55%
2 14-Feb 0.77 0.74 57%
2 15-Feb 0.77 0.74 57%
3 17-Feb 0.78 0.74 58%
3 18-Feb 0.77 0.74 57%
3 19-Feb 0.76 0.74 56%
3 20-Feb 0.73 0.74 54%
3 21-Feb 0.72 0.74 53%
3 22-Feb 0.75 0.74 56%
4 24-Feb 0.75 0.74 56%
4 25-Feb 0.8 0.74 59%
4 26-Feb 0.77 0.74 57%
4 27-Feb 0.77 0.74 57%
4 28-Feb 0.73 0.74 54%
4 29-Feb 0.77 0.74 57%
1 2-Mar 0.72 0.74 53%
1 3-Mar 0.80 0.74 59%
1 4-Mar 0.75 0.74 56%
1 5-Mar 0.75 0.74 56%
1 6-Mar 0.73 0.74 54%
1 7-Mar 0.78 0.74 58%

PROMEDIO

56%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Tendencia de la distribucién — antes

Distribucién / Antes
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Fuente: Elaboracion propia

La figura N° 17 se puede observar la tendencia de la distribucion, la cual el 03/02/2020 y termina el 07/03/2020 dando un total de
30 dias, obteniendo un promedio de 56% como resultado final.
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B) Pretest de la gestion de almacenes: En la investigacion se utilizo como
forma de solucion la variable gestion de almacenes debido a que nos permite
gestionar el stock y la informacién de los articulos dentro de la gestion de stock
y stock e informacion de los articulos en el almacén, teniendo en cuenta los
articulos en stock disponible, no disponible y utilizados en almacén, a la ves
cumplir con los3 objetivos de cumplimiento mediante los articulos solicitados y

ser distribuidos a un menor tiempo.

Articulos en stock disponible, se medira mediante la resta de la cantidad de
stock utilizado en almacén y la cantidad de stock no disponible, y a este resultado
se dividira entre la cantidad de stock total. Esto se realizard en un periodo de 30

dias laborables por la siguiente ficha de registro, ver tabla N° 7.

Tabla 7. Pre test de articulos en stock disponible

Empresa: Saga Falabella

Area de la empresa: Almacén

Encargado: Ricardo Bardales (Gerente General)

Nolasco Delgado, Bruno Luis
Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier
Mes: Febrero / Marzo
Aio: 2020
ARTICULOS DE STOCK DISPONIBLE
ASD: Articulos en stock disponible
S0~ (C5UA -caNDHGSUAOD S e etk iz n e
N° de semanas Fecha (?a‘ntidad de stocl.( Cantid?d de -stock Articfjlos en A;?::LO::"
utilizado en almacén no disponible stock disponible disponible
1 3-Feb 17023 650 96% 4%
1 4-Feb 16545 841 95% 5%
1 5-Feb 15901 730 95% 5%
1 6-Feb 16223 760 95% 5%
1 7-Feb 16454 474 97% 3%
1 8-Feb 16406 900 95% 5%
2 10-Feb 16886 850 95% 5%
2 11-Feb 16119 447 97% 3%
2 12-Feb 16305 698 96% 4%
2 13-Feb 16311 784 95% 5%
2 14-Feb 16976 748 96% 4%
2 15-Feb 17003 840 95% 5%
3 17-Feb 17143 398 98% 2%
3 18-Feb 16859 687 96% 4%
3 19-Feb 16743 554 97% 3%
3 20-Feb 16103 590 96% 4%
3 21-Feb 15801 220 99% 1%
3 22-Feb 16455 745 95% 5%
4 24-Feb 16603 740 96% 4%
4 25-Feb 17517 600 97% 3%
4 26-Feb 16900 450 97% 3%
4 27-Feb 17012 840 95% 5%
4 28-Feb 16009 740 95% 5%
4 29-Feb 16832 680 96% 4%
1 2-Mar 17509 650 96% 4%
1 3-Mar 17545 589 97% 3%
1 4-Mar 17776 670 96% 4%
1 5-Mar 16789 855 95% 5%
1 6-Mar 16850 498 97% 3%
1 7-Mar 15856 598 96% 4%
PROMEDIO 96% 4%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Tendencia de articulos en stock disponible - antes
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Fuente: Elaboracion propia
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La figura N° 18 se puede observar la tendencia de articulos en stock disponibles, la cual empez6 el 03/02/2020 y termino el

07/03/2020 dando un total de 30 dias obteniendo un promedio de 96% como resultado final.
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Nivel de cumplimiento, se medira mediante la resta de cantidad de articulos

totales de entregas diarias y la cantidad de articulos solicitados, y este resultado

se dividira entre la cantidad de articulos totales de entregas diarias. Esto se

realizara en un periodo de 30 dias laborables por la siguiente ficha de registro.

Ver tabla N° 8.

Tabla 8. Pre test de nivel de cumplimiento - antes

Empresa: Saga Falabella

Area de la empresa: Almacén

Encargado: Ricardo Bardales (Gerente General)

Investigadores: Nolasco Delgado, Bruno Luis :

Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier
Mes: Febrero / Marzo
ARo: 2020
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
NC:@ENivel@leRumplimiento
NCEH(CASEREAD)/CAS)x100 CAS:Xantidad@e@rticulosBolicitados
CAD:Xantidad@eGrticulos@istribuidos
N° de semanas Fecha Cantidac_i Qe articulos ) _Camidad d_e articulos Nivt—_)l de
solicitados distribuidos (unidades por dia) | cumplimento
1 3-Feb 8583 7400 86%
1 4-Feb 9938 9200 93%
1 5-Feb 10000 9800 98%
1 6-Feb 9504 9400 99%
1 7-Feb 8623 9000 104%
1 8-Feb 9003 8070 90%
2 10-Feb 10000 8000 80%
2 11-Feb 9876 7200 73%
2 12-Feb 9801 7400 76%
2 13-Feb 9823 9000 92%
2 14-Feb 8005 7000 87%
2 15-Feb 7504 7000 93%
3 17-Feb 9206 9000 98%
3 18-Feb 9814 8500 87%
3 19-Feb 9832 10000 102%
3 20-Feb 9907 10000 101%
3 21-Feb 10000 9800 98%
3 22-Feb 9664 9000 93%
4 24-Feb 9534 10000 105%
4 25-Feb 9376 8090 86%
4 26-Feb 8601 8000 93%
4 27-Feb 9998 9400 94%
4 28-Feb 9992 9700 97%
4 29-Feb 9809 9500 97%
1 2-Mar 9987 9147 92%
1 3-Mar 8977 8541 95%
1 4-Mar 9987 9147 92%
1 5-Mar 7415 7100 96%
1 6-Mar 9780 8910 91%
1 7-Mar 7698 7006 91%
PROMEDIO 93%

Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 19. Tendencia del nivel de cumplimiento — antes
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Fuente: Elaboacion propia

En la figura N° 19 se puede observar la tendencia del nivel de cumplimiento, la cual empezé el 03/02/2020 y termino el 07/03/2020
dando un total de 30 dias obtenidos un promedio de 86% como resultado final.
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Tablaresumen de indicadores Pre-test

De acuerdo a los datos obtenidos se procedio a realizar fichas de registro, las
cuales se trabajo con los indicadores de gestion de almacenes (articulos en stock
disponible y nivel de cumplimiento) y distribucion (disponibilidad de lugar y

disponibilidad de transporte).

Tabla 9. Resumen pre-test

Indicadores pre test Promedio
Disponibilidad de lugar 75%
Disponibilidad de transporte 74%
Distribucion 56%
Articulos en stock disponible 96%
Nivel de cumplimiento 93%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 9, se puede observar el promedio de los indicadores por parte de
la gestidn de almacenes (articulos en stock disponible y nivel de cumplimiento),
y distribucién (disponibilidad de lugar y disponibilidad de transporte), las cuales
se obtuvieron los sigueintes datos: articulos en stock disponible con un promedio
del 96%, nivel de cuplimiento con un promedio del 93%, la disponibilidad de lugar

con promedio del 75% y la disponibilidad de transporte con un promedio del 74%.
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3.5.4. Propuestay desarrollo de mejora

Gestidon de almacenes, para poder cumplir con este desarrollo de mejora se ha

procedido a seguir ciertos pasos que ayudaran a la gestion de almacenes.

La gestion de almacenes se realizo de dos fases, las cuales son la planeacién y
la implementacion. Su ejecucion se llevo a cabo diariamente con el apoyo de los
trabajadores y promotores, realizando una redistribucién y toma de apuntes del

stock disponible.
Planeacion e Implementacién

Para mejorar la distribucion de la empresa mediante la gestién de almacenes, se
tenia que empezar por aplicar alternativas de solucién de los cuales de las 19
causas totales se opta por tomar acciones en las 6 causas principales dadas por
el 80 — 20. Segun Marin (2013), se comienza seleccionando el area en donde se
va a trabajar, una ves que se tenga definida el area y los sectores a tomar
acciones se redistribuye los articulos o productos por el nivel de importancia que
estos tengan hacia el consumidor, posteriormente a ello se utilizan
documentacion encargadas de registrar el stock en almacen y mercaderia
disponible, luego sefializando las areas de inervencion mediante sefializaciones
o planos definidos en almacén para que al final se pueda mantener la

implementacion mediante manuales que aseguren su funcién.

Por ello se define las causas de mayor impacto y mediante las alternativas de
solucion se busca implementar un sistema que pueda aplicar y mantener la
gestion de almacenes, estas mismas que ayudarian a resolver aquellas causas
con mayor impacto sobre el problema, a continuacion, en la tabla N° 10 se
detallan las posibles alternativas de solucion.
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Tabla 10. Alternativas de solucion ante las causas

CAUSAS

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Secuencia de tareas no definidas por
trabajador

Implementacion de  manual de

actividades

Mal orden de productos

Implementacion del sistema ABC por
nivel de rotacion de articulos

Falta de planeamiento operativo diario
de trabajo

Implementacion de manual de
procedimiento

Deficiencia en el control de stock

Implementacion de kardex para ingreso
y salida de mercaderia

Mal manejo de articulos entrantes y
salientes

Implementacion de kardex para ingreso
y salida de mercaderia

Mal abastecimiento de productos en
espacios inadecuados

Redistribucién de los productos en el
almacén y anaqueles

Fuente: Elaboracion propia

1. Recoleccién de documentos de los productos en almacén:

Se solicitd al Jefe de Almacén el Sr. Luis Antero Roca Calderon toda la

documentacion existente, una vez que obtuvimos la informacion se procedio a

desarrollar la implementacion de la propuesta para mejorar la distribucion.
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Figura 20. Documentacion de almacén
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Fuente: Elaboracidon propia

2. Revisar documentaciéon y elaboracion de layout para el traslado de
productos hacia areas estratégicas.

La empresa Saga Falabella S.A. — Sede Plaza Norte, no contaba con un registro
del stock real diario de los ingresos y salidas de los productos, manual de
actividades para los trabajadores y tampoco con un layout para tener un mejor
translado de productos hacia areas estrategicas. Una de las alternativas que se
considero que seria de mucha ayuda, era la implementacion de ciertos formatos,
manuale de actividades, y un layout con redistribucion ABC, los cuales son:

Redistribucion de los productos a las areas por el nivel de rotacion

Redistribucion de productos de vestario, deportes e infantil
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Sefializacion de anaqueles

Para llevar una mejor distribucion de los productos, se implemento la
sefalizacion por sublinea, marca y tamafio de los productos; se implemento la
codificacion en los anaqueles , la cual mantedra un oden y facilitara su ubicacion

del producto que se soliciten.

A continuacion, se podria observar a los anaqueles con sus respectivas
sefalizaciones, ver las figuras N° 22, N° 23, N° 24, N° 25 y N° 26.

Figura 22. Sefializacién sub almacén de calzado
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23. Sefializacion sub-almacén de ped’s
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Sefializacién de sub-almacén de audio-video

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25. Sefalizacion de sub almacén de computo y accesorios
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Fuente: Elaboracidon propia

Figura 26. Sefalizacion de sub-almacén de decohogar

Fuente: Elaboracion propia
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Kardex de ingreso

La figura N° 27 se detalla todos los productos ingresados al area de almacén de la tienda Saga Falabella, Independencia, por cada
movil que ingresa con mercaderia este se debe actualizar para tener un control de stock disponible. Ademas, esto debe ser verificada

y aprobada por el jefe de almacén y un supervisor de prevencion.

Figura 27. Kardex de ingreso de mercaderia al almacén
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Fuente: Elaboracion propia
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Kardex de ingreso

La figura N° 83 se detalla la salida de los productos del almacén hacia los sub almacenes y piso de ventas, la cual debe de ser

verificada y aprobada por el jefe de almacén y un supervisor de prevencion.

Figura 28. Kardex de salida de mercaderia
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Fuente: Elaboracion propia
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Constancia de entrega de mercaderia

La constancia de entrega de mercaderia es asignada al area de despacho de
productos de electrodomésticos, el cual consiste en que todo electrodomeéstico
vendido sea revisado y probado por el cliente, para que después sea llenada la
ficha con los datos del cliente y el producto que esta llevando y finalmente el
cliente firme el documento acreditando que el producto que adquirié ha sido
entregado a su total satisfaccion; ya que de esa manera se evitaran devoluciones
el cual la tienda lo asigna como stock no disponible.

Figura 29. Constancia de entrega de mercaderia por conformidad

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de implementacion

Tabla 11. Cronograma de la implementacién

Fuente: Elaboracion propia

CRONOGRAMA
COORDINACION PRE TEST | APLICACION POST TEST ANALISIS DE RESULT
Ne ACTIVIDADES ENE FEB MAR JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC
2 [ 3[4 2| 3] a 2| 3 2 | 3 2 | 3 2| 3 2| 3 2| 3| a 2 | 3 1| 2
1 Coordinar desarrollo de la investigacion
2 Analisis de la realidad problematica
3 Evaluar el total del area de almacén
4 Observacién de la problematica
5 Desarrollo de la propuesta
6 Recoleccién de datos
7 Solicitud de implementacion de la gestion de almacenes
8 Aprobacién de la implementacién de la gestion de almacenes
9 Coordinacién para aplicaciéon de gestion de almacenes
10 Implementacién de la propuesta
11 Elaboracion de kardex para ingreso (pre-test)
12 Elaboracién de Kardex para salida (pre-test)
13 Redistribucién de los articulos con nivel de rotacién "B" (pre-test)
14 Redistribucién de los articulos con nivel de rotacion "A" (pre-test)
15 Redistribucién de los articulos con nivel de rotacién "C" (pre-test)
16 Sefalizacién por areas después de la redistribucién (pre-test)
17 Elaboracion de un manual de actividades (pre-test)
18 Elaboracién de un manual de procedimiento (pre-test)
19 Medicién de tiempos (pre-test)
20 Resultados de la implementacion
21 Elaboracién de kardex para ingreso (post-test)
22 Elaboracién de Kardex para salida (post-test)
23 Redistribucién de los articulos con nivel de rotacion "B" (post-test)
24 Redistribucién de los articulos con nivel de rotacién "A" (post-test)
25 Redistribucién de los articulos con nivel de rotacién "C" (post-test)
26 Senalizacion por areas después de la redistribucion (post-test)
27 Elaboracion de un manual de actividades (post-test)
28 Elaboracion de un manual de procedimiento (post-test)
29 Medicién de tiempos (post-test)
30 Costos de la aplicacién de la distribucién
31 Analisis econémico y financiero
32 Analisis des costo, VAN y TIR
33 Resultados de la investigacién
34 Analisis estadistico descriptivo
35 Analisis estadistico inferencial
36 Resultados y discusion
37 Presentacion y sustentacion
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3.5.5. Segunda obsevacion: Post-test
A) Post-test de la distribucién
Disponibilidad de lugar

Tabla 12. Post test de la Disponibilidad de lugar

Empresa: Saga Falabella
Area de la empresa;| Almacén
Encargado: Ricardo Bardales (Gerente General)
vEsiEsones: Nolasco Delgado, Bruno Luis -
Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier
Mes: Octubre / Noviembre
Afo: 2020
DISPONIBILIDAD DE LUGAR
DL: Disponibilidad de lugar
CSUA: Cantidad de stock utilizado en
DL = (CSUA/CTPA)x100 almacén
CTPA: Capacidad total de productos en
almacén
N° de semanas Fecha Capacidad to’tal de Q§ntidad de stoclf Disponibilidad de
productos en almacen | utilizado en almacén lugar
1 5-Oct 22000 18985 86%
1 6-Oct 22000 20885 95%
1 7-Oct 22000 19147 87%
1 8-Oct 22000 18548 84%
1 9-Oct 22000 19421 88%
1 10-Oct 22000 19687 89%
2 12-Oct 22000 18654 85%
2 13-Oct 22000 19987 91%
2 14-Oct 22000 18954 86%
2 15-Oct 22000 19214 87%
2 16-Oct 22000 18005 82%
2 17-Oct 22000 18859 86%
3 19-Oct 22000 19985 91%
3 20-Oct 22000 19987 91%
3 21-Oct 22000 19102 87%
3 22-Oct 22000 18984 86%
3 23-Oct 22000 18896 86%
3 24-Oct 22000 18154 83%
4 26-Oct 22000 18014 82%
4 27-Oct 22000 18254 83%
4 28-Oct 22000 18698 85%
4 29-Oct 22000 19855 90%
4 30-Oct 22000 20566 93%
4 31-Oct 22000 19987 91%
1 2-Nov 22000 20158 92%
1 3-Nov 22000 19855 90%
1 4-Nov 22000 19788 90%
1 5-Nov 22000 19970 91%
1 6-Nov 22000 20677 94%
1 7-Nov 22000 20854 95%
PROMEDIO 88%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos recolectados en los 30 dias posteriores a la aplicacion
de la gestion de almacenes, tenemos que la disponibilidad de lugar promedio del
area de almacén de la empresa Saga Falabella S.A. es de 88%, teniendo una

mejora de 17% respecto a los resultados previos a la implementacioén.
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Figura 30. Tendencia de la disponibilidad de lugar - Después
Disponibilidad de lugar / Después
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Fuente: Elaboracion propia
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La figura N° 30 se puede observar la tendencia de la disponibilidad de lugar, la cual empezdé el 03/10/2020 y termino el 09/11/2020

dando un total de 30 dias obteniendo un promedio de 88% esto quiere decir que hay un incremento
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Disponibilidad de transporte

Tabla 13. Post test de disponibilidad de transporte

Empresa: Saga Falabella
Area de la empresa: Almacén
Encargado: Ricardo Bardales (Gerente General)
. Nolasco Delgado, Bruno Luis
Investigadores: -
Solorzano Pezantes Gustavo Jeanpier
Mes: Octubre / Noviembre
Afio: 2020
DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE
DT: Disponibilidad de tiempo
_ TTAEA: Tiempo de transporte actual entre almacenes
DT = (TTABAITMETEA)x100 TMETEA: Tiempo maximo estimado de transporte entre almacenes
VESTUARIOS, DEPORTES E INFANTIL
Tiempo de | Tiempo méximo
transporte estimado de ; -
. SUB : Disponibilidad
CATEGORIA CATEGORIA LINEAS SUB ALMACENES Y PISOS DE VENTAS | actual entre | transporte entre de transporte
almacenes almacenes
(segundos) (segundos)
A PRENDAS DE VESTIR DE |Sub almacén de hombres 180 230 78%
HOMBRES Y DAMAS  [sh almacén de mujeres 160 250 64%
PRENDAS JUVENILY i I .
0
A A2 DEPORTIVOS Sub almacén de prendas juvenil y deportivas 115 190 61%
Sub almacén de lenceria 300 500 60%
23 PRENDAS INFANTILES Y Sub almacénd s do i — 5 "
LENCERIA ub almacén de prendas de nifios y nifias 90 500 58%
Sub almacén de jugueteria 310 500 62%
ELECTRO, TECNOLOGIA Y CALZADO
Area de audio y video 1 270 350 7%
BL AUDIO Y VIDEO - ——
Area de audio y video 2 278 350 79%
. Area de telefonia 210 350 60%
B2 TECNOLOGIA n
Area de computo 270 350 7%
Area de linea blanca 1 300 450 67%
B B3 LINEA BLANCA Y PED"S  |Area de linea blanca 2 310 450 69%
Area de ped's 310 450 69%
Sub almacén de calzado damas 280 350 80%
Sub almacén de calzado caballero 298 350 85%
B4 CALZADOS
Sub almacén de calzado deportes 190 300 63%
Sub almacén de calzado para nifios y nifias 310 450 69%
ACCESORIOS, PERFUMERIA,DECO Y OTROS
Area de almacén de menaje 200 350 62%
C1 DECOS HOGAR Area de almacén de deco 230 350 62%
Area de colchones 210 320 62%
Area de accesorios 130 200 62%
C Area de relojeria 150 200 62%
C2 ACCESORIOS Y OTROS |-
Area de carteras 125 180 62%
Area de bisuteria 155 200 62%
PERFUMERIA'Y Sub almacén de maquillaje 190 250 62%
C3
MAQUILLAJE Sub almacén de perfumeria 189 250 62%
PROMEDIO 67%
Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion

Tabla 14. Post test de la distribucion

Empresa: Saga Falabella

Area de la empresa: Almacén

Encargado: Ricardo Bardales (Gerente General)

Investigadores: Nolasco Delgado, Bruno Luis :

Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier
Mes: Octubre / Noviembre
ARo: 2020
DISTRIBUCION
D: Distribucioén
D=DL x DT DT: Disponibilidad de tiempo
DL: Disponibilidad de transporte
N° de semanas Fecha Disponibilidad de lugar DIS‘:?;{:ZS;??: de Distribucion
1 5-Oct 86% 69% 60%
1 6-Oct 95% 69% 66%
1 7-Oct 87% 69% 60%
1 8-Oct 84% 69% 58%
1 9-Oct 88% 69% 61%
1 10-Oct 89% 69% 62%
2 12-Oct 85% 69% 59%
2 13-Oct 91% 69% 63%
2 14-Oct 86% 69% 59%
2 15-Oct 87% 69% 60%
2 16-Oct 82% 69% 56%
2 17-Oct 86% 69% 59%
3 19-Oct 91% 69% 63%
3 20-Oct 91% 69% 63%
3 21-Oct 87% 69% 60%
3 22-Oct 86% 69% 60%
3 23-Oct 86% 69% 59%
3 24-Oct 83% 69% 57%
4 26-Oct 82% 69% 56%
4 27-Oct 83% 69% 57%
4 28-Oct 85% 69% 59%
4 29-Oct 90% 69% 62%
4 30-Oct 93% 69% 65%
4 31-Oct 91% 69% 63%
1 2-Nov 92% 69% 63%
1 3-Nov 90% 69% 62%
1 4-Nov 90% 69% 62%
1 5-Nov 91% 69% 63%
1 6-Nov 94% 69% 65%
1 7-Nov 95% 69% 65%
PROMEDIO 61%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos recolectados en los 30 dias posteriores a la aplicacion
de la gestion de almacenes, tenemos que la distribucion promedio del area de
almacén de la empresa Saga Falabella S.A. es de 61%, teniendo una mejora de

8.9% respecto a los resultados previos a la implementacion.
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Figura 31. Tendencia de la distribucion - Después
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Fuente: Elaboracion propia
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La figura N° 31 se puede observar la tendencia de la distribucién, la cual empez6 el 03/10/2020 y termino el 09/11/2020 dando un

total de 30 dias obteniendo un promedio de 61%, esto quiere decir que hay una disminucion en un 8.9%, siendo esto beneficioso

para la empresa Saga Falabella S.A
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B) Post-test de la gestion de almacenes
Articulos de stock disponible

Tabla 15. Post test de articulos de stock disponible

Empresa: Saga Falabella

Area de la empresa: Almacén

Encargado: Ricardo Bardales (Gerente General)

. . Nolasco Delgado, Bruno Luis

. = == Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier

Mes: Octubre / Noviembre

Ao: 2020

ARTICULOS DE STOCK DISPONIBLE
ASD: Articulos en stock disponible
ASD = (CSUA -CSNDYCSUAT0 e o e
N° de semanas Fecha (?a_ntidad de stocl'( Cantidéd de 'stock Artic!.llos e.n A::::LO::[‘
utilizado en almacén no disponible stock disponible disponible
1 5-Oct 18985 456 98% 2%
1 6-Oct 20885 687 97% 3%
1 7-Oct 19147 462 98% 2%
1 8-Oct 18548 352 98% 2%
1 9-Oct 19421 423 98% 2%
1 10-Oct 19687 495 97% 3%
2 12-Oct 18654 612 97% 3%
2 13-Oct 19987 568 97% 3%
2 14-Oct 18954 504 97% 3%
2 15-Oct 19214 421 98% 2%
2 16-Oct 18005 509 97% 3%
2 17-Oct 18859 469 98% 2%
3 19-Oct 19985 452 98% 2%
3 20-Oct 19987 526 97% 3%
3 21-Oct 19102 589 97% 3%
3 22-Oct 18984 452 98% 2%
3 23-Oct 18896 305 98% 2%
3 24-Oct 18154 545 97% 3%
4 26-Oct 18014 405 98% 2%
4 27-Oct 18254 363 98% 2%
4 28-Oct 18698 412 98% 2%
4 29-Oct 19855 387 98% 2%
4 30-Oct 20566 456 98% 2%
4 31-Oct 19987 569 97% 3%
1 2-Nov 19877 344 98% 2%
1 3-Nov 18944 298 98% 2%
1 4-Nov 20541 368 98% 2%
1 5-Nov 19544 422 98% 2%
1 6-Nov 19799 566 97% 3%
1 7-Nov 19200 322 98% 2%
PROMEDIO 98% 2%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos recolectados en los 30 dias posteriores a la aplicacion
de la gestion de almacenes, tenemos que los articulos en stock disponible de
lugar promedio del area de almacén de la empresa Saga Falabella S.A. es de
98%, teniendo una mejora de 2% respecto a los resultados previos a la

implementacion
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Figura 32. Tendencia de articulos en stock disponible - Después
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Fuente: Elaboracién propia

La figura N° 32 se puede observar la tendencia de articulos en stock disponible, la cual empezé el 03/10/2020 y termino el 09/11/2020
dando un total de 30 dias obteniendo un promedio de 98%, esto quiere decir que hay un incremento un 2%, siendo esto beneficioso

para la empresa Saga Falabella S.A
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Nivel de cumplimiento

Tabla 16. Post test de nivel de cumplimiento

Empresa: Saga Falabella
Area de la empresa: Almacén
Encargado: Ricardo Bardales (Gerente General)
Nolasco Delgado, Bruno Luis
Investigadores:
Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier
Mes: Octubre
Afo: 2020
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
NC:@Nivel@le®umplimiento
NCE:§(CASBECAD)/CAS)x100 CAS:antidad@erticulosBolicitados
CAD:Eantidad@efrticulos@istribuidos
o Cantidad de articulos Cantidad de articulos Nivel de
N° de semanas Fecha L o ; . .
solicitados distribuidos (unidades por dia) [ cumplimento
1 5-Oct 9652 9587 99%
1 6-Oct 9257 8600 93%
1 7-Oct 9853 9650 98%
1 8-Oct 9975 9900 99%
1 9-Oct 10000 9888 99%
1 10-Oct 9997 9750 98%
2 12-Oct 9871 9258 94%
2 13-Oct 9998 8978 90%
2 14-Oct 9855 8997 91%
2 15-Oct 9984 9150 92%
2 16-Oct 9758 9122 93%
2 17-Oct 9655 8987 93%
3 19-Oct 9700 8958 92%
3 20-Oct 9874 9754 99%
3 21-Oct 9995 9856 99%
3 22-Oct 9975 9123 91%
3 23-Oct 9545 8985 94%
3 24-Oct 10456 9985 95%
4 26-Oct 9657 9542 99%
4 27-Oct 10145 9958 98%
4 28-Oct 10211 10111 99%
4 29-Oct 9855 9705 98%
4 30-Oct 9674 8941 92%
4 31-Oct 9650 9236 96%
1 2-Nov 9874 9685 98%
1 3-Nov 10142 9950 98%
1 4-Nov 9547 9145 96%
1 5-Nov 9877 9400 95%
1 6-Nov 9105 8732 96%
1 7-Nov 10231 9570 94%
PROMEDIO 96%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos recolectados en los 30 dias posteriores a la aplicacion
de la gestidén de almacenes, tenemos que el nivel de cumplimiento promedio del
area de almacén de la empresa Saga Falabella S.A. es de 96%, teniendo una

mejora de 3% respecto a los resultados previos a la implementacion.
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Figura 33. Tendencia de nivel de cumplimiento - Después
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Fuente: Elaboracion propia

La figura N° 33 se puede observar la tendencia de nivel de cumplimiento, la cual empezé el 03/10/2020 y termino el 09/11/2020
dando un total de 30 dias obteniendo un promedio de 96%, esto quiere decir que hay un incremento un 3%, siendo esto beneficioso

para la empresa Saga Falabella S.A.
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Tabla resumen de post-test

Se procedio a realizar el analisis despues de implementar la mejora de los
indicadores de gestion de almacenes (articulos en stock disponible y nivel de
cumplimiento, distribucién (disponibilidad de Ilugar y disponibilidad de

transporte).

Tabla 17. Resumen post-test

Indicadores pos test Promedio
Disponibilidad de lugar 88%
Disponibilidad de transporte 67%
Distribucidn 61%
Articulos en stock disponible 98%
Nivel de cumplimiento 96%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 17, se puede observar el promedio de los indicadores por parte de
la gestion de almacenes (articulos en stock disponible y nivel de cumplimiento),
y distribucion (disponibilidad de lugar y disponibilidad de transporte), las cuales
se obtuvieron buenos resultados con una mejora de los articulos en stock
disponible con un promedio del 98% el cual equivale a un 2% a diferencia del
pretest, el nivel de cuplimiento con un promedio del 96% el cual equivale a un
3% a diferencia del pretest, la disponibilidad de lugar con una mejora promedio
del 88% el cual equivale a un 17% a diferencia del pretest, la disponibilidad de
transporte con una mejora en la disminucion de tiempos de un promedio del 67%
el cual equivale a un -9% a diferencia del pre-test y la distribucién con un

promedio del 61% el cual equivale a un 8.9% a diferencia del pre-test.
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3.5.7 Analisis comparativos

Dentro del andlisis comparativos se toman los resultados presentados durante
la investigacion comparandolos con la toma inicial pre test y toma final post test
tomando en cuenta los indicadores presentados para las variables gestién de

almacenes y distribucion.

Tabla 18. Comparativo pret-test y post-test

Indicadores Promedio test Promedio post
Disponibilidad de lugar 75% 88%
Disponibilidad de transporte 74% 67%
Distribucion 56% 61%
Articulos en stock disponible 96% 98%
Nivel de cumplimiento 93% 96%

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta los resultados pre test como la situacion inicial en donde se
midio los indicadores y los resultados post test como la situacion final luego de
la gestidbn de almacenes, se toma en cuenta la variacion porcentual que se
incrementa de manera positiva en disponibilidad de lugar, distribucion articulos
de stock disponible y nivel de cumplimiento y de manera negativa en
disponibilidad de transporte debido que anteriormente ocupaba un mayor tiempo
de transporte al momento de la movilidad de productos, sin embargo después
de la toma de datos post test se reduce el tiempo final de los productos del

almacén principal hacia los pisos de venta y sub almacenes.

Tabla 19. Situacién y variacién porcentual

Disponibilidad | Disponibilidad Articulos |\ el de

de Lugar de transporte DTG 12 S cumplimiento

disponible
variacion 17% 9% 8.9% 294 3%
porcentual
Situacion Final 88% 67% 60,9% 98% 96%
Situacién Inicial 75% 74% 55,9% 96% 93%

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.6. Analisis econdmico financiero

A) Calculo del beneficio debido a la mejora

Debido a la aplicacion de la gestion de almacenes en las areas afectadas dentro de almacén hay una diferencia en entre los ingresos

regulares que se muestran en el pre- test y la diferencia de ingresos adicionales al ingreso regular demostrados en el post test y se

ven reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 20. Beneficios debido a la mejora propuesta

A BENEFICIO
Antgs y despues”de la MEJORAS
implementacion
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 | MES 11 | MES 12
Pre-test(antes de la Sin aplicacion
implemelgtacién dela | de Ggstic’)n de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
.7 2,400.00 | 2,400.00 2,400.00 | 2,400.00 | 2,400.00 | 2,400.00 | 2,400.00 | 2,400.00 | 2,400.00 | 2,400.00 | 2,400.00 | 2,400.00
gestion de almacenes) almacenes
Mayor
planificacion y S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
disminucion de | 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
imprevistos
P.ﬁt]fﬁggfjggﬁs dgela{a Optimizacion s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
! p_ . : de la gestion. 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
gestioén de almacenes)
Mayor Control S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
de stocks. 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
TOTAL S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
1,700.00 | 1,700.00 1,700.00 | 1,700.00 | 1,700.00 | 1,700.00 | 1,700.00 | 1,700.00 | 1,700.00 | 1,700.00 | 1,700.00 | 1,700.00

Elaboracion: fuente propia
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B) Calculo de lainversidon de la mejora

Se colocara a detalle todos los resultados utilizados para el desarrollo del
presente informe de investigacion, por consiguiente, se presentara el

presupuesto para la implementacién de la gestion de almacenes:

Tabla 21. Costo de propuesta de implementacion

Materiales Cantidad unitcél?isc:(zS/.) Cos(tg/.t)otal
Impresiones 180 S/ 0.50 S/ 90.00
Lapiceros 4 S/ 1.00 S/ 4.00
Folder 8 S/ 1.20 S/ 9.60
Cartulinas 6 S/ 1.00 S/ 6.00
Cinta 2 S/ 3.00 S/ 6.00
Tijera 1 S/ 5.50 S/ 5.50
Cuaderno 1 S/ 6.00 S/ 6.00

Total S/ 127.10

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 21, se afiaden los costos que se utilizaron para la implantacion
durante el periodo del décimo ciclo en donde se ha realizado la implementacion

de la gestion de almacenes para se tomaron los siguientes recursos:

Tabla 22. Costo de la inversiéon para la implementacion

RECUrsoS Costo total
()
1{;grﬁg|09:sro de Métodos a cargo de la medicion de S/920.00
Colaboradores por transporte de productos S/ 480.00
Personal a cargo de la gestién de almacén S/ 2,400.00
Implantacion de sefializaciones S/ 320.00
Implementacién de Kardex S/ 220.00
Implementacién de constancias de entregas S/ 160.00
Implementacion de Manuales S/ 290.00
Mantenimiento de la mejora S/ 660.00
Total S/ 5,450.00

Fuente: Elaboracion propia
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Mediante los costos incurridos en la implantacion de la gestion de almacenes en
la empresa Saga Falabella S.A, se toman los gastos de la propuesta llevada a
cabo en el noveno ciclo y la inversion de la implantacion desarrollada en durante

la etapa académica del décimo ciclo.

Tabla 23. Costo total de la implementacion

Costo (S/))

Costo de la Propuesta de la Implementacion S/127.10
Costo de la inversion para la implementacion S/ 5,450.00
Total S/5,577.10

Fuente: Elaboracion propia
C) Calculo del sostenimiento de la mejora

En relacion del célculo del sosteniente de la mejoran se idéntica cada los gastos
que se incurren para que se pueda mantener la implementacién de la gestién de
almacenes, teniendo en cuenta que estos gatos se toman de manera mensual
en cual estara a cargo del supervisor encargado en almacén el Sr. Roca y los

gastos que se incurren son los siguientes:

Tabla 24. Costos de mano de obra - area de almacén

Costos para el sosteniente de la mejora
Descripcion Costos
Mantenimiento S/ 330.00
Respaldo de documentacién S/ 165.00
Perdidas mermas S/ 165.00
Total S/ 660.00

Fuente: Elaboracion propia
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D) Calculo del flujo de efectivo e indicadores financieros.

Dentro de la investigacion de se consideré colocar los costos realizados por los

investigadores, se tomd en cuenta las pensiones que se aporta de manera

mensual considerando un total de 10 meses habiles siendo estos 5 meses del

noveno ciclo y 5 meses del décimo ciclo, asi mismo se toma el costo dedicado

en la investigacion para la aplicacion de la misma dando la suma total de estos

el costo total del trabajo de los investigadores.

Tabla 25. Costos por el investigador

: . Costo
Cantidad Unidad Unitario Total (S/)
Costo de educacion en la
UCV Ply DPI 10 Meses S/ 250.00 | S/ 2,500.00
Costo de tiempo dedicado | o Horas S/ 134 | S/ 1,300.00
en la investigacion
Costo total del trabajo de los investigadores S/ 3,800.00

Fuente: Elaboracion propio

Para los datos colocados en la tasa efectiva en la tabla de inversién proyectada

se tomaron datos de bancos proporcionados por la SBS (La Superintendencia

de Banca y Seguros) del Peri tomando en cuenta la tasa efectiva anual y

mensual tal como se representa en la siguiente tabla:

Tabla 26. Tasa efectiva anual y mensual de los bancos del Peru

TASA EFECTIVA

TASA EFECTIVA

ANUAL MENSUAL

Banco Ripley 12.99% 1.08%

Banco GNB 12.96% 1.08%

EEIED @2 13.89% 1.16%
Comercio

Banco Scotiabank 12.99% 1.08%

Banco De Crédito 11.98% 1.00%

PROMEDIO 12.96% 1.08%

Fuente: Portal SBS
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Dentro de la inversién proyecta tomando los datos del analisis econémico
financiero, se tiene en ingreso por cumplimientos de aprisionamiento en almacén
que son los ingresos adicionales que genera dicha area de manera regular sin
la aplicacion de la gestion de almacenes, con la implementacion de la gestion de
almacenes en la empresa Saga Falabella S.A. genera nuevos ingresos por el
beneficio de la implementaciones la gestion debido al mayor cumplimiento de la
planificacion y disminucién de improvistos, optimizacion en la gestion y mayor
control de stock. En los egresos se estan colocando principalmente dos gastos
incurridos en la investigacion que son el costo por los investigadores y lo que
costo para realizar la implementacion de la gestion de almacenes, a la ves hay
un costo que incurre para que lo realizado se pueda mantener durante los
siguientes periodos que es de S./660, a la vez se considera los gastos den
entorno fisico (Luz, limpieza, etc.) que son los costos del mantenimiento por
costos fisicos, siendo la suma de estos los egresos totales en el area de

almacén.
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Tabla 27. Inversion proyectada

INVERSION PROYECTADA (FLUJO DE EFECTIVO MENSUAL)

Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
Ingresos
Beneficios s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
1,700.00 | 1,700.00 | 1,700.00 | 1,700.00 | 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00
CIFBITEnD 6 s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
aprovisionamiento 2,400.00 | 2,400.00 | 2,400.00 | 2,400.00 | 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
en almacén
Total de Ingresos S/ S/ S/ S/ s/ S/ s/ S/ S/ S/ S/
+) 4,100.00 | 4,100.00 | 4,100.00 | 4,100.00 | 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00
Egresos
Mantenimientos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ s/ s/ S/ S/
por costos fisicos 1,200.00 | 1,200.00 | 1,200.00 | 1,200.00 | 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Inversién en la S/
mejora 5,557.10
Costos por el S/
investigador 3,800.00
costo para
e s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
: 660.00 | 660.00 | 660.00 | 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00 660.00
mejora
S/ S/ s/ s/ S/ S/ S/ S/ s/ S/ S/ S/
Total de egresos | ¢ 45719 1,860.00 | 1,860.00 | 1,860.00 | 1,860.00 | 1,860.00 1,860.00 1,860.00 1,860.00 1,860.00 1,860.00 1,860.00
: : s/ S/ s/ s/ S/ s/ s/ s/ s/ S/ s/ s/
Flujo de efectivo 9,357.10 2,240.00 | 2,240.00 | 2,240.00 | 2,240.00 | 2,240.00 2,240.00 2,240.00 2,240.00 2,240.00 2,240.00 2,240.00
Flujo de efectivo -s/ -s/ -s/ -s/ -s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Neto 9,357.10 7,117.10 | 4,877.10 | 2,637.10 | 397.10 1,842.90 4,082.90 6,322.90 8,562.90 10,802.90 13,042.90 15,282.90

Fuente: Elaboracion propia
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En los costos resultantes de la inversion proyectada tenemos tasa efectiva anual
que son datos proporcionados por SBS (La Superintendencia de Banca y
Seguros) del Peru, en VAN de los datos resultantes es de S/ 13,758.22 lo que
nos indica que a futuro va tener una buena rentabilidad y el porcentaje de interés
del TIR es de un 21% lo que garantiza la rentabilidad de la inversion a corto

plazo.

Tabla 28. Pardmetro de calculo en la inversion proyectada

TASA EFECTIVA MENSUAL 1.08%
VAN S/ 13,758.22
TIR 21%

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Método de analisis de datos

Segun SCHETTINI (2015), Es una de las etapas mas indispensables ya que se
obtiene la respuesta correspondiente a problematica y especificos. todo esto es
base de la recoleccion de datos y su inferencia estadistica y descriptiva con la

gue se puede validar la hipétesis de lo contrario no se valida (p.36).

El método de procesamiento y andlisis de datos fue tanto a nivel descriptivo y
inferencial. Dentro del analisis descriptivo se realiza una comparacion entre los
datos antes pre-test y despues post-test de ambas variables gestion de
almacenes y distribucion correspondientemente al comportamiento de la variable
gue tuvo antes y despues, de parte de la estadistica inferencial se promote una
hipotesis general y dos especificas en donde una se afirma que se incrementa y
el otro niega que no incrementa, tomando como base la regla de decision, asi
mismo mediante la estadistica descriptiva se toma datos en cuenta como la

media, la cantidad de dias, la desviacion estandar y la desviacion error promedio.

Luego de la recoleccién de datos que seran registrados con los instrumentos de
medicion de Saga Flabella S.A., se procedera al andlisis de datos con soporte
de la estadistica que certifiqué los resultados obtenidos, para ello los resultados
se organizaran en una hoja de Excel para que luego se usé el software SPSS
v.24.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion es elaborada con datos reales y precisos, también se
cito a detalle a todo autor que aporté con su fuente de informacion para la
realizacion de la investigacion sin ninguna omision de la propiedad intelectual.
Toda la informacion brindada en este trabajo de investigacion por parte de la
empresa Saga Falabella S.A., es de caracter confidencial, a lo cual se solicito
permiso a la empresa para poder usar la informacién proporcionada con fines
académicos aprobados por pare de la alta gerencia de la empresa, asimismo
estableciendo los principios éticos que guien los valores, acciones y toma de
decisiones de la parte investigativa de la Universidad Cesar Vallejo, asi pueda
aportar a la sociedad con los resultados de la investigacion un estudio previo que

tenga las bases fundamentales para poder aplicar la gestion de almacenes.
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IV. RESULTADO

4.1 Estadistica descriptiva

4.1.1. Analisis descriptivo de la variable independiente: Gestion de almacenes

Nivel de cumplimiento

Tabla 29. Antes y después del nivel de cumplimiento

Gestion de Almacenes

Antes Después

Nivel de cumplimiento 93% 96%

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 34. Antes y después del nivel de cumplimiento
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura N° 34 se pudo observar que el incremento entre el antes

y después con lo que respecta el nivel de cumplimiento es de un 3%, siendo esto

beneficioso para la empresa Saga Falabella S.A.
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Articulos en stock disponible

Tabla 30. Antes y después de articulos en stock disponible

Gestion de Almacenes

Antes

Después

Articulos de stock disponible 96%

98%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35. Antes y después de articulos en stock disponible
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura N° 35 se pudo observar que el incremento entre el antes

y después con lo que respecta a los articulos de stock disponible, es de un 2%

siendo esto beneficioso para la empresa Saga Falabella S.A.
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4.1.2. Analisis descriptivos de la distribucion

Tabla 31. Analisis descriptivo de la distribucion

Estadistico descriptivo

Distribucidn Distribucion

antes después
Media 55,9333 60,9000
N 30 30
Desviacion estandar 1,66 2,73
Mediana 56,0000 60,5000
Minimo 53 56
Maximo 59 66
Varianza 2,754 7,472

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla N° 31 estadistica se pudo observar la comparacién de la

productividad del antes y después de haber realizado la aplicacion de la gestion

de almacenes, con lo que respecta a la media el antes es de 55,9333 y el

después es de 60,9000. En cuanto a la desviacion estandar el antes es de 1.66

y el después es de 2,73.

Tabla 32. Antes y después de la distribucién

Antes

Después

Distribucion

56%

61%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36. Antes y después de la distribucion
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Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo a la figura N° 36 se pudo observar que el incremento entre el antes
y después con lo que, respecto a la distribucién de productos, es de un 8.9%,

siendo esto beneficioso para la empresa Saga Falabella S.A.

Tabla 33. Pruebas de normalidad antes y después

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DISTRIANTES ,939 30 ,087
DISTRIDESPUES ,959 30 ,291

Fuente: Elaboracion propia
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Histograma de distribucién antes

Mediante la representacion de datos cuantitativos de la variable dependiente
distribuciéon representadas en barras de manera vertical mediante 30 datos
porcentuales con una media de 55,93 y una desviacion estandar de 1,66.

Figura 37. Histograma antes de la distribucion
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Fuente: Elaboracién propia
Graficos de bigotes de la distribucion antes

El grafico de bigotes de la distribucion antes de la implementacion de la gestion
de almacenes nos permitio conocer entre que margenes se encuentran los datos
de valor minimo de 53% y un valor maximo de un 59% que nos permite identificar

la mediana de un 56% siendo tal y como se muestra en el siguiente grafico.

Figura 38. Gréfico de bigotes de la distribucion antes
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Fuente: Elaboracion propia
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Histograma de distribucién después

Mediante la representacion de datos cuantitativos de la variable dependiente
distribuciéon representadas en barras de manera vertical mediante 30 datos
porcentuales con una media de 60,90 y una desviacion estandar de 2,734.

Figura 39. Histograma después de la distribucion
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Fuente: Elaboracién propia
Gréficos de bigotes de la distribucién después

El grafico de bigotes de la distribucion después de la implementacion de la
gestion de almacenes nos permitio conocer entre que margenes se encuentran
los datos de valor minimo de 56% y un valor maximo de un 66%, ello nos permitio
identificar la mediana de un 61% teniendo un incremento de un 9% tal y como

se muestra en el siguiente grafico.

Figura 40. Grafico de bigotes de la distribucion después
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Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.1. Dimension 1: Disponibilidad de lugar

Tabla 34. Analisis descriptivo de la disponibilidad de lugar

Estadistico descriptivo

Disponibilidad de Disponibilidad de
lugar antes lugar después

Media 75,4333 88,2

N 30 30
Desviacion estandar 2,20788 3,76371
Mediana 75,0000 87,5000
Minimo 72,00 82,00
Maximo 80,00 95,00
Varianza 4,875 14,166

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla N° 34 estadistica se pudo observar la comparacion de la

disponibilidad de lugar del antes y después de haber realizado la aplicacién de

la gestion de almacenes, con lo que respecta a la media el antes es de 75,0000

y el después es de 87,5000. En cuanto a la desviacién estandar el antes de

2,20788 y el después es de 3,76371.

Tabla 35. Antes y después de la disponibilidad de lugar

Antes

Después

Utilidad de Lugar

75%

88%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41. Antes y después de la disponibilidad de lugar
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Fuente: Elaboracidon propia

De acuerdo a la figura N° 45 se pudo observar que el incremento entre el antes
y después con lo que, respecto a la disponibilidad de lugar, es de un 17% siendo

esto beneficioso para la empresa Saga Falabella S.A.

Tabla 36. Prueba de normalidad antes y después

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DISPONIBILIDAD DE
LUGAR_ANTES 941 30 099
DISPONIBILIDAD_DE _
LUGAR_DESPUES ,958 30 ,268

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 42. Histograma antes de la disponibilidad de lugar
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Gréficos de bigotes de la disponibilidad de lugar antes

El gréfico de bigotes de la disponibilidad de lugar antes de la implementacién de
la gestion de almacenes nos permitio conocer entre que margenes se
encuentran los datos de valor minimo de 72% y un valor maximo de un 80%, ello
nos permitio identificar la mediana de un 75% teniendo un incremento de un 17%

tal y como se muestra en el siguiente gréfico.

Figura 43. Grafico de bigotes de la disponibilidad de lugar antes
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 44. Histograma después de la disponibilidad de lugar
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Graficos de bigotes de la disponibilidad de lugar después

El grafico de bigotes de la disponibilidad de lugar antes de la implementacion de
la gestibn de almacenes nos permitio conocer entre que margenes se
encuentran los datos de valor minimo de 82% y un valor méximo de un 95%, ello
nos permitio identificar la mediana de un 88,2% teniendo tal y como se muestra

en el siguiente grafico.

Figura 45. Gréfico de bigotes de la disponibilidad de lugar después
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Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2.2. Dimension 2: Disponibilidad de transporte

Tabla 37. Analisis descriptivo de la disponibilidad de transporte

Estadistico descriptivo

Disponibilidad de Disponibilidad de

transporte antes | transporte después
Media 74,0000 69,0000
N 30 30
Desviacion estandar ,00000 ,00000
Mediana 74,0000 69,00000
Minimo 74,00 69,00
Mdaximo 74.00 69.00
Varianza ,000 ,000

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla N° 37 estadistica se pudo observar la comparacién de la
disponibilidad de transporte del antes y después de haber realizado la aplicacion
de la gestion de almacenes, con lo que respecta a la media el antes de 74,0000
y el después es de 69,0000. En cuanto a la desviacién estandar el antes es
de,00000 y el después es de ,00000.

Tabla 38. Analisis descriptivo de la disponibilidad de transporte

Antes Después

Disponibilidad de Transporte 74% 69%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46. Antes y después de la Disponibilidad de transporte
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la figura N° 50 se observo que la disminucion entre el antes y
después con lo que respecta a la disponibilidad de transporte, es de una
reduccion de un 7% siendo esto beneficioso para la empresa Saga Falabella
S.A.

Tabla 39. Prueba de normalidad antes y después

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico | gl Sig.

DISPONIBILIDAD_DE_TRANSPORTE_ANTES . 30

DISPONIBILIDAD_DE_TRANSPORTE_DESPUES . 30

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. Estadistica Inferencial

4.2.1. Analisis de hipotesis general

Ha: La gestion de almacenes mejora la distribuciéon de productos en los

departamentos de Saga Falabella S.A, Independencia 2020.

Mediante la obtencién de los datos del Pre- Test y el Post- Test de la distribucion
se determino si el comportamiento es paramétrico. Siendo la poblacién igual a
30 obtenidos, se realizar4q el andlisis de normalidad mediante la prueba de
Shapiro Wilk, el cual tiene la siguiente regla para evaluacion de tener un

comportamiento paramétrico.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie no tienen un comportamiento paramétrico.

Si pvalor =2 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 40. Pruebas de normalidad de la distribucion con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad
Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig
Distribucion antes de la
aplicacion de la mejora 939 30 087
Distribucion después de la
aplicacion de la mejora 959 30 291

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 40, se puedo observar en antes y después de la aplicaciéon dela
gestibn de almacenes para mejorar la distribucién, el cual su nivel de
significancia son valores mayores de 0,05; segun esto indico que tiene un

comportamiento paramétrico.

El objetivo de la presente investigacién es determinar si ha incrementado la
distribucion a través de la gestion de almacenes en el area de almacén en la
empresa Saga Falabella S.A. Luego se procedio a hacer el analisis de
estadigrafo T-STUDENT.
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Prueba de la hipotesis general

Ha: La gestion de almacenes incrementa la distribucién en la empresa Saga
Falabella S.A, Independencia 2020.

Ho: La gestion de almacenes no incrementa la distribucion en la empresa Saga
Falabella S.A, Independencia 2020.

Regla de decision:
Ho: udistribucién (a) > pdistribucion (d)

Ha: udistribucion(a) < udistribucion (d)

Tabla 41. Estadisticos descriptivos de muestras relacionadas de la distribucion
T-STUDENT

Estadistico descriptivo

. . Desv. error
Media N Desv. Desviacion .
promedio
Distribucidn antes de la aplicacion
. P 55,9333 30 1,65952 ,30299
de la mejora
Distribucion después de la
L, ) 60,9000 | 30 2,73357 ,49908
aplicacion de la mejora

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 41 de las estadisticas descriptivas de muestras relacionadas de la
distribucion se observa que la mediana desde la aplicacion de la mejora es mayor
gue la distribucién antes de la mejora, por consecuente se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hip6tesis de los investigadores segun la regla de decision.
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis

Si pvalor = 0.05, se acepta la hipétesis
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Tabla 42. Prueba T-STUDENT de la distribucion

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl ]
(bilateral)
95% de intervalo
Desv. Desv. Error | de confianza de la
Media ) )
Desviacion promedio diferencia
Inferior | Superior
DISTRIBUCION_ANTES -
Par 1 -4,96667 3,33718 ,60928 -6,21279 | -3,72054 | -8,152 | 29 ,000
DISTRIBUCION_DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 42, se verifico que la significancia (bilateral) resulto 0,00 aplicando a
la distribucidon antes y después de la aplicacion de la mejora en el almacén
mediante la prueba T-STUDENT, a través de la regla de decision se reafirmo el
rechazo de la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna que la aplicacion de
la gestion de almacenes mejora la distribucion de productos del almacén de la

empresa Saga Falabella S.A, Lima, 2020.

4.2.2. Andlisis de la primera hipotesis especifica

Ha: La gestion de almacenes mejora la disponibilidad de lugar en la empresa
Saga Falabella S.A., Independencia 2020.

Para la prueba especifica 1, Mediante la obtencion de los datos del Pre-Test y el
Post- Test de la distribucién se determino si el comportamiento es paramétrico.
Siendo la poblacion igual a 30 obtenidos, se realizara el andlisis de normalidad
d mediante la prueba de Shapiro Wilk, el cual tiene la siguiente regla para

evaluacion de tener un comportamiento paramétrico.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie no tienen un comportamiento paramétrico.

Si pvalor = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

102




Tabla 43. Pruebas de normalidad de disponibilidad de lugar

Pruebas de normalidad
Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig
Disponibilidad de lugar antes de la
aplicacion de la mejora ,941 30 099
Disponibilidad de lugar después
de la aplicacién de la mejora ,958 30 268

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 43, se pudo observar en antes y después de la aplicacion de la
gestion de almacenes para mejorar la disponibilidad de lugar, el cual su nivel de
significancia son valores mayores de 0,05; segun esto indico que tiene un

comportamiento paramétrico.

El objetivo de la presente investigacion es determinar si ha incrementado la
disponibilidad de lugar a través de la gestion de almacenes en el area de
almacén en la empresa Saga Falabella S.A. luego se procedié a hacer el analisis
de estadigrafo T-STUDENT

Prueba de la primera hipétesis especifica

Ha: La gestidén de almacenes incrementa la disponibilidad de lugar en la empresa

Saga Falabella S.A, Independencia 2020.

Ho: La gestién de almacenes no incrementa la disponibilidad de lugar en la
empresa Saga Falabella S.A, Independencia 2020.

Regla de decision:
Ho: putilidad de lugar (a) > pdisponibilidad de lugar (d)

Ha: putilidad de lugar (a) < pdisponibilidad de lugar (d)
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Tabla 44. Estadistica descriptiva de muestras relacionadas de la disponibilidad

de lugar T-STUDENT

Estadistico descriptivo

. Desv. Desv. error
Media| N . .
Desviacidn promedio
Disponibili lugar an
>PO b_ da_oll s s a.tes 75,4333 | 30 2,20788 ,40310
de la aplicacidén de la mejora
Disponibilidad de lugar
después de la aplicacién de la | 88,2000 | 30 3,76371 ,68716
mejora

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 44 de las estadisticas descriptivas de muestras relacionadas de la
disponibilidad de lugar se observo que la mediana desde la aplicacion de la
mejora es mayor que la distribucion antes de la mejora, por consecuente se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de los investigadores segun la

regla de decision.

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis

Si pvalor = 0.05, se acepta la hipétesis

Tabla 45. Prueba T-STUDENT de la utilidad de lugar

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
Desv. ) .
Desv. confianza de la t gl | (bilater
Media Error
Desviacion diferencia al)
promedio
Inferior | Superior

Par | DISPONIBILIDAD DE LUGAR_ANTES —

-12,76667 4 55377 ,83140 -14,4670 | -11,0662 | -15,35 | 29 ,000
1 | DISPONIBILIDAD DE LUGAR_DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 45, se verifico que la significancia (bilateral) resulto 0,00 aplicando a
la disponibilidad de lugar antes y después de la aplicacién de la mejora en el
almacén mediante la prueba T-STUDENT, a través de la regla de decisién se
reafirmé el rechazo de la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna que la
aplicacion de la gestion de almacenes mejora la disponibilidad de lugar del

almacén de la empresa Saga Falabella S.A, Lima, 2020.
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4.2.3. Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Mediante la obtencion de los datos del Pre-Test y el Post-Test de la
disponibilidad de transporte se determinara si el comportamiento es paramétrico
0 no paramétrico. Siendo la poblacion igual o menor a 30 datos poblacionales,

se realizara el analisis de normalidad d mediante la prueba de Shapiro Wilk.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 46. Pruebas de normalidad de la distribucion con Kolgomorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolgomorov-Smirnov
Estadistico gl Sig
Disponibilidad de transporte antes de
la aplicacién de la mejora 000 ! ;000
Disponibilidad de transporte después
de la aplicacién de la mejora ,000 ! ,000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 46 se pudo observar que la significancia de la disponibilidad de
transporte en el antes es menor a 0.05 y después es menor a 0.05. Por ello de
acuerdo a la regla de decision queda demostrado que tienen comportamientos
no paramétricos, por lo cual se procedera a utilizar el estadigrafo Wilcoxon.

Prueba de la segunda hipétesis especifica

Ha: La gestion de almacenes incrementa la disponibilidad de transporte en la

empresa Saga Falabella S.A, Independencia 2020

Ho: La gestion de almacenes no incrementa la disponibilidad de transporte en la

empresa Saga Falabella S.A, Independencia 2020.
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Regla de decision:
Ho: udisponibilidad de transporte(a) > pdisponibilidad de transporte (d)

Ha: pdisponibilidad de transporte(a) < pdisponibilidad de transporte (d)

Tabla 47. Estadistica descriptiva de la disponibilidad de transporte

Estadistico descriptivo
N | Media Desvllauon Minimo | Maximo
estandar
Disponibilidad de transporte
antes de la aplicaciéon de la 1 74 ,00000 74 74
mejora
Disponibilidad de transporte
después de la aplicacién de la 1 69 ,00000 69 69
mejora

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 47 se comprobd que la media de la disponibilidad de transporte
antes (74) es menor que la media de la distribucién después (69), por ello no se
cumple que Ho: pdisponibilidad de transporte (a) > pdisponibilidad de transporte
(d) por tal motivo se rechaza la hipétesis nula de que la aplicacién de una gestiéon
de almacenes no incrementa la distribucidén en la empresa Saga Falabella S.A.,
Independencia 2020. De tal forma queda demostrado que la gestion de
almacenes incrementa la pdisponibilidad de transporte en la empresa Saga
Falabella S.A., Independencia 2020, y se acepta la hipétesis alterna. Para la
confirmaciéon de que el analisis es el correcto, se procedera al analisis mediante

el pvalor o significancia de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
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Tabla 48. Estadistica de prueba de disponibilidad de transporte

Estadisticos de prueba

disponibilidad de transporte
antes - después

VA -5,477°

Sig.asintética(Bilateral) ,000

a. prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla N° 48, se verifico que la prueba de Wilcoxon, aplicada a la
disponibilidad de transporte antes y después es de 0,000 por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna la cual menciona que la gestion de almacenes incrementa la
disponibilidad de transporte en la empresa Saga Falabella S.A., Independencia
2020.
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V. DISCUSION

En el desarrollo del presente informe de investigacion se demostré que la gestion
de almacenes para mejorar la distribucion en los departamentos de Saga
Falabella S.A., se logré alcanzar los objetivos planteados mediante la ejecucion
de actividades de la gestion de almacenes a través de la planeacion e
implementacion; lo cual influy6 en la mejora de la distribucion, articulos en stock
disponible, nivel de cumplimiento, disponibilidad de lugar y la disponibilidad de
transporte de la empresa. Lo mencionado anteriormente, ayuda a fortalecer las
bases para asi obtener una mejora en la distribucién en los departamentos de la
empresa. Por otro lado, los resultados se han contrastado con las
investigaciones sefialadas en trabajos previos las cuales incluyen a Alarcon
(2019), Larrea (2018), Blanco (2016) y Wienk (2019).

Con respecto a la hipotesis general, tal como se muestra en la tabla N° 31 en los
resultados del andlisis descriptivo, se puede apreciar una variabilidad de mejora
de la distribucion que representa el 55,93% (antes de la mejora), paso a un
60,90% (después de la mejora), representando una mejora porcentual de 8,9%.
en los diferentes departamentos. Esto significa que la gestion de almacenes

mejora la distribucién en los departamentos de la empresa Saga Falabella S.A.

Los resultados de esta investigacion coinciden con los resultados obtenidos en
la investigacion de Blanco (2016), en su tesis “Disefio de propuesta de
distribuciéon de almacén para mejorar la gestion de inventarios de la empresa
repuestos el palenque S.A.S.”, tesis para la obtencion del titulo profesional de
Ingeniera, en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga,
donde el autor obtuvo también una mejora en la distribucion de un 81.75% a un
95%, las técnicas empleadas al igual que este autor nos sirvio para alcanzar los

resultados.

La mejora de la distribucién en los departamentos de Saga Falabella S.A., se vio
reflejado en el incremento de la disponibilidad de lugar medida por medio de la
capacidad de stock total diario y de la disponibilidad de transporte medida por

medio del tiempo maximo estimado, estos resultados coinciden con la
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investigacion de Vazquez y Trespalacios, en su libro “Estrategias de distribucion

comercial”, Espafia, 2006.

Asimismo, el resultado del analisis inferencial de la tabla N° 42, muestra como
se puede contrastar la hipotesis general mediante la prueba de T-Student,
aplicada a la distribucion con una significancia del antes y después de la
implementacion de la gestion de almacenes de 0,000, que es mejor a 0.05; por
consiguiente, se puede afirmar que la aplicacion de la gestién de almacenes
mejora la distribucion de los distintos departamentos de la empresa Saga
Falabella S.A. Estos resultados concuerdan con la investigacion de Blanco
(2016) “Disefio de propuesta de distribucion de almacén para mejorar la gestion
de inventarios de la empresa repuestos el palenque S.A.S.” aunque no con la
misma proporcion ya que alcanzé el incremento porcentual en el indice de

mejora de la distribucion luego de su implementacion de un 13,25%.

Finalmente, todo lo indicado concuerda con MORA (2011), en su libro “Gestion
logistica en centros de distribucién, bodegas y almacenes”, que afirma que la

distribucién se mejora mediante la adecuada planificacion e implementacion.

En segundo lugar, con respecto a la primera hipétesis especifica, en los
resultados del andlisis descriptivo de la tabla N° 34, se puede apreciar la mejora
de la disponibilidad de lugar de los departamentos de la empresa con un
resultado antes de la implementacion de 75,43% y después de la
implementacion con un valor de 88,2%, representando una mejora de 17%. Esto
significa que la implementacion de la gestion de almacenes mejora la

disponibilidad de lugar del area de almacén de la empresa Saga Falabella S.A.

Los resultados de esta investigacion, coinciden con los resultados obtenidos en
la investigacion de Torres (2018), “Propuesta de mejora del sistema de almacén
y distribucion interna (Lay-Out) de las bodegas de una empresa dedicada la
venta al por mayor de productos de plasticos”, donde se incrementé la utilidad
de lugar del area de almacén a partir de la aplicacion del sistema ABC, en

término de rendimiento se incremento en promedio un 11.14%.

Cabe mencionar que, en la presente investigacion, se logré un incremento en

cuanto a la cantidad de stock total diarios, todo esto gracias al sistema de

109



clasificacion ABC vy las sefalizaciones, los cuales permitieron tener una mejor
ubicacion de los productos y espacio en los almacenes de la empresa Saga

Falabella — Sede Plaza Norte.

Estas técnicas coinciden con la de Larrea (2018), donde el autor logré con estas
implementaciones incrementar su cantidad de stock total diarios frente a la
capacidad total de productos de almacén. Asi mismo, el resultado mostrado en
el analisis inferencial en la tabla N° 44 refleja como se logré contrastar la primera
hipotesis especifica mediante la prueba de T-Student ya que los datos eran
paramétricos, como resultado de nuestra dimension disponibilidad de lugar y con
una significancia de antes y después de 0.000, mayor que 0.05, se acepto la
primera hipotesis especifica alterna que indica que la Gestién de almacenes
mejora la disponibilidad de lugar del area de almacén de la empresa Saga
Falabella S.A. — Sede Plaza Norte. Todo lo mencionado concuerda con Marin,
Garcia y Gémez (2013), en su libro “Gestion de compras e inventarios a partir
de prondsticos Holt-Winters y diferenciacion de nivel de servicio por clasificacion
ABC”, donde el autor muestra como el uso de planificacion es vital para poder
tener mejor capacidad en los almacenes, pues gracias a ello se podra tener una

mejor cantidad de stock total diario.

Finalmente, con respecto de la segunda hipétesis especifica en los resultados
del analisis descriptivo de la tabla N° 37 se puede apreciar la mejora de la
disponibilidad de transporte del area de almacén hacia los distintos
departamentos con una media antes de la mejora de 74% vy llevada a una
disminucién después de la mejora de 69%, con una mejora de reduccion del 7%
en el transporte de demora actual. Esto significa que la implementacion de la
gestibn de almacenes mejora la disponibilidad de transporte de los distintos
departamentos de la empresa Saga Falabella Plaza Norte. Estos resultados
coinciden con lo mostrados en la investigacion de Alarcon (2019), “Gestion de
almacenaje para reducir el tiempo de despacho en una distribuidora en lima,
Lima-2019”, donde se demuestra que la implementacion de la gestion de
almacenes tuvo un efecto den la reduccién de transporte innecesarios en el

almacén.
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Asimismo, con los resultados del analisis inferencial de la tabla N° 44, se pudo
contrastar la segunda hipétesis especifica mediante la prueba de Wilcoxon que
demuestra que la significancia aplicada a nuestra dimension de la disponibilidad
de transporte antes y después de la implementacién es de 0.000, que es mejor
a 0.05, por lo que se acepto la hipotesis de investigacion alterna la cual menciona
que la gestidon de almacenes disminuye la disponibilidad de transporte en la

empresa Saga Falabella S.A.
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VI. CONCLUSIONES

1. Al término de la presente investigacion, se determina que la gestion de
almacenes, resultd ser exitosa y con efectos positivos en la empresa Saga
Falabella S.A. — Sede Plaza Norte, en primer lugar, la problematica de la
investigacion se refiere al mal orden de productos, deficiencia en el control de
stock y el no tener las tareas definidas de cada trabajador, teniendo una
distribucion de un 56%, que aumentd a 61% luego de la implementacion de la
gestién de almacenes, debido a un mejor orden de los productos. El orden fue
establecido mediante la sefalizacion de areas designadas, para saber qué
marca y modelo del producto corresponde, también mediante los registros del
kardex se pudo manejar mejor el control de stock de mercaderia entrante y
saliente, también mediante la implementacion de un manual de actividades se
logran definir mejor las tareas designadas hacia cada trabajador involucrado en
el &rea de almacén. Se concluye que el orden y el control permiten incrementar
la distribucion adecuada en un almacén, que para el caso estudiado se evidencio

un incremento de la distribucion del 8,9%.

2. Después de aplicar la Gestion de almacenes en los distintos departamentos,
se consiguido como resultado el incremento de la disponibilidad de lugar en la
empresa Saga Falabella S.A., ya que antes de su aplicacién la disponibilidad de
lugar era de 75%, y aumentd a 88%. Inicialmente la disponibilidad estaba
afectada porque habia espacios vacios que no se estaban utilizando y los
productos se estaban dafiando debido a un mal almacenamiento. Entonces, la
propuesta de mejora consideré la aplicacion del sistema de clasificacion ABC
segun el nivel de rotacion y aplicacion de un manual de procedimientos que
mantuviera a los productos adecuadamente almacenados, asi mismo poder
evitar dafios en los productos. A la vez, se busco evitar la devolucion de
mercaderia de parte de los clientes, mediante una constancia de entrega de
mercaderia en donde se especifica el producto entregado, la gama a la que
pertenece, las condiciones en el cual se esta entregando el producto y la
conformidad de parte del cliente, de esta manera se evita futuros retornos de
mercaderia que ocupen espacios no establecidos en el almacén principal. Se

concluye que el orden en la distribucion de los productos y los procedimientos
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incrementan la disponibilidad de lugar. Para el caso presentado, se evidencia

este incremente en 17%.

3. Finalmente, luego de aplicar la Gestion de almacenes en los distintos
departamentos, se logré6 mejorar la disponibilidad de transporte en la empresa
Saga Falabella S.A., ya que antes de su aplicacion el uso de transporte era de
74% y con la mejora, disminuy6é a 67%. Antes de la mejora habia un tiempo
excesivo al momento de abastecer de productos a los pisos de ventas y sub-
almacenes. Luego, la redistribucion ABC por nivel de rotacion, colocando los
articulos de mayor, media y baja rotacion en lugares estratégicos del almacén
principal para que puedan llegar a un menor tiempos a los pisos de ventas y sub-
almacenes, permitié reducir significativamente los tiempos de transporte. Se
concluye que la distribucién de los items reduce el tiempo de transporte. Para el
caso durante todo el tiempo de investigacion, se evidencié una disminucion del

transporte en 7%, lo que permitié una mayor disponibilidad del transporte.
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VIl. RECOMENDACIONES

o Se recomienda a la empresa Saga Falabella S.A., Independencia
continuar con la aplicacion de la gestién de almacenes, pero a todas las areas.
Ademas de respetar y seguir con el sistema de distribucion ABC en el almacén
y los sub almacenes, para que de tal manera halla una mejor distribucién, y asi

evitar problemas innecesarios.

o Se recomienda seguir con las sefalizaciones en el almacén y los sub
almacenes, para que de esa manera pueda ver una mejor distribucion de los
productos y evitar de los espacios muertos en los anaqueles, de esa manera se

tendra una mejor disponibilidad de lugar.

o Se recomienda seguir con el uso permanente de las constancias de
entrega para los productos del area de electro, para que de esa manera evitar
constantes devoluciones y productos no disponibles el cual no favorece a la

empresa.

o Finalmente se recomienda seguir con el uso del manual de
organizaciones de funciones para que todo el personal de almacén tenga claro
las funciones que tiene dentro de la empresa y asi evitar horas muertas sin saber

qué hacer y disminuir la disponibilidad de transporte.
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ANEXOS
Anexo 1: Andlisis de la problematica

En el diagrama ishikawa indican las causas indican las causas generadas al
problema principal de la distribucion en los departamentos de Saga Falabella
S.A. Las causas estan calificadas mediante el método de 6M. Se encontraron 24
causas, cuya identificacion permitira tener un andlisis critico y amplio de la
problemética presentada en la empresa. Todo en funcion a la distribucion en los
departamentos de Saga Falabella S.A.
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Seguidamente se desarrolla la matriz de correlacion, el cual se tiene en cuenta

las siguientes designaciones:

Codigo C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10C11C12C13 C14 C15C16 C17CI8 C19 C20 C21 C22 C23 C24 Influencia

CLUO[2[2]20202[2) 202 202020 200]0[0)0[2[2[2/20/2]2]0] 3
CoU2{02]0)2 2 2222\ 2(2020]0(0f2]0)2|2({2(2({2]2|2| %8
C3 {2 o[ 02 {2 202 2 2020202 202020 2020000[0/2]0[2]2] 3
C4 OO0 [0J0[2[2[0[0[0[0[0J0[0[0J0[0[0j0[0[0J0[0[2/0] 6
CS 22020000 2)2[2[2[2Q2 20200/ 2[2]2(0]2]2/2]2]2(2] &
CO | 202020 20200(2)2(2)20202)2(002({2|2(0[0]2)2([2]2]0| 3%
CT L0000 2[200(0[0]0[0[0]0f0[0{0j0[0[0[0]0[0[0]0 4
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SUMA 4

La matriz de correlacion facilitara la identificacion y la determinacion de las
causas y consecuencias de la distribuciéon en los departamentos de Saga
Falabella S.A.

Por consiguiente, se desarrolla la matriz de correlacion, el cual se tiene en cuenta
la siguiente designacion: a) En la matriz de correlacion muestra las causas
obtenidas de acuerdo al diagrama Ishikawa, con sus respectivos valores

numeéricos los cuales indican el nivel de relacién entre una causa y otra. b) En



conclusion, la matriz de correlacion indica las causas mas criticas que originan

la problemética de la distribucién en los departamentos de Saga Falabella S.A.

Seguidamente en la tabla de frecuencia indica la frecuencia de los factores que

causan el problema principal identificado.

: : %
CODIGO DESCRIPCION FRECUENCIA [ % | ACUMULADO ACUMULADO
C5  [Secuencia de tareas no definidas por trabajador 40 15% 40 15%
C2  [Mal orden de producto 38 14% 78 28%
C6  [Falta de planeamiento operativo diario de trabajo 38 14% 116 42%
Cl  [Deficiencia en el control de stock 36 13% 152 55%
€3 |Malmanejo de articulos entrantes y salientes 36 13% 188 69%
C23  [Mal abastecimiento de productos en espacios inadecuado 36 13% 224 82%
C16  |Demora en entrega de ventas 8 3% 232 85%
C4  |Baja de control de calidad intema 6 2% 238 87%
C17 |Ausencia de control en los despachos 6 2% 244 89%
C7  |Ermores en el picking 4 1% 248 91%
C9  [Personal poco capacitado 4 1% 252 92%
€21 |Poco orden y limpieza 4 1% 256 93%
C24  |lluminacion deficiente 4 1% 260 95%
C8  [Poca motivacion a los colaboradores 2 1% 262 96%
C11  [Mala comunicacion a los subordinados 2 1% 264 96%
C12  |No se propagan mantenimiento 2 1% 266 97%
C13  |Software deficiente (lento) 2 1% 268 98%
C15  |Escases de mantenimiento 2 1% 210 99%
C20  |Desperdicio de guias y facturas 2 1% 212 99%
C22  |Etiquetas insuficientes ylo emadas en los anaqueles 2 1% 214 100%
C10  [Personal insuficiente 0 0% 274 100%
Cl4  |Deterioro de maquinaria 0 0% 214 100%
C18  [Mercaderia no llega a tiempo 0 0% 214 100%
C19  |Productos obsoletos 0 0% 274 100%
TOTAL 274 100%

Para luego, en el diagrama Pareto indica la mayor cantidad de problemas de
distribucion de los departamentos de Saga Falabella S.A., es decir, permitira
encontrar los pocos vitales de los muchos triviales. Los resultados brindan un

mejor panorama, el cual identifica el 80% de los problemas en la distribucion.



A continuacion, se desarrolla la estratificacion la cual se agrupado por areas,

para que sean identificadas con claridad.

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA
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C10 Personal insuficiente 0 Gestion
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La estratifcacion indica la agrupacion de tres areas que son: almacén, gestion y
compras; las cual se pueden identificar con mas claridad las causas que afectan
con mayor intensidad a la distribucion en los departamentos de Saga Falabella
S.A.

Finalmente se procede a realizar el diagrama de estratificacion con el total de las

causas identificadas en 3 agrupaciones.

ESTRATIFICACION
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ALMACEN GESTION COMPRAS

El diagrama de estratificacidon muestra el total de factores, los cuales se agrupan
en areas, en este caso se puede demostrar que el mayor nimero de factores se
encuentra en el area de almacén que tiene un dominio de frecuencia de 224,
continuamente se encuentra el area de gestion que tiene un dominio de
frecuencia de 48 y finalmente se tiene el area de compras con un total de 2
frecuencias, con aquella observacion se concluye que mas de la mitad de los
factores influyen el area de almacén el cual se tiene que brindar mayor atencién
y reducir los factores que afectan la mala distribucion en los departamentos de

Saga Falabella.



Anexo 2: Matriz de coherencia
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Anexo 3: Copilacidon de antecedentes

A nivel nacional la investigacion de RONCALLA (2018). Gestion del Almacén de
donaciones para mejorar la atencion de pedidos en Caritas del Pera, Callao
2017. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Lima: Universidad César Vallejo,
2017. Como conclusion se logré probar que la Gestion de almacén ayuda
positivamente a mejorar la atencion de clientes en cada area distribuida, en tanto
a la eficacia en atencién a los pedidos se logré un aumento considerable, debido
que el mes de octubre del 2016 se tuvo un 79% con 248 pedidos atendidos y un
96% en mayo del 2017 con 318 pedidos atendidos, asi de esta manera
obteniendo una mejor orden de solicitudes y una mejor organizacién desde la

salida del producto hasta la entrega de productos.

HUACHACA (2018). Aplicacion de gestion de almacenes para la mejora de la
productividad del centro de distribucién Atlantis en la empresa Sodimac S.A.,
Lurin- 2018. Se plante6 como objetivo identificar de qué manera la gestién de
almacenes mejora la distribucién de la empresa TAILOY S.A., el autor concluy6
que al aplicar la gestion de almacenes se incrementd los movimientos de
articulos de libreria indispensables en cada sector indicado, aplicado el picking
en el centro de distribucién de la empresa, la investigacion tuvo como resultado
un porcentaje de cumplimiento de un 17% comenz6 con un 80% y aumento a
97%, de la misma manera se identificé que el cumplimiento con las areas tuvo
una mejora del 16% siendo su porcentaje inicial de 75% y terminando al final en
un 95% , como resultado se logré mejorar el porcentaje de cumplimiento y

distribucion de las areas.

GUARDIA (2017). Mejora en el proceso de distribucion en una empresa de
Empaques (Trupal) Ate-2017, Tesis para obtener el titulo de Maestria,
desarrollada por la universidad del pacifico. La presente investigacion tuvo como
objetivo determinar de qué forma la mejora de la distribucion aumenta los plazos
de entrega en la empresa Trupal. el autor concluyo que al aplicar el AHP con sus
siglas en inglés (Analytic Hierarchy Process) identificar los problemas principales
gue son altos tiempo de entrega y baja distribucion con apoyo de la metodologia
FSM con sus siglas en inglés (Functional Strategy Map). Se obtuvo un

incremento de un 84% a un 95% con aportacion de amabas metodologias.



ALARCON (2019). Gestion de almacenaje para reducir el tiempo de despacho
en una distribuidora en lima, Lima-2019. La presente investigacion tuvo como
objetivo determinar de qué forma la gestion de almacenes mejora los tiempos de
despacho en una distribuidora. El autor concluyo que debido a los problemas
que presenta la empresa son el inventario elevado, desorden en el area en el
area de almaceén, no existia una correcta gestion de almaceén, por ello no se
permitia saber cuando y cuanto comprar, se implemento6 racks y pallets para el
cuidado y conservacion de los productos, en ubicaciones estratégicas del
almaceén, asi poder asignar los materiales en la zona proyecto destinada al
picking. Como resultado obtuvo una optimizacién de recursos y reduccion de

tiempos innecesarios en el almacén.

LARREA (2018) Optimizacion de la gestion de almacenamiento y distribucion de
materiales, para alcanzar la eficiencia de la Empresa CJ Ingenieros SAC.,
Chiclayo, 2018.Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial) Universidad César Vallejo.
La presente investigacion tiene como fin determinar como la aplicacion la gestion
de almacenamiento y distribucion para alcanzar la eficiencia en CJ Ingenieros
SAC., Chiclayo, 2018, mediante la implementacion del sistema ABC se logra
clasificar de manera adecuada los materiales de mayor impacto hacia el alcance
del cliente aprovechando la capacidad de almacén que tiene dicha empresa, El
autor concluy6 que al optimizar la gestion de almacenamiento y distribucion se

puedo mejorar eficiencia de un 78% a un 90%.

En el extranjero la investigacion de BLANCO (2016). Disefio de propuesta de
distribucion de almacén para mejorar la gestion de inventarios de la empresa
repuestos el palenque S.A.S., para obtener el titulo de ingenieria, desarrollada
en la universidad bolivariana seccional Bucaramanga. que tuvo como principal
objetivo aplicar herramientas de gestion de almacén que permitan mejorar la
gestion de inventarios, se identific6 que con la aplicacion la estrategia de
clasificacion ABC multicriterio se dio solucion a la probleméatica mala distribucion,
En conclusion, se determiné que al implementar la clasificacion ABC multicriterio
minimiza los tiempos incensarios y aumenta de .la mejora en distribucion de un
81.75% a un 95%.

HEDLER (2015). Global warehouse management: a methodology to determine

an integrated performance measurement. Para obtener el Titulo en Ingenieria,



desarrollada en la Universidad Grenoble Alpes, que tuvo como principal objetivo
proporcionar orientacion y perspectivas para los investigadores que desean
profundizar en el paradigma de la gestion de almacenes en industrias de
procesos Yy tercerizadoras. En conclusion, la tesis se propone investigar e
identificar el rendimiento de la gestion de almacenes esbelta en industrias de

procesos Yy tercerizadoras.

WIENK (2019). En su Tesis Titulada Integrating a warehouse management
system. Para obtener el Titulo en Ingenieria, desarrollada en la universidad
University of twente, que tuvo como principal objetivo saber como la tecnologia
influye con los procesos de gestidon de almacén. Como resultado se implemento
el WMS (Sistema de gestién de almacenes, por sus siglas en inglés) para la
mejora de procesos, se concluyd que el WMS ayuda a saber a detalle exacto el
stock y niveles precisos de productos requerios asi mismo minimizar los errores

por fallo humano.

BOGALE (2016). Assessment of warehouse performance: a case of ethiopian
trading enterprise, para obtener el titulo de Maestria, desarrollada por la
universidad Addis Ababa University School Of Business And Economics, que
tuvo como principal objetivo de que manera el WMS mejora el producto y reduce
tiempos en los procesos del almacén, el autor Indica que las principales
funciones que se realizan en un almacén para el correcto almacenamiento:
recibir, guardar, recoger, empacar y enviar, esto se sigue manteniendo sin
importar el tipo de almacén, generalmente se realizan de manera rudimentaria
con la implementacion del WMS le realiza la misma gestién de una manera méas
organizada y a menor tiempo. Como resultado el estudio concluyo que con la
implementacion del WMS se logra cumplir con el cumplimiento a menor tiempo
en cada procesos Yy productos con la conformidad y satisfaccion que se busca

obtener el consumidor.

FABER (2015). Structuring warehouse management: exploring the fit between
warehouse characteristics and warehouse planning and control structure, and its
effect on warehouse performance, para obtener el titulo de doctor, desarrolla por
la universidad Rotterdam by command of the rector magnificus, que tuvo como
objetivo principal que la clasificacion de productos contribuye a la organizacion

interna de la gestion de almacenes. Como resultado del estudio se implemento



la separacion por clases y variedad de productos con codigos SKU, y se concluyo
gue con esta implementaciéon de los codigos SKU en los productos en almacén
un menor tiempo de estos en alcen y un mayor tiempo de llegar hacia el

consumidor.



Anexo 4. Matriz de operacionalizacion

presentacion del producto en el punto
de ventas para estimular las compras
de los consumidores (p. 509).

distintas areas.

de transporte

DT: Disponibilidad de transporte
TTAEA: Tiempo de transporte actual entre almacenes

TMETEA: Tiempo maximo estimado de transporte entre almacenes

. s . . .. . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional| Dimension Indicador . ..
medicion
Articulos en stock disponible
La gestion de Gestion de ASD = (CSUA 5 CSND) x100
. almacenes se encarga csua Razoén
FLAMARIQUE (2019) menciona que, de mantener la stock
| ion Im n n ASD: Articulos en stock disponible
. . . o Isponibilida e : Cantidad de stock utilizado en almacén
a gestion de almacenes so di ibilidad d CSUA: Cantidad d K utilizad | }
Variable aplicaciones de criterios de articulos v sus CSND: Cantidad de stock no disponible
independiente: colaboracion y optimizacién en la . y
- . posesiones de manera
cadena logistica del almacén estas
. . . - ] adecuada dentro del
Gestion de tienen tres areas principales: la . . . .
. . . almacén mediante Nivel de cumplimiento
almacenes gestidon de operaciones, los flujos de reqistros que loaren
mercaderia en el interior del almacén 9 > 9 9 CAS — CAD
y la gestién de existencias (p.14). mejorar el Gestién de NC= (—)Xloo
abastecimiento y la e o CAS Razon
PR . informacion
distribucion por areas. NC: Nivel de cumplimiento
CAS: Cantidad de articulos solicitados
CAD: Cantidad de articulos distribuidos
Santesmases (1999) afirma que, la Disponibilidad de lugar
distribucion se define como funciones _— s
o mejoras de disponibilidad La distribucion es i ibili ua
) X .| utilizada en los lugares | Disponibilidad L= CTPA) x100 Razén
relacionadas con el nivel de rotacion, . de lugar
S fisicos en donde se 9
y su mision es presentar el producto distrib | DL: Disponibilidad de lugar
Variable al consumidor en la cantidad rod 'st” uyernnic\)/sl d CSUA: Cantidad de stock utilizado en almacén
dependiente: requerida al menor tiempo posible, fo?acl{gnos peot'endeen 2 CTPA: Capacidad total de productos en almacén
. . . | u |
asi mismo cuando sea necesario y sufrir ungdisminucic')n - —
Distribucion donde desee comprar; adicional de tiempos al momento Disponibilidad de transporte
proporcionando un conjunto de P
- . L de despachar los TTAEA
acciones, como informacion, ofertas y . . T = <—)X100
productos hacia las Disponibilidad TMETEA Razén




Anexo 5: Instrumentos

1. Formato de ficha de registro de la disponibilidad de lugar

Empresa:

Area de la empresa:

Encargado:

Investigadores:

Mes:
Ao:
DISPONIBILIDAD DE LUGAR
DL: Disponibilidad de lugar
CSTD: Cantidad de stock total diario
DL = (CSTDICTPA)X100 CTPA: Capacidad total de productos en
almacén
N° de semanas Fecha Capacidad total de Cantidad de stock | Disponibilidad de

productos en almacen total diario lugar




2. Formato de ficha de registro de la disponibilidad de transporte

Empresa:

Area de la empresa:

Encargado:

Investigadores:

Mes:

Afio:

DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE

DT = (TTAEAITMETEA)x100

DT: Disponibilidad de tiempo

TTAEA: Tiempo de transporte actual entre aimacenes

TMETEA: Tiempo maximo estimado de transporte entre almacenes

VESTUARIOS, DEPORTES E INFANTIL

SuB

CATEGORIA CATEGORIA

LINEAS

SUB ALMACENES Y PISOS DE VENTAS

Tiempo de
transporte
actual entre
almacenes
(segundos)

Tiempo maximo
estimado de
transporte entre
almacenes
(segundos)

Disponibilidad
de transporte




3. Formato de ficha de registro de la distribucion

Empresa:

Area de la empresa:

Encargado:

Investigadores:

Mes:

Ano:

DISTRIBUCION

D: Distribucién

D=DL x DT DT: Disponibilidad de tiempo
DL: Disponibilidad de transporte
N° de semanas Fecha Disponibilidad de lugar Disponibilidad de Distribucion

transporte




4. Formato de ficha de registro de articulos en stock disponible

Empresa:

Area de la empresa:

Encargado:

Investigadores:

Mes:

Afo:

ARTICULOS DE STOCK

DISPONIBLE

ASD = ((CSUA - CSND)/CSUA)x100

ASD: Articulos en stock disponible
CSUA: Cantidad de stock utilizado en almacén
CSND: Cantidad de stock no disponible

N° de semanas

Fecha

Cantidad de stock
utilizado en almacén

Cantidad de stock
no disponible

Articulos en
stock disponible

Articulos en
stock no
disponible




5. Formato de ficha de registro de nivel de cumplimiento

Empresa:

Area de la empresa:

Encargado:

Investigadores:

Mes:

ARho:

NIVEL DE CUMPLIMIE

NTO

NCE:{(CASEETAD)/CAS)x100

NC:@Nivel@eRumplimiento
CAS:Tantidad@lerticulosBolicitados
CAD:Xantidad@ie@rticulos@istribuidos

N° de semanas

Fecha

Cantidad de articulos
solicitados

Cantidad de articulos
distribuidos (unidades por dia)

Nivel de
cumplimento

PROMEDIO




Anexo 6. Validez de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES Y LA DISTRIBUCION

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES Si No Si No Si No

Dimension 1: Gestion de stock
ASD: Articulos en stock disponible

CRID = CIND ' CSTD: Cantidad de stock total diario 3
Ao ( CSTD ) 2100 CSND: Cantidad de stock no disponible % X X
Dimension 2: Gestidn de informacidn

NC: Nivel de cumplimiento
N — (CSTED — CAD)xloo CSTED: Cantidad de stock fotal enregado diario | X b g
CSTED CAD: Cantidad de articulos distribuidos

VARIABLE DEPENDIENTE: DISTRIBUCION Si | No | si No | Si No

Dimension 1: Utilidad de lugar
UL: Utilidad de lugar

CSTD: Cantidad de stock tota diario >(
CTPA: Capacidad total de productos en almacén

X
X

UL—(CSTD) 100
=\crpa/*

Dimension 2: Utilidad de tiempo
UT: Utilidad de tiempo

UT = TDA 00 TDA: Tiempo de demora actual >(
= \TmE/) X} TME: Tiempa maximo estimado

5

X

Observaciones (precisar si hay sufici ia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ;xj Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Molina Vilchez Jaime Enrique DNI: .../ Q. 630195‘/0 ...............
Espscialidad del valldador:,...4. DG.LIIAT. ... R T e AL 2 2 s

23 de octubre del 2020

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El indicador es apropiado

para repr al P te o di ion especifica del constructo ~ o)
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo. V77 / #:;’j
g A S LA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension. =
Armné Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES Y LA DISTRIBUCION

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES Si No Si No Si No

Dimensién 1: Gestion de stock
ASD: Articulos en stock disponible
ASD = (CSTD — CSN D) x100% CSTD: Cantidad de stock total diario v v v
CSTD CSND: Cantidad de stock no disponible

Dimension 2: Gestion de informacion
NC: Nivel de cumplimiento
NC = (CSTED - CAD) x100% CSTED: Cantidad de stock total entregado diario | ¥ v v
CSTED CAD: Cantidad de articulos distribuidos

VARIABLE DEPENDIENTE: DISTRIBUCION Si No l Si No Si No

Dimensién 1: Utilidad de lugar
UL: Utilidad de lugar
STD CSTD: Cantidad de stock total diario v v v

UL = CTPA x100% CTPA: Capacidad total de productos en almacén

Dimensién 2: Utilidad de tiempo
UT: Utilidad de tiempo
TDA TDA: Tiempo de demora actual (HH) v v v

UT = TME x100% TME: Tiempo méaximo estimado (HH)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc Delgado Montes, Mary Laura DNI: 42917804

Especialidad del validador: Gestion de procesos y operaciones
Pertinencia: El indicador comresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo P ///
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo. . L on

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension. Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES Y LA DISTRIBUCION

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevanciaz | Claridads Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES Si No Si No Si No
Dimension 1: Gestién de stock X X X
ASD: Articulos en stock disponible
ASD = (CSTD — CSND ) 100 CSTD: Cantidad de stock total diario
“\"@srp___/* CSND: Cantidad de stock no disponible
Dimension 2: Gestidn de informacidn X X X
MC: Mivel de cumplimiento
- (CSTED - mD) 100 CSTED: Cantidad de stock total entregada diario
- CSTED x CAD: Cantidad de articulos distribuidos
VARIABLE DEPENDIENTE: DISTRIBUCION Si No Si No Si No
Dimension 1: Utiidad de lugar X X X
) UL: Utilidad de lugar
L= {CST )MUD CSTD: Cantidad de stock tota diario
CTPA’ CTPA: Capacidad fotal de productos en almacén
Dimension 2: Utiidad de Gempo X X X
) UT: Utiidad de tiempo
_ {TDJ‘} 10D TDA: Tiempo de demara actual
™ TME: Tiempo méximo estimado
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Qpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Margarita Jesus Egusquiza Rodriguez DMI: 08474379...
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL 31 de octubre del 2020 e S S
'Pertinencia; El indicador corresponde al conceplo tedrico formulado. A - fiz 4—‘ L '_'—~"//.
*Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo o L =

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es concise, exacto v directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimensidnz .
Firma del Experto Informante.



Anexo 7: Plan de inversiones 2019 — 2022

Participacién %
Lineas de productos en tiendas por
departamentos’/ y supermercados

(Ago 2019)

Alimentos

Prendas de vestiry calzado
Otros productos

Articulos de uso doméstico
Bebidas y tabaco
Farmacéuticos y cosméticos

Anexo 8: Plan de inversiones 2019 - 2022

Plan de Inversiones 2019-2022

Remodelacion

Sistemas, y expansion
Logistica y de tiendas
otr?s existentes
37% 29%

Nuevas
tiendasy

malls

34%

Fuente: FalabellaS.A.



Anexo 9: Ficha de tiempos establecidos Saga Falabella S.A. 2019

FICHA DE TIEMPO ESTABLECIDOS SAGA FALABELLA S.A. 2019

DEPARTAMENTOS Lineas de articulos para la venta hacia el comprador final CANTIDAD DE ESTUDIOS: Entre 1 zona a méximo 4 zonas de reparto
LINEA OPERATIVA 11,)2,13,4,15,06,17,18,09,110, J11, )12, 13, J14 )15, J16,)17,)18| COMIENZO: 01/10/2019
OPERACION de stock utilizado I Hacia distribucién por dreas TERMINO: 01/11/2019
PRODUCTOS / ARTICULOS Variados por sutidos I O ABRCIE N Roca calderon Luis Anterio
LOGISTICA
CANTIDAD DE ARTICULOS Minima: 5,000 productos l Maximo: 10,000 productos FECHA 11/11/2019
CONDICIONES DEL REPARTO Productos optimos para la clientela COMPROBADO POR: Gerencia a cargo
saga fa[abe[/a. Zonas de reparto 1 Zonas de reparto 2 Zonas de reparto 3 Zonas de reparto 4 TIEMPOS MAXIMOS ESTABLECIDOS POR REPARTD
Areas de destino Sub almacén/ Piso de venta Sub almacén/ Piso de venta Sub almacén/ Piso de venta Sub almacén/ Piso de venta| Zonas de Zonas de Zonasde || Zomasdie
{und/min) (und/min) (und/min} (und/min) repartol | reparto2 | reparto3 || wepariod
Prendas de vestir de hombres y damas| ,6 min 3,7 min 3,83 min 2,17 min
VESTUARIO Prendas juvenil y deportivos ,6 min 3,17 min
Prendas infantiles y lenceria ,9 min 54 mim 5,7 min 8,33 min 8,33 min 8,33 min
Audio y video 4,7 min 4,8 min - 5,83 min 5,83 min
TECNOLOGIA Tecnologia - 3,9 min 4,8 min 5,83 min 5,83 min
Linea blanca !E s 5,2 min 5,5 min 5,3 min 7,5 min 7,5 min 7,5 min
Calzados 2,2 min 2,4 min 3,7 min 5,8 min 3,33 min ,33 min min
Decos B!' 4 min 4,4 min 4 min 5,83 min 5,85min 5,33 min 7.5 miw
HOGAR, BELLEZA Y OTROS Accesorios y otros 2,2 min 2,35 min 2 min 2,5 min 3,33 min ,33 min min 3,33 miim
Perfumeria y maquillaje 3,1 min 2,92 min 4,17 min 4,17 min -

€n la medida da_tiem

rea)'zddes se Cenfica goe en so mayena esfo loompliend

ossemvaconss  |con - esfar pordelaq!o adl . &iem oxPmo a repartfy) pero sfse estima goellen vna Prof
/ vacfor da dismPngir mocho mas (a canhdod de ¢Fem d
de° I%Ud f?‘f:n%ucpl’% pa) de ngucfof A il /c"/




Anexo 10: Ficha de medicién de tiempos con la implementacion

FICHA DE MEDICION DE TIEMPOS
EMPRESA: Saga Falabella S A. FECHA DE INICIO Y HORA: 25/09/2020 a las 10:00am
PROYECTO: Mm«wmm:mmmmm«myw FECHA DE TERMINO Y HORA: 25/00/2020 a las 8:00pm
LOCALIZACION: Sede Plaza Norte - Av. Alfredo Mendiola N*1400 INSPECTOR: Carrilio Rojas Hector Daniel
Se realiza la medicion de tiempos desde los anaqueles de las dreas de
ACTIVIDADES REALIZADAS: los Vestuarios, Deportes E infantil, Electro, Tecnologia Y Cafzado, | NOMBRE DEL JEFE DE ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA Roca calderon Luis anterio
Accesorios, Perfumeria, Deco Y Ofros
MEDICION TOMADA DESDE LAS LINEAS HACIA LOS
CATEGORIA SUB CATEGORIA LINEAS SUB ALMACENES Y PISOS DE VENTAS ALMACENES Y PISOS DE VENTAS (min/seg)
Al PRENDAS DE VESTIR DE HOMBRES Y DAMAS e e 2l
ARTICULOS DE Sub almacén de mujeres 2min 40s
ROTACION A: A2 PRENDAS JUVENIL Y DEPORTIVOS Sub almacén de prendas juvenil y deportivos 1min 558
VESTUARIOS, DEPORTES Sib el da lencerie Smin
EREANTE: A3 PRENDAS INFANTILES Y LENCERIA Sub almacén de prendas de nios y nifias 4rwin 508
Sub almacén de jugueteria 5min 108
8 AUDIOY o Area de audio y video 1 4min 30s
Area de audio y video 2 4min 38s
Area de telefonia
B2 TECNOLOGIA e S8
Area de computo 4min 30s
ARTICULOS DE 2Zona de linea blanca 1 5 min
ROTACION B: ELECTRO, 83 LINEABLANCA Y PED"S Area de linea blanca 2 Smin 10s
 TECNOLOGIA Y CALZADO ewiido pails 10
Sub almacén de calzados damas 4min 40s
Sub almacén de calzados
8 caballeros 4min 588
Sub almacén de calzados deportes 3min 10s
Sub almacén de calzados para nifios y nifias 5Smin 10s
Area almacén de menaje 3min 20s
c1 DECOS HOGAR Area almacén de decos 3min 508
Area d 3min 30s
ARTICULOS DE
ROTACION C: Area de accesorios 2min 10s
ACCESORIOS, Area de relojeria 2min 30s
c2 ACCESORIOS Y OTROS
m‘“ﬁ“&“‘“” Area de carteras 2min 5
Area de bisuteria 2min 358
Sub almacén de maqui 1
c3 PERFUMERIA Y MAQUILLAJE D i)
Sub almacén de perfumeria 3min 9s




ANEXO 11: Turnitin

(_U/ feedback studioGUSTAVO JEANPIER SOLORZANO PEZANTES Gestion de almacenes para mejorar la distribucién de productos en los departamentos de . @

Resumen de coincidencias = X

&

21 %

< >

Se estan viendo fuentes estandar

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FII:ACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Ver fuentes en inglés (Beta) l

Gestidn de almacenes para mejorar la distribucion de productos en

los departamentos de Saga Falabella S.A., Independencia, 2020. Coincidencias

FESIS PARA OBTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL
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Fuente de Internet
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ANEXO 12: Manual de organizacion y funciones de almacén: Manual de

actividades

DE ACTIVIDADES

AREA DE ALMACEN Ve(r)sl'on
MANUAL DE ORGANIZACION Y b Aqing
FUNCIONES DE ALMACEN: MANUAL | O?e o

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DE ALMACEN: MANUAL DE ACTIVIDADES



AREA DE ALMACEN Version

01
MANUAL DE ORGANIZACION Y Pagina
FUNCIONES DE ALMACEN: MANUAL > dge 8

DE ACTIVIDADES

INTRODUCCION

1. Objetivo de manual:

El siguiente manual de organizacion y funciones tiene como objetivo de que el
personal conozca claramente las funciones y las atribuciones asignadas al cargo
ocupado; igualmente a los miembros de almacén se les proporcionara una
herramienta técnica que debe utilizar como guia en el desempefio de sus
funciones, asi mismo también instruir la aplicacion del manual de organizacion y
funciones, para que el personal desarrolle sus actividades en apoyo con lo que

el manual establece y se han desarrolladas con eficiencia y eficacia.

2. Antecedentes del manual:

Este manual esta basado en las instrucciones brindadas por los manuales de

instruccion, por la experiencia del jefe de almacén y los supervisores del area.

3. Responsables del manual

El jefe de almacén y los supervisores del area de almacén de Saga Falabella
S.A. — Sede Independencia son los responsables de la actualizacion y vigencia
del manual de organizaciones y funciones, introduciendo las revisiones que sean

necesarias segun las actualizaciones técnicas.



AREA DE ALMACEN

Versiéon

01
MANUAL DE ORGANIZACION Y Padina
FUNCIONES DE ALMACEN: MANUAL 3 oglJe 8
DE ACTIVIDADES
4. Organizacion
4.1. Organigrama
Gerencia de
operaciones
Area de almacén
[ [ I |
Recepcion Almacenamiento Despacho Registro
4.2. Asignacion de personal
DEPARTAMENTO CARGO

Area de almacén

Jefe de almacén

Recepcion Auxiliar
Almacenamiento Auxiliar
Despacho Auxiliar
Registro Auxiliar




AREA DE ALMACEN Version

01
MANUAL DE ORGANIZACION Y Pagina
FUNCIONES DE ALMACEN: MANUAL 4 dge 8

DE ACTIVIDADES

5. Linea de departamento y coordinacion
CARGO: Jefe de almacén

REPORTA A: Gerencia de operaciones
SUPERVISO A: Auxiliar

DESCRIPCION DE FUNCIONES

GENERALES:
1. Recibir los documentos de autorizacion de ingreso de mercaderia a tienda.

2. Regqistrar y verificar el contenido, cantidad y calidad de los productos
recibidos clasificandolos y ubicandolos de acuerdo a su linea y volumen

dentro de ambiente fisico del almacén.

3. Distribuir ordenadamente la mercaderia existente del almacén, de acuerdo

al requerimiento de cada departamento.

ESPECIFICOS:

1. Coordinar y supervisar las actividades del almacén.

2. Verificar que la existencia de mercaderia sean los adecuados.

3. Supervisar el ingreso de la mercaderia al almacén

4. Supervisar que las condiciones del almacenamiento sean las adecuadas.
5. Controlar el eficiente despacho de mercaderia

6. Verificar el registro adecuado de la documentacién del ingreso de la

mercaderia.



AREA DE ALMACEN Version

01
MANUAL DE ORGANIZACION Y Pagina
FUNCIONES DE ALMACEN: MANUAL 5 dge 8

DE ACTIVIDADES

CARGO: Auxiliar de recepcion
REPORTA A: Jefe de almacén

SUPERVISO A: Ninguno

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Atender a los proveedores / moviles
2. Verificar los datos de la documentacion del ingreso de la mercaderia.
3. Realizar verificacion fisica de la mercaderia que ingresa al almacén

4. Realizar un inventario con la identificacion de la mercaderia.

5. Realizar periodicamente inventarios fisicos de la mercaderia del

almacén.

6. Dar ingreso de la mercaderia consignados en las 6rdenes en las

tarjetas kardex.

7. Otras funciones que asigne el jefe de almacén.



AREA DE ALMACEN Version

01
MANUAL DE ORGANIZACION Y Pagina
FUNCIONES DE ALMACEN: MANUAL 6 dge 8

DE ACTIVIDADES

CARGO: Auxiliar de almacenamiento
REPORTA A: Jefe de almacén

SUPERVISO A: Ayudantes

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Verificar constantemente el mobiliario y las condiciones fisicas de las

bodegas del almacén.

2. Reportar al encargado de almaceén las condiciones de la bodega del

almacén.

3. Verificar constantemente el estado de la mercaderia.

4. Ubicar fisicamente en los estantes la mercaderia que ingresa al

almaceén.
5. Preparar los despachos de los productos autorizados y/o vendidos.
6. Prestar apoyo en el inventario fisico de almacén.
7. Distribuir la mercaderia a los departamentos que lo soliciten.

8. Otras funciones que asigne el jefe de almacén.
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DE ACTIVIDADES

CARGO: Asistente de despacho
REPORTA A: Jefe de almacén

SUPERVISA A: Ninguno

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Verificar que los productos vendidos, o transferidos coincidan con los

aprobado en la requisicion.
2. Asignar nombre, firma y fecha del despacho en la requisicion.
3. Despachar las ventas y/o transferencias.

4. Solicitar el nombre y firma de la persona que recibe el producto en la

requisicion.
5. Archivar los formularios de requisicion para tener un control.
6. Repartir las copias del formulario de requisicion al jefe de almacén.

7. Despachar los productos de venta y/o transferencias hacia la salida de

tienda.

8. Otras funciones que asigne el jefe de almacén.
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DE ACTIVIDADES

CARGO: Asistente de registro
REPORTA A: Jefe de almacén

SUPERVISA A: Ninguno

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Recibiry archivar copias de todos los formularios de ingresos y salidas

de los productos sean ventas y/o transferencias.
2. Registrar los ingresos de la mercaderia
3. Elaborar informes de existencias al Jefe de almacén

4. Comparar las existencias de productos en el almacén de los controles

con los inventarios realizados.
5. Controlar los productos mediante el inventario o kardex.

6. Otras funciones que asigne el jefe de almacén.
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INTRODUCCION

La Oficina General de Administracién es la responsable de establecer los
procedimientos para la recepcion, control y entrega de los articulos de la
empresa Saga Falabella S.A, que custodia el almacén principal hacia los
distintos canales de distribucion piso de venta o sub almacén. Esto con el
propasito de disponer de una herramienta de consulta para ejercer las funciones
del almaceén. El presente manual contiene objetivos, base legal, identificacion y
descripcion de los procedimientos, los formularios utilizados que deben
aplicarse, afin de contribuir a una administracion adecuada de los articulos

totales.
I. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Contar con un instrumento que oriente los procedimientos para el ingreso,
almacenamiento, custodia, suministro y control de los articulos de la empresa
Saga Falabella S.A, a fin de lograr una seguridad y posicionamiento de los
productos en almacén, que corresponde administrar a la Oficina General de

Administracion.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer los pasos para el abastecimiento de los articulos que ingresan a
almacén para poder tener un mayor control de los procesos para su adecuado

funcionamiento.

b) Establecer los pasos la distribuir de los productos desde los anaqueles hacia

el piso de venta y sub almacenes.
Il. DISPOSICION A CARGO
1. Disposicién de la alta gerencia.

2. Disposicion con el supervisor de prevencion y perdidas
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ll. IDENTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

1. Nombre del Procedimiento

Abastecimiento de articulos en almacén

Objetivo

Establecer los pasos para el abastecimiento de los articulos que ingresan a
almacén para poder tener un mayor control de los procesos para su adecuado
funcionamiento

Disposicion a Cargo

Disposicion de la alta gerencia.

2. Nombre del procedimiento

Distribuciéon de los Productos

Objetivo

Establecer los pasos la distribuir de los productos desde los anaqueles hacia el
piso de venta y sub almacenes.

Disposicion a Cargo

Disposicién con el supervisor de prevencion y perdidas
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IV. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

1. Nombre del procedimiento: Abastecimiento de articulos en almacén

Paso N° Responsable Actividad Observaciones
Verifica existencias, Mediante un
determina kardex de

Encargado . - .
1 de necesidades adicionales y | ingreso se toma
. elabora la cantidad de
Almacén S . . .
requisicion  de  articulos | articulos diarios y
recurrentes. mensuales.
5 Enc%ré;ado Remite requisicion a Jefe de
Almacén Logistica
Jefe de F\iew_sa y firma de visto bueno
3 o técnico
Logistica .
y lo presenta a director
4 Sub - Revisa, autoriza y remite a la
Gerencia Alta Gerencia
Realiza proceso de
adquisiciéon y
notifica a la Sub - Gerencia y
almacén la fecha
de recepcion del pedido y
5 Alta Gerencia | remite

documentacion que detalla la
cantidad

y especificaciones
contempladas en la
orden de compra o contrato.
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1. Nombre del procedimiento: Abastecimiento de articulos en almacén

Paso
NO

Responsable

Actividad

Observaciones

Encargado o
delegado de
almacény
delegado de
unidad
solicitante

Se recibe documentacién que
respalda la compra, segun detalle:
a) De la Alta gerencia que aprueba las
ordenes de venta.
b) Contratos o0 documentos que
respaldan una donacion, traslado,
permuta o dacibn en  pago.
Se reciben los bienes de consumo,
asegurandose que el almacén
cumpla con las caracteristicas
establecidas en la orden de compra,
contrato, o documentaciéon de respaldo,
verificando que la cantidad y los
productos fisicos estén en buen
estado, sin dafo, o préximos a vencer,
dependiendo del tipo de materiales. Si
cumplen con todas las especificaciones
y estan en buen estado, procede a
firmar de recibido la factura o
documentacion de respaldo.

Encargado
de
Almacén

Una vez recibidos los articulos los
ordena en la seccion correspondiente,
de conformidad a la cantidad de surtido
gue presenta cada articulo para la venta.

Técnico
Auxiliar
de Almacén

De conformidad a la factura, contrato o
documentacion de respaldo, registra el
ingreso en el programa Citrix de manera
informatica.
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1. Nombre del procedimiento: Abastecimiento de articulos en almacén

Paso N° | Responsable Actividad Observaciones

Verifica el registro del ingreso

de los
Técnico articulos en sistema
9 Auxiliar informético Citrix y

de Almacén | pasa ser actualizada a la base
de datos conocidas por sus
ciclas OH

Elabora los informes diarios y

- mensuales:
Tecnico
. - Control de Ingresos de los
10 Auxiliar . X
. articulos en almacén
de Almacén o . .
- Se distribuye hacia las areas
asignadas dentro del almacén
Se envia informes diarios y
Técnico mensuales al coordinador Se utiliza el
11 Auxiliar logistico sobre los articulos | kardex de ingreso
de Almacén | que ingresan y los que salen y salida

dentro del almacén

Fin del Procedimiento
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Inicio

i

< Encargado de Almacén >

!

Verifica Stock disponible

recurrentes

l

lefe de
Logistica

W

Revisa y firma de visto
bueno técnico
vy lo presenta a Director

< Gerencia >

Revisa y firma de visto

bueno técnico

y lo presenta a Director

"/
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Existe alpgin
fallo

kd

Se procede con la solicitud
caon el delegado de unidad
solicitante

5

Se verifica que la cantidad
y los
productos en condiciones
entrantes

W'

Encargado de
Almacén.

|

Una vez recibidos los
articulos las
ordena en la seccidn
correspondiente.

7

Técnico Auxiliar
de Almacén

)

Verifica el registro del

ingreso mediante un

sistema informdtico y
elaboracidn de informes.

|

Fin

Se notifica con el
— Encargado de almacén.

LEYENDA

Proceso

Decision

Preparacion

Loop manual

Terminacion

Linea de flujo




SAGA FALABELLA S.A.

Versiéon

02
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL Pagina
AREA DE ALMACEN 10 de 17

2. Nombre del procedimiento: Distribucion de los Productos

Paso
NO

Responsable

Actividad

Observaciones

Encargado
de almacén

Envia de manera mensual y diaria a las
distintas unidades el listado de los
productos disponibles en almacén

Técnico
Auxiliar
de Almacén

Mediante una breve solicitud de unidades
el encargado de almacén solicita al
Técnico Auxiliar de Almaceén, los articulos
requeridos mediante una documentacion
el encargado de almacén lo firma y queda
a la espera.

Encargado
de almacén

Recibe formulario de “Solicitud de Bienes
de Consumo, Capitalizables y Servicios”
completado de la unidad solicitante y
firma copia de recibido y devuelve copia

Encargado
de almacén

Se verificar que los articulos se
encuentren en los lugares establecidos
segun el nivel de rotacion que se tiene
para poder darle importacion a los
articulos de mayor movimiento para ello
se verificara las sefialaciones mediante
las marcas, modelos, o categoria con el
cual se caracteriza.

En el caso que no se
encuentre la
sefalizacion
correspondiente estara
en la obligacion de
colocar la  debida
sefializacion para evitar
gue los espacios sean
ocupados
innecesariamente.

Operarios

Mediante la nueva distribucién de
productos, el operario debera realizar el
traslado hacia las areas correspondientes
teniendo los articulos de mayor rotacion.

Encargado
de Almacén

Al momento de distribuir los articulos
debe tomarse en cuenta la mayor rotacion
de productos a distribuir hacia los sub
almacenes o0 piso de venta y se tomara en
cuenta las siguientes consideraciones.
A) vestuarios, deportes e infantil
B) electro, tecnologia y calzado
C) accesorios, perfumeria, deco y otros
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2. Nombre del procedimiento: Distribucion de los Productos

Paso _ .
N° Responsable Actividad Observaciones
Delegado de Se encarga de verificar que los articulos se
6 Ur?idad hayan distribuido de manera correcta por
solicitante el nivel de rotacién y se encuentren en los
lugares establecidos
Mediante un kardex de salida se encarga
7 Encargado de |de salida la cantidad de articulos
Almaceén distribuidos desde los anaqueles hacia los
pisos de ventas o sub almacenes.
Encargado de La documentacién registrada se escala
8 Almgacén con el anta gerencia para el control de las
mismas
Técnico
9 Auxiliar Prepara reporte de nuevo saldo de
de Almacén existencias en bodega de almaceén

Fin del Procedimiento
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Se envia informes diarios y
mensuales al coordinador
logistico sobre los articulos
que ingresan mediante
Kardex

|

Técnico Auxiliar
de Almacén

k'
hediante una breve solicitud
de unidades el encargado de

almacén solicita al Técnico
Auxiliar de Almacén, los

articulos requeridos.

En el caso gue no se encuentre la

sefializacion correspondiente estard en la
Existe algin

fallo

> obligacidn de colocar |a debida
senalizacion para evitar gue los espacios

sean ocupados innecesariamentes.

Si

Se werificar que los articulos

se encuentren en los lugares

establecidos segln el nivel de
rotacian.

L

Encargado de almacén

y

Al momento de distribuir los

articulos debe tomarse en
uenta la mayor rotacion de
productos a distribuir hacia
los sub almacenes o piso de
venta por clasificacion ABC
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T

Se verifica que los articulos
se hayan distribuido de
manera correcta por el
nivel de rotacidn y se
encuentren en los lugares
establecidos

!

Delegado de Unidad
solicitante

)

Mediante un kardex de
salida se encarga de salida
la cantidad de articulos
distribuidos desde los
anagueles hacla los plsos
de ventas o sub almacenes.

[

Encargado de Almacén

|

Revisa la documentacidn
registrada se escala con la
anta gerencia para el
control de las mismas

!

Técnico Awdliar
de Almacén

W

Prepara reporte de nuevo
saldo de existencias en
bodega de almacén

|

LEYENDA

Proceso

Decisiéon

Preparacion

Loop manual

Terminacion

Fin

Linea de flujo
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Anexo N° 1: kardex de ingreso

INGRESO

DOCUMENTO

OBSERVACION

OoNnlLOn

GENERADO

RESPONSABLE

FOLIO ANULADO
DELCD.

AVvAlLNVYD

SERIE

MARCA

MODELO/
ESTILO

REFERENCIA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

EAN

AUXILIAR

HORA

FECHA
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL KARDEX DE INGRESO “ARTICULOS
SOLICITADOS”

Fecha: Se coloca la fecha de ingresos de los productos hacia el almacén

principal
Hora: la hora de recepcion de los productos
Auxiliar: Se coloca el auxiliar a cargo del recojo al momento de la jornada laboral

EAN: Va la numeracién del cédigo de barras mediante un laser de los productos

gue ingresan

Descripcion del producto: Se coloca las condiciones en cual fue recibido el

producto mediante un breve verificado.

Modelo/ Estilo: Se coloca el modelo del articulo que ingresa y las variedades o

surtido que posee cada uno de ellas.
Marca: Se coloca la marca del producto que esta ingresando

Serie: Se coloca el codigo asignado para identificacion de cada articulo en

almacén.

Cantidad: Va la cantidad de articulos que se recepcionan para el almacén

principal

Folio anulado C.D: ingreso de los articulos anulados por compra online

disponibles para la venta
Responsable: Se coloca el responsable de cada unidad de articulos requeridos.

Motivo observacion: Se coloca solo en los casos de que haya algo relévate al

momento del verificado.
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ANEXO N° 2: KADEX DE SALIDA

SALIDA

DOCUMENTO

OBSERVACIONES

MOTIVO

VIONIAIIASNVAHL

NOIDIgIiHX3

10311000

Y ILNIN

VENTA

VYHOH

XL

Y LCVvVO

TIPO DE
SALIDA

ol1od

oLIogavs

wi31odg

S

= 5

o =<

o

2

=

o [EE]

o =1

2 05
(92]
B
o
o
&
2
o

AVAILLNVD

SERIE

MARCA

ESTILO

DESCRIPCION DEL | MODELO/

PRODUCTO

EAN

REFERENCIA

HORA | AUXILIAR

FECHA
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL KARDEX DE SALIDA “ARTICULOS
DISTRIBUIDOS”

Fecha: Se coloca la fecha de distribucion de los productos hacia los pisos de

ventas o sub almacenes.
Hora: la hora de la distribucion de productos
Auxiliar: Se coloca el auxiliar a cargo del recojo al momento de la jornada laboral

EAN: Va la numeracion del cédigo de barras mediante un laser de los productos

gue ingresan

Descripcion del producto: Se coloca las condiciones en cual fue recibido para la
distribucion.

Modelo/ Estilo: Se coloca el modelo del articulo que se distribuyen y las

variedades o surtido que posee cada uno de ellas.

Marca: Se coloca la marca del producto que esta distribuyendo hacia loa lisos

de ventas o sub almacenes.

Serie: Se coloca el cédigo asignado para identificacién de cada articulo que va

para ser venido.

Cantidad: Va la cantidad de articulos que son distribuidos hacia las distintas
areas desde el almacén principal hacia el piso de ventas o sub almacén.

Folio anulado C.D: distribucion de los articulos anulados por compra online

disponibles para la venta
Responsable: Se coloca el responsable de cada unidad de articulos requeridos.

Motivo observacion: Se coloca solo en los casos de que haya algo relévate al

momento del verificado.



ANEXO 14: Toma de tiempos




ncontrara und persona
blemente.

Siempre €
que lo

atendera amd










ANEXO 15: Kardex de ingresos y salidas

02/13/2020
02/11/2020 TETERA A/l SOLVER 2.5LT KFO3D RECORD
02/11/2020 TETERA A/) SOLVER 2.5LT KFO30. RECORD
02/11/2020 TRADICIONA ACR A315-53-39YX M ACER
02/11/2020 | 1239 JUSTO CONDOR! | 2016499237008 "WEB_IBL SPEAXER GOZ BLUET GRAY 'G02 BLUET GRAY L nd0391Ki5002074 1
02/11/2020 | 1239 USTO CONDOR! | 2016299281004 WEB_MALETIN P/CAMARA SRL EOS 100ES 0S5 1005 CANON 660685000000 1
02/11/2020 | 1239 USTO CONDORI | _ 2016783539000 14 HDIS§285U4GH 178 19GB OPTANEZ 1a-CH210 [ Seg27267] 1
1239 2016142134006 TECLADO WRELESS 200 M75-00004 MICROSOFT SIN SERIE 1
2016291833003 'AIO CELERON 14005 4G8 178 W10 2200118 (3 SIN SERIE 1
2016544783000 "CELERON 13050 468 500GB W10 13060 [ 8c90133% 1
2016290277006 TAR MSD CLASE 10 3265 8OME D SQUNS-032G GNIMA SANDISK SIN SERIE 1
2016920425003 CONTROL REMOTOANMR19BA ANMR 198 A 6 1
2998816058866 TRADICIONA ACR AS15-52G-5347 o ACER neh8malo01924014a73400 | 1
1242 JUSTO CONDORI _| 2016711079004 P SMART 2019 RED POTTER -1 23 'RED POTTER-423 HUAWEL Kbt4c19412001293 1
02/11/2020 | 1242 JUSTO CONDORI | 2016933344003 A0 23 BRE3SSOHEGBITE 240103 A [ ‘3009204090 1
02/11/2020 1242 JUSTO CONDOR! 2016711079004 P SMART 2019 RED POTTER - L 23 RED POTTER-L23 HUAWE! 5t4c19412000355 1
02/11/2020 | 12142 JUSTO CONORI | 2016313496001 MAGIC RE,OF 2018 ANMR-188A [t 901fspo688s6. 1
02/11/2020 | 1242 JUSTO CONDORI_| 20163 PARLANTE BLUETOOH XBZIAM AMARILLO SRSXB21AMA SONY 50160001834 1
1243 JUSTO CONDORI | _ 2016748575003 'WEB HUAWEI BAND 3¢ BLACK o HUAWE 2155030414)093021057 1
02/11/2020 1243 JUSTO CONDORE 2016920445003 CONTROL REMOTOANMR198A AN-MR 198 A [ 908mpxd84328 1
1243 JUSTO CONDORI _| 2016817657007 PARLANTE BLUETOOTH SRS-XB12/8C SRBL2/BC LA SoNY 30110007813 1
02/11/2020 | 1244 JUSTO CONDORI_| 2996818725360 EOR BELEN 29 BELEN 'ROBERTA ALLEN egdf4arS3,30485
02/11/2020 1244 | JUSTO CONDORI 2998818725360 EDR BELEN 29 BELEN ROBERTA ALLEN egdf4df53y30842
02/1172020 | 1245 JUSTO CONGORI_| 2998818725360 EDR BELEN 29 BELEN 'ROBERTA ALLEN ogdféafs30423
02/11/2020 | 1246 JUSTO CONDORI_| 2998818725360 EDR BELEN 29 BELEN ROBERTA ALEN ogdféafs3a0413
02/11/2020 12:46 JUSTO CONDORI 2998817447324 MANTA CORAL UNICORNIO CORAL UNICORNIO CORAL UNICORNIO muwhkSya000383 1
02/11/2020 12:45 JUSTO CONDOR) 2958817447324 MANTA CORAL UNICORNIO CORAL UNICORNIO CORAL UNICORNIO muwkSya000382 1
02/1/2020 | 1246 JUSTO CONDORI | 2998817447324 MANTA CORAL UNICORNIO 'CORAL UNICORNIO 'CORAL UNICORNIO muwk5y000319 1
02/11/2020 TOTAL & sets |

S

05/10/2020 FIODLER SN SERIE
05/10/2020 FIDDLER SIN SERIE
05/10/2020 FIDDLER SIN SERIE
05/10/2020 FIODLER SIN SERIE
05/10/2020 HCSOH. FIDDLER. SIN SERIE
05/10/2020 2 JUSTO CONDOR! 2015072710007 'SOPORTE MAGNETICO UNIVERSAL PARA AUTO. D-MGOS FIDDLER SIN SERIE
05/10/2020 23 JUSTO CONDORY 2015072710007 'SOPORTE MAGNETICO UNIVERSAL PARA AUTO D105 FIDOLER SIN SERIE
05/10/2020 ) JUSTO CONDORI 2015072710007 'SOPORTE MAGNETICO UNIVERSAL PARA AUTO. DMGaS. FIDOLER SIN SERIE
05/10/2020 1234 JUSTO CONDOR! 2015072710007 'SOPORTE MAGNETICO UNIVERSAL PARA AUTO -MGOS. FIDOLER SIN SERIE
=) JUSTO CONDORI 2015072710007 SOPORTE UNIVERSAL PARA AUTO > MGOS. FIOGLER SIN SERIE
05/10/2020 | 1235 JUSTO CONDORI 2016531617008 GO PC BUNDLE COD 160 PCCODICER | SRAS PARTES SN SERIE
1235 JUSTO CONDORI 2016531616007 360 PCSID MEIERS OVIUZ VI 160 PCCVE 3RAS PARTES SN SERE

05/10/2020 | 1235 JUSTO CONOORI 2016531553005 1GO PC GRAND THEFT AUTO VS GO PCGTAV. 3RAS PARTES SN SERIE
05/10/2020 1235 USTO CONDORI 2016531617004 1GO PC BUNDLE OO 160 3RAS PARTES SIN SERIE
05/10/2020 | 1236 JUSTO CONDOR 2016531553005 GO PC GRAND THEFT AUTOVS GO PCGTAV. SRAS PARTES SN SERIE
05/10/2020 1236 JUSTO CONDORI 2016531616007 GO PC SID MEIERS GVILIZ VI G0 PCaV VI 3RAS PARTES SIN SERIE
05/10/2020 12:36 JUSTO CONDOR! 2016531616007 16O PC SID MEIERS OVILZ VI GOPCaVVI 3RAS PARTES SIN SERIE
05/10/2020 | 1236 JUSTO CONDORI 2016531615000 G0 PC Battlefieid 1 GO PCROCKET L IRAS PARTES SIN SERIE
05/10/2020 1237 JUSTO CONDORI 2016531615000 JGO PC Battlefield 1 GO PCROCKET L 3RAS PARTES. SIN SERIE
05/10/2020 | 1237 JUSTO CONDOR! 2016531615000 GO PC Battieheld 1 1GO PCROCKET L IRAS PARTES SN SERIE
05/10/2020 | 1237 JUSTO CONDORT 2016531617008 36O PCBUNDLE COD AWSCOMCONSR JGOPCCODWCENR | 3RAS PARTES SN SERIE
05/10/2020 | 1237 JUSTO CONDOR! 2016531617004 360 PC BUNDLE COD AW+COMCONSA. JGOPCCODLCCAR | 3RAS PARTES SIN SERIE
05/10/2020 | 1238 JUSTO CONDOR! 2016531617004 GO PC BUNDLE COD AW +COMICON+A 46O PCCODACCHR SRAS PARTES SIN SERIE.
05/10/2020 | 1238 JUSTO CONDORI 2016531553005 GO PC GRAND THEFT AUTO V5. GO PCGTAY. “3RAS PARTES SIN SERIE
05/10/2020 | 1238 JUSTO CONDOR! 2016531553005 G0 PCGRAND THEFT AUTOVS. JGOPCGTAV SRAS PARTES SIN SERIE
| 0571072020 | 1238 USTO CONDORI 2016203491000 HEROS BLACK CHDHX801 GOPRO. SIN SERE
05/10/2020 24 JUSTO CONDORT MACROTEL

05/10/2020 4 JUSTO CONDORI

05/10/2020 4 USTO CONDOR!

05/10/2020 2:4 JUSTO CONDORI

05/10/2020 JUSTO CONDORY

05/10/2020 JUSTO CONDORI

05/10/2020 24 JUSTO CONDORI.

05/10/2020 JUSTO CONDORI

05/10/2020 2:4 JUSTO CONDOR!

05/10/2020 24 JUSTO CONDORY

05/10/2020 24 JUSTO CONDORI

05/10/2020 24 USTO CONDORI

05/10/2020 2:4 JUSTO CONDORI

05/10/2020 24 JUSTO CONDORI

05/10/2020 24 JUSTO CONDORI

05/10/2020 2:4 JUSTO CONDOR!

05/10/2020 4 JUSTO CONDORI

05/10/2020




1
1
1
I 1
BUACKSHEE?. b
12/10/2020 | 124 JUSTO CONDOR| | 2998816244726 'NOTEBOOK TRAGIO A315-41-A3 A31SA1RINZ ACER Pey9al014907045073400 | 1
| 12/10/2020 | 124 JUSTO CONDOR| | 2016933329000 'NB 15 HDI370: 15 DAGOOT [ ends232:2y 1
12/10/2020 | 12+ JUSTO CONDORI | _ 2016360080000 KIT DE LIMPIEZA PANTALLA LCO € R-5001 SKILL 1
12/10/2020 124 JUSTO CONDORI 2016694730008 Galaxy ASO BLACK SMASQSGZKBPEQ SAMSUNG '354460000000000 1
[ 12/10/2020 |12 JUSTO CONDORI | 2998816699298 NOTEBOOK TRACIO ) SIEUCOTHIM LENOVO spflagéad 1
12/10/2020 | 124 JUSTO CONDORI _| _ 2016920445003 CONTROL REMOTOANMA1SBA AN-MR 198 A [ 907mbhes1206. 1
[12/102020 | _x: JUSTO CONDOR| | 2988816876088 TARDIGIONA ASUS X509FA-BRIZ1T BRIZET ASUS ¥5r0cx09}14122¢ 1
12/10/2020 | 12 JUSTO CONDORI _| 2016256675006 W/ES_AUDIFONO IN EAR T110 NEGRO JBLTLI0BLK L ‘mmS00jbI26. 1
| 12/10/2020 | 13 JUSTO CONDORI_| 2016577067009 1PAD PRO 11 WIFi 4GB SPACE GRAY o APPE 1
124 JUSTO CONDORI | 2016920445003 CONTROL REMOTOANMRISEA AN-MR 198 A [ S06nwpe30317 1
12/10/2020 | 12 JUSTO CONDORI | 2016371551001 WEB_TABLET T3 77 KIDS 54019503 HUAWES Siubb19522208253 1
[ 12/10/2020 a3 JUSTO CONDORI _| 2998816699298 NOTEBOOK TRACIO $1EUOOTHLM SIEVOOTHIM LENOVO 1
| 12/10/2020 a3 JUSTO CONDORI | 2998816723887 TRADICIONA ACR A315-53-39VX M. A31553-39vK R nxh37ai0129210c4043400 | 1
| 12/10/2020_ o JUSTO CONDORI_| 2016711072005 'HUAWEI Y6 2019 BLUE MADRID - L12 DUAL BLUE MADRID (12 DUAL HUAWE! ‘+sinw19823001305 1
| 12/10/2020 2 JUSTO CONDORI_| 201 GALAXY A20 RED SM-AZ0SGZRLPEO. 3575260000000 i
| 12/10/2020 -4 JUSTO CONDORI _| 2016811736005 AUDIFONOS IN EAR EXS MICWHT S SIN SERIE 1
12/10/2020 -4 JUSTO CONDORI_| 2016728294001 GALAXY A20 RED SM-AZ0SGZRLPEQ SAMSUNG 357526000000000 1
12/10/2020 4 JUSTO CONDORI 2016711072005 HUAWE Y6 2019 BLUE MADRID - L12 DUAL BLUE MADRID 112 DUAL HUAWE! asjnw19823001104 1
JUSTO CONDORI_| 2998816699238 NOTEBOOK TRACIO S1EUOOTHLM S1EUOOTHIM LENOVO 1
| 12/10/2020 Y JUSTO CONDORI | 2998816058989 TRADICIONA ACR AS15-52.5780M o ACER nxhbvalD0291608f343400 | 1
1 0 JUSTO CONDORI_| 2016728291000 GALAXY AL0 RED o SAMSUNG 8801640000000 1
[ 12/10/2020 JUSTO CONDORI_| 2016360080000 KIT DE LIMPIEZA PANTALLA LCD CR-9001 KL
12/10/2020 E JUSTO CONDORI _| 2016920445003 CONTROL REMOTOANMRISBA AN-MR 198 A 907mbhcaDaas
[ 12/10/2020 | 1: JUSTO CONDORI | 2016728293004 ‘GALAXY A20 BLACK £ SAMSUNG 357526000000000
| 12/10/2020 JUSTO CONDORI_| 2016711073002 | HUAWEI Y6 2019 BROWN MADRID - L23 DUAL BROWN MADRID - (23 DUAL HUAWEL 71
[ 12/10/2020 JUSTO CONDORI _| 2016460918005 277 MOSCATO NTCIS-34007 8GB1T8 W10 27-R100LA [ SCCOTISVE
12/10/2020 JUSTO CONDORI_| 2016711072005 HUAWEI Y6 2019 BLUE MADRID - 112 DUAL 'BLUE MADRID - 112 DUAL HUAWE ‘24inw19823001647
¥ JUSTO CONDORI_| 2015208049001 ‘WED_AUDIFONO FIDDLER BLUE o SIN SERIE
25 JUSTO CONDORI_| 2016711072005 "HUAWEI Y6 7013 BLUE MADRID - 112 DUAL 'BLUE MADRID_L12 DUAL HUAWE! ‘asinw198730014%4
12/10/2020 | 12551 JUSTO CONDORI | 2016711072005 "HUAWEI Y6 2019 BLUE MADRID - 112 DUAL 'BLUE MADRID_L12 DUAL HUAWE! ‘asinw19823001516
12/10/2020 | 12551 JUSTO CONDORI | 2998817372770 'NB A3 22000 15° 4G 1T 22000 LENOVO spfip2ral
[ 12/10/2020 | 12351 JUSTO CONDORI | 2998817372978 'NOTEBOOK TRADICIO 81DE000SLM 31DE000BM LENOVO pfiar2s]
(1271072020 | 1251 JUSTO CONDORI | 2016711072005 HUAWEI Y6 2019 8LUE MADRID - L12 DUAL BLUE MADRID_L12 DUAL HUAWE 19823001228 1
12/10/2020 | 1251 JUSTO CONDORI KIT DE UMPIEZA PANTALLA LCD € #8001 KL SIN SERIE 1
12/10/2020 | 1251 JUSTO CONDORI | 2016680052008 T8 71PS PRS9S01GE 8GB WIFI SILVER PRS950 SILVER ADVANCE 1it1811022216 1
[12/10/2020 | 1251 JUSTO CONDORI | 2016728294001 'GALAXY A20 RED. SM-AZ05GZRLPEO SAMSUNG. '357526000000000 1
12/10/2020 | 1251 JUSTO CONDORI | 2016711088006 'HUAWEI P30 LITE MARIE - 23 BLUE DUAL ) HUAWED *18u19517001009 1
12/10/2020 | 1252 | JUSTOCONDORI | 2908816876040 TRADICIONA ASUS X509F8-8RO48T X509F8-8R04ST ASUS KSn0cx052228213 1
| 12/10/2020 | 1252 JUSTO CONDORI_| 2016728290003 ‘GALAXY A10 BLACK [y SAMSUNG 355860000000000 X
12/10/2020 | 1252 JUSTO CONDORI_| 2016933353005 15 HFDI7X/0OM8GB256GB SSOGTX 1 15-DK00O5LA [ cnd92564h2 1
12/10/2020 TOTAL oy

1227 JUSTO CONDORI 201 ZAP CONVERSE EL DISTRITO 2.08.5 1
19/10/2020 | 1227 JUSTO CONDORI 201 ZAP CONVERSE EL DISTRITO 209 167008C 1
19/10/2020 | 1227 USTO CONDORI 24P C DISTRITO 2.09. 167008C 1
19/10/2020 | 1227 24P C DISTRITO 2.0 10 167008C 1
19/10/2020 12:28 JUSTO CONDORI BLUSA APLIC 1 0LIVE SAS 3 PERB62G 1
12:28 1USTO CONDORI BLUSA APLIC 1 OLIVE SAS 3 PER862G 1
19/10/2020 |  12:28 JUSTO CONDORI BLUSA APLIC 1 OLIVE SAS 3 PERS62G 1
19/10/2020 [ 12:29 JUSTO CONDORI POLO MC RIB M1 MILITAR M F3POA318NO 1
19/10/2020 | 12:29 JUSTOCONDORI | 2998817696449 POLO MC RIB M1 MILITAR M F3POA318NO 1
19/10/2020 12:29 JUSTO CONDORI 2998817696456 POLO MC RIB M1 MILITAR L F3POA31SNO 1
19/10/2020 12:29 JUSTO CONDORI 2998817696456 POLO MC RIB M1 MILITAR L F3POA31SNO 1
12:29 JUSTOCONDORI | 2998817696456 POLO MC RIB M1 MILITAR L F3POA318NO 1
19/10/2020 | 1229 JUSTO CONDORI 76964 POLO MC RIB M1 MILITAR L F3POA318NO 1
19/10/2020 | 12:29 JUSTOCONDORI | 2998817696456 POLO MC RIB M1 MILITAR L F3POA318NO 1
19/10/2020 | 12:29 JUSTO CONDORI 17696456 POLO MC RIB M1 MILITAR L F3POA318NO 1
19/10/2020 | 1229 1USTO CONDORI 17696456 POLO MC RIB M1 MILITAR L F3POA318NO 1
19/10/2020 12:29 JUSTO CONDORI POLO MC RIB M1 MILITAR L F3POA31BNO DENIMLAB | kincdeBu302067d | 1 F/ 7 N
19/10/2020 | 1229 JUSTO CONDORI POLO MLRIB CK L CGA DENIMLAB 1 A
19/10/2020 12:29 JUSTO CONDORI 2998817696760 POLO MLRIB BLACKL g DENIMLAB 1 FAS
19/10/2020 12:29 JUSTO CONDORI 17696760 POLO MLRIB BLACKL g DENIMLAB 1 [ ¢
19/10/2020 | 1229 JUSTO CONDORI POLO MLRIB BLACKL C DENIMLAB 1
19/10/2020 | 1229 USTO CONDORI 17696753 POLO MLRIB TOR GRUNGE BLACK M CGN3POA3I7NO | DENIMLAB 1 L . s
19/10/2020 [ 12:30 7696753 POLO ML RIB TOR GRUNGE BLACK M £ 70 | DEnMuAS 1 A
12:30 POLO ML RIB TOR GRUNGE BLACK M CGN3POA3I7NO | DENIMLAB 1 \‘\‘
12:30 JUSTOCONDORI | 2998817696753 POLO MLRIB BLACKM Gl DENIMLAB | 8347bbfk: 1 N
19/10/2020 | 12:30 JUSTO CONDORI | 2998817696753 POLO ML RIB TOR GRUNGE BLACK M CGN3POA3I7NO | DENIMLAB 1 N
19/10/2020 | 12:30 JUSTO CONDORI 17696753 POLO MLRIB BLACKM [ DENIMLAB 1
12:30 JUSTO CONDORI 7696753 POLO ML RIB TOR GRUNGE BLACK M CGN3POA3I7NO | DENIMLAB 1
19/10/2020 TOTAL 9700
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