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Resumen 
 

La distribución de productos influye en la disponibilidad de lugar y transporte de 

mercadería entre los almacenes de Saga Falabella S.A, empresa dedicada a la 

venta de mercadería nacional e importada. Entonces, la presente investigación 

tuvo como objetivo presentar la aplicación de la gestión de almacenes para 

mejorar la distribución, corrigiendo el mal almacenamiento de productos en 

lugares no favorables, en donde estos se dañaban y tomaban más tiempo para 

acceder a ellos. 

La investigación es de tipo aplicada y de diseño pre-experimental, el cual la 

población utilizada fue 30 días, en donde se logró el mejor uso de espacios mal 

ocupados, también la reducción del tiempo de transporte y a la vez un mejor 

control de la mercadería entrante y saliente, la solución fue realizar una 

redistribución ABC por nivel de rotación, implementación de kárdex, 

señalizaciones y formato de constancia de entrega de productos; pudiendo 

mantenerlo mediante manuales de procedimientos y actividades. 

Finalmente, el aporte al mundo de los almacenes es que la gestión de almacenes 

no solo es aplicable en empresas dedicadas al rubro de producción o 

tercerizadoras, también es influyente en empresas retail, en la investigación se 

mostró que la distribución incremento un 8.9%. 

 

Palabras clave: Gestión de almacenes, distribución, SKU, disponibilidad de 

transporte, disponibilidad de lugar. 
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Abstract 
 

The distribution of products influences the availability of place and transport of 

merchandise between the warehouses of Saga Falabella S.A, a company 

dedicated to the sale of national and imported merchandise. So, the present 

research aimed to present the application of warehouse management to improve 

distribution, correcting the poor storage of products in unfavorable places, where 

they were damaged and took more time to access them. 

The research is of an applied type and pre-experimental design, in which the 

population used was 30 days, where the best use of poorly occupied spaces was 

achieved, as well as a reduction in transport time and at the same time a better 

control of the merchandise incoming and outgoing, the solution was to carry out 

an ABC redistribution by turnover level, implementation of kardex, signage and 

product delivery certificate format; being able to maintain it through manuals of 

procedures and activities. 

Finally, the contribution to the world of warehouses is that warehouse 

management is not only applicable in companies dedicated to the production or 

outsourcing sector, it is also influential in retail companies, the research showed 

that distribution increased by 8.9%. 

 

Keywords: Warehouse management, distribution, SKU, transportation 

availability, location availability. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

Dentro de la realidad problemática, se observa que a nivel mundial la gestión de 

almacenes, como reporta la revista IEBS Business School (2019) de España, se 

ha convertido en el foco central de cualquier empresa.  

En la actualidad, existen sistemas de distribución que brindan un buen servicio 

al consumidor y optimizan los recursos para un buen desempeño en la 

distribución logística, como es el cross docking (Rojas y Caldas, 2017). 

De acuerdo a la Oficina de Estudios Económicos – Produce (2019), nos muestra 

que, en agosto del 2019, las ventas de grandes mercados se incrementaron en 

un 4.3% interanual. 

Según las estadísticas presentadas en el boletín Grandes Almacenes, 

Supermercados y Tiendas Especializadas (2019), emitido por el Ministerio de la 

Producción, como se muestra en el anexo Nº 7, indica los porcentajes del valor 

de participación en el 2019 de las tiendas por departamentos y supermercados.  

Las empresas que destacan en esta actividad según sus niveles de ventas son 

los siguientes: Supermercados Peruanos, Cencosud, Tottus, Saga Falabella, 

Ripley y Makro (esto fue el 93.8% del total de lo facturado). 

Según Falabella S.A., como se muestra en el anexo 8, señala que los “Sistemas, 

logística y otros” tienen un mayor porcentaje al 37% en su plan de inversión 2019 

– 2022
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Figura 1. Diagrama causa - efecto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia
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La figura Nº 1 corresponde al diagrama Ishikawa. Se encontraron 24 causas, 

cuya identificación permitirá tener un análisis crítico y amplio de la problemática 

presentada en la empresa, todo relacionado a la distribución en los 

departamentos de Saga Falabella S.A.  

Seguidamente en el anexo Nº 1, se muestra el análisis de la problemática donde 

se encuentra el diagrama de Pareto, el cual indicará la mayor cantidad de 

problemas de distribución de los departamentos de Saga Falabella S.A. 

 Los resultados brindan un mejor panorama, el cual identifica el 80% de los 

problemas en la distribución. Seguidamente, se desarrolla la matriz de 

correlación donde se evaluará la interrelación entre las causas obtenidas de 

acuerdo a la figura Nº 1, los cuales indican el nivel de relación entre una causa 

y otra.  

Luego se muestran las frecuencias de los factores que causan el problema 

principal identificado, para que seguidamente se realicen la estratificación, en las 

cuales se pueden identificar con más claridad las causas que afectan con mayor 

intensidad a la distribución en los departamentos de Saga Falabella S.A. 

Finalmente, se muestra el diagrama de Estratificación de Factores, los cuales se 

agrupan en áreas.  

Por ello, al no presentar una gestión de almacén, se originarán varios problemas 

que afectarán a la distribución en la empresa (el despacho de productos, la 

demora de localización, tiempos de entrega deficientes, productos en mal 

estado, etc.).  

Cuando se mejore la gestión de almacenamiento, los diferentes departamentos 

de Saga Falabella S.A. se gestionarán con un mejor control de inventario, con 

información actual sobre la mercadería en stock, la rotación del producto y 

muchos más beneficios. 

El problema general de nuestra investigación es ¿De qué manera la gestión de 

almacenes mejorará la distribución en los departamentos de Saga Falabella 

S.A., Independencia 2020? Los problemas específicos que nos planteamos son 

los siguientes: ¿De qué manera la gestión de almacenes mejorará la 

disponibilidad de lugar en los departamentos de Saga Falabella S.A., 
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Independencia 2020?, ¿De qué manera la gestión de almacenes mejorará la 

disponibilidad de transporte en los departamentos de Saga Falabella S.A., 

Independencia 2020? 

La justificación económica de nuestro proyecto de investigación es mejorar la 

distribución de los productos, buscando recuperar dinero que pierde la empresa 

de manera mensual en un promedio de S/. 1,600.00 a S/. 2,000.000 por los 

espacios no abastecidos y a la ves reduciendo los productos obsoletos, de esa 

manera se mejorará el abastecimiento de productos, recuperando ganancias con 

la mejora realizada a un importe de S/. 1,700.00 mensuales. El presente proyecto 

de investigación tiene justificación teórica en la ingeniería industrial, ya que los 

resultados que se lograrán son un aporte para la gestión de almacenes. Esto 

aportará un proceso nuevo en la empresa: ahorrará recursos, agilizará procesos 

operativos, permitirá la localización con mayor facilidad los artículos. La 

justificación social se traduce a proporcionar nuevos modos de comprender la 

gestión de almacenes; la empresa será en ser beneficiada, debido a que se 

realizará un sistema que permitirá saber los procesos clave, el control adecuado 

de almacén y el uso optimizado de distribución.  

El objetivo General será determinar de qué manera la gestión de almacenes 

mejora la distribución en los departamentos de Saga Falabella S.A., 

Independencia 2020; y los objetivos específicos, determinar de qué manera la 

gestión de almacenes mejora la disponibilidad de lugar en los departamentos de 

Saga Falabella S.A., Independencia 2020, determinar de qué manera la gestión 

de almacenes mejora la disponibilidad de transporte en los departamentos de 

Saga Falabella S.A., Independencia 2020. 

La hipótesis general será que la gestión de almacenes mejora la distribución en 

los departamentos de Saga Falabella S.A., Independencia 2020. La hipótesis 

especificas son las siguientes: La gestión de almacenes mejorará la 

disponibilidad de lugar en los departamentos de Saga Falabella S.A., 

Independencia 2020; La gestión de almacenes mejorará la disponibilidad de 

transporte en los departamentos de Saga Falabella S.A., Independencia 2020.
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II.  MARCO TEÓRICO 

Dentro de los antecedentes a nivel nacional, la investigación de Roncalla (2018) 

titulada Gestión del Almacén de donaciones para mejorar la atención de pedidos 

en Caritas del Perú, Callao 2017. Tesis (título de Ingeniero Industrial). Lima: 

Universidad César Vallejo, 2017. Se propuso como objetivo mejorar la atención 

de pedidos en dicha empresa, en una población de 21 solicitudes de pedidos por 

mes, manteniendo una muestra menor que 30. En este caso, ha sido igual a la 

población. Como conclusión, se logró probar que la gestión de almacén ayuda 

positivamente a mejorar la atención de clientes en cada área distribuida. En tanto 

a la eficacia en atención a los pedidos, se logró un aumento considerable, debido 

a que el mes de octubre del 2016 se tuvo un 79% con 248 pedidos atendidos y 

un 96% en mayo del 2017 con 318 pedidos atendidos; así, obteniendo un mejor 

orden de solicitudes y una mejor organización desde la salida del producto hasta 

la entrega de productos. 

La investigación de Huachaca (2018), titulada Aplicación de gestión de 

almacenes para la mejora de la productividad del centro de distribución Atlantis 

en la empresa Sodimac S.A., Lurín- 2018. Se planteó como objetivo identificar 

de qué manera la gestión de almacenes mejora la distribución de la empresa 

TAILOY S.A. El autor concluyó que, al aplicar la gestión de almacenes, se 

incrementó los movimientos de artículos de librería indispensables en cada 

sector indicado, utilizando el picking en el centro de distribución de la empresa. 

La investigación tuvo como resultado un porcentaje de cumplimiento de un 17, 

comenzó con un 80% y aumento a 97%. Como resultado, se logró mejorar el 

porcentaje de cumplimiento y distribución de las áreas. 

La investigación de Guardia (2017). Mejora en el proceso de distribución en una 

empresa de Empaques (Trupal) Ate-2017, Tesis para obtener el título de 

Maestría, desarrollada por la Universidad del Pacifico. Se propuso como objetivo 

determinar de qué forma la mejora de la distribución aumenta los plazos de 

entrega en la empresa Trupal. El autor concluyó que al aplicar el AHP (Analytic 

Hierarchy Process, por sus siglas en inglés) identificaría los problemas 

principales, que son los altos tiempo de entrega y la baja distribución, con apoyo 

de la metodología FSM (Functional Strategy Map, por sus siglas en inglés). Se 
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obtuvo un incremento de un 84% a un 95% con aportación de amabas 

metodologías.  

La investigación de Alarcón (2019). Gestión de almacenaje para reducir el tiempo 

de despacho en una distribuidora en lima, Lima-2019. Se planteó como objetivo 

determinar de qué forma la gestión de almacenes mejora los tiempos de 

despacho en una distribuidora. El autor concluyó que los problemas que presenta 

la empresa son el inventario elevado y el desorden en el área de almacén. Por 

ello, no se permitía saber cuándo y cuánto comprar. Se implementó racks y 

pallets para el cuidado y conservación de los productos en ubicaciones 

estratégicas del almacén para así poder asignar los materiales en la zona 

proyecto destinada al picking.  Como resultado, obtuvo una optimización de 

recursos y reducción de tiempos innecesarios en el almacén. 

La investigación de Larrea (2018). Optimización de la gestión de 

almacenamiento y distribución de materiales, para alcanzar la eficiencia de la 

Empresa CJ Ingenieros SAC., Chiclayo, 2018. Tesis (título de Ingeniero 

Industrial), Universidad César Vallejo. Tuvo como fin determinar cómo la 

aplicación de la gestión de almacenamiento y distribución, para alcanzar la 

eficiencia en CJ Ingenieros SAC., Chiclayo, 2018, mediante la implementación 

del sistema ABC, logra clasificar de manera adecuada los materiales de mayor 

impacto hacia el alcance del cliente, aprovechando la capacidad de almacén que 

tiene dicha empresa. El autor concluyó que, al optimizar la gestión de 

almacenamiento y distribución, se puedo mejorar eficiencia de un 78% a un 90%  

En el extranjero, la investigación de Blanco (2016), titulada Diseño de propuesta 

de distribución de almacén para mejorar la gestión de inventarios de la empresa 

repuestos el palenque S.A.S., para obtener el título de ingeniería, desarrollada 

en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga. Se planteó 

como principal objetivo aplicar herramientas de gestión de almacén que permitan 

mejorar la gestión de inventarios; se identificó que, con la aplicación la estrategia 

de clasificación ABC multicriterio, se dio solución a la problemática de mala 

distribución. En conclusión, se determinó que, al implementar la clasificación 

ABC multicriterio, minimiza los tiempos incensarios y aumenta de la mejora en 

distribución de un 81.75% a un 95%. 
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La investigación de Hedler (2015). Global warehouse management: a 

methodology to determine an integrated performance measurement. Para 

obtener el título en Ingeniería, desarrollada en la Universidad Grenoble Alpes. 

Tuvo como principal objetivo el proporcionar orientación y perspectivas para los 

investigadores que desean profundizar en el paradigma de la gestión de 

almacenes en industrias de procesos y tercerizadoras. En conclusión, la tesis se 

propone investigar e identificar el rendimiento de la gestión de almacenes esbelta 

en industrias de procesos y tercerizadoras. 

La investigación de Wienk (2019). En su Tesis titulada Integrating a warehouse 

management system. Para obtener el título en Ingeniería, desarrollada en la 

universidad University of twente, Se planteó como principal objetivo saber cómo 

la tecnología influye con los procesos de gestión de almacén. Como resultado, 

se implementó el WMS (Sistema de gestión de almacenes, por sus siglas en 

inglés) para la mejora de procesos. Se concluyó que el WMS ayuda a saber a 

detalle exacto el stock y niveles precisos de productos requeríos; así mismo, a 

minimizar los errores por fallo humano. 

La investigación de Bogale (2016). Assessment of warehouse performance: a 

case of ethiopian trading enterprise, para obtener el título de Maestría, 

desarrollada por la universidad Addis Ababa University School Of Business And 

Economics. Se propuso como principal objetivo de qué manera el WMS mejora 

el producto y reduce tiempos en los procesos del almacén. El autor indica que 

las principales funciones que se realizan en un almacén se siguen realizando de 

manera rudimentaria con la implementación del WMS: le realiza la misma gestión 

de una manera más organizada y a menor tiempo. Como resultado, el estudio 

se concluyó en que, con la implementación del WMS, se logra cumplir con el 

cumplimiento a menor tiempo en cada procesos y mayor confiabilidad. 

La investigación de Faber (2015). Structuring warehouse management: exploring 

the fit between warehouse characteristics and warehouse planning and control 

structure, and its effect on warehouse performance, para obtener el título de 

doctor, desarrollada por la universidad Rotterdam by command of the rector 

magnificus, Se propuso como objetivo principal que la clasificación de productos 

contribuye a la organización interna de la gestión de almacenes. Como resultado 

del estudio, se implementó la separación por clases y variedad de productos con 
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códigos SKU, y se concluyó que, con la implementación de los códigos SKU, en 

los productos en almacén, logran un menor tiempo de organización en áreas 

adecuadas y un mayor tiempo de llegar hacia el consumidor. 

El objetivo de la gestión de almacenes es asegurar el abastecimiento continuo, 

eficiente y adecuado de los productos internos, pues así se podrá garantizar los 

servicios brindados hacia distintas áreas y poder optimizar tiempos 

operacionales. 

Para Flamarique (2019), con respecto a nuestra variable independiente, gestión 

de almacenes, menciona que esta se basa en aplicaciones de criterios de 

colaboración y optimización en la cadena logística del almacén. Estas tienen tres 

áreas principales: la gestión de operaciones, los flujos de mercadería en el 

interior del almacén y la gestión de existencias. La gestión de un almacén varía 

según la función que este desempeña. Estas funcionalidades, dependiendo de 

sus almacenes, son industrial o de producción y la mercantil (p.34). 

Finalmente, Arrieta (2011) afirma que es necesario el uso de equipos por el 

centro de distribución para transferir y empaquetar materiales. Cuanto mayor sea 

el nivel de las actividades realizadas, presenta mayor rotación de productos; es 

por ello que se requiere una mayor accesibilidad de material y capacidad. Para 

evaluar qué equipos necesitamos, será indispensable tener en cuenta las 

características de los equipos disponibles y el nivel de actividad del producto 

registrado (p.84). 

Con respecto a las características de los almacenes, González, Garzaríosi y 

Trujillo (2013), definen que estas deben tener ventajas dentro de áreas internas 

del almacén, ya que, con las características adecuadas que estas requieren, 

presentan un mejor flujo de trabajo y generan un ahorro de tiempo en las 

instalaciones más adecuadas que estas requieren. Las características más 

resaltantes son las siguientes: a) Tamaño. Estas deben ser necesariamente 

determinadas para el flujo de trabajo requerido. Estos almacenes deben limitar 

con la zona de trabajo fabril para lograr el ahorro de tiempos y evitar la saturación 

de productos en espacios incensarios. B) Ubicación. Influye para cualquier tipo 

de la empresa. Si es distribuidora o productora, estos factores permiten acceso 

del transporte con la proximidad del cliente, disposición de acceso a la mano de 

obra (p. 280-292). 
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Según Marín (2013), con respecto a las estrategias de gestión de inventario, 

menciona que es un flujo que regula entre entradas y salidas, y va de la 

producción a la entrega. Se define por las diferencias en los procedimientos de 

gestión y control, resultantes de las características de los diferentes tipos de 

inventario y se controla a través del invertido requerido. El propósito de la gestión 

de inventario es verificar las condiciones en que se encuentran los productos y 

establece qué estrategia es la más factible, según aspectos internos o rubro de 

la empresa a que estos se dediquen. 

Para Carro (2013), el inventario bajo eficiente, independientemente del sistema 

de inventario que se utilice, depende de la precisión de los registros, que es un 

factor del éxito. El primer método para lograr y mantener esta precisión es 

asignar empleados responsables de enviar y recibir documentos y el registro 

exacto de cada una de las transacciones. El segundo método es mantener una 

lista de cerraduras para evitar la extracción no autorizada de equipos y 

materiales.  

Así también, Ramos y Flores (2013), señalan que el inventario alto se justifica 

cuando se desea mejorar el reparto, eliminando la posible falta de stock en 

almacén y acelerar las entregas cuando se desea que la empresa ingrese a una 

economía a escala para reducir sus costos unitarios y reducir los costos de 

transporte al realizar cargas completas y no fraccionadas (p. 7). 

Según Santesmases (1999), con respecto a nuestra variable dependiente, 

distribución, afirma que la distribución puede definirse como funciones o 

herramientas de marketing relacionadas con producción, y su misión es 

presentar el producto al consumidor en la cantidad requerida cuando sea 

necesario y donde desee comprar; adicionalmente, proporcionando un conjunto 

de acciones, como información, ofertas y presentación del producto en el punto 

de ventas para estimular las compras de los consumidores (p. 509). 

De igual manera, Kotler (2017) menciona que la distribución física incluye 

actividades relacionadas con logística, reglas de producción, almacenes, 

servicios, y finanzas. El transporte es el proceso de transportar productos 

terminados desde la fábrica hasta el almacén de tienda o punto de venta. La 

función de almacenamiento se centra en tener todos los productos que se 

necesite en todo momento para cumplir con los pedidos solicitados. La función 
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del servicio está en relación con la correcta promoción del producto, el 

asesoramiento brindado al cliente, la negociación de venta y el proceso de 

entrega a domicilio (p.12). 

Por ello, Favilla y Navarro (2017) afirman que la medición de la distribución a 

partir del ingresos y magnitud de productos de los almacenes genera un cambio 

en la magnitud del indicador de variedad con la finalidad de ser más eficaz, pero 

no en la dirección de las variaciones experimentadas de un año a otro. Lo que 

los autores señalan es que, durante cada cierta cantidad de tiempo, los lugares 

de distribución cambian y, para presentar mayor rendimiento, se mide de la 

siguiente forma: conformado por utilidad de lugar y utilidad por unidad de tiempo.  

En las Funciones de la distribución, Bureao (2011) menciona los siguientes tipos 

de distribución que se pueden presentar en los almacenes y estas son: (p. 351). 

Distribución: Se puede definir como el conjunto de actividades en la cual se 

realiza desde la elaboración del producto de fábrica hasta el comprador, teniendo 

como objetivo exactamente hacer llegar el producto sea bien o servicio. 

Lay-out: Esta se utiliza para poder nombrar el esquema de distribución en los 

elementos diversos dentro de un diseño. 

Distribución por reparto: En este tipo de distribución va dirigida para una 

determinada cosa siendo estos lugares diferentes o dividiéndola en varias 

partes. 

En el proyecto de investigación se utilizará una distribución de reparto ya que se 

utilizará la distribución de productos hacia las diversas áreas por departamento 

de la empresa Saga Falabella. 

Presentamos la definición de los indicadores de las variables que utilizaremos 

en el proyecto de investigación. En la variable independiente, gestión de 

almacenes, para García (2020), en el indicador artículos en stock disponible: Se 

utiliza dentro del área logística para describir el nivel de excesos de existencias 

que se mantiene dentro del almacén para poder satisfacer la demanda, cumplir 

con el suministro y establecer una buena producción y para el indicador stock de 

pedido, mide la entrega de pedidos finales a los clientes de acuerdo a los tiempos 

acordados previamente para la entrega en los rangos de entregas acordadas. 

(p.7) 
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De acuerdo con Rojas (2018), en el indicador nivel de cumplimiento, se interpreta 

como una meta de lo que se requiere mediante la solicitud previa de los 

productos requeridos para la venta, teniendo esto como meta ser distribuidos a 

menor tiempo hacia la clientela requerida, mediante el proceso de salida se hace 

un descarte de las unidades no disponibles dentro del almacén, que son 

detectadas durante un conteo durante cada periodo. (p.34) 

En la definición de los indicadores de la variable Dependiente, para Vázquez y 

Trespalacios (1997), en su definición de los indicadores de la variable 

distribución, se caracterizan con los siguientes:  

El indicador disponibilidad de lugar se encarga de la disposición de artículos o 

productos dentro de espacios requeridos, teniendo en cuenta que la capacidad 

física que puede albergar cada una de ellos, considerando que la cantidad de 

lugar ocupado por la cantdad de stock total diario y la capacidad total de 

productos en almacén. 

EI indicador disponibilidad de transporte se encarga de controlar la duración de 

los procesos de conducción dentro de las diversas áreas en almacenes; esto 

mide el tiempo máximo que lleva a cabo realizar una actividad u proceso. 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

Valderrama (2013) menciona que, “la investigación aplicada busca conocer para 

hacer, actuar, construir y modificar; le preocupa la aplicación inmediata sobre 

una realidad concreta” (p. 39). Por ello, la investigación es aplicada, ya que, la 

finalidad es la gestión de almacenes en Saga Falabella S.A. para mejorar la 

distribución. 

Diseño de investigación: 

En lo que se desarrollo la investigación, fue de un diseño pre-experimental, por 

lo que se va alterar la variable independiente “Gestión de almacenes” para 

estudiar sus efectos en la variable dependiente “distribución”, ya que su grado 
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de control es mínimo y para ello se aplicara una preprueba y post-prueba de un 

solo grupo. 

En la empresa Saga Falabella se probó un nuevo sistema de gestión de 

almacenes en un sector del almacén más conocido (grupo experimental) y se 

realizo las evaluaciones correspondientes al terminar la implementación de la 

gestión de almacenes. (medición post-prueba), con la finalidad de verificar las 

mejorar obtenidas con la implementación de esta. 

Nivel de investigación: 

Explicativo 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) explican, que el diseño explicativo de 

investigación describe la relación causa – efecto que existe entre dos variables, 

una independiente X y la otra independiente Y. 

Es explicativo debido a que a la aplicación de la gestión de almacenes se analiza 

un aumento o disminución coincida también con un aumento o disminución en la 

distribución. 

 

3.2. Variable y operacionalización 

Variable independiente: Gestión de almacenes 

Definición Conceptual: 

Para Hernández (2018) La definición conceptual es aquella que precisa o indica 

con otros términos cómo vamos a entender una variable en el contexto de 

nuestra investigación. (p.136) 

Fernández (2016) menciona: La gestión de almacenes es un proceso de función 

logística que trata de recepcionar, almacenar y verificar el movimiento de las 

existencias en el interior del almacén hasta el punto de consumo de cualquier 

material, materias primas, Semi-elaborados y productos finales, así mismo el 

tratamiento e información de datos generales de la misma manera busca mejorar 

un área determinada que consiste en dos etapas en el abastecimiento y la 

distribución física. 

Definición operacional: 
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Para Hernández (2018) Una definición operacional es una serie de conjuntos 

que inicia desde los procedimientos, se verifica las técnicas y se utilizan los 

métodos para medir una variable en los casos de la investigación. Mediante las 

actividades que el observador realiza para recibir impresiones que indican en 

grado mayor o menor se encuentra el concepto teórico. (p.137) 

La gestión de almacenes se encarga de mantener la disponibilidad de artículos 

y sus posesiones de manera adecuada dentro del almacén mediante registros 

que logren mejorar el abastecimienyo y la distribución por áreas. 

Dimensiones:  

Dimensión 1: Gestión de stock 

Para GARCÍA (2020), se considera que, para una cierta cantidad de productos, 

es necesario que cada tiempo se revise el stock disponible para el requerimiento 

de la demanda, de acuerdo a esta relación se mantiene en constante medición 

la capacidad disponible y se da la orden de conseguir los productos requeridos 

sean por fabricación propia, teniendo una cantidad específica para el proveedor 

con la fecha indicada. (p.4) 

Dimensión 2: Gestión de información 

Según Rojas (2018), se refiere al seguimiento y registro de la información para 

poder saber la cantidad de artículos que entrantes que se necesitan de manera 

diaria o mensual, así mismo, poder saber la cantidad de artículos salientes hacia 

las distintas áreas de reparto; también relacionado con datos de la empresa, 

sistemas utilizados y procesos en donde la disponibilidad de información es 

crítica para el producto o servicio brindado. (p.33) 

Indicadores:  

Indicador 1: Artículos en stock disponible, su indicador se mide de la siguiente 

forma:  

ASD = (
CSUA −  𝐶𝑆𝑁𝐷

C𝑆𝑈𝐴
) x100 

ASD: Articulos en stock disponible 

CSUA: Cantidad de stock utilizado en almacén 
CSND: Cantidad de stock no disponible 
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Indicador 2: Nivel de cumplimiento, su indicador se mide de la siguiente forma: 

 

NC = (
CAS −  CAD

CAS
) x100 

 

NC: Nivel de cumplimiento: 
CAS: Cantidad de artículos solicitados 
CAD: Cantidad de artículos distribuidos 

 

La escala de medición en este indicador es de razón por que mide la cantidad 

de productos a través de una formula numérica teniendo como datos principales 

los productos que dispone el almacén. 

Escala: Se utilizo escala razón debido que la medición de los indicadores son 

datos cuantitativos, teniendo estos datos numéricos positivos  y rechazando la 

opción de tener datos numéricos negativos en lo indicadores. 

 

Variable dependiente: Distribución 

Definición Conceptual: 

Santesmases (1999) menciona: La distribución se define como funciones o 

mejoras de disponibilidad relacionadas con el nivel de rotación, y su misión es 

presentar el producto al consumidor en la cantidad requerida al menor tiempo 

posible, así mismo cuando sea necesario y donde desee comprar; adicional 

proporcionando un conjunto de acciones, como información, ofertas y 

presentación del producto en el punto de ventas para estimular las compras de 

los consumidores (p. 509).  

Definición operacional: 

Variable Dependiente (cuantitativa): Distribución  
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La distribución es utilizada en los lugares físicos en donde se distribuyen los 

productos por nivel de rotación que tienden a sufrir una disminución de tiempos 

al momento de despachar los productos hacia las distintas áreas. 

Definición de las dimensiones: 

Dimensión 1: Utilidad de lugar, según, Vázquez y Trespalacios (1997) mencionan 

que, la distribución se encarga de medir la disponibilidad total de productos 

designados mediante la capacidad que tiene para albergar la cantidad máxima 

de productos. 

Dimensión 2: Disponibilidad de transporte, según, Vázquez y Trespalacios 

(1997) mencionan que la  disponibilidad de utilidad y de tiempo hace que los 

productos estén disponibles cuando el cliente quiera comprarlo/consumirlo, por 

ello mediante este indicador se conoce y controla la duración de los procesos 

logísticos dentro de los almacenes, esto quiere decir que el tiempo que lleva al 

cabo realizar una actividad o proceso, esto viene realizándose desde la toma de 

descarga de mercaderías en el almacén hacia el centro de distribución de la 

tienda en general. 

Indicadores: 

Indicador 1:  Disponibilidad de lugar 

Indicador Disponibilidad de lugar, su indicador se mide de la siguiente forma: 

 

DL = (
CSUA

C𝑇𝑃𝐴
) x100 

 

DL: Disponibilidad de lugar 
CSUA: Cantidad de stock utilizado en almacén 
CTPA: Capacidad total de productos en almacén 

 

Indicador 2: Disponibilidad del Transporte 

Indicador Disponibilidad de transporte, su indicador se mide de la siguiente 

forma: 

 

DT = (
TTAEA

TMETEA
) x100 
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DT: Disponibilidad de transporte 

TTAEA: 
Tiempo de transporte actual entre 
almacenes 

TMETEA: 
Tiempo máximo estimado de transporte 
entre almacenes 

 

La escala de medición en este indicador es de razón por que mide la cantidad 

de productos a través de una formula numérica teniendo como datos principales 

los productos que dispone el almacén. 

Escala: Se utilizo escala razón debido que la medición de los indicadores son 

datos cuantitativos, teniendo estos datos numéricos positivos  y rechazando la 

opción de tener datos numéricos negativos en lo indicadores. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

Para López (2013) es un conjunto de personas u objetivos de los que se desea 

adquirí conocimiento de algo determinado en una investigación. por ejemplo, se 

puede constituir por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las 

muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros. (p.2) 

En la presente investigación la población son los productos distribuidos en las 

áreas por departamento durante 30 días en la empresa Saga Falabella S.A. 

En la presente investigación la población la cantidad de stock de productos para 

distribuir hacia los anaqueles de cada área de manera diaria en la empresa Saga 

Falabella S.A. 

Población = cantidad de stock de productos para distribuir hacia los anaqueles 

de cada área de manera diaria en la empresa Saga Falabella durante 30 días. 

Criterio de inclusión: Las características de los productos del área de almacén 

que se consideró para realizar el presente estudio, fue el stock disponible y no 

disponible ya que fueron datos fundamentales para el desarrollo de los 

indicadores. 
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Criterio de exclusión: Las características que se consideró para realizar este 

criterio fueron los artículos que no tuvieron presencia en el desarrollo de la 

investigación, los cuales fueron los artículos en devolución, ya que no fueron 

involucrados en los datos de los indicadores. 

Muestra 

Según morillas (2007) Se considera un subconjunto o parte de la población que 

se investiga, sebe ser representativa se delimita el conjunto tomado de la 

población a estudiar (p.2). Para la presente investigación se tomará que la 

muestra es igual a la población, debido a que se está tomando la cantidad de 

artículos de stock tomados durante 30 días. 

Muestreo  

Según morillas (2007) Se considera como una herramienta de la investigación 

para poder determinar la realidad del estudio con la finalidad de intervenir en 

dicha población, pueden ser de dos tipos aleatorios y no aleatorios dependiendo 

de la obtención de la muestra (p.3). En la presente investigación tiene un 

muestreo no probabilístico por conveniencia, la población de estudio fue medible. 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis del presente informe de investigación es el stock de 

productos en almacén de la empresa Saga Falabella S.A., ya que estos datos 

ayudan a comprender a lo que se está estudiando en el informe de investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Aranda y Araujo (2009) La distinción que existe entre método, técnica e 

instrumento de investigación, son los procedimientos y medios que hacen 

operativos los sistemas de investigación, dependerán del marco de la 

investigación permitan el aclaramiento de la realidad. (p.2) 

Técnica 

Según Godínez (2013, p.2). Se explica como la manera de alcanzar el camino 

que se delinea en el método, son estrategias que se utilizan para recabar la 

requerida de esa manera construir el conocimiento de lo que se investiga. 
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Observación: En el presente proyecto se utilizará la técnica de la observación ya 

que primero se determina la situación actual de la empresa, para así mismo 

poder determinar los objetivos a realizarse y determinar de qué forma se va 

registrar los datos. 

Ficha de registro:  Mediante la previa observación critica realizada en el área de 

almacén se registran los datos debidamente elaborados y ordenados, teniendo 

estas la mayor información que se recopila durante el periodo de la investigación. 

Instrumento 

Según Godínez (2013, p.3). El instrumento permite operativizar a la técnica de 

la investigación, estas se utilizan para recolectar información y poder evaluar los 

resultados que da las muestras. 

El instrumento utilizado fue un formato de registro de la investigación que fueron 

representados mediante tablas, el cual, se utilizará con la finalidad de registrar 

las observaciones que se presenten en la distribución de stock de productos 

hacia distintas áreas.  

- Tabla para calcular disponibilidad de lugar (tabla Nº 4) 

- Tabla para calcular disponibilidad de transporte (tabla Nº 5) 

- Tabla para calcular los artículos en stock disponibles (tabla Nº 7) 

- Tabla para calcular el nivel de cumplimiento (tabla Nº 8) 

 Así mismo, también el cronometro el cual se encarga de medir tiempos desde 

el almacén hacia los sub almacenes y piso de ventas. 

Validez 

Según Miguélez (2006) En una investigación tendrá un alto nivel de validez de 

un contenido a medida que el instrumento reflejen resultados claros y 

representativos de la realidad estudiada, se verifica a modo de recoger la 

información y técnicas de análisis que se usan. 

La validez del instrumento se realizará mediante el juicio de expertos. 

Juicio de expertos 
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La validez del informe de investigación se logra a través del juicio de expertos, 

el cual contiene firma y aprobación de tres ingenieros, y se refiere básicamente 

en la presentación de documentos a profesionales expertos del tema para que 

lo revisen y a la vez lo aprueben, estos documentos contienen la variable, 

dimensiones e indicadores; y sus especialidades son las siguientes: (ver anexo 

6) 

- Gestión de procesos y operaciones 

- Ingeniera Industrial 

- Ingeniero Industrial 

Confiabilidad  

Los instrumentos de recolección de datos fueron elaborados en base a teorías 

preexistentes y de gran aceptación, por lo tanto, no fue necesario hacer ningún 

análisis de confiabilidad, se utilizarán con la finalidad de tener los datos precisos 

sin lugar a error, por lo tanto, es indispensable que los instrumentos sean 

confiables, midiendo el stock de productos preparados para el abastecimiento, 

así mismo no se puede medir los productos en devolución, ya que estos no 

aportan valor a la investigación. 

3.5. Procedimientos 

Los datos obtenidos para esta investigación se obtuvieron de la empresa Saga 

Falabella S.A., recopilados del área de almacén entre los meses de marzo hasta 

noviembre, mediante registros de productos de stock disponible en almacén de 

la empresa saga Falabella S.A, que aporta para el manejo de las variables en la 

investigación. Se realizará la recolección de datos mediante las guías de 

productos, sabcitos (formato de la empresa Saga Falabella) e información de 

registros proporcionadas por el software Citrix de la empresa Saga Falabella. 

Implementaremos un programa de gestión de almacenes que permita hacer un 

mejor seguimiento desde la distribusion de productos en el área de almacén 

hasta el reparto de las distintas áreas de Saga Falabella, para lo cual se coordinó 

previamente a la presente investigación con la gerencia de operaciones de Saga 

Falabella la facilitación de la información necesaria y la futura implementación 
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del programa de gestión de almacén propuesto y su medición de resultados 

posterior para verificar sus resultados. 

3.5.1.  Descripción de la empresa 

Saga Falabella S.A.  – Sede Plaza Norte es una empresa del rubro retail, fundada 

en noviembre de 1935 bajo la razón social de Sears Roebuck del Perú, posterior 

mente en 1984 se cambio de razón social a Sociedad Andina de los Grandes 

Almacenes S.A. – SAGA, para finalmente en septiembre de 1999 llegar a su 

actual denominación Saga Falabella S.A.  Cuenta con un gran equipo humano 

profesional, calificado, y comprometido en brindar un servicio de calidad que 

cumpla con los estandares solicitados por el cliente. Se encuentra ubicada en  

av. Alfredo Mendiola 1400, ancla 6 (Centro  Comercial Plaza Norte) – 

Independencia.  La figura Nº 2 muestra la ubicación de la empresa Saga 

Falabella - Sede Plaza Norte. 

Figura 2. Localización de Saga Falabella S.A. – Plaza Norte 

Fuente: https://www.google.com.pe/maps/search/plaza+norte/@-12.0061301,-

77.061916,16z/data=!3m1!4b1?hl=es-419 

BASE LEGAL  

Razón social:  Saga Falabella S.A. 

Tipo de Sociedad: Sociedad Anónima 

https://www.google.com.pe/maps/search/plaza+norte/@-12.0061301,-77.061916,16z/data=!3m1!4b1?hl=es-419
https://www.google.com.pe/maps/search/plaza+norte/@-12.0061301,-77.061916,16z/data=!3m1!4b1?hl=es-419
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Ruc: 20100128056 

Gerente General: Ricardo Bardales Moreno 

Actividad Económica: Retail financiero y e-commerce 

Visión, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los clientes en cada 

una de las comunidades. 

Misión, satisfacer y superar las expectativas de los clientes, a través de una 

experiencia de compra que combine de manera óptima productos, servicios, 

entorno y convivencia, logrando así su reiterada preferencia. 

Organigrama, se muestra a detalle la estructura de la empresa Saga Falabella 

S.A. – Sede Plaza Norte. 
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Figura 3. Organigrama de la empresa Saga Falabella S.A. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Saga Falabella S.A. ofrece la venta al por mayor y menor de mercadería nacional 

e importada (prendas de vestir, electrodomésticos, equipos e implementos 

deportivos, accesorios para computo, artículos de belleza, hogar, etc) y la venta 

de productos intangibles (garantía extendida).  
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Figura 4. Productos de venta por Saga Falabella 

Fuente: Falabella.com 

Saga Falabella S.A. tiene como cliente principal al público en general de todas 

las edades. 

En el proceso de investigación se tomaron en cuenta múltiples actividades 

realizadas desde el abastecimiento de productos en el almacén principal hasta 

su reparto a los distintos pisos de ventas y sub-almacenes, considerando el flujo 

que se represento se opto por realizar un DAP debido a las secuencias de 

operaciones que estas representan, tal cual se visualiza en la  figura Nº 5, figura 

Nº 6, figura Nº7 y figura Nº 8  el DAP de la distribución, desde la documentación 

hasta colocar la mercadería en los anaqueles. 
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Figura 5. DAP de la distribución 1/4 

Fuente: Elaboración propia

EMPRESA  :

DEPARTAMENTO  :

PRODUCTO  :

CANTIDAD DISTANCIA TIEMPO

u m s

DOCUMENTACIÓN Jefe de almacén

Recepcionar documentación Asistente de almacén

Verificación Auxiliar

CONFIRMACIÓN Jefe de almacén

Envió de email a gerencia Jefe de almacén

Confirmación por email 300 Gerencia de operaciones

INGRESO DE LA MOVIL Operario del CD

Llamado a prevención Auxiliar 

Apertura de portón Personal de prevención

INSPECCIÓN DE CÓDIGO Auxiliar

Identificar código de la móvil Asistente de almacén

Validar código de a móvil Asistente de almacén

CODIFICACIÓN DE MOVIL Asistente de almacén

Encender computadora Computor

Conectar escáner Escáner de mano

Escanear móvil Escáner de mano

RECEPCIÓN DE PRINTS Jefe de almacén

Descargar archivo de la mercadería Jefe de almacén

Imprimir prints Impresora láser Ricoh 

APERTURA DE PUERTA Operario del CD

Llamar a personal de prevención Asistente de almacén

Prevención corta el seguro de la puerta Personal de prevención

INSPECCIÓN DE CÓDIGO DE CAJAS Auxiliar

Identificar código de las cajas Auxiliar

Validar código de las cajas Auxiliar

CODIFICAR LAS CAJAS Asistente de almacén

Encender computadora Computor

Conectar escáner Escáner de mano

Escanear cajas Escáner de mano

DESCARGAR LAS CAJAS Auxiliar

Personal sube a la móvil Auxiliar

Personal baja las cajas de la móvil Auxiliar

ALMACENAMIENTO Auxiliar

Identificar el lugar de acuerdo a su línea en almacén Auxiliar

Distribuir las cajas de acuerdo a su línea Auxiliar

APILADO Auxiliar

Personal coge cutter Auxiliar

Apilado de  cajas Cuter

INSPECCIÓN Auxiliar

Inspección de la cantidad Auxiliar

Inspección de la calidad Auxiliar

COORDINACIÓN Asistente de almacén

Llamado al jefe de las áreas Asistente de almacén

Email de confirmación para la distribución Jefe de almacén

INSPECCIÓN Auxiliar

Inspección al área que solicite la mercadería Auxiliar

Inspección del espacio disponible Auxiliar

SELECCIÓN DE MERCADERÍA Auxiliar

Solicita formato prints Jefes de áreas

Imprimir formato prints Impresora láser Ricoh 

Solorzano Pezantes, Gustavo

ACTIVIDAD

SIMBOLOS

OBSERVACIONES

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DEL PRODUCTO DETALLADO

Saga Falabella S.A. - Sede Plaza Norte PÁGINA : 1 / 4

Almacén FECHA :

METODO DE TRABAJO : ACTUAL

DIAGRAMA HECHO POR  :
Nolasco Delgado, Luis APROBADO 

POR:
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Figura 6. DAP de la distribución 2/4 

Fuente: Elaboración propia 

EMPRESA  :

DEPARTAMENTO  :

PRODUCTO  :

CANTIDAD DISTANCIA TIEMPO

u m s

TRASLADO DE MECADERIA DE PRENDAS DE VESTIR DE H & M Auxiliar

Poner mercadería en los coches Auxiliar

Traslado a sub almacén de hombres 7 180 Auxiliar

Traslado a sub almacén de mujeres 8 160 Auxiliar

ALMACENAMIENTO Auxiliar

Entregar print a personal de prevención Auxiliar

Bajar la mercadería del coche Auxiliar

ANAQUELES Auxiliar

Verificar el espacio disponible Auxiliar

Colocar mercadería en anaqueles Auxiliar

RETORNO Auxiliar

Tomar coche Auxiliar

Retorno hacia el almacén Auxiliar

SELECCIÓN DE MERCADERÍA Auxiliar

Solicita formato prints Jefes de áreas

Imprimir formato prints Impresora láser Ricoh 

TRASLADO DE MECADERIA DE PRENDAS JUVENIL Y DEPORTIVAS Auxiliar

Poner mercadería en los coches Auxiliar

Traslado a sub almacén de prendas juvenil y deportivas 14 115 Auxiliar

ALMACENAMIENTO Auxiliar

Entregar print a personal de prevención Auxiliar

Bajar la mercadería del coche Auxiliar

ANAQUELES Auxiliar

Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar

Colocar mercadería en anaqueles Auxiliar

RETORNO Auxiliar

Tomar coche Auxiliar

Retorno hacia el almacén Auxiliar

SELECCIÓN DE MERCADERÍA Auxiliar

Solicita formato prints Jefes de áreas

Imprimir formato prints Impresora láser Ricoh 

TRASLADO DE MECADERIA INFANTILES Y LENCERÍA Auxiliar

Poner mercadería en los coches Auxiliar

Traslado a sub almácen de lencería 28 300 Auxiliar

Traslado a sub almacén de prendas de niños y niñas 25 290 Auxiliar

Traslado a sub almacén de jugueteríaa 24 310 Auxiliar

ALMACENAMIENTO Auxiliar

Entregar print a personal de prevención Auxiliar

Bajar la mercadería del coche Auxiliar

ANAQUELES Auxiliar

Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar

Colocar mercadería en anaqueles Auxiliar

RETORNO Auxiliar

Tomar coche Auxiliar

Retorno hacia el almacén Auxiliar

SELECCIÓN DE MERCADERÍA Auxiliar

Solicita formato prints Jefes de áreas

Imprimir formato prints Impresora láser Ricoh 

TRASLADO DE MECADERÍA AUDIO Y VIDEO Auxiliar

Poner mercadería en los coches Auxiliar

Traslado a sub almacén y piso de ventas  27 279 Auxiliar

2 / 4PÁGINA : Saga Falabella S.A. - Sede Plaza norte

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DEL PRODUCTO DETALLADO

ACTUALMETODO DE TRABAJO :

FECHA :Almacén

Nolasco, Delgado
DIAGRAMA HECHO POR  :

APROBADO 

POR:Solorzano Pezantes, Gustavo

ACTIVIDAD

SIMBOLOS

OBSERVACIONES

r
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Figura 7. DAP de la distribución 3/4 

Fuente: Elaboración propia  

EMPRESA  :

DEPARTAMENTO  :

PRODUCTO  :

CANTIDAD DISTANCIA TIEMPO

u m s

ALMACENAMIENTO Auxiliar

Entregar print a personal de prevención Auxiliar

Bajar la mercadería del coche Auxiliar

ANAQUELES Auxiliar

Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar

Colocar mercadería en anaqueles Auxiliar

RETORNO Auxiliar

Tomar coche Auxiliar

Retorno hacia el almacén Auxiliar

SELECCIÓN DE MERCADERÍA Auxiliar

Solicita formato prints Jefes de áreas

Imprimir formato prints Impresora láser Ricoh 

TRASLADO DE MECADERÍA DE TECNOLOGÍA Auxiliar

Poner mercadería en los coches Auxiliar

Traslado a altovalor y piso de ventas  36 270 Auxiliar

ALMACENAMIENTO Auxiliar

Entregar print a personal de prevención Auxiliar

Bajar la mercadería del coche Auxiliar

ANAQUELES Auxiliar

Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar

Colocar mercadería en anaqueles Auxiliar

RETORNO Auxiliar

Tomar coche Auxiliar

Retorno hacia el almacén Auxiliar

SELECCIÓN DE MERCADERÍA Auxiliar

Solicita formato prints Jefes de áreas

Imprimir formato prints Impresora láser Ricoh 

TRASLADO DE MECADERÍA DE LÍNEA BLANCA Y PED`S Auxiliar

Poner mercadería en los coches Auxiliar

Traslado a sub almacén y piso de ventas de línea de blanca 26 300 Auxiliar

Traslado a sub almacén y piso de ventas de ped`s 30 310 Auxiliar

ALMACENAMIENTO Auxiliar

Entregar print a personal de prevención Auxiliar

Bajar la mercadería del coche Auxiliar

ANAQUELES Auxiliar

Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar

Colocar mercadería en anaqueles Auxiliar

RETORNO Auxiliar

Tomar coche Auxiliar

Retorno hacia el almacén Auxiliar

SELECCIÓN DE MERCADERÍA Auxiliar

Solicita formato prints Jefes de áreas

Imprimir formato prints Impresora láser Ricoh 

TRASLADO DE MECADERÍA DE CALZADO Auxiliar

Poner mercadería en los coches Auxiliar

Traslado a sub almacén de calzado damas 9 310 Auxiliar

Traslado a sub almacén de calzado caballeros 9 280 Auxiliar

Traslado a sub almacén de calzado deporte 23 190 Auxiliar

Traslado a sub almácen de calzado niños y niñas 26 310 Auxiliar

ALMACENAMIENTO Auxiliar

Entregar print a personal de prevención Auxiliar

Bajar la mercadería del coche Auxiliar

Solorzano Pezantes, Gustavo

ACTIVIDAD

SIMBOLOS

OBSERVACIONES

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DEL PRODUCTO DETALLADO

Saga Falabella S.A. - Sede Plaza norte PÁGINA : 3 / 4

Almacén FECHA :

METODO DE TRABAJO : ACTUAL

DIAGRAMA HECHO POR  :
Nolasco, Delgado APROBADO 

POR:



25 

 

Figura 8. DAP de la distribución 4/4 

 

Fuete: Elaboración propia  

EMPRESA  :

DEPARTAMENTO  :

PRODUCTO  :

CANTIDAD DISTANCIA TIEMPO

u m s

ANAQUELES Auxiliar

Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar

Colocar mercadería en anaqueles Auxiliar

RETORNO Auxiliar

Tomar coche Auxiliar

Retorno hacia el almacén Auxiliar

SELECCIÓN DE MERCADERÍA Auxiliar

Solicita formato prints Jefes de áreas

Imprimir formato prints Impresora láser Ricoh 

TRASLADO DE MECADERÍA DE DECO HOGAR Auxiliar

Poner mercadería en los coches Auxiliar

Traslado a piso de ventas de menaje 27 200 Auxiliar

Traslado a piso de ventas de deco 27 230 Auxiliar

Traslado a piso de ventas de colchones 32 210 Auxiliar

ALMACENAMIENTO Auxiliar

Entregar print a personal de prevención Auxiliar

Bajar la mercadería del coche Auxiliar

ANAQUELES Auxiliar

Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar

Colocar mercadería en anaqueles Auxiliar

RETORNO Auxiliar

Tomar coche Auxiliar

Retorno hacia el almacén Auxiliar

SELECCIÓN DE MERCADERÍA Auxiliar

Solicita formato prints Jefes de áreas

Imprimir formato prints Impresora láser Ricoh 

TRASLADO DE MECADERÍA DE ACCESORIOS Auxiliar

Poner mercadería en los coches Auxiliar

Traslado a piso de ventas de accesorios 130 Auxiliar

Traslado a piso de ventas de relojería 8 150 Auxiliar

Traslado a piso de ventas de carteras 9 125 Auxiliar

Traslado a piso de ventas de bisutería 9 155 Auxiliar

ALMACENAMIENTO Auxiliar

Entregar print a personal de prevención Auxiliar

Bajar la mercadería del coche Auxiliar

ANAQUELES Auxiliar

Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar

Colocar mercadería en anaqueles Auxiliar

RETORNO Auxiliar

Tomar coche Auxiliar

Retorno hacia el almacén Auxiliar

SELECCIÓN DE MERCADERÍA Auxiliar

Solicita formato prints Jefes de áreas

Imprimir formato prints Impresora láser Ricoh 

TRASLADO DE MECADERÍA DE  MAQUILLAJE Auxiliar

Poner mercadería en los coches Auxiliar

Traslado a sub almacén de maquillaje 9 190 Auxiliar

Traslado a sub almacén de perfumería 9 189 Auxiliar

ALMACENAMIENTO Auxiliar

Entregar print a personal de prevención Auxiliar

Bajar la mercadería del coche Auxiliar

ANAQUELES Auxiliar

Inspeccionar el espacio disponible Auxiliar

Colocar mercadería en anaqueles Auxiliar

ACTIVIDAD

SIMBOLOS

OBSERVACIONES

METODO DE TRABAJO : ACTUAL

DIAGRAMA HECHO POR  :
Nolasco, Delgado APROBADO 

POR:Solorzano Pezantes, Gustavo

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DEL PRODUCTO DETALLADO

Saga Falabella S.A. - Sede Plaza norte PÁGINA : 4 / 4

Almacén FECHA :
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Figura 9. Diagrama de recorrido 1er piso 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura N 9, el diagrama de recorrido del primer piso se verifica las 

operaciones que realiza cada uno de ellas desde el almacén principal que es 

donde se encuentra la mercadería principal comenzando con una operación 

combinada que pasan a ser transportándose hacia los pisos de venta y sub 

almacenes, abasteciendo los anaqueles de venta mediante un breve verificado 

de las condiciones en cual están llegando y pasar a ser ordenados en su 

respectiva área. 



 

27 

 

Figura 10. Diagrama de recorrido 2do piso 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura Nº 10, el diagrama de recorrido del segundo piso se verifica al igual 

que el diagrama anterior los productos vienen del almacén principal, sin 

embargo, se transportan los artículos en almacén al segundo piso después de la 

operación combinada, mediante el ascensor que son para movilizar productos 

frágiles y reacios a un menor tiempo y pasar directamente a los pisos de ventas 

y sub almacenes ubicados en el segundo piso teniendo mayor influencia en este 

piso los artículos de mediana y baja rotación. 
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3.5.2. Diagnostico del almacén 

De acuerdo a la información recolectada se llevó a cabo la gestión de almacenes 

para así poder mejorar la distribución en la empresa Saga Falabella S.A. – Sede 

Independencia, teniendo en cuenta como principal problema la mala distribución 

ocacionada por la falta de un manual de organización y funciones, mal orden de 

producctos. De acuerdo a esto la distribución se ve perjudicada trayendo consigo 

efectos no favorables en la disponibilidad de lugar y la disponibilidad de 

transporte, estos datos se pueden observar en la tabla Nº 4 y tabla Nº 5, los 

cuales fueron recolectados por medio de fichas de registro. 

Causas principales 

Secuencia de tareas no definidas por trabajador: Debido al mal procesamiento 

de las tareas no realizadas correctamente por lo trabajadores causa un desorden 

en la información de las activaidades realizadas dentro del área del almacen 

Mal orden de prodcutos: Por una mala estrategía de ordenamiento de productos 

hace que los artículos que tengan mayor importancia para llegar al cliente final 

se vean retrasados por un mal procesamiento. 

Falta de planeamiento operativo diario de trabajo: Debido a una mala gestión de 

información no se puede determinar que procedimientos necesita hacerse para 

la planeación de operaciones internas realizadas. 

Deficiencia en el control de stock: Por la estandarización que brinda el programa 

Citrix no permite tener caracteriscas y cifras de los productos disponibles y no 

disponibles en stock. 

Mal manejo de artículos entrantes y salientes: Por una deficiencia de un mal 

seguimiento, no se puede disponer la cantidad exacta de productos en tiempo 

real de la mercaderia entrante y saliente, lo que provoca un retraso en el manejo 

de la información. 

Mal abastecimiento de productos en espacios inadecuados: Por una mala 

ubicación de productos se ha generado daños graves y leves en cierta cantidad 

de mercadería, a la ves no se esta sacando el maximo provecho de la capacidad 

que tiene para alvergar productos los anaqueles en almacén. 
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Propuestas de mejora 

De acuerdo al análisis de las causas que originan la problemática de la empresa, 

se propuso que una alternativa de solución seria la gestion de almacenes, debido 

a que esto es lo adecuado para tener una mejor distribución,  un mejor manejo 

de la rotación  de productos aun menor tiempo posible y de esa manera poder 

tener un mejor control en la disponibilidad de los productos en stock. De tal modo, 

se acordó que, para mejorar la distribución de la empresa mediante la gestión de 

almacenes , se tenía que empezar por aplicar alternativas de solución, las 

mismas que ayudarían a resolver aquellas causas con mayor impacto sobre el 

problema, a continuación, en la tabla Nº 1  se detallan las posibles alternativas 

de solución.  

 

Tabla 1. Alternativas de solución ante las causas 

PROPUESTAS DE MEJORA 

Elaboración de un manual de actividades 

Implementación del sistema ABC por nivel de rotación de artículos 

Elaboración de manual de procedimiento 

Elaboración de kardex para ingreso y salida de mercadería 

Redistribución de los productos en el almacén y anaqueles 

Fuente: Elaboración propia 

Diseño de la gestión de almacenes 

Fases de ejecución: 

1. Recoleción de documentos de la empresa 

2. Elaboración de lay-out del primer piso 
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Figura 11. Lay-out primer piso 

Fuente: Elaboración propia 

En el lay-out  antes de la implementación de la gestión de almacenes se puede 

observar en el primer piso el almacén principal en la parte superior, teniendo en 

cuenta que antes de ser abastecido de productos  se pasa con un breve 

clasificados SKU en la zona de verificación y codificación, encontrándose cerca 

el área de la alta gerencia, área de mantenimiento, tópico y recursos humanos 

en la parte superior izquierda se encuentran los sub almacenes de alto valor que 

son artefactos eléctricos y computarizados y en la parte superior derecha el área 

de devoluciones artículos que no se estarían tomando para el desarrollo de los 

indicadores. 
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Figura 12. Lay-out segundo piso 

Fuente: Elaboración propia 

En el layout antes de la implementación de la gestión de almacenes en el 

segundo piso se encuentra en su mayoría artículos computarizados y de 

calzados para el público femenino y masculino, así mismo se entra el área de 

menaje y la puerta de ingreso y salida de la tienda  en su mayoría son pisos de 

venta en donde los productos son mostrados directamente al público en general 

y solamente los  calzados se almacenan y un sub almacén manteniendo solo las 

muestras generales hacia el público en general.
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3. Identificación del área por mayor rotación 
 

Figura 13. Lay–out de almacén redistribuido ABC 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La redistribución se clasifica según el nivel de rotación de productos que estos 

presentan, desde los productos con mayor rotación según requerimiento del 

cliente en tienda, el que tiene regular rotación, hasta los artículos que tiene 

menor rotación dentro del almacén hacia los anaqueles de venta. 
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3. Base de datos de artículos vendidos (diario y mensual) 

 

Tabla 2. Artículos vendidos diario 

Jerarquía Subclases 

Unidades de 
Venta DÍA 

Este año 

J0101 Ternos 5 

J0102 Saco y pantalón vestir 2 

J0103 Abrigos vestir 0 

J0104 Bottoms sport 78 

J0105 Tops sport 181 

J0106 Chompas. Polar y poleron 1 

J0107 Casacas / chalecos sport 4 

J0108 Camisería vestir 15 

J0109 Accesorios hombre 17 

J0110 Ropa interior 139 

J0111 Promociones 4 

J01 Hombres 446 
   

J0201 Jeans juvenil hombres 117 

J0202 Bottoms juvenil hombres 119 

J0203 Tops juvenil hombres 445 

J0204 Chompas y polerones juvenil hombres 4 

J0205 Outerwear juvenil hombres 2 

J0206 Accesorios juvenil hombres 35 

J0207 Promociones y concesiones juv hombre 9 

J02 Juvenil hombres 731 
   

J0301 Vestuario deportivo hombre 113 

J0302 Vestuario deportivo mujer 117 

J0303 Accesorios vestuario deportivo 0 

J0304 Futbol 3 

J0305 Ciclismo 2 

J0306 Deportes varios 0 

J0307 Outdoor 0 

J0308 Fitness 0 

J0309 Promociones 0 

J0310 Accesorios deportivos 49 

J03 Deportes 284 
   

J0401 Tops señora 95 

J0402 Bottoms señora 38 



34 

 

Jerarquía Subclases 

Unidades de 
Venta DÍA 

Este año 

J0403 Sets y vestidos señora 15 

J0404 Sweater señora 1 

J0405 Outerwear señora 1 

J0406 Tops mujer joven 314 

J0407 Bottoms mujer joven 114 

J0408 Sets y vestidos mujer joven 39 

J0409 Sweaters mujer joven 29 

J0410 Outerwear mujer joven 6 

J0411 Trajes de baño 58 

J0415 Promociones y concesiones 0 

J04 Mujeres 710 
   

J0501 Mezclilla 210 

J0502 Bottoms 95 

J0503 Tops 329 

J0504 Sweaters 18 

J0505 Vestidos 69 

J0506 Outerwear 11 

J0507 Promociones y concesiones 0 

J0508 Carteras 1 

J05 Rincón juvenil mujer 733 
   

J0601 Corsetería 117 

J0602 Lencería 78 

J0603 Pantys y calcetines 50 

J0604 Concesiones 4 

J06 Ropa interior 249 
   

J0701 Carteras 42 

J0702 Accesorios 101 

J0703 Joyería 0 

J0705 Óptica 3 

J0706 Relojería 9 

J0707 Centro de caja 11 

J07 Accesorios 166 
   

J0801 Perfumería Semi selectiva 92 

J0802 Perfumería selectiva 21 

J0803 Perfumería masiva 49 

J0804 Centro de caja 5 

J0805 Dermocosmetica 0 

J08 Perfumería 167 
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Jerarquía Subclases 

Unidades de 
Venta DÍA 

Este año 
   

J0901 Niños (2-6) 148 

J0902 Niños (8-16) 104 

J0903 Niñas (2-6) 224 

J0904 Niñas (8-16) 184 

J0905 Vestuario bebe 89 

J0906 Recién nacido 118 

J0907 Ropa interior 19 

J0908 Rodados y accesorios bebe 1 

J0909 Juguetería 90 

J0910 Colegial 129 

J0911 Promociones concesiones centro de cajas 5 

J0912 Vestuario deportivo niños 19 

J0913 Juegos de exterior 2 

J09 Niños 1,132 
   

J1001 Zapatos hombre 104 

J1002 Zapatos mujer 144 

J1003 Zapatillas hombre 90 

J1004 Zapatillas mujer 38 

J1005 Calzado colegial 15 

J1006 Zapatos infantiles 60 

J1008 Aldo 0 

J10 Calzado 451 
   

J1101 Video 20 

J1102 Audio 17 

J1103 Fotografía 1 

J1104  6 

J1105 Telefonía 37 

J1106 Refrigeración 5 

J1107 Lavado 3 

J1108 Cocina 2 

J1109 Electrodomésticos 40 

J1110 Climatización 32 

J1111 Garantía extendida 29 

J1113 Video juegos 1 

J1114 Accesorios 11 

J11 Electro hogar 204 
   

J1201 Ropa de cama 143 

J1202 Ropa de baño 13 
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Jerarquía Subclases 

Unidades de 
Venta DÍA 

Este año 

J1203 Deco infantil 7 

J1204 Cojines decorativos 0 

J1206 Playa 14 

J1207 Promociones 0 

J1208 Impulsores blanco 1 

J12 Blanco 178 
   

J1301 Tapicería 0 

J1302 Comedor 0 

J1303 Mesas de complemento 1 

J1304 Complementos 0 

J1305 Estantería y rta 3 

J1306 Home office 0 

J1307 Terraza 0 

J1308 Promociones 0 

J1309 Muebles de niños 0 

J13 Muebles 4 
   

J1401 Muebles dormitorio 1 

J1402 Colchones 5 

J1403 Cama americana 5 

J1404 Box spring 0 

J1405 Accesorios colchones 30 

J1406 Promociones colchones 0 

J14 Dormitorio 41 
   

J1501 Cocina 54 

J1502 Comedor 41 

J1503 Ropa de mesa 7 

J1504 Promociones menaje 0 

J1505 Impulsores menaje 3 

J15 Menaje 105 
   

J1601 Alfombras 0 

J1602 Malatería 0 

J1603 Cortinas 0 

J16 Decoración 0 
   

J1701 Regalaría 52 

J1702 Navidad 0 

J17 Regalos 52 
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Jerarquía Subclases 

Unidades de 
Venta DÍA 

Este año 

J1801 Gourmet 17 

J1802 Música y libros 0 

J18 Gourmet y concesiones 17 
   

Subtotal tienda 5,670 und 

 

 

 

En la tabla 2, se muestra el nivel de rotación diario de productos vendidos, el 

cual se ha clasificado en tres categorías de productos, las cuales son, la 

categoría A prendas de vestir, categoría B electro hogar y calzado y la categoría 

C hogar, accesorios y otros. 

 

Tabla 3. Artículos vendidos mensual 

Jerarquía Subclases 

Unidades de Venta 
MENSUAL 

Este año 

J0101 Ternos 26 

J0102 Saco y pantalón vestir 106 

J0103 Abrigos vestir 0 

J0104 Bottoms sport 1,576 

J0105 Tops sport 2,154 

J0106 Chompas. Polar y poleron 1,615 

J0107 Casacas / chalecos sport 827 

J0108 Camisería vestir 93 

J0109 Accesorios hombre 375 

J0110 Ropa interior 2,966 

J0111 Promociones 81 

J01 Hombres 9,819 
   

J0201 Jeans juvenil hombres 2,342 

J0202 Bottoms juvenil hombres 1,204 

J0203 Tops juvenil hombres 3,964 

J0204 
Chompas y polerones juvenil 

hombres 
1,116 

J0205 Outerwear juvenil hombres 1,080 

J0206 Accesorios juvenil hombres 1,481 

J0207 
Promociones y concesiones juv 

hombre 
9 

J02 Juvenil hombres 11,196 
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Jerarquía Subclases 

Unidades de Venta 
MENSUAL 

Este año 

J0301 Vestuario deportivo hombre 3,339 

J0302 Vestuario deportivo mujer 2,136 

J0303 Accesorios vestuario deportivo 1,151 

J0304 Futbol 73 

J0305 Ciclismo 18 

J0306 Deportes varios 14 

J0307 Outdoor 9 

J0308 Fitness 0 

J0309 Promociones 0 

J0310 Accesorios deportivos 0 

J03 Deportes 6,740 
   

J0401 Tops señora 4,175 

J0402 Bottoms señora 998 

J0403 Sets y vestidos señora 129 

J0404 Sweater señora 901 

J0405 Outerwear señora 456 

J0406 Tops mujer joven 2,450 

J0407 Bottoms mujer joven 1,131 

J0408 Sets y vestidos mujer joven 340 

J0409 Sweaters mujer joven 1,357 

J0410 Outerwear mujer joven 401 

J0411 Trajes de baño 49 

J0413 Mng 0 

J0415 Promociones y concesiones 1 

J04 Mujeres 12,388 
   

J0501 Mezclilla 4,324 

J0502 Bottoms 1,850 

J0503 Tops 7,014 

J0504 Sweaters 2,725 

J0505 Vestidos 1,132 

J0506 Outerwear 1,666 

J0507 Promociones y concesiones 172 

J0508 Carteras 59 

J05 Rincón juvenil mujer 18,942 
   

J0601 Corsetería 2,908 

J0602 Lencería 2,451 

J0603 Pantys y calcetines 535 

J0604 Concesiones 78 

J06 Ropa interior 5,972 
   

J0701 Carteras 923 
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Jerarquía Subclases 

Unidades de Venta 
MENSUAL 

Este año 

J0702 Accesorios 1,459 

J0703 Joyería -3 

J0705 Óptica 37 

J0706 Relojería 162 

J0707 Centro de caja 234 

J07 Accesorios 2,812 
   

J0801 Perfumería Semi selectiva 938 

J0802 Perfumería selectiva 470 

J0803 Perfumería masiva 384 

J0804 Centro de caja 244 

J0805 Dermocosmetica -4 

J08 Perfumería 2,032 
   

J0901 Niños (2-6) 3,087 

J0902 Niños (8-16) 2,596 

J0903 Niñas (2-6) 3,524 

J0904 Niñas (8-16) 2,006 

J0905 Vestuario bebe 1,674 

J0906 Recién nacido 1,223 

J0907 Ropa interior 1,914 

J0908 Rodados y accesorios bebe 166 

J0909 Juguetería 4,493 

J0910 Colegial 235 

J0911 
Promociones concesiones centro 

de cajas 
4 

J0912 Vestuario deportivo niños 2 

J0913 Juegos de exterior 369 

J09 Niños 21,293 
   

J1001 Zapatos hombre 2,048 

J1002 Zapatos mujer 2,749 

J1003 Zapatillas hombre 1,699 

J1004 Zapatillas mujer 811 

J1005 Calzado colegial 17 

J1006 Zapatos infantiles 1,873 

J10 Calzado 9,197 
   

J1101 Video 494 

J1102 Audio 345 

J1103 Fotografía 6 

J1104 Computación y hogar 376 

J1105 Telefonía 2,223 

J1106 Refrigeración 126 
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Jerarquía Subclases 

Unidades de Venta 
MENSUAL 

Este año 

J1107 Lavado 124 

J1108 Cocina 150 

J1109 Electrodomésticos 1,586 

J1110 Climatización 81 

J1111 Garantía extendida 1,160 

J1113 Video juegos 46 

J1114 Accesorios 437 

J11 Electro hogar 7,154 
   

J1201 Ropa de cama 3,321 

J1202 Ropa de baño 572 

J1203 Deco infantil 244 

J1204 Cojines decorativos 60 

J1206 Playa 6 

J1207 Promociones 2 

J1208 Impulsores blanco 18 

J12 Blanco 4,223 
   

J1301 Tapicería 25 

J1302 Comedor 45 

J1303 Mesas de complemento 9 

J1304 Complementos 0 

J1305 Estantería y rta 17 

J1306 Home office 0 

J1307 Terraza 0 

J1308 Promociones 0 

J1309 Muebles de niños -1 

J13 Muebles 95 
   

J1401 Muebles dormitorio 28 

J1402 Colchones 51 

J1403 Cama americana 39 

J1404 Box spring 0 

J1405 Accesorios colchones 469 

J1406 Promociones colchones -2 

J14 Dormitorio 585 
   

J1501 Cocina 1,489 

J1502 Comedor 1,129 

J1503 Ropa de mesa 48 

J1505 Impulsores menaje 249 

J15 Menaje 2,915 
   

J1601 Alfombras 58 



41 

 

Jerarquía Subclases 

Unidades de Venta 
MENSUAL 

Este año 

J1602 Malatería 0 

J16 Decoración 58 
   

J1701 Regalería 2,294 

J1702 Navidad 50 

J17 Regalos 2,344 
   

J1801 Gourmet 96 

J1802 Música y libros -8 

J1803 Concesiones 0 

J18 Gourmet música y libros 88 
   

Subtotal tienda 117,853 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla Nº 3, se muestra el nivel de rotación mensual de productos vendidos, 

el cual se ha clasificado en tres categorías de productos, las cuales son, la 

categoría A prendas de vestir, categoría B electro hogar y calzado y la categoría 

C hogar, accesorios y otros. 
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4. Elaboración de kardex de ingreso y salida de los productos 
 

Figura 14. Formato Kardex de ingreso 

 
Fuente: Elaboración propia
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Figura 15. Formato Kardex de salida 

 
Fuente: Elaboración propia
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5. Manual de organización y funciones
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6. Manual de procedimientos 
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8. Constancia de entrega de mercadería 
 

 

DNI Pasaporte C.E. DI	Extranjería Nro.	DI:	_____________

F12

LÍNEA	MARRÓN

TV EQUIPO	DE	SONIDO

LCD AUTORADIO

DVD IMPRESORA

PLASMA LAPTOP

PC

SERIE

OBSEQUIOS

SI										NO

Conforme	con	la	entrega	del	producto

Producto	transportado	bajo	riesgos	y	responsabilidad	de	cliente

Se	recomendó	medidas	de	seguridad	necesaria	para	su	transporte

Nombre	y	Apellido ____________________

Código	de	Empleado ____________________

La	firma	del	Cliente	en	el	presente	documento	acredita	que	el	producto	adquirido	ha	sido	entregado	a	su	entera	

satisfacción																																																																																																																																																									

												CONSTANCIA	DE	ENTREGA	DE	MERCADERÍA	EN	PLATAFORMA	DE	TIENDA	

SAGA	FALABELLA

Cliente:	______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Firma	del	Cliente

_______________________

Firma	del	Responsable	de	Plataforma

_____________________________________

Carcasas	en	perfecto	estado

Pantalla	en	perfecto	estado

SI									NO							N/A

CONFORMIDAD	DEL	CLIENTE	Y	TRANSPORTE	DEL	PRODUCTO

OBSERVACIÓN		__________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

CONDICIONES	DE	LA	ENTREGA	DEL	PRODUCTO

Empaque	en	buen	estado

Accesorios	completos

Obsequios	completos

OTROS	PRODUCTOS	_____________________________________________________________

___________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

ACCESORIOS			__________________________________________________________________

TERMA

Fecha	de	Entrega:		______/______/__________

Tienda	______		Caja	______	TRX	______	Fecha	______________

PRODUCTOS	ENTREGADOS

LÍNEA	BLANCA

COCINA																													LAVADORA

HORNO																													FRIOBAR

CAMPANA	EXT.															SECADORA												

ASPIRADORA																			CONGELADORA

REFRIGERADORA														LUSTRADORA
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3.5.3. Primera observación: Pre-test 

Los indicadores para el presente informe de investigación en lo que respecta a 

la distribución son la disponibilidad de lugar y la disponibilidad de tiempo. Se 

elaboró una ficha de registro para recolectar los datos necesarios y así observar 

cual es la situación actual del área de almacén antes la aplicación de un sistema 

ABC con señalizaciones, manuales y kardex, siendo estos reales y confiables. 

A) Pretest de la distribución: Para la variable distribución se toman los 

indicadores disponibilidad de lugar y disponibidad de transporte debido a que se 

están tomando espacios físicos y se esta buscando una reducción de tiempos 

haciendo un mejor uso de estos espacios para ello se tomará en cuenta el stock 

utilizado y la capacidad total que tiene para albergar los productos en almacén, 

así mismo el tiempo de transporte máximo que hay internamente y lo que se esta 

alcanzando actualmente. 
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Disponibilidad de lugar, la capacidad total de productos en almacén es de 

22,000 mil, la cual es tomada en base de unidades, la capacidad total de toma 

en base al stock total ocupado por el almacén, ver en tabla Nº4. 

 

Tabla 4. Pre test de la disponibilidad de lugar 

 

Fuente: Elaboración propia

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Mes:

Año:

N° de semanas Fecha
Capacidad total de 

productos en álmacen

Cantidad de stock 

utilizado en almacén

Disponibilidad de 

lugar

1 3-Feb 22000 17023 77%

1 4-Feb 22000 16545 75%

1 5-Feb 22000 15901 72%

1 6-Feb 22000 16223 74%

1 7-Feb 22000 16454 75%

1 8-Feb 22000 16406 75%

2 10-Feb 22000 16886 77%

2 11-Feb 22000 16119 73%

2 12-Feb 22000 16305 74%

2 13-Feb 22000 16311 74%

2 14-Feb 22000 16976 77%

2 15-Feb 22000 17003 77%

3 17-Feb 22000 17143 78%

3 18-Feb 22000 16859 77%

3 19-Feb 22000 16743 76%

3 20-Feb 22000 16103 73%

3 21-Feb 22000 15801 72%

3 22-Feb 22000 16455 75%

4 24-Feb 22000 16603 75%

4 25-Feb 22000 17517 80%

4 26-Feb 22000 16900 77%

4 27-Feb 22000 17012 77%

4 28-Feb 22000 16009 73%

4 29-Feb 22000 16832 77%

1 2-Mar 22000 15777 72%

1 3-Mar 22000 17556 80%

1 4-Mar 22000 16445 75%

1 5-Mar 22000 16541 75%

1 6-Mar 22000 16003 73%

1 7-Mar 22000 17245 78%

75%PROMEDIO

DL = (CSUA/CTPA)x100

DL: Disponibilidad de lugar

CSUA: Cantidad de stock utilizado en 

almacén

CTPA: Capacidad total de productos en 

almacén

Investigadores:

DISPONIBILIDAD DE LUGAR

Febrero / Marzo

2020

Saga Falabella

Almacén

Ricardo Bardales (Gerente General)

Nolasco Delgado, Bruno Luis

Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier 
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Figura 16. Tendencia de la disponibilidad de lugar – antes 

Fuente: Elaboración propia 

La figura Nº 16 se puede observar la tendencia de la disponibilidad de lugar, la cual el 03/02/2020 y termina el 07/03/2020 dando un 

total de 30 días, obteniendo un promedio de 75% como resultado final. 

71%

72%

73%

74%

75%

76%

77%

78%

79%

80%

81%

1
-F

e
b

2
-F

e
b

3
-F

e
b

4
-F

e
b

5
-F

e
b

6
-F

e
b

7
-F

e
b

8
-F

e
b

9
-F

e
b

1
0

-F
e

b

1
1

-F
e

b

1
2

-F
e

b

1
3

-F
e

b

1
4

-F
e

b

1
5

-F
e

b

1
6

-F
e

b

1
7

-F
e

b

1
8

-F
e

b

1
9

-F
e

b

2
0

-F
e

b

2
1

-F
e

b

2
2

-F
e

b

2
3

-F
e

b

2
4

-F
e

b

2
5

-F
e

b

2
6

-F
e

b

2
7

-F
e

b

2
8

-F
e

b

2
9

-F
e

b

1
-M

ar

2
-M

ar

3
-M

ar

4
-M

ar

5
-M

ar

6
-M

ar

7
-M

ar

8
-M

ar

9
-M

ar

P
o

rc
e
n

ta
je

Días

Disponibilidad de lugar / Antes



 

50 

 

Disponibilidad de transporte, el segundo indicador el cual es la disponibilidad 

de transporte, será medido por tres categorías la cual está dividida por sub 

categorías y estas divididas por líneas para finalmente estar repartido en sub 

almacenes y piso de ventas por la siguiente ficha de registro. 

 

Tabla 5. Pre test de la disponibilidad de transporte 

 
Fuente: Elaboración propia

CATEGORÍA
SUB 

CATEGORÍA
LÍNEAS SUB ALMACENES Y PISOS DE VENTAS

Tiempo de 

transporte 

actual entre 

almacenes 

(segundos)

Tiempo máximo 

estimado de 

transporte entre 

almacenes 

(segundos) 

Disponibilidad 

de transporte

Sub almacén de hombres 216 230 94%

Sub almacén de mujeres 222 250 89%

A2
PRENDAS JUVENIL Y 

DEPORTIVOS
Sub almacén de prendas juvenil y deportivas 156 190 82%

Sub almacén de lencería 354 500 71%

Sub almacén de prendas de niños y niñas 322 500 64%

Sub almacén de juguetería 342 500 68%

Área de audio y video 1 283 350 81%

Área de audio y video 2 290 350 83%

Área de telefonía 232 350 66%

Área de computo 286 350 82%

Área de línea blanca 1 312 450 69%

Área de línea blanca 2 331 450 74%

Área de ped's 316 450 70%

Sub almacén de calzado damas 132 200 66%

Sub almacén de calzado caballero 146 200 73%

Sub almacén de calzado deportes 220 300 73%

Sub almacén de calzado para niños y niñas 347 450 77%

Área de almacén de menaje 240 350 69%

Área de almacén de deco 262 350 75%

Área de colchones 240 320 75%

Área de accesorios 130 200 65%

Área de relojería 141 200 71%

Área de carteras 120 180 67%

Área de bisutería 149 200 75%

Sub almacén de maquillaje 186 250 74%

Sub almacén de perfumería 175 250 70%

74%

2020

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Investigadores:

Mes:

Año:

Saga Falabella

Almacén

Ricardo Bardales (Gerente General)

Nolasco Delgado, Bruno Luis

Solorzano Pezantes Gustavo Jeanpier

Febrero / Marzo

DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE

PRENDAS DE VESTIR DE 

HOMBRES Y DAMAS
A1

PRENDAS INFANTILES Y 

LENCERÍA

C

A3

C1

C2

C3

B1

B2

B4

B3

ACCESORIOS, PERFUMERIA,DECO Y OTROS

B

CALZADOS 

DT: Disponibilidad de tiempo

TTAEA: Tiempo de transporte actual entre almacenes

TMETEA: Tiempo máximo estimado de transporte entre almacenes

LÍNEA BLANCA Y PED"S

TECNOLOGÍA 

AUDIO Y VIDEO

DECOS HOGAR

PROMEDIO

ACCESORIOS Y OTROS

PERFUMERIA Y 

MAQUILLAJE 

DT = (TTAEA/TMETEA)x100

A

ELECTRO, TECNOLOGÍA Y CALZADO

VESTUARIOS, DEPORTES E INFANTIL
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Distribución, se medirá mediante la disponibilidad de lugar por la disponibilidad 

de transporte en un periodo de 30 días laborales por la siguiente ficha de registro. 

 

Tabla 6. Pre test de la distribución 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Mes:

Año:

N° de semanas Fecha Disponibilidad de lugar
Disponibilidad de 

transporte
Distribución

1 3-Feb 0.77 0.74 57%

1 4-Feb 0.75 0.74 56%

1 5-Feb 0.72 0.74 53%

1 6-Feb 0.74 0.74 55%

1 7-Feb 0.75 0.74 56%

1 8-Feb 0.75 0.74 56%

2 10-Feb 0.77 0.74 57%

2 11-Feb 0.73 0.74 54%

2 12-Feb 0.74 0.74 55%

2 13-Feb 0.74 0.74 55%

2 14-Feb 0.77 0.74 57%

2 15-Feb 0.77 0.74 57%

3 17-Feb 0.78 0.74 58%

3 18-Feb 0.77 0.74 57%

3 19-Feb 0.76 0.74 56%

3 20-Feb 0.73 0.74 54%

3 21-Feb 0.72 0.74 53%

3 22-Feb 0.75 0.74 56%

4 24-Feb 0.75 0.74 56%

4 25-Feb 0.8 0.74 59%

4 26-Feb 0.77 0.74 57%

4 27-Feb 0.77 0.74 57%

4 28-Feb 0.73 0.74 54%

4 29-Feb 0.77 0.74 57%

1 2-Mar 0.72 0.74 53%

1 3-Mar 0.80 0.74 59%

1 4-Mar 0.75 0.74 56%

1 5-Mar 0.75 0.74 56%

1 6-Mar 0.73 0.74 54%

1 7-Mar 0.78 0.74 58%

56%PROMEDIO

DISTRIBUCIÓN

D = DL x DT

D: Distribución

DT: Disponibilidad de tiempo

DL: Disponibilidad de transporte

Saga Falabella

Almacén

Ricardo Bardales (Gerente General)

Investigadores:
Nolasco Delgado, Bruno Luis

Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier 

Febrero / Marzo

2020
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Figura 17. Tendencia de la distribución – antes 

Fuente: Elaboración propia 

 
La figura Nº 17 se puede observar la tendencia de la distribución, la cual el 03/02/2020 y termina el 07/03/2020 dando un total de 

30 días, obteniendo un promedio de 56% como resultado final. 
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B) Pretest de la gestión de almacenes: En la investigación se utilizo como 

forma de solución la variable gestión de almacenes debido a que nos permite 

gestionar el stock y la información de los artículos dentro de la gestión de stock 

y stock e información de los artículos en el almacén, teniendo en cuenta los 

artículos en stock disponible, no disponible y utilizados en almacén, a la ves 

cumplir con los3 objetivos de cumplimiento mediante los artículos solicitados y 

ser distribuidos a un menor tiempo.  

Artículos en stock disponible, se medirá mediante la resta de la cantidad de 

stock utilizado en almacén y la cantidad de stock no disponible, y a este resultado 

se dividirá entre la cantidad de stock total. Esto se realizará en un periodo de 30 

días laborables por la siguiente ficha de registro, ver tabla Nº 7. 

 

Tabla 7. Pre test de artículos en stock disponible 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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Figura 18. Tendencia de artículos en stock disponible - antes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La figura Nº 18 se puede observar la tendencia de artículos en stock disponibles, la cual empezó el 03/02/2020 y termino el 

07/03/2020 dando un total de 30 días obteniendo un promedio de 96% como resultado final.
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Nivel de cumplimiento, se medirá mediante la resta de cantidad de artículos 

totales de entregas diarias y la cantidad de artículos solicitados, y este resultado 

se dividirá entre la cantidad de artículos totales de entregas diarias. Esto se 

realizará en un periodo de 30 días laborables por la siguiente ficha de registro. 

Ver tabla Nº 8. 

 

Tabla 8. Pre test de nivel de cumplimiento - antes 

 
Fuente: Elaboración propia

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Mes:

Año:

N° de semanas Fecha
Cantidad de artículos 

solicitados

Cantidad de artículos 

distribuidos (unidades por día)

Nivel de 

cumplimento

1 3-Feb 8583 7400 86%

1 4-Feb 9938 9200 93%

1 5-Feb 10000 9800 98%

1 6-Feb 9504 9400 99%

1 7-Feb 8623 9000 104%

1 8-Feb 9003 8070 90%

2 10-Feb 10000 8000 80%

2 11-Feb 9876 7200 73%

2 12-Feb 9801 7400 76%

2 13-Feb 9823 9000 92%

2 14-Feb 8005 7000 87%

2 15-Feb 7504 7000 93%

3 17-Feb 9206 9000 98%

3 18-Feb 9814 8500 87%

3 19-Feb 9832 10000 102%

3 20-Feb 9907 10000 101%

3 21-Feb 10000 9800 98%

3 22-Feb 9664 9000 93%

4 24-Feb 9534 10000 105%

4 25-Feb 9376 8090 86%

4 26-Feb 8601 8000 93%

4 27-Feb 9998 9400 94%

4 28-Feb 9992 9700 97%

4 29-Feb 9809 9500 97%

1 2-Mar 9987 9147 92%

1 3-Mar 8977 8541 95%

1 4-Mar 9987 9147 92%

1 5-Mar 7415 7100 96%

1 6-Mar 9780 8910 91%

1 7-Mar 7698 7006 91%

93%PROMEDIO

Investigadores:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NC:		Nivel	de	cumplimiento

CAS:	Cantidad	de	artículos	solicitados

CAD:	Cantidad	de	artículos	distribuidos

NC	=	((CAS	-	CAD)/CAS)x100

Saga Falabella

Almacén

Ricardo Bardales (Gerente General)

Nolasco Delgado, Bruno Luis

Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier 

Febrero / Marzo

2020
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Figura 19. Tendencia del nivel de cumplimiento – antes 

Fuente: Elaboación propia 

 

En la figura Nº 19 se puede observar la tendencia del nivel de cumplimiento, la cual empezó el 03/02/2020 y termino el 07/03/2020 

dando un total de 30 días obtenidos un promedio de 86% como resultado final.
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Tabla resumen de indicadores Pre-test 

De acuerdo a los datos obtenidos se procedio a realizar fichas de registro, las 

cuales se trabajo con los indicadores de gestión de almacenes (artículos en stock 

disponible y nivel de cumplimiento) y distribución (disponibilidad de lugar y 

disponibilidad de transporte). 

 

Tabla 9. Resumen pre-test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla Nº 9, se puede observar el promedio de los indicadores por parte de 

la gestión de almacenes (artículos en stock disponible y nivel de cumplimiento), 

y distribución (disponibilidad de lugar y disponibilidad de transporte), las cuales 

se obtuvieron los sigueintes datos:  articulos en stock disponible con un promedio 

del 96%, nivel de cuplimiento con un promedio del 93%, la disponibilidad de lugar 

con promedio del 75% y la disponibilidad de transporte con un promedio del 74%. 

 

Indicadores pre test Promedio 

Disponibilidad de lugar 75% 

Disponibilidad de transporte 74% 

Distribución 56% 

Articulos en stock disponible 96% 

Nivel de cumplimiento 93% 
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3.5.4. Propuesta y desarrollo de mejora  

Gestión de almacenes, para poder cumplir con este desarrollo de mejora se ha 

procedido a seguir ciertos pasos que ayudarán a la gestión de almacenes. 

La gestión de almacenes se realizo de dos fases, las cuales son la planeación y 

la implementación. Su ejecución se llevó a cabo diariamente con el apoyo de los 

trabajadores y promotores, realizando una redistribución y toma de apuntes del 

stock disponible. 

Planeación e Implementación 

Para mejorar la distribución de la empresa mediante la gestión de almacenes, se 

tenía que empezar por aplicar alternativas de solución de los cuales de las 19 

causas totales se opta por tomar acciones en las 6 causas principales dadas por 

el 80 – 20. Según Marin (2013), se comienza seleccionando el área en donde se 

va a trabajar, una ves que se tenga definida el área y los sectores a tomar 

acciones se redistribuye los artículos o productos por el nivel de importancia que 

estos tengan hacia el consumidor, posteriormente a ello se utilizan 

documentación encargadas de registrar  el stock en almacen y mercaderia 

disponible, luego señalizando las áreas de inervención mediante señalizaciones 

o planos definidos en almacén para que al final se pueda mantener la 

implementación mediante manuales que aseguren su función. 

Por ello se define las causas de mayor impacto y mediante las alternativas de 

solución se busca implementar un sistema que pueda aplicar y mantener la 

gestión de almacenes, estas mismas que ayudarían a resolver aquellas causas 

con mayor impacto sobre el problema, a continuación, en la tabla Nº 10  se 

detallan las posibles alternativas de solución.  
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Tabla 10. Alternativas de solución ante las causas 

CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

Secuencia de tareas no definidas por 
trabajador 

Implementación de manual de 
actividades 

Mal orden de productos 
Implementación del sistema ABC por 
nivel de rotación de artículos 

Falta de planeamiento operativo diario 
de trabajo 

Implementación de manual de 
procedimiento  

Deficiencia en el control de stock 
Implementación de kardex para ingreso 
y salida de mercadería 

Mal manejo de artículos entrantes y 
salientes 

Implementación de kardex para ingreso 
y salida de mercadería 

Mal abastecimiento de productos en 
espacios inadecuados 

Redistribución de los productos en el 
almacén y anaqueles 

Fuente: Elaboración propia 

1. Recolección de documentos de los productos en almacén: 

Se solicitó al Jefe de Almacén el Sr. Luis Antero Roca Calderon toda la 

documentación existente, una vez que obtuvimos la información se procedio a 

desarrollar la implementación de la propuesta para mejorar la distribución. 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 

Figura 20. Documentación de almacén 

Fuente: Elaboración propia 

2. Revisar documentación y elaboración de layout para el traslado de 

productos hacia áreas estratégicas. 

La empresa Saga Falabella S.A. – Sede Plaza Norte, no contaba con un registro 

del stock real diario de los ingresos y salidas de los productos, manual de 

actividades para los trabajadores y tampoco con un layout para tener un mejor 

translado de productos hacia áreas estrategicas. Una de las alternativas que se 

considero que sería de mucha ayuda, era la implementación de ciertos formatos, 

manuale de actividades, y un layout con redistribución ABC, los cuales son: 

Redistribución de los productos a las áreas por el nivel de rotación 

Redistribución de productos de vestario, deportes e infantil 
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Figura 21. Lay-out estratificado 

Fuente: Elaboración propia
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Señalización de anaqueles 

Para llevar una mejor distribución de los productos, se implemento la 

señalización por sublinea, marca y  tamaño de los productos; se implemento la 

codificación en los anaqueles , la cual mantedra un oden y facilitara su ubicación 

del producto que se soliciten. 

A continuación, se podria observar a los anaqueles con sus respectivas 

señalizaciones, ver las figuras Nº 22, Nº 23, Nº 24, Nº 25 y Nº 26. 

 

Figura 22. Señalización sub almacén de calzado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 23. Señalización sub-almacén de ped´s 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 24. Señalización de sub-almacén de audio-video 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 25. Señalización de sub almacén de cómputo y accesorios 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 26. Señalización de sub-almacén de decohogar 

Fuente: Elaboración propia 
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Kardex de ingreso 

La figura Nº 27 se detalla todos los productos ingresados al área de almacén de la tienda Saga Falabella, Independencia, por cada 

móvil que ingresa con mercadería este se debe actualizar para tener un control de stock disponible. Además, esto debe ser verificada 

y aprobada por el jefe de almacén y un supervisor de prevención. 

Figura 27. Kardex de ingreso de mercadería al almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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Kardex de ingreso 

La figura Nº 83 se detalla la salida de los productos del almacén hacia los sub almacenes y piso de ventas, la cual debe de ser 

verificada y aprobada por el jefe de almacén y un supervisor de prevención. 

Figura 28. Kardex de salida de mercadería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia
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Constancia de entrega de mercadería  

La constancia de entrega de mercadería es asignada al área de despacho de 

productos de electrodomésticos, el cual consiste en que todo electrodoméstico 

vendido sea revisado y probado por el cliente, para que después sea llenada la 

ficha con los datos del cliente y el producto que está llevando y finalmente el 

cliente firme el documento acreditando que el producto que adquirió ha sido 

entregado a su total satisfacción; ya que de esa manera se evitarán devoluciones 

el cual la tienda lo asigna como  stock no disponible. 

Figura 29. Constancia de entrega de mercadería por conformidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia
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Diagrama de implementación 

Tabla 11. Cronograma de la implementación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

1 Coordinar desarrollo de la investigación

2 Análisis de la realidad problemática

3 Evaluar el total del área de almacén

4 Observación de la problemática

5 Desarrollo de la propuesta

6 Recolección de datos

7 Solicitud de implementación de la gestión de almacenes

8 Aprobación de la implementación de la gestión de almacenes

9 Coordinación para aplicación de gestión de almacenes

10 Implementación de la propuesta

11 Elaboración de kardex para ingreso (pre-test)

12 Elaboración de Kardex para salida (pre-test)

13 Redistribución de los artículos con nivel de rotación "B" (pre-test)

14 Redistribución de los artículos con nivel de rotación "A" (pre-test)

15 Redistribución de los artículos con nivel de rotación "C" (pre-test)

16 Señalización por áreas después de la redistribución (pre-test)

17 Elaboración de un manual de actividades (pre-test)

18 Elaboración de un manual de procedimiento (pre-test)

19 Medición de tiempos (pre-test)

20 Resultados de la implementación

21 Elaboración de kardex para ingreso (post-test)

22 Elaboración de Kardex para salida (post-test)

23 Redistribución de los artículos con nivel de rotación "B" (post-test)

24 Redistribución de los artículos con nivel de rotación "A" (post-test)

25 Redistribución de los artículos con nivel de rotación "C" (post-test)

26 Señalización por áreas después de la redistribución (post-test)

27 Elaboración de un manual de actividades (post-test)

28 Elaboración de un manual de procedimiento (post-test)

29 Medición de tiempos (post-test)

30 Costos de la aplicación de la distribución

31 Análisis económico y financiero

32 Análisis des costo, VAN y TIR

33 Resultados de la investigación

34 Análisis estadístico descriptivo

35 Análisis estadístico inferencial

36 Resultados y discusión

37 Presentación y sustentación

AGO

CRONOGRAMA 

COORDINACIÓN PRE TEST APLICACIÓN

Nº

ANÁLISIS DE RESULTPOST TEST

SET OCT NOV DICACTIVIDADES ENE FEB MAR JUN JUL
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3.5.5. Segunda obsevación:  Post-test 

A) Post-test de la distribución 

Disponibilidad de lugar 

Tabla 12. Post test de la Disponibilidad de lugar 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

De acuerdo con los datos recolectados en los 30 días posteriores a la aplicación 

de la gestión de almacenes, tenemos que la disponibilidad de lugar promedio del 

área de almacén de la empresa Saga Falabella S.A. es de 88%, teniendo una 

mejora de 17% respecto a los resultados previos a la implementación.

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Mes:

Año:

N° de semanas Fecha
Capacidad total de 

productos en álmacen

Cantidad de stock 

utilizado en almacén

Disponibilidad de 

lugar

1 5-Oct 22000 18985 86%

1 6-Oct 22000 20885 95%

1 7-Oct 22000 19147 87%

1 8-Oct 22000 18548 84%

1 9-Oct 22000 19421 88%

1 10-Oct 22000 19687 89%

2 12-Oct 22000 18654 85%

2 13-Oct 22000 19987 91%

2 14-Oct 22000 18954 86%

2 15-Oct 22000 19214 87%

2 16-Oct 22000 18005 82%

2 17-Oct 22000 18859 86%

3 19-Oct 22000 19985 91%

3 20-Oct 22000 19987 91%

3 21-Oct 22000 19102 87%

3 22-Oct 22000 18984 86%

3 23-Oct 22000 18896 86%

3 24-Oct 22000 18154 83%

4 26-Oct 22000 18014 82%

4 27-Oct 22000 18254 83%

4 28-Oct 22000 18698 85%

4 29-Oct 22000 19855 90%

4 30-Oct 22000 20566 93%

4 31-Oct 22000 19987 91%

1 2-Nov 22000 20158 92%

1 3-Nov 22000 19855 90%

1 4-Nov 22000 19788 90%

1 5-Nov 22000 19970 91%

1 6-Nov 22000 20677 94%

1 7-Nov 22000 20854 95%

88%PROMEDIO

DL = (CSUA/CTPA)x100

DL: Disponibilidad de lugar

CSUA: Cantidad de stock utilizado en 

almacén

CTPA: Capacidad total de productos en 

almacén

Investigadores:

DISPONIBILIDAD DE LUGAR

Octubre / Noviembre

2020

Saga Falabella

Almacén

Ricardo Bardales (Gerente General)

Nolasco Delgado, Bruno Luis

Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier 



 

70 

 

Figura 30. Tendencia de la disponibilidad de lugar - Después 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

La figura Nº 30 se puede observar la tendencia de la disponibilidad de lugar, la cual empezó el 03/10/2020 y termino el 09/11/2020 

dando un total de 30 días obteniendo un promedio de 88% esto quiere decir que hay un incremento
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Disponibilidad de transporte  

Tabla 13. Post test de disponibilidad de transporte 

Fuente: Elaboración propia

CATEGORÍA
SUB 

CATEGORÍA
LÍNEAS SUB ALMACENES Y PISOS DE VENTAS

Tiempo de 

transporte 

actual entre 

almacenes 

(segundos)

Tiempo máximo 

estimado de 

transporte entre 

almacenes 

(segundos) 

Disponibilidad 

de transporte

Sub almacén de hombres 180 230 78%

Sub almacén de mujeres 160 250 64%

A2
PRENDAS JUVENIL Y 

DEPORTIVOS
Sub almacén de prendas juvenil y deportivas 115 190 61%

Sub almacén de lencería 300 500 60%

Sub almacén de prendas de niños y niñas 290 500 58%

Sub almacén de juguetería 310 500 62%

Área de audio y video 1 270 350 77%

Área de audio y video 2 278 350 79%

Área de telefonía 210 350 60%

Área de computo 270 350 77%

Área de línea blanca 1 300 450 67%

Área de línea blanca 2 310 450 69%

Área de ped's 310 450 69%

Sub almacén de calzado damas 280 350 80%

Sub almacén de calzado caballero 298 350 85%

Sub almacén de calzado deportes 190 300 63%

Sub almacén de calzado para niños y niñas 310 450 69%

Área de almacén de menaje 200 350 62%

Área de almacén de deco 230 350 62%

Área de colchones 210 320 62%

Área de accesorios 130 200 62%

Área de relojería 150 200 62%

Área de carteras 125 180 62%

Área de bisutería 155 200 62%

Sub almacén de maquillaje 190 250 62%

Sub almacén de perfumería 189 250 62%

67%PROMEDIO

ACCESORIOS Y OTROS

PERFUMERIA Y 

MAQUILLAJE 

DT = (TTAEA/TMETEA)x100

A

ELECTRO, TECNOLOGÍA Y CALZADO

VESTUARIOS, DEPORTES E INFANTIL

DT: Disponibilidad de tiempo

TTAEA: Tiempo de transporte actual entre almacenes

TMETEA: Tiempo máximo estimado de transporte entre almacenes

LÍNEA BLANCA Y PED"S

TECNOLOGÍA 

AUDIO Y VIDEO

DECOS HOGAR

DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE

PRENDAS DE VESTIR DE 

HOMBRES Y DAMAS
A1

PRENDAS INFANTILES Y 

LENCERÍA

C

A3

C1

C2

C3

B1

B2

B4

B3

ACCESORIOS, PERFUMERIA,DECO Y OTROS

B

CALZADOS 

2020

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Investigadores:

Mes:

Año:

Saga Falabella

Almacén

Ricardo Bardales (Gerente General)

Nolasco Delgado, Bruno Luis

Solorzano Pezantes Gustavo Jeanpier

Octubre / Noviembre
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Distribución 

Tabla 14. Post test de la distribución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con los datos recolectados en los 30 días posteriores a la aplicación 

de la gestión de almacenes, tenemos que la distribución promedio del área de 

almacén de la empresa Saga Falabella S.A. es de 61%, teniendo una mejora de 

8.9% respecto a los resultados previos a la implementación.

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Mes:

Año:

N° de semanas Fecha Disponibilidad de lugar
Disponibilidad de 

transporte
Distribución

1 5-Oct 86% 69% 60%

1 6-Oct 95% 69% 66%

1 7-Oct 87% 69% 60%

1 8-Oct 84% 69% 58%

1 9-Oct 88% 69% 61%

1 10-Oct 89% 69% 62%

2 12-Oct 85% 69% 59%

2 13-Oct 91% 69% 63%

2 14-Oct 86% 69% 59%

2 15-Oct 87% 69% 60%

2 16-Oct 82% 69% 56%

2 17-Oct 86% 69% 59%

3 19-Oct 91% 69% 63%

3 20-Oct 91% 69% 63%

3 21-Oct 87% 69% 60%

3 22-Oct 86% 69% 60%

3 23-Oct 86% 69% 59%

3 24-Oct 83% 69% 57%

4 26-Oct 82% 69% 56%

4 27-Oct 83% 69% 57%

4 28-Oct 85% 69% 59%

4 29-Oct 90% 69% 62%

4 30-Oct 93% 69% 65%

4 31-Oct 91% 69% 63%

1 2-Nov 92% 69% 63%

1 3-Nov 90% 69% 62%

1 4-Nov 90% 69% 62%

1 5-Nov 91% 69% 63%

1 6-Nov 94% 69% 65%

1 7-Nov 95% 69% 65%

61%PROMEDIO

DISTRIBUCIÓN

D = DL x DT

D: Distribución

DT: Disponibilidad de tiempo

DL: Disponibilidad de transporte

Saga Falabella

Almacén

Ricardo Bardales (Gerente General)

Investigadores:
Nolasco Delgado, Bruno Luis

Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier 

Octubre / Noviembre

2020



 

73 

 

Figura 31. Tendencia de la distribución - Después 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La figura Nº 31 se puede observar la tendencia de la distribución, la cual empezó el 03/10/2020 y termino el 09/11/2020 dando un 

total de 30 días obteniendo un promedio de 61%, esto quiere decir que hay una disminución en un 8.9%, siendo esto beneficioso 

para la empresa Saga Falabella S.A
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B) Post-test de la gestion de almacenes 

Artículos de stock disponible 

Tabla 15. Post test de artículos de stock disponible 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con los datos recolectados en los 30 días posteriores a la aplicación 

de la gestión de almacenes, tenemos que los artículos en stock disponible de 

lugar promedio del área de almacén de la empresa Saga Falabella S.A. es de 

98%, teniendo una mejora de 2% respecto a los resultados previos a la 

implementación
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Figura 32. Tendencia de artículos en stock disponible - Después 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La figura Nº 32 se puede observar la tendencia de artículos en stock disponible, la cual empezó el 03/10/2020 y termino el 09/11/2020 

dando un total de 30 días obteniendo un promedio de 98%, esto quiere decir que hay un incremento un 2%, siendo esto beneficioso 

para la empresa Saga Falabella S.A
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Nivel de cumplimiento 

Tabla 16. Post test de nivel de cumplimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con los datos recolectados en los 30 días posteriores a la aplicación 

de la gestión de almacenes, tenemos que el nivel de cumplimiento promedio del 

área de almacén de la empresa Saga Falabella S.A. es de 96%, teniendo una 

mejora de 3% respecto a los resultados previos a la implementación.

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Mes:

Año:

N° de semanas Fecha
Cantidad de artículos 

solicitados

Cantidad de artículos 

distribuidos (unidades por día)

Nivel de 

cumplimento

1 5-Oct 9652 9587 99%

1 6-Oct 9257 8600 93%

1 7-Oct 9853 9650 98%

1 8-Oct 9975 9900 99%

1 9-Oct 10000 9888 99%

1 10-Oct 9997 9750 98%

2 12-Oct 9871 9258 94%

2 13-Oct 9998 8978 90%

2 14-Oct 9855 8997 91%

2 15-Oct 9984 9150 92%

2 16-Oct 9758 9122 93%

2 17-Oct 9655 8987 93%

3 19-Oct 9700 8958 92%

3 20-Oct 9874 9754 99%

3 21-Oct 9995 9856 99%

3 22-Oct 9975 9123 91%

3 23-Oct 9545 8985 94%

3 24-Oct 10456 9985 95%

4 26-Oct 9657 9542 99%

4 27-Oct 10145 9958 98%

4 28-Oct 10211 10111 99%

4 29-Oct 9855 9705 98%

4 30-Oct 9674 8941 92%

4 31-Oct 9650 9236 96%

1 2-Nov 9874 9685 98%

1 3-Nov 10142 9950 98%

1 4-Nov 9547 9145 96%

1 5-Nov 9877 9400 95%

1 6-Nov 9105 8732 96%

1 7-Nov 10231 9570 94%

96%PROMEDIO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NC	=	((CAS	-	CAD)/CAS)x100

NC:		Nivel	de	cumplimiento

CAS:	Cantidad	de	artículos	solicitados

CAD:	Cantidad	de	artículos	distribuidos

Saga Falabella

Octubre

2020

Almacén

Ricardo Bardales (Gerente General)

Investigadores:
Nolasco Delgado, Bruno Luis

Solorzano Pezantes, Gustavo Jeanpier 
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Figura 33. Tendencia de nivel de cumplimiento - Después 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La figura Nº 33 se puede observar la tendencia de nivel de cumplimiento, la cual empezó el 03/10/2020 y termino el 09/11/2020 

dando un total de 30 días obteniendo un promedio de 96%, esto quiere decir que hay un incremento un 3%, siendo esto beneficioso 

para la empresa Saga Falabella S.A.
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Tabla resumen de post-test 

Se procedio a realizar el análisis despues de implementar la mejora de los 

indicadores de gestión de almacenes (artículos en stock disponible y nivel de 

cumplimiento, distribución (disponibilidad de lugar y disponibilidad de 

transporte). 

 Tabla 17. Resumen post-test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la tabla Nº 17, se puede observar el promedio de los indicadores por parte de 

la gestión de almacenes (artículos en stock disponible y nivel de cumplimiento), 

y  distribución (disponibilidad de lugar y disponibilidad de transporte), las cuales 

se obtuvieron buenos resultados con una mejora de los articulos en stock 

disponible con un promedio del 98% el cual equivale a un 2% a diferencia del 

pretest,  el nivel de cuplimiento con un promedio del 96% el cual equivale a un 

3% a diferencia del pretest, la disponibilidad de lugar con una mejora promedio 

del 88% el cual equivale a un 17% a diferencia del pretest, la disponibilidad de 

transporte con una mejora en la disminución de tiempos de un promedio del 67% 

el cual equivale a un  -9% a diferencia del pre-test y la distribución con un 

promedio del 61% el cual equivale a un 8.9% a diferencia del pre-test.

Indicadores pos test  Promedio 

Disponibilidad de lugar 88% 

Disponibilidad de transporte 67% 

Distribución 61% 

Artículos en stock disponible 98% 

Nivel de cumplimiento 96% 
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3.5.7 Análisis comparativos  

Dentro del análisis comparativos se toman los resultados presentados durante 

la investigación comparándolos con la toma inicial pre test y toma final post test 

tomando en cuenta los indicadores presentados para las variables gestión de 

almacenes y distribución. 

Tabla 18. Comparativo pret-test y post-test 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tomando en cuenta los resultados pre test como la situación inicial en donde se 

midio los indicadores y los resultados post test como la situación final luego de 

la gestión de almacenes, se toma en cuenta la variación porcentual que se 

incrementa de manera positiva en disponibilidad de lugar, distribución artículos 

de stock disponible y nivel de cumplimiento y de manera negativa en 

disponibilidad de transporte debido que anteriormente ocupaba un mayor tiempo 

de transporte al momento de la movilidad de productos, sin embargo después 

de la toma de datos post test se reduce el tiempo final de los productos del 

almacén principal hacia los pisos de venta y sub almacenes. 

Tabla 19. Situación y variación porcentual 

 
Fuente: Elaboración propia

Indicadores Promedio test Promedio post 

Disponibilidad de lugar 75% 88% 

Disponibilidad de transporte 74% 67% 

Distribución 56% 61% 

Articulos en stock disponible 96% 98% 

Nivel de cumplimiento 93% 96% 

 Disponibilidad 
de Lugar 

Disponibilidad 
de transporte 

Distribución 
Artículos 
de Stock 

disponible 

Nivel de 
cumplimiento 

Variación 
porcentual 

17% -9% 8.9% 2% 3% 

Situación Final 88% 67% 60,9% 98% 96% 

Situación Inicial 75% 74% 55,9% 96% 93% 
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3.5.6. Análisis económico financiero 

A) Calculo del beneficio debido a la mejora 

Debido a la aplicación de la gestión de almacenes en las áreas afectadas dentro de almacén hay una diferencia en entre los ingresos 

regulares que se muestran en el pre- test y la diferencia de ingresos adicionales al ingreso regular demostrados en el post test y se 

ven reflejados en la siguiente tabla: 

Tabla 20. Beneficios debido a la mejora propuesta 

 

Elaboración: fuente propia 

Antes y después de la 
implementación 

MEJORAS 
BENEFICIO 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 

Pre-test(antes de la 
implementación de la 

gestión de almacenes) 

Sin aplicación 
de Gestión de 

almacenes 

S/   
2,400.00 

S/      
2,400.00 

S/        
2,400.00 

S/    
2,400.00 

S/     
2,400.00 

S/    
2,400.00 

S/    
2,400.00 

S/     
2,400.00 

S/   
2,400.00 

S/     
2,400.00 

S/    
2,400.00 

S/     
2,400.00 

Post-test(después de la 
implementación de la 

gestión de almacenes) 

Mayor 
planificación y 
disminución de 

imprevistos 

S/      
500.00 

S/          
500.00 

S/            
500.00 

S/        
500.00 

S/        
500.00 

S/        
500.00 

S/        
500.00 

S/        
500.00 

S/       
500.00 

S/         
500.00 

S/        
500.00 

S/         
500.00 

Optimización 
de la gestión. 

S/      
500.00 

S/          
500.00 

S/            
500.00 

S/        
500.00 

S/        
500.00 

S/        
500.00 

S/        
500.00 

S/        
500.00 

S/       
500.00 

S/         
500.00 

S/        
500.00 

S/         
500.00 

Mayor Control 
de stocks. 

S/      
700.00 

S/          
700.00 

S/            
700.00 

S/        
700.00 

S/        
700.00 

S/        
700.00 

S/        
700.00 

S/        
700.00 

S/       
700.00 

S/         
700.00 

S/        
700.00 

S/         
700.00 

TOTAL 
S/   

1,700.00 
S/      

1,700.00 
S/        

1,700.00 
S/    

1,700.00 
S/     

1,700.00 
S/    

1,700.00 
S/    

1,700.00 
S/     

1,700.00 
S/   

1,700.00 
S/     

1,700.00 
S/    

1,700.00 
S/     

1,700.00 
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B) Calculo de la inversión de la mejora  

Se colocará a detalle todos los resultados utilizados para el desarrollo del 

presente informe de investigación, por consiguiente, se presentará el 

presupuesto para la implementación de la gestión de almacenes: 

Tabla 21. Costo de propuesta de implementación 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla Nº 21, se añaden los costos que se utilizaron para la implantación 

durante el periodo del décimo ciclo en donde se ha realizado la implementación 

de la gestión de almacenes para se tomaron los siguientes recursos: 

Tabla 22. Costo de la inversión para la implementación 

Fuente: Elaboración propia 

Materiales Cantidad 
Costo 

unitario (S/.) 
Costo total 

(S/.) 

Impresiones 180 S/ 0.50 S/ 90.00 

Lapiceros 4 S/ 1.00 S/ 4.00 

Folder 8 S/ 1.20 S/ 9.60 

Cartulinas 6 S/ 1.00 S/ 6.00 

Cinta 2 S/ 3.00 S/ 6.00 

Tijera 1 S/ 5.50 S/ 5.50 

Cuaderno 1 S/ 6.00 S/ 6.00 

Total S/ 127.10 

Recursos 
Costo total 

(S/.) 

Ingeniero de Métodos a cargo de la medición de 
tiempos 

S/ 920.00 

Colaboradores por transporte de productos S/ 480.00 

Personal a cargo de la gestión de almacén S/ 2,400.00 

Implantación de señalizaciones S/ 320.00 

Implementación de Kardex S/ 220.00 

Implementación de constancias de entregas S/ 160.00 

Implementación de Manuales S/ 290.00 

Mantenimiento de la mejora S/ 660.00 

Total S/ 5,450.00 
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Mediante los costos incurridos en la implantación de la gestión de almacenes en 

la empresa Saga Falabella S.A, se toman los gastos de la propuesta llevada a 

cabo en el noveno ciclo y la inversión de la implantación desarrollada en durante 

la etapa académica del décimo ciclo. 

Tabla 23. Costo total de la implementación 

 Costo (S/.) 

Costo de la Propuesta de la Implementación S/ 127.10 

Costo de la inversión para la implementación S/ 5,450.00 

Total S/ 5,577.10 

Fuente: Elaboración propia 

C) Calculo del sostenimiento de la mejora 

En relación del cálculo del sosteniente de la mejoran se idéntica cada los gastos 

que se incurren para que se pueda mantener la implementación de la gestión de 

almacenes, teniendo en cuenta que estos gatos se toman de manera mensual 

en cual estará a cargo del supervisor encargado en almacén el Sr. Roca y los 

gastos que se incurren son los siguientes: 

 

Tabla 24. Costos de mano de obra - área de almacén 

Costos para el sosteniente de la mejora 

Descripción Costos 

Mantenimiento S/     330.00 

Respaldo de documentación S/     165.00 

Perdidas mermas S/     165.00 

Total S/     660.00 

 

Fuente: Elaboración propia 
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D) Cálculo del flujo de efectivo e indicadores financieros. 

Dentro de la investigación de se consideró colocar los costos realizados por los 

investigadores, se tomó en cuenta las pensiones que se aporta de manera 

mensual considerando un total de 10 meses hábiles siendo estos 5 meses del 

noveno ciclo y 5 meses del décimo ciclo, así mismo se toma el costo dedicado 

en la investigación para la aplicación de la misma dando la suma total de estos 

el costo total del trabajo de los investigadores. 

Tabla 25. Costos por el investigador 

 

Cantidad Unidad 
Costo 

Unitario 
Total (S/) 

Costo de educación en la 
UCV PI y DPI 

10 Meses S/  250.00 S/   2,500.00 

Costo de tiempo dedicado 
en la investigación 

970 Horas S/  1.34 S/   1,300.00 

Costo total del trabajo de los investigadores S/   3,800.00 

Fuente: Elaboración propio 

Para los datos colocados en la tasa efectiva en la tabla de inversión proyectada 

se tomaron datos de bancos proporcionados por la SBS (La Superintendencia 

de Banca y Seguros) del Perú tomando en cuenta la tasa efectiva anual y 

mensual tal como se representa en la siguiente tabla: 

Tabla 26. Tasa efectiva anual y mensual de los bancos del Perú 

 

 

 

 

Fuente: Portal SBS 

 TASA EFECTIVA 
ANUAL 

TASA EFECTIVA 
MENSUAL 

Banco Ripley 12.99% 1.08% 

Banco GNB 12.96% 1.08% 

Banco del 
Comercio 

13.89% 1.16% 

Banco Scotiabank 12.99% 1.08% 

Banco De Crédito 11.98% 1.00% 

PROMEDIO 12.96% 1.08% 
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Dentro de la inversión proyecta tomando los datos del análisis económico 

financiero, se tiene en ingreso por cumplimientos de aprisionamiento en almacén 

que son los ingresos adicionales que genera dicha área de manera regular sin 

la aplicación de la gestión de almacenes, con la implementación de la gestión de 

almacenes en la empresa Saga Falabella S.A. genera nuevos ingresos por el 

beneficio de la implementaciones la gestión debido al mayor cumplimiento de la 

planificación y disminución de improvistos, optimización en la gestión y mayor 

control de stock. En los egresos se están colocando principalmente dos gastos 

incurridos en la investigación que son el costo por los investigadores y lo que 

costo para realizar la implementación de la gestión de almacenes, a la ves hay 

un costo que incurre para que lo realizado se pueda mantener durante los 

siguientes periodos que es de S./660, a la vez se considera los gastos den 

entorno físico (Luz, limpieza, etc.) que son los costos del mantenimiento por 

costos físicos, siendo la suma de estos los egresos totales en el área de 

almacén.
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Tabla 27. Inversión proyectada 

INVERSIÓN PROYECTADA (FLUJO DE EFECTIVO MENSUAL) 

  Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago 

Ingresos  

Beneficios  S/       
1,700.00 

S/   
1,700.00 

S/   
1,700.00 

S/   
1,700.00 

S/               
1,700.00 

S/             
1,700.00 

S/            
1,700.00 

S/             
1,700.00 

S/             
1,700.00 

S/                
1,700.00 

S/            
1,700.00 

Cumplimento de 
aprovisionamiento 

en almacén 

 S/       
2,400.00 

S/   
2,400.00 

S/   
2,400.00 

S/   
2,400.00 

S/               
2,400.00 

S/             
2,400.00 

S/            
2,400.00 

S/             
2,400.00 

S/             
2,400.00 

S/                
2,400.00 

S/            
2,400.00 

Total de Ingresos 
(+) 

 S/       
4,100.00 

S/   
4,100.00 

S/   
4,100.00 

S/   
4,100.00 

S/               
4,100.00 

S/             
4,100.00 

S/            
4,100.00 

S/             
4,100.00 

S/             
4,100.00 

S/                
4,100.00 

S/            
4,100.00 

Egresos 

Mantenimientos 
por costos físicos 

 S/       
1,200.00 

S/   
1,200.00 

S/   
1,200.00 

S/   
1,200.00 

S/               
1,200.00 

S/             
1,200.00 

S/            
1,200.00 

S/             
1,200.00 

S/             
1,200.00 

S/                
1,200.00 

S/            
1,200.00 

Inversión en la 
mejora 

S/               
5,557.10 

           

Costos por el 
investigador 

S/               
3,800.00 

           

costo para 
mantener la 

mejora 

 S/           
660.00 

S/      
660.00 

S/      
660.00 

S/      
660.00 

S/                   
660.00 

S/                
660.00 

S/                
660.00 

S/                 
660.00 

S/                 
660.00 

S/                   
660.00 

S/                
660.00 

Total de egresos 
S/               

9,357.10 
S/       

1,860.00 
S/   

1,860.00 
S/   

1,860.00 
S/   

1,860.00 
S/               

1,860.00 
S/             

1,860.00 
S/            

1,860.00 
S/             

1,860.00 
S/             

1,860.00 
S/                

1,860.00 
S/            

1,860.00 

Flujo de efectivo 
-S/              

9,357.10 
S/       

2,240.00 
S/   

2,240.00 
S/   

2,240.00 
S/   

2,240.00 
S/               

2,240.00 
S/             

2,240.00 
S/            

2,240.00 
S/             

2,240.00 
S/             

2,240.00 
S/                

2,240.00 
S/            

2,240.00 

Flujo de efectivo 
Neto 

-S/              
9,357.10 

-S/      
7,117.10 

-S/ 
4,877.10 

-S/ 
2,637.10 

-S/      
397.10 

S/               
1,842.90 

S/             
4,082.90 

S/            
6,322.90 

S/             
8,562.90 

S/           
10,802.90 

S/             
13,042.90 

S/          
15,282.90 

Fuente: Elaboración propia 
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En los costos resultantes de la inversión proyectada tenemos tasa efectiva anual 

que son datos proporcionados por SBS (La Superintendencia de Banca y 

Seguros) del Perú, en VAN de los datos resultantes es de S/ 13,758.22 lo que 

nos indica que a futuro va tener una buena rentabilidad y el porcentaje de interés 

del TIR es de un 21% lo que garantiza la rentabilidad de la inversión a corto 

plazo. 

 

Tabla 28. Parámetro de cálculo en la inversión proyectada 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

TASA EFECTIVA MENSUAL 1.08% 

VAN S/ 13,758.22 

TIR 21% 
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3.6. Método de análisis de datos 

Según SCHETTINI (2015), Es una de las etapas más indispensables ya que se 

obtiene la respuesta correspondiente a problemática y específicos. todo esto es 

base de la recolección de datos y su inferencia estadística y descriptiva con la 

que se puede validar la hipótesis de lo contrario no se valida (p.36). 

El método de procesamiento y  análisis de datos fue tanto a nivel descriptivo y 

inferencial. Dentro del analisis descriptivo se realiza una comparación entre los 

datos antes pre-test y despues post-test de ambas variables gestión de 

almacenes y distribución correspondientemente al comportamiento de la variable 

que tuvo antes y despues, de parte de la estadistica inferencial se promote una 

hipotesis general y dos especificas en donde una se afirma que se incrementa y 

el otro niega que no incrementa, tomando como base la regla de decisión, asi 

mismo mediante la estadística descriptiva se toma datos en cuenta como la 

media, la cantidad de días, la desviación estandar y la desviación error promedio. 

Luego de la recolección de datos que serán registrados con los instrumentos de 

medición de Saga Flabella S.A., se procederá al análisis de datos con soporte 

de la estadística que certifiqué los resultados obtenidos, para ello los resultados 

se organizarán en una hoja de Excel para que luego se usé el software SPSS 

v.24. 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación es elaborada con datos reales y precisos, también se 

citó a detalle a todo autor que aportó con su fuente de información para la 

realización de la investigación sin ninguna omisión de la propiedad intelectual. 

Toda la información brindada en este trabajo de investigación por parte de la 

empresa Saga Falabella S.A., es de carácter confidencial, a lo cual se solicitó 

permiso a la empresa para poder usar la información proporcionada con fines 

académicos aprobados por pare de la alta gerencia de la empresa, asimismo 

estableciendo los principios éticos que guíen los valores, acciones y toma de 

decisiones de la parte investigativa de la Universidad Cesar Vallejo, así pueda 

aportar a la sociedad con los resultados de la investigación un estudio previo que 

tenga las bases fundamentales para poder aplicar la gestión de almacenes.
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IV. RESULTADO 

4.1 Estadística descriptiva 

4.1.1. Análisis descriptivo de la variable independiente: Gestión de almacenes 

Nivel de cumplimiento 

Tabla 29. Antes y después del nivel de cumplimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 34. Antes y después del nivel de cumplimiento 

Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo a la figura Nº 34 se pudo observar que el incremento entre el antes 

y después con lo que respecta el nivel de cumplimiento es de un 3%, siendo esto 

beneficioso para la empresa Saga Falabella S.A.  

 

 

Gestión de Almacenes 

 Antes Después 

Nivel de cumplimiento 93% 96% 
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Artículos en stock disponible 

Tabla 30. Antes y después de artículos en stock disponible 

Gestión de Almacenes 

 Antes Después 

Artículos de stock disponible 96% 98% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 35. Antes y después de artículos en stock disponible 

Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo a la figura Nº 35 se pudo observar que el incremento entre el antes 

y después con lo que respecta a los artículos de stock disponible, es de un 2% 

siendo esto beneficioso para la empresa Saga Falabella S.A.
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4.1.2. Análisis descriptivos de la distribución 

Tabla 31. Análisis descriptivo de la distribución 

Estadístico descriptivo 

 Distribución 
antes 

Distribución 
después 

Media 55,9333 60,9000 

N 30 30 

Desviación estándar 1,66 2,73 

Mediana 56,0000 60,5000 

Mínimo 53 56 

Máximo 59 66 

Varianza 2,754 7,472 

Fuente: Elaboración propia 

En esta tabla Nº 31 estadística se pudo observar la comparación de la 

productividad del antes y después de haber realizado la aplicación de la gestión 

de almacenes, con lo que respecta a la media el antes es de 55,9333 y el 

después es de 60,9000. En cuanto a la desviación estándar el antes es de 1.66 

y el después es de 2,73. 

Tabla 32. Antes y después de la distribución 

 Antes Después 

Distribución 56% 61% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 36. Antes y después de la distribución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

De acuerdo a la figura Nº 36 se pudo observar que el incremento entre el antes 

y después con lo que, respecto a la distribución de productos, es de un 8.9%, 

siendo esto beneficioso para la empresa Saga Falabella S.A. 

 

Tabla 33. Pruebas de normalidad antes y después 

Pruebas de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

DISTRIANTES ,939 30 ,087 

DISTRIDESPUES ,959 30 ,291 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Antes Después

Distribución

Distribución



92 

 

Histograma de distribución antes 

Mediante la representación de datos cuantitativos de la variable dependiente 

distribución representadas en barras de manera vertical mediante 30 datos 

porcentuales con una media de 55,93 y una desviación estándar de 1,66. 

Figura 37. Histograma antes de la distribución 

Fuente: Elaboración propia 

Gráficos de bigotes de la distribución antes 

El gráfico de bigotes de la distribución antes de la implementación de la gestión 

de almacenes nos permitio conocer entre que márgenes se encuentran los datos 

de valor mínimo de 53% y un valor máximo de un 59% que nos permite identificar 

la mediana de un 56% siendo  tal y como se muestra en el siguiente gráfico. 

Figura 38. Gráfico de bigotes de la distribución antes 

Fuente: Elaboración propia 
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Histograma de distribución después 

Mediante la representación de datos cuantitativos de la variable dependiente 

distribución representadas en barras de manera vertical mediante 30 datos 

porcentuales con una media de 60,90 y una desviación estándar de 2,734. 

Figura 39. Histograma después de la distribución 

Fuente: Elaboración propia 

Gráficos de bigotes de la distribución después 

El gráfico de bigotes de la distribución después de la implementación de la 

gestión de almacenes nos permitio conocer entre que márgenes se encuentran 

los datos de valor mínimo de 56% y un valor máximo de un 66%, ello nos permitio 

identificar la mediana de un 61% teniendo un incremento de un 9% tal y como 

se muestra en el siguiente gráfico. 

Figura 40. Gráfico de bigotes de la distribución después 

 
Fuente: Elaboración propia
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4.1.2.1. Dimensión 1: Disponibilidad de lugar 

Tabla 34. Análisis descriptivo de la disponibilidad de lugar 

Estadístico descriptivo 

 Disponibilidad de 
lugar antes 

Disponibilidad de 
lugar después 

Media 75,4333 88,2 

N 30 30 

Desviación estándar 2,20788 3,76371 

Mediana 75,0000 87,5000 

Mínimo 72,00 82,00 

Máximo 80,00 95,00 

Varianza 4,875 14,166 

 

Fuente: Elaboración propia 

En esta tabla Nº 34 estadística se pudo observar la comparación de la 

disponibilidad de lugar del antes y después de haber realizado la aplicación de 

la gestión de almacenes, con lo que respecta a la media el antes es de 75,0000 

y el después es de 87,5000. En cuanto a la desviación estándar el antes de 

2,20788 y el después es de 3,76371. 

Tabla 35. Antes y después de la disponibilidad de lugar 

 Antes Después 

Utilidad de Lugar 75% 88% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 41. Antes y después de la disponibilidad de lugar 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a la figura Nº 45 se pudo observar que el incremento entre el antes 

y después con lo que, respecto a la disponibilidad de lugar, es de un 17% siendo 

esto beneficioso para la empresa Saga Falabella S.A. 

Tabla 36. Prueba de normalidad antes y después 

Pruebas de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

DISPONIBILIDAD_DE_

LUGAR_ANTES 
,941 30 ,099 

DISPONIBILIDAD_DE_

LUGAR_DESPUÉS 
,958 30 ,268 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 42. Histograma antes de la disponibilidad de lugar 

Fuente: Elaboración propia 

Gráficos de bigotes de la disponibilidad de lugar antes 

El gráfico de bigotes de la disponibilidad de lugar antes de la implementación de 

la gestión de almacenes nos permitio conocer entre que márgenes se 

encuentran los datos de valor mínimo de 72% y un valor máximo de un 80%, ello 

nos permitio identificar la mediana de un 75% teniendo un incremento de un 17% 

tal y como se muestra en el siguiente gráfico. 

Figura 43. Gráfico de bigotes de la disponibilidad de lugar antes 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 44. Histograma después de la disponibilidad de lugar 

Fuente: Elaboración propia 

Gráficos de bigotes de la disponibilidad de lugar después 

El gráfico de bigotes de la disponibilidad de lugar antes de la implementación de 

la gestión de almacenes nos permitio conocer entre que márgenes se 

encuentran los datos de valor mínimo de 82% y un valor máximo de un 95%, ello 

nos permitio identificar la mediana de un 88,2% teniendo tal y como se muestra 

en el siguiente gráfico. 

Figura 45. Gráfico de bigotes de la disponibilidad de lugar después 

Fuente: Elaboración propia 
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4.1.2.2. Dimensión 2: Disponibilidad de transporte 

Tabla 37. Análisis descriptivo de la disponibilidad de transporte 

Estadístico descriptivo 

 Disponibilidad de 
transporte antes 

Disponibilidad de 
transporte después 

Media 74,0000 69,0000 

N 30 30 

Desviación estándar ,00000 ,00000 

Mediana 74,0000 69,00000 

Mínimo 74,00 69,00 

Máximo 74.00 69.00 

Varianza ,000 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

En esta tabla Nº 37 estadística se pudo observar la comparación de la 

disponibilidad de transporte del antes y después de haber realizado la aplicación 

de la gestión de almacenes, con lo que respecta a la media el antes de 74,0000 

y el después es de 69,0000. En cuanto a la desviación estándar el antes es 

de,00000 y el después es de ,00000. 

Tabla 38. Análisis descriptivo de la disponibilidad de transporte 

 Antes Después 

Disponibilidad de Transporte 74% 69% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 46. Antes y después de la Disponibilidad de transporte 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a la figura Nº 50 se observo que la disminución entre el antes y 

después con lo que respecta a la disponibilidad de transporte, es de una 

reducción de un 7% siendo esto beneficioso para la empresa Saga Falabella 

S.A. 

 

Tabla 39. Prueba de normalidad antes y después 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

DISPONIBILIDAD_DE_TRANSPORTE_ANTES . 30 . 

DISPONIBILIDAD_DE_TRANSPORTE_DESPUÉS . 30 . 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2. Estadística Inferencial 

4.2.1. Análisis de hipótesis general 

Ha: La gestión de almacenes mejora la distribución de productos en los 

departamentos de Saga Falabella S.A, Independencia 2020.  

Mediante la obtención de los datos del Pre- Test y el Post- Test de la distribución 

se determino si el comportamiento es paramétrico. Siendo la población igual a 

30 obtenidos, se realizará el análisis de normalidad mediante la prueba de 

Shapiro Wilk, el cual tiene la siguiente regla para evaluación de tener un 

comportamiento paramétrico. 

Regla de decisión:  

Si ƿvalor ≤ 0.05, los datos de la serie no tienen un comportamiento paramétrico.  

Si ƿvalor ≥ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

 

Tabla 40. Pruebas de normalidad de la distribución con Shapiro Wilk 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla Nº 40, se puedo observar en antes y después de la aplicación dela 

gestión de almacenes para mejorar la distribución, el cual su nivel de 

significancia son valores mayores de 0,05; según esto indico que tiene un 

comportamiento paramétrico. 

El objetivo de la presente investigación es determinar si ha incrementado la 

distribución a través de la gestión de almacenes en el área de almacén en la 

empresa Saga Falabella S.A. Luego se procedió a hacer el análisis de 

estadígrafo T-STUDENT. 

 

Pruebas de normalidad 

  

Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig 

Distribución antes de la 
aplicación de la mejora ,939 30 ,087 

Distribución después de la 
aplicación de la mejora ,959 30 ,291 
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Prueba de la hipótesis general 

Ha: La gestión de almacenes incrementa la distribución en la empresa Saga 

Falabella S.A, Independencia 2020.  

Ho: La gestión de almacenes no incrementa la distribución en la empresa Saga 

Falabella S.A, Independencia 2020.  

Regla de decisión:  

Ho: µdistribución (a) > µdistribución (d)  

Ha: µdistribución(a) ≤ µdistribución (d) 

 

Tabla 41. Estadísticos descriptivos de muestras relacionadas de la distribución 

T-STUDENT 

Estadístico descriptivo 

 Media N Desv. Desviación 
Desv. error 
promedio 

Distribución antes de la aplicación 
de la mejora 

55,9333 30 1,65952 ,30299 

Distribución después de la 
aplicación de la mejora 

60,9000 30 2,73357 ,49908 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla Nº 41 de las estadísticas descriptivas de muestras relacionadas de la 

distribución se observa que la mediana desde la aplicación de la mejora es mayor 

que la distribución antes de la mejora, por consecuente se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis de los investigadores según la regla de decisión. 

Si ƿvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis  

Si ƿvalor ≥ 0.05, se acepta la hipótesis 
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Tabla 42. Prueba T-STUDENT de la distribución 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

   

Inferior Superior 

Par 1 
DISTRIBUCIÓN_ANTES - 

DISTRIBUCIÓN_DESPUÉS 
-4,96667 3,33718 ,60928 -6,21279 -3,72054 -8,152 29 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla Nº 42, se verifico que la significancia (bilateral) resulto 0,00 aplicando a 

la distribución antes y después de la aplicación de la mejora en el almacén 

mediante la prueba T-STUDENT, a través de la regla de decisión se reafirmó el 

rechazo de la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna que la aplicación de 

la gestión de almacenes mejora la distribución de productos del almacén de la 

empresa Saga Falabella S.A, Lima, 2020. 

4.2.2. Análisis de la primera hipótesis especifica   

Ha: La gestión de almacenes mejora la disponibilidad de lugar en la empresa 

Saga Falabella S.A., Independencia 2020.  

Para la prueba específica 1, Mediante la obtención de los datos del Pre-Test y el 

Post- Test de la distribución se determino si el comportamiento es paramétrico. 

Siendo la población igual a 30 obtenidos, se realizará el análisis de normalidad 

d mediante la prueba de Shapiro Wilk, el cual tiene la siguiente regla para 

evaluación de tener un comportamiento paramétrico. 

Regla de decisión:  

Si ƿvalor ≤ 0.05, los datos de la serie no tienen un comportamiento paramétrico.  

Si ƿvalor ≥ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 
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Tabla 43. Pruebas de normalidad de disponibilidad de lugar 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla Nº 43, se pudo observar en antes y después de la aplicación de la 

gestión de almacenes para mejorar la disponibilidad de lugar, el cual su nivel de 

significancia son valores mayores de 0,05; según esto indico que tiene un 

comportamiento paramétrico. 

El objetivo de la presente investigación es determinar si ha incrementado la 

disponibilidad de lugar a través de la gestión de almacenes en el área de 

almacén en la empresa Saga Falabella S.A. luego se procedió a hacer el análisis 

de estadígrafo T-STUDENT 

Prueba de la primera hipótesis especifica  

Ha: La gestión de almacenes incrementa la disponibilidad de lugar en la empresa 

Saga Falabella S.A, Independencia 2020.  

Ho: La gestión de almacenes no incrementa la disponibilidad de lugar en la 

empresa Saga Falabella S.A, Independencia 2020.  

Regla de decisión:  

Ho: µutilidad de lugar (a) > µdisponibilidad de lugar (d)  

Ha: µutilidad de lugar (a) ≤ µdisponibilidad de lugar (d) 

 

 

 

Pruebas de normalidad 

 
Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig 

Disponibilidad de lugar antes de la 
aplicación de la mejora ,941 30 ,099 

Disponibilidad de lugar después 
de la aplicación de la mejora ,958 30 ,268 
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Tabla 44. Estadística descriptiva de muestras relacionadas de la disponibilidad 

de lugar T-STUDENT 

Estadístico descriptivo 

 Media N 
Desv. 

Desviación 
Desv. error 
promedio 

Disponibilidad de lugar antes 
de la aplicación de la mejora 

75,4333 30 2,20788 ,40310 

Disponibilidad de lugar 
después de la aplicación de la 

mejora 

88,2000 30 3,76371 ,68716 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla Nº 44 de las estadísticas descriptivas de muestras relacionadas de la 

disponibilidad de lugar se observo que la mediana desde la aplicación de la 

mejora es mayor que la distribución antes de la mejora, por consecuente se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de los investigadores según la 

regla de decisión. 

Si ƿvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis  

Si ƿvalor ≥ 0.05, se acepta la hipótesis 

Tabla 45. Prueba T-STUDENT de la utilidad de lugar 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilater

al) 
Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

DISPONIBILIDAD DE LUGAR_ANTES – 

DISPONIBILIDAD DE LUGAR_DESPUÉS 
-12,76667 4,55377 ,83140 -14,4670 -11,0662 -15,35 29 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla Nº 45, se verifico que la significancia (bilateral) resulto 0,00 aplicando a 

la disponibilidad de lugar antes y después de la aplicación de la mejora en el 

almacén mediante la prueba T-STUDENT, a través de la regla de decisión se 

reafirmó el rechazo de la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna que la 

aplicación de la gestión de almacenes mejora la disponibilidad de lugar del 

almacén de la empresa Saga Falabella S.A, Lima, 2020. 
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4.2.3. Análisis de la segunda hipótesis especifica 

Mediante la obtención de los datos del Pre-Test y el Post-Test de la 

disponibilidad de transporte se determinará si el comportamiento es paramétrico 

o no paramétrico. Siendo la población igual o menor a 30 datos poblacionales, 

se realizará el análisis de normalidad d mediante la prueba de Shapiro Wilk. 

Regla de decisión: 

Si ƿvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si ƿvalor ≥ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

 

Tabla 46. Pruebas de normalidad de la distribución con Kolgomorov-Smirnov 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla Nº 46 se pudo observar que la significancia de la disponibilidad de 

transporte en el antes es menor a 0.05 y después es menor a 0.05. Por ello de 

acuerdo a la regla de decisión queda demostrado que tienen comportamientos 

no paramétricos, por lo cual se procederá a utilizar el estadígrafo Wilcoxon. 

Prueba de la segunda hipótesis especifica  

Ha: La gestión de almacenes incrementa la disponibilidad de transporte en la 

empresa Saga Falabella S.A, Independencia 2020 

Ho: La gestión de almacenes no incrementa la disponibilidad de transporte en la 

empresa Saga Falabella S.A, Independencia 2020.  

 

Pruebas de normalidad 

 
Kolgomorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig 

Disponibilidad de transporte antes de 
la aplicación de la mejora ,000 1 ,000 

Disponibilidad de transporte después 
de la aplicación de la mejora ,000 1 ,000 
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Regla de decisión:  

Ho: µdisponibilidad de transporte(a) > µdisponibilidad de transporte (d)  

Ha: µdisponibilidad de transporte(a) ≤ µdisponibilidad de transporte (d) 

 

Tabla 47. Estadística descriptiva de la disponibilidad de transporte 

Estadístico descriptivo 

 N Media 
Desviación 
estándar 

Mínimo Máximo 

Disponibilidad de transporte 
antes de la aplicación de la 

mejora 
1 74 ,00000 74 74 

Disponibilidad de transporte 
después de la aplicación de la 

mejora 
1 69 ,00000 69 69 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla Nº 47 se comprobó que la media de la disponibilidad de transporte 

antes (74) es menor que la media de la distribución después (69), por ello no se 

cumple que Ho: µdisponibilidad de transporte (a) > µdisponibilidad de transporte 

(d) por tal motivo se rechaza la hipótesis nula de que la aplicación de una gestión 

de almacenes no incrementa la distribución en la empresa Saga Falabella S.A., 

Independencia 2020. De tal forma queda demostrado que la gestión de 

almacenes incrementa la µdisponibilidad de transporte en la empresa Saga 

Falabella S.A., Independencia 2020, y se acepta la hipótesis alterna. Para la 

confirmación de que el análisis es el correcto, se procederá al análisis mediante 

el pvalor o significancia de la aplicación de la prueba de Wilcoxon. 

Regla de decisión:  

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 
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Tabla 48. Estadística de prueba de disponibilidad de transporte 

Estadísticos de prueba 

 disponibilidad de transporte 
antes - después 

Z -5,477b 

Sig.asintótica(Bilateral) ,000 

a. prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos 

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla Nº 48, se verifico que la prueba de Wilcoxon, aplicada a la 

disponibilidad de transporte antes y después es de 0,000 por consiguiente y de 

acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna la cual menciona que la gestión de almacenes incrementa la 

disponibilidad de transporte en la empresa Saga Falabella S.A., Independencia 

2020. 
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V. DISCUSIÓN 
 

En el desarrollo del presente informe de investigación se demostró que la gestión 

de almacenes para mejorar la distribución en los departamentos de Saga 

Falabella S.A., se logró alcanzar los objetivos planteados mediante la ejecución 

de actividades de la gestión de almacenes a través de la planeación e 

implementación; lo cual influyó en la mejora de la distribución, artículos en stock 

disponible, nivel de cumplimiento, disponibilidad de lugar y la disponibilidad de 

transporte de la empresa. Lo mencionado anteriormente, ayuda a fortalecer las 

bases para así obtener una mejora en la distribución en los departamentos de la 

empresa. Por otro lado, los resultados se han contrastado con las 

investigaciones señaladas en trabajos previos las cuales incluyen a Alarcón 

(2019), Larrea (2018), Blanco (2016) y Wienk (2019). 

Con respecto a la hipótesis general, tal como se muestra en la tabla Nº 31 en los 

resultados del análisis descriptivo, se puede apreciar una variabilidad de mejora 

de la distribución que representa el 55,93% (antes de la mejora), paso a un 

60,90% (después de la mejora), representando una mejora porcentual de 8,9%. 

en los diferentes departamentos. Esto significa que la gestión de almacenes 

mejora la distribución en los departamentos de la empresa Saga Falabella S.A. 

Los resultados de esta investigación coinciden con los resultados obtenidos en 

la investigación de Blanco (2016), en su tesis “Diseño de propuesta de 

distribución de almacén para mejorar la gestión de inventarios de la empresa 

repuestos el palenque S.A.S.”, tesis para la obtención del título profesional de 

Ingeniera, en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, 

donde el autor obtuvo también una mejora en la distribución de un 81.75% a un 

95%, las técnicas empleadas al igual que este autor nos sirvió para alcanzar los 

resultados. 

La mejora de la distribución en los departamentos de Saga Falabella S.A., se vio 

reflejado en el incremento de la disponibilidad de lugar medida por medio de la 

capacidad de stock total diario y de la disponibilidad de transporte medida por 

medio del tiempo máximo estimado, estos resultados coinciden con la 
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investigación de Vázquez y Trespalacios, en su libro “Estrategias de distribución 

comercial”, España, 2006. 

Asimismo, el resultado del análisis inferencial de la tabla Nº 42, muestra cómo 

se puede contrastar la hipótesis general mediante la prueba de T-Student, 

aplicada a la distribución con una significancia del antes y después de la 

implementación de la gestión de almacenes de 0,000, que es mejor a 0.05; por 

consiguiente, se puede afirmar que la aplicación de la gestión de almacenes 

mejora la distribución de los distintos departamentos de la empresa Saga 

Falabella S.A. Estos resultados concuerdan con la investigación de Blanco 

(2016) “Diseño de propuesta de distribución de almacén para mejorar la gestión 

de inventarios de la empresa repuestos el palenque S.A.S.” aunque no con la 

misma proporción ya que alcanzó el incremento porcentual en el índice de 

mejora de la distribución luego de su implementación de un 13,25%. 

Finalmente, todo lo indicado concuerda con MORA (2011), en su libro “Gestión 

logística en centros de distribución, bodegas y almacenes”, que afirma que la 

distribución se mejora mediante la adecuada planificación e implementación. 

En segundo lugar, con respecto a la primera hipótesis específica, en los 

resultados del análisis descriptivo de la tabla Nº 34, se puede apreciar la mejora 

de la disponibilidad de lugar de los departamentos de la empresa con un 

resultado antes de la implementación de 75,43% y después de la 

implementación con un valor de 88,2%, representando una mejora de 17%. Esto 

significa que la implementación de la gestión de almacenes mejora la 

disponibilidad de lugar del área de almacén de la empresa Saga Falabella S.A. 

Los resultados de esta investigación, coinciden con los resultados obtenidos en 

la investigación de Torres (2018), “Propuesta de mejora del sistema de almacén 

y distribución interna (Lay-Out) de las bodegas de una empresa dedicada la 

venta al por mayor de productos de plásticos”, donde se incrementó la utilidad 

de lugar del área de almacén a partir de la aplicación del sistema ABC, en 

término de rendimiento se incrementó en promedio un 11.14%. 

Cabe mencionar que, en la presente investigación, se logró un incremento en 

cuanto a la cantidad de stock total diarios, todo esto gracias al sistema de 
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clasificación ABC y las señalizaciones, los cuales permitieron tener una mejor 

ubicación de los productos y espacio en los almacenes de la empresa Saga 

Falabella – Sede Plaza Norte. 

Estas técnicas coinciden con la de Larrea (2018), donde el autor logró con estas 

implementaciones incrementar su cantidad de stock total diarios frente a la 

capacidad total de productos de almacén. Así mismo, el resultado mostrado en 

el análisis inferencial en la tabla Nº 44 refleja cómo se logró contrastar la primera 

hipótesis especifica mediante la prueba de T-Student ya que los datos eran 

paramétricos, como resultado de nuestra dimensión disponibilidad de lugar y con 

una significancia de antes y después de 0.000, mayor que 0.05, se aceptó la 

primera hipótesis especifica alterna que indica que la Gestión de almacenes 

mejora la disponibilidad de lugar del área de almacén de la empresa Saga 

Falabella S.A. – Sede Plaza Norte. Todo lo mencionado concuerda con Marin, 

García y Gómez (2013), en su libro “Gestión de compras e inventarios a partir 

de pronósticos Holt-Winters y diferenciación de nivel de servicio por clasificación 

ABC”, donde el autor muestra como el uso de planificación es vital para poder 

tener mejor capacidad en los almacenes, pues gracias a ello se podrá tener una 

mejor cantidad de stock total diario. 

Finalmente, con respecto de la segunda hipótesis especifica en los resultados 

del análisis descriptivo de la tabla Nº 37 se puede apreciar la mejora de la 

disponibilidad de transporte del área de almacén hacia los distintos 

departamentos con una media antes de la mejora de 74% y llevada a una 

disminución después de la mejora de 69%, con una mejora de reducción del 7% 

en el transporte de demora actual. Esto significa que la implementación de la 

gestión de almacenes mejora la disponibilidad de transporte de los distintos 

departamentos de la empresa Saga Falabella Plaza Norte. Estos resultados 

coinciden con lo mostrados en la investigación de Alarcón (2019), “Gestión de 

almacenaje para reducir el tiempo de despacho en una distribuidora en lima, 

Lima-2019”, donde se demuestra que la implementación de la gestión de 

almacenes tuvo un efecto den la reducción de transporte innecesarios en el 

almacén. 
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Asimismo, con los resultados del análisis inferencial de la tabla Nº 44, se pudo 

contrastar la segunda hipótesis especifica mediante la prueba de Wilcoxon que 

demuestra que la significancia aplicada a nuestra dimensión de la disponibilidad 

de transporte antes y después de la implementación es de 0.000, que es mejor 

a 0.05, por lo que se aceptó la hipótesis de investigación alterna la cual menciona 

que la gestión de almacenes disminuye la disponibilidad de transporte en la 

empresa Saga Falabella S.A.
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Al término de la presente investigación, se determina que la gestión de 

almacenes, resultó ser exitosa y con efectos positivos en la empresa Saga 

Falabella S.A. – Sede Plaza Norte, en primer lugar, la problemática de la  

investigación se refiere al mal orden de productos, deficiencia en el control de 

stock y el no tener las tareas definidas de cada trabajador, teniendo una 

distribución de un 56%, que aumentó a 61% luego de la implementación de la 

gestión de almacenes, debido a un mejor orden de los productos. El orden fue 

establecido mediante la señalización de áreas designadas, para saber qué 

marca y modelo del producto corresponde, también mediante los registros del 

kárdex se pudo manejar mejor el control de stock de mercadería entrante y 

saliente, también mediante la implementación de un manual de actividades se 

logran definir mejor las tareas designadas hacia cada trabajador involucrado en 

el área de almacén. Se concluye que el orden y el control permiten incrementar 

la distribución adecuada en un almacén, que para el caso estudiado se evidenció 

un incremento de la distribución del 8,9%. 

2. Después de aplicar la Gestión de almacenes en los distintos departamentos, 

se consiguió como resultado el incremento de la disponibilidad de lugar en la 

empresa Saga Falabella S.A., ya que antes de su aplicación la disponibilidad de 

lugar era de 75%, y aumentó a 88%. Inicialmente la disponibilidad estaba 

afectada porque había espacios vacíos que no se estaban utilizando y los 

productos se estaban dañando debido a un mal almacenamiento. Entonces, la 

propuesta de mejora consideró la aplicación del sistema de clasificación ABC 

según el nivel de rotación y aplicación de un manual de procedimientos que 

mantuviera a los productos adecuadamente almacenados, así mismo poder 

evitar daños en los productos. A la vez, se buscó evitar la devolución de 

mercadería de parte de los clientes, mediante una constancia de entrega de 

mercadería en donde se especifica el producto entregado, la gama a la que 

pertenece, las condiciones en el cual se está entregando el producto y la 

conformidad de parte del cliente, de esta manera se evita futuros retornos de 

mercadería que ocupen espacios no establecidos en el almacén principal. Se 

concluye que el orden en la distribución de los productos y los procedimientos 
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incrementan la disponibilidad de lugar. Para el caso presentado, se evidencia 

este incremente en 17%. 

3. Finalmente, luego de aplicar la Gestión de almacenes en los distintos 

departamentos, se logró mejorar la disponibilidad de transporte en la empresa 

Saga Falabella S.A., ya que antes de su aplicación el uso de transporte era de 

74% y con la mejora, disminuyó a 67%. Antes de la mejora había un tiempo 

excesivo al momento de abastecer de productos a los pisos de ventas y sub-

almacenes. Luego, la redistribución ABC por nivel de rotación, colocando los 

artículos de mayor, media y baja rotación en lugares estratégicos del almacén 

principal para que puedan llegar a un menor tiempos a los pisos de ventas y sub-

almacenes, permitió reducir significativamente los tiempos de transporte. Se 

concluye que la distribución de los ítems reduce el tiempo de transporte. Para el 

caso durante todo el tiempo de investigación, se evidenció una disminución del 

transporte en 7%, lo que permitió una mayor disponibilidad del transporte. 
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VII. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a la empresa Saga Falabella S.A., Independencia 

continuar con la aplicación de la gestión de almacenes, pero a todas las áreas. 

Además de respetar y seguir con el sistema de distribución ABC en el almacén 

y los sub almacenes, para que de tal manera halla una mejor distribución, y así 

evitar problemas innecesarios. 

• Se recomienda seguir con las señalizaciones en el almacén y los sub 

almacenes, para que de esa manera pueda ver una mejor distribución de los 

productos y evitar de los espacios muertos en los anaqueles, de esa manera se 

tendrá una mejor disponibilidad de lugar. 

• Se recomienda seguir con el uso permanente de las constancias de 

entrega para los productos del área de electro, para que de esa manera evitar 

constantes devoluciones y productos no disponibles el cual no favorece a la 

empresa. 

• Finalmente se recomienda seguir con el uso del manual de 

organizaciones de funciones para que todo el personal de almacén tenga claro 

las funciones que tiene dentro de la empresa y así evitar horas muertas sin saber 

qué hacer y disminuir la disponibilidad de transporte.
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ANEXOS 
 

Anexo 1: Análisis de la problemática 

 

En el diagrama ishikawa indican las causas indican las causas generadas al 

problema principal de la distribución en los departamentos de Saga Falabella 

S.A. Las causas están calificadas mediante el método de 6M. Se encontraron 24 

causas, cuya identificación permitirá tener un análisis crítico y amplio de la 

problemática presentada en la empresa. Todo en función a la distribución en los 

departamentos de Saga Falabella S.A. 

 

 

 

 

 

 



 

Seguidamente se desarrolla la matriz de correlación, el cual se tiene en cuenta 

las siguientes designaciones: 

 

La matriz de correlación facilitara la identificación y la determinación de las 

causas y consecuencias de la distribución en los departamentos de Saga 

Falabella S.A. 

Por consiguiente, se desarrolla la matriz de correlación, el cual se tiene en cuenta 

la siguiente designación: a) En la matriz de correlación muestra las causas 

obtenidas de acuerdo al diagrama Ishikawa, con sus respectivos valores 

numéricos los cuales indican el nivel de relación entre una causa y otra. b) En 



 

conclusión, la matriz de correlación indica las causas más críticas que originan 

la problemática de la distribución en los departamentos de Saga Falabella S.A. 

Seguidamente en la tabla de frecuencia indica la frecuencia de los factores que 

causan el problema principal identificado. 

 

 

Para luego, en el diagrama Pareto indica la mayor cantidad de problemas de 

distribución de los departamentos de Saga Falabella S.A., es decir, permitirá 

encontrar los pocos vitales de los muchos triviales. Los resultados brindan un 

mejor panorama, el cual identifica el 80% de los problemas en la distribución. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN FRECUENCIA % ACUMULADO
% 

ACUMULADO

C5 Secuencia de tareas no definidas por trabajador 40 15% 40 15%

C2 Mal orden de producto 38 14% 78 28%

C6 Falta de planeamiento operativo diario de trabajo 38 14% 116 42%

C1 Deficiencia en el control de stock 36 13% 152 55%

C3 Mal manejo de artículos entrantes y salientes 36 13% 188 69%

C23 Mal abastecimiento de productos en espacios inadecuados 36 13% 224 82%

C16 Demora en entrega de ventas 8 3% 232 85%

C4 Baja de control de calidad interna 6 2% 238 87%

C17 Ausencia de control en los despachos 6 2% 244 89%

C7 Errores en el picking 4 1% 248 91%

C9 Personal poco capacitado 4 1% 252 92%

C21 Poco orden y limpieza 4 1% 256 93%

C24 Iluminación deficiente 4 1% 260 95%

C8 Poca motivación a los colaboradores 2 1% 262 96%

C11 Mala comunicación a los subordinados 2 1% 264 96%

C12 No se propagan mantenimiento 2 1% 266 97%

C13 Software deficiente (lento) 2 1% 268 98%

C15 Escases de mantenimiento 2 1% 270 99%

C20 Desperdicio de guías y facturas 2 1% 272 99%

C22 Etiquetas insuficientes y/o erradas en los anaqueles 2 1% 274 100%

C10 Personal insuficiente 0 0% 274 100%

C14 Deterioró de maquinaria 0 0% 274 100%

C18 Mercadería no llega a tiempo 0 0% 274 100%

C19 Productos obsoletos 0 0% 274 100%

274 100%TOTAL



 

A continuación, se desarrolla la estratificación la cual se agrupado por áreas, 

para que sean identificadas con claridad. 

C5 Secuencia de tareas no definidas por trabajador 40 Almacén

C2 Mal orden de producto 38 Almacén

C6 Falta de planeamiento operático diario de trabajo 38 Almacén

C1 Deficiencia en el control de stock 36 Almacén

C3 Mal manejo de artículos entrantes y salientes 36 Almacén

C23 Mal abastecimiento de productos en espacios inadecuados36 Almacén

C16 Demora en entrega de ventas 8 Gestión

C4 Baja de control de calidad interna 6 Gestión

C17 Ausencia de control en los despachos 6 Gestión

C7 Errores en el picking 4 Gestión

C9 Personal poco capacitado 4 Gestión

C21 Poco orden y limpieza 4 Gestión

C24 Iluminación deficiente 4 Gestión

C8 Poca motivación a los colaboradores 2 Gestión

C11 Mala comunicación a los subordinados 2 Gestión

C12 No se propagan mantenimiento 2 Gestión

C13 Software deficiente (lento) 2 Gestión

C15 Escases de mantenimiento 2 Gestión

C20 Desperdicio de guías y facturas 2 Gestión

C10 Personal insuficiente 0 Gestión

C22 Etiquetas insuficientes y/o erradas en los anaqueles 2 Compras

C14 Deterioró de maquinaria 0 Compras

C18 Mercadería no llega a tiempo 0 Compras

C19 Productos obsoletos 0 Compras

274TOTAL

Causas que originan la mala distribución



 

 

La estratifcación índica la agrupación de tres áreas que son: almacén, gestión y 

compras; las cual se pueden identificar con más claridad las causas que afectan 

con mayor intensidad a la distribución en los departamentos de Saga Falabella 

S.A.  

Finalmente se procede a realizar el diagrama de estratificación con el total de las 

causas identificadas en 3 agrupaciones. 

 

 

El diagrama de estratificación muestra el total de factores, los cuales se agrupan 

en áreas, en este caso se puede demostrar que el mayor número de factores se 

encuentra en el área de almacén que tiene un dominio de frecuencia de 224, 

continuamente se encuentra el área de gestión que tiene un dominio de 

frecuencia de 48 y finalmente se tiene el área de compras con un total de 2 

frecuencias, con aquella observación se concluye que más de la mitad de los 

factores influyen el área de almacén el cual se tiene que brindar mayor atención 

y reducir los factores que afectan la mala distribución en los departamentos de 

Saga Falabella.
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Anexo 2: Matriz de coherencia  

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS 

GENERAL 

¿De qué manera la 
gestión de almacenes 
mejora la distribución en 
los departamentos de 
Saga Falabella S.A., 
Independencia 2020? 

Determinar de qué 
manera la gestión de 
almacenes mejora la 
distribución en los 
departamentos de Saga 
Falabella S.A., 
Independencia, 2020. 

La gestión de 
almacenes mejora la 
distribución en los 
departamentos de Saga 
Falabella S.A., 
Independencia, 2020. 

ESPECIFICOS 

¿De qué manera la 
gestión de almacenes 
mejorará la disponibilidad 
de lugar en los 
departamentos de Saga 
Falabella S.A., 
Independencia 2020? 

Determinar de qué 
manera la gestión de 
almacenes mejora la 
disponibilidad de lugar en 
los departamentos de 
Saga Falabella S.A., 
Independencia, 2020. 

La gestión de 
almacenes mejora la 
disponibilidad de lugar 
en los departamentos 
de Saga Falabella S.A., 
Independencia, 2020. 

¿De qué manera la 
gestión de almacenes 
mejorará la disponibilidad 
de transporte en los 
departamentos de Saga 
Falabella S.A., 
Independencia 2020? 

Determinar de qué 
manera la gestión de 
almacenes mejora la 
disponibilidad de 
transporte en los 
departamentos de Saga 
Falabella S.A., 
Independencia, 2020. 

La gestión de 
almacenes mejora la 
disponibilidad de 
transporte en los 
departamentos de Saga 
Falabella S.A., 
Independencia, 2020. 



 

 

Anexo 3: Copilación de antecedentes 

A nivel nacional la investigación de RONCALLA (2018). Gestión del Almacén de 

donaciones para mejorar la atención de pedidos en Caritas del Perú, Callao 

2017. Tesis (Título de Ingeniero Industrial). Lima: Universidad César Vallejo, 

2017. Como conclusión se logró probar que la Gestión de almacén ayuda 

positivamente a mejorar la atención de clientes en cada área distribuida, en tanto 

a la eficacia en atención a los pedidos se logró un aumento considerable, debido 

que el mes de octubre del 2016 se tuvo un 79% con 248 pedidos atendidos y un 

96% en mayo del 2017 con 318 pedidos atendidos, así de esta manera 

obteniendo una mejor orden de solicitudes y una mejor organización desde la 

salida del producto hasta la entrega de productos. 

HUACHACA (2018). Aplicación de gestión de almacenes para la mejora de la 

productividad del centro de distribución Atlantis en la empresa Sodimac S.A., 

Lurín- 2018. Se planteó como objetivo identificar de qué manera la gestión de 

almacenes mejora la distribución  de la empresa TAILOY S.A., el autor concluyó 

que al aplicar la gestión de almacenes se incrementó los movimientos de 

artículos de librería indispensables en cada sector indicado, aplicado el picking 

en el centro de distribución de la empresa, la investigación tuvo como resultado 

un porcentaje de cumplimiento de un 17% comenzó con un 80% y aumento a 

97%, de la misma manera se identificó que el cumplimiento con las áreas tuvo 

una mejora del 16% siendo su porcentaje inicial de 75% y terminando al final en 

un 95% , como resultado se logró mejorar el porcentaje de cumplimiento  y 

distribución de las áreas. 

GUARDIA (2017). Mejora en el proceso de distribución en una empresa de 

Empaques (Trupal) Ate-2017, Tesis para obtener el título de Maestría, 

desarrollada por la universidad del pacifico. La presente investigación tuvo como 

objetivo determinar de qué forma la mejora de la distribución aumenta los plazos 

de entrega en la empresa Trupal. el autor concluyo que al aplicar el AHP con sus 

siglas en inglés (Analytic Hierarchy Process) identificar los problemas principales 

que son altos tiempo de entrega y baja distribución con apoyo de la metodología 

FSM con sus siglas en inglés (Functional Strategy Map). Se obtuvo un 

incremento de un 84% a un 95% con aportación de amabas metodologías.  



 

ALARCÓN (2019). Gestión de almacenaje para reducir el tiempo de despacho 

en una distribuidora en lima, Lima-2019. La presente investigación tuvo como 

objetivo determinar de qué forma la gestión de almacenes mejora los tiempos de 

despacho en una distribuidora. El autor concluyo que debido a los problemas 

que presenta la empresa son el inventario elevado, desorden en el área en el 

área de almacén, no existía una correcta gestión de almacén, por ello no se 

permitía saber cuándo y cuánto comprar, se implementó racks y pallets para el 

cuidado y conservación de los productos, en ubicaciones estratégicas del 

almacén, así poder asignar los materiales en la zona proyecto destinada al 

picking.  Como resultado obtuvo una optimización de recursos y reducción de 

tiempos innecesarios en el almacén. 

LARREA (2018) Optimización de la gestión de almacenamiento y distribución de 

materiales, para alcanzar la eficiencia de la Empresa CJ Ingenieros SAC., 

Chiclayo, 2018.Tesis (Título de Ingeniero Industrial) Universidad César Vallejo. 

La presente investigación tiene como fin determinar como la aplicación la gestión 

de almacenamiento y distribución para alcanzar la eficiencia en CJ Ingenieros 

SAC., Chiclayo, 2018, mediante la implementación del sistema ABC se logra 

clasificar de manera adecuada los materiales de mayor impacto hacia el alcance 

del cliente aprovechando la capacidad de almacén que tiene dicha empresa, El 

autor concluyó que al optimizar la gestión de almacenamiento y distribución se 

puedo mejorar eficiencia de un 78% a un 90%. 

En el extranjero la investigación de BLANCO (2016). Diseño de propuesta de 

distribución de almacén para mejorar la gestión de inventarios de la empresa 

repuestos el palenque S.A.S., para obtener el título de ingeniería, desarrollada 

en la universidad bolivariana seccional Bucaramanga. que tuvo como principal 

objetivo aplicar herramientas de gestión de almacén que permitan mejorar la 

gestión de inventarios, se identificó que con la aplicación la estrategia de 

clasificación ABC multicriterio se dio solución a la problemática mala distribución, 

En conclusión, se determinó que al implementar la clasificación ABC multicriterio 

minimiza los tiempos incensarios y aumenta de .la mejora en distribución de un 

81.75% a un 95%. 

HEDLER (2015). Global warehouse management: a methodology to determine 

an integrated performance measurement. Para obtener el Título en Ingeniería, 



 

desarrollada en la Universidad Grenoble Alpes, que tuvo como principal objetivo 

proporcionar orientación y perspectivas para los investigadores que desean 

profundizar en el paradigma de la gestión de almacenes en industrias de 

procesos y tercerizadoras. En conclusión, la tesis se propone investigar e 

identificar el rendimiento de la gestión de almacenes esbelta en industrias de 

procesos y tercerizadoras. 

WIENK (2019). En su Tesis Titulada Integrating a warehouse management 

system. Para obtener el Título en Ingeniería, desarrollada en la universidad 

University of twente, que tuvo como principal objetivo saber cómo la tecnología 

influye con los procesos de gestión de almacén. Como resultado se implementó 

el WMS (Sistema de gestión de almacenes, por sus siglas en inglés) para la 

mejora de procesos, se concluyó que el WMS ayuda a saber a detalle exacto el 

stock y niveles precisos de productos requeríos así mismo minimizar los errores 

por fallo humano. 

BOGALE (2016). Assessment of warehouse performance: a case of ethiopian 

trading enterprise, para obtener el título de Maestría, desarrollada por la 

universidad Addis Ababa University School Of Business And Economics, que 

tuvo como principal objetivo de que manera el WMS mejora el producto y reduce 

tiempos en los procesos del almacén, el autor Indica que las principales 

funciones que se realizan en un almacén para el correcto almacenamiento: 

recibir, guardar, recoger, empacar y enviar, esto se sigue manteniendo sin 

importar el tipo de almacén, generalmente se realizan de manera rudimentaria 

con la implementación del WMS  le realiza la misma gestión de una manera más 

organizada y a menor tiempo. Como resultado el estudio concluyo que con la 

implementación del WMS se logra cumplir con el cumplimiento a menor tiempo 

en cada procesos y productos con la conformidad y satisfacción que se busca 

obtener el consumidor. 

FABER (2015). Structuring warehouse management: exploring the fit between 

warehouse characteristics and warehouse planning and control structure, and its 

effect on warehouse performance, para obtener el título de doctor, desarrolla por 

la universidad Rotterdam by command of the rector magnificus, que tuvo como 

objetivo principal que la clasificación de productos contribuye a la organización 

interna de la gestión de almacenes. Como resultado  del estudio se implementó 



 

la separación por clases y variedad de productos con códigos SKU, y se concluyó 

que con esta implementación de los códigos SKU en los productos en almacén 

un menor tiempo de estos en alcen y un mayor tiempo de llegar hacia el 

consumidor. 



 

 

Anexo 4: Matriz de operacionalización



 

 

Anexo 5: Instrumentos 
 

1. Formato de ficha de registro de la disponibilidad de lugar 
 

 

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Mes:

Año:

N° de semanas Fecha
Capacidad total de 

productos en álmacen

Cantidad de stock 

total diario

Disponibilidad de 

lugar

DISPONIBILIDAD DE LUGAR

DL = (CSTD/CTPA)x100

DL: Disponibilidad de lugar

CSTD: Cantidad de stock total diario

CTPA: Capacidad total de productos en 

almacén

Investigadores:



 

 
2. Formato de ficha de registro de la disponibilidad de transporte 

 
  

CATEGORÍA
SUB 

CATEGORÍA
LÍNEAS SUB ALMACENES Y PISOS DE VENTAS

Tiempo de 

transporte 

actual entre 

almacenes 

(segundos)

Tiempo máximo 

estimado de 

transporte entre 

almacenes 

(segundos) 

Disponibilidad 

de transporte

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Investigadores:

Mes:

Año:

DT = (TTAEA/TMETEA)x100

VESTUARIOS, DEPORTES E INFANTIL

DT: Disponibilidad de tiempo

TTAEA: Tiempo de transporte actual entre almacenes

TMETEA: Tiempo máximo estimado de transporte entre almacenes

DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE



 

 

3. Formato de ficha de registro de la distribución 
 

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Mes:

Año:

N° de semanas Fecha Disponibilidad de lugar
Disponibilidad de 

transporte
Distribución

DISTRIBUCIÓN

D = DL x DT

D: Distribución

DT: Disponibilidad de tiempo

DL: Disponibilidad de transporte

Investigadores:



 

 

4.  Formato de ficha de registro de artículos en stock disponible 
 

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Mes:

Año:

N° de semanas Fecha
Cantidad de stock 

utilizado en almacén

Cantidad de stock 

no disponible

 Artículos en 

stock disponible

 Artículos en 

stock no 

disponible

Investigadores:

ARTÍCULOS DE STOCK DISPONIBLE

ASD = ((CSUA - CSND)/CSUA)x100

ASD: Artículos en stock disponible

CSUA: Cantidad de stock utilizado en almacén

CSND: Cantidad de stock no disponible



 

 

5.  Formato de ficha de registro de nivel de cumplimiento 
 

Empresa: 

Área de la empresa: 

Encargado:

Mes:

Año:

N° de semanas Fecha
Cantidad de artículos 

solicitados

Cantidad de artículos 

distribuidos (unidades por día)

Nivel de 

cumplimento

PROMEDIO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NC	=	((CAS	-	CAD)/CAS)x100

NC:		Nivel	de	cumplimiento

CAS:	Cantidad	de	artículos	solicitados

CAD:	Cantidad	de	artículos	distribuidos

Investigadores:



 

 

Anexo 6. Validez de instrumentos  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

Anexo 7: Plan de inversiones 2019 – 2022 

 

 

Anexo 8: Plan de inversiones 2019 - 2022 

 



 

 

Anexo 9: Ficha de tiempos establecidos Saga Falabella S.A. 2019



 

 

Anexo 10: Ficha de medición de tiempos con la implementación



 

 

ANEXO 11: Turnitin



 

ANEXO 12: Manual de organización y funciones de almacén: Manual de 

actividades 
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INTRODUCCIÓN 

 

1. Objetivo de manual: 

El siguiente manual de organización y funciones tiene como objetivo de que el 

personal conozca claramente las funciones y las atribuciones asignadas al cargo 

ocupado; igualmente a los miembros de almacén se les proporcionará una 

herramienta técnica que debe utilizar como guía en el desempeño de sus 

funciones, así mismo también instruir la aplicación del manual de organización y 

funciones, para que el personal desarrolle sus actividades en apoyo con lo que 

el manual establece y se han desarrolladas con eficiencia y eficacia. 

 

2. Antecedentes del manual: 

Este manual está basado en las instrucciones brindadas por los manuales de 

instrucción, por la experiencia del jefe de almacén y los supervisores del área. 

 

3. Responsables del manual 

El jefe de almacén y los supervisores del área de almacén de Saga Falabella 

S.A. – Sede Independencia son los responsables de la actualización y vigencia 

del manual de organizaciones y funciones, introduciendo las revisiones que sean 

necesarias según las actualizaciones técnicas. 
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4. Organización 

4.1. Organigrama 

4.2. Asignación de personal 

DEPARTAMENTO CARGO 

Área de almacén Jefe de almacén 

Recepción Auxiliar 

Almacenamiento Auxiliar 

Despacho Auxiliar 

Registro Auxiliar 

Gerencia de 
operaciones

Recepción Almacenamiento Despacho Registro

Área de almacén
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   5. Línea de departamento y coordinación 

CARGO: Jefe de almacén 

REPORTA A: Gerencia de operaciones 

SUPERVISO A: Auxiliar 

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

GENERALES: 

1. Recibir los documentos de autorización de ingreso de mercadería a tienda. 

2. Registrar y verificar el contenido, cantidad y calidad de los productos 

recibidos clasificándolos y ubicándolos de acuerdo a su línea y volumen 

dentro de ambiente físico del almacén. 

3. Distribuir ordenadamente la mercadería existente del almacén, de acuerdo 

al requerimiento de cada departamento.  

ESPECÍFICOS: 

1. Coordinar y supervisar las actividades del almacén. 

2. Verificar que la existencia de mercadería sean los adecuados. 

3. Supervisar el ingreso de la mercadería al almacén 

4. Supervisar que las condiciones del almacenamiento sean las adecuadas. 

5. Controlar el eficiente despacho de mercadería 

6. Verificar el registro adecuado de la documentación del ingreso de la 

mercadería. 
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CARGO: Auxiliar de recepción 

REPORTA A: Jefe de almacén 

SUPERVISO A: Ninguno 

 

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

1. Atender a los proveedores / móviles 

2. Verificar los datos de la documentación del ingreso de la mercadería. 

3. Realizar verificación física de la mercadería que ingresa al almacén 

4. Realizar un inventario con la identificación de la mercadería. 

5. Realizar periódicamente inventarios físicos de la mercadería del 

almacén. 

6. Dar ingreso de la mercadería consignados en las órdenes en las 

tarjetas kardex. 

7. Otras funciones que asigne el jefe de almacén.
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CARGO: Auxiliar de almacenamiento 

REPORTA A: Jefe de almacén  

SUPERVISO A: Ayudantes 

 

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

1. Verificar constantemente el mobiliario y las condiciones físicas de las 

bodegas del almacén. 

2. Reportar al encargado de almacén las condiciones de la bodega del 

almacén. 

3. Verificar constantemente el estado de la mercadería. 

4. Ubicar físicamente en los estantes la mercadería que ingresa al 

almacén. 

5. Preparar los despachos de los productos autorizados y/o vendidos. 

6. Prestar apoyo en el inventario físico de almacén. 

7. Distribuir la mercadería a los departamentos que lo soliciten. 

8. Otras funciones que asigne el jefe de almacén. 
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CARGO: Asistente de despacho  

REPORTA A: Jefe de almacén 

SUPERVISA A: Ninguno 

 

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

1. Verificar que los productos vendidos, o transferidos coincidan con los 

aprobado en la requisición. 

2. Asignar nombre, firma y fecha del despacho en la requisición. 

3. Despachar las ventas y/o transferencias. 

4. Solicitar el nombre y firma de la persona que recibe el producto en la 

requisición. 

5. Archivar los formularios de requisición para tener un control. 

6. Repartir las copias del formulario de requisición al jefe de almacén. 

7. Despachar los productos de venta y/o transferencias hacia la salida de 

tienda. 

8. Otras funciones que asigne el jefe de almacén. 
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CARGO: Asistente de registro 

REPORTA A: Jefe de almacén 

SUPERVISA A: Ninguno 

 

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

1. Recibir y archivar copias de todos los formularios de ingresos y salidas 

de los productos sean ventas y/o transferencias. 

2. Registrar los ingresos de la mercadería 

3. Elaborar informes de existencias al Jefe de almacén 

4. Comparar las existencias de productos en el almacén de los controles 

con los inventarios realizados. 

5. Controlar los productos mediante el inventario o kardex. 

6. Otras funciones que asigne el jefe de almacén.  



 

 

ANEXO 13: Manual de procedimiento del área de almacén de la empresa 

Saga Falabella S.A. 
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INTRODUCCION  

La Oficina General de Administración es la responsable de establecer los 

procedimientos para la recepción, control y entrega de los artículos de la 

empresa Saga Falabella S.A, que custodia el almacén principal hacia los 

distintos canales de distribución piso de venta o sub almacén. Esto con el 

propósito de disponer de una herramienta de consulta para ejercer las funciones 

del almacén. El presente manual contiene objetivos, base legal, identificación y 

descripción de los procedimientos, los formularios utilizados que deben 

aplicarse, afín de contribuir a una administración adecuada de los artículos 

totales. 

I. OBJETIVOS 

1.1 OBJETIVO GENERAL  

Contar con un instrumento que oriente los procedimientos para el ingreso, 

almacenamiento, custodia, suministro y control de los artículos de la empresa 

Saga Falabella S.A, a fin de lograr una seguridad y posicionamiento de los 

productos en almacén, que corresponde administrar a la Oficina General de 

Administración.  

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS  

a) Establecer los pasos para el abastecimiento de los artículos que ingresan a 

almacén para poder tener un mayor control de los procesos para su adecuado 

funcionamiento. 

b) Establecer los pasos la distribuir de los productos desde los anaqueles hacia 

el piso de venta y sub almacenes. 

II. DISPOSICIÓN A CARGO 

1. Disposición de la alta gerencia.  

2. Disposición con el supervisor de prevención y perdidas  
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III.  IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

 

2. Nombre del procedimiento 

Distribución de los Productos 

Objetivo 

Establecer los pasos la distribuir de los productos desde los anaqueles hacia el 
piso de venta y sub almacenes. 

Disposición a Cargo 

Disposición con el supervisor de prevención y perdidas 

 

  

1. Nombre del Procedimiento 

Abastecimiento de artículos en almacén 

Objetivo 

Establecer los pasos para el abastecimiento de los artículos que ingresan a 
almacén para poder tener un mayor control de los procesos para su adecuado 
funcionamiento 

Disposición a Cargo 

Disposición de la alta gerencia.  



 

 

 
 

SAGA FALABELLA S.A. 
Versión 

02 

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL 

ÁREA DE ALMACÉN 

Página 

5 de 17 

 
IV. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS 
 

1. Nombre del procedimiento: Abastecimiento de artículos en almacén 

Paso N° Responsable Actividad Observaciones 

1 
Encargado 

de 
Almacén 

Verifica existencias, 
determina 
necesidades adicionales y 
elabora 
requisición de artículos 
recurrentes.  

Mediante un 
kardex de 

ingreso se toma 
la cantidad de 

artículos diarios y 
mensuales. 

2 
Encargado 

de 
Almacén 

Remite requisición a Jefe de 
Logística 

  

3 
Jefe de 

Logística 

Revisa y firma de visto bueno 
técnico 
y lo presenta a director 

  

4 
Sub - 

Gerencia 
Revisa, autoriza y remite a la 
Alta Gerencia 

  

5 Alta Gerencia 

Realiza proceso de 
adquisición y 
notifica a la Sub - Gerencia y 
almacén la fecha 
de recepción del pedido y 
remite 
documentación que detalla la 
cantidad 
y especificaciones 
contempladas en la 
orden de compra o contrato. 
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1. Nombre del procedimiento: Abastecimiento de artículos en almacén 

Paso 
N° 

Responsable Actividad Observaciones 

6 

Encargado o 
delegado de 
almacén y 

delegado de 
unidad 

solicitante 

Se recibe documentación que 
respalda la compra, según detalle: 
a) De la Alta gerencia que aprueba las 
órdenes de venta. 
b) Contratos o documentos que 
respaldan una donación, traslado, 
permuta o dación en pago. 
Se reciben los bienes de consumo, 
asegurándose que el almacén  
cumpla con las características 
establecidas en la orden de compra, 
contrato, o documentación de respaldo, 
verificando que la cantidad y los 
productos físicos estén en buen 
estado, sin daño, o próximos a vencer, 
dependiendo del tipo de materiales. Sí 
cumplen con todas las especificaciones 
y están en buen estado, procede a 
firmar de recibido la factura o 
documentación de respaldo. 

  

7 
Encargado 

de 
Almacén 

Una vez recibidos los artículos los 
ordena en la sección correspondiente, 
de conformidad a la cantidad de surtido 
que presenta cada artículo para la venta. 

  

8 
Técnico 
Auxiliar 

de Almacén 

De conformidad a la factura, contrato o 
documentación de respaldo, registra el 
ingreso en el programa Citrix de manera 
informática. 
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1. Nombre del procedimiento: Abastecimiento de artículos en almacén 

Paso N° Responsable Actividad Observaciones 

9 
Técnico 
Auxiliar 

de Almacén 

Verifica el registro del ingreso 
de los 
artículos en sistema 
informático Citrix y 
pasa ser actualizada a la base 
de datos conocidas por sus 
ciclas OH 

  

10 
Técnico 
Auxiliar 

de Almacén 

Elabora los informes diarios y 
mensuales: 
- Control de Ingresos de los 
artículos en almacén 
- Se distribuye hacia las áreas 
asignadas dentro del almacén 

  

11 
Técnico 
Auxiliar 

de Almacén 

Se envía informes diarios y 
mensuales al coordinador 
logístico sobre los artículos 
que ingresan y los que salen 
dentro del almacén 

Se utiliza el 
kardex de ingreso 

y salida 

Fin del Procedimiento 
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2. Nombre del procedimiento: Distribución de los Productos 

Paso 
N° 

Responsable Actividad Observaciones 

1 
Encargado 
de almacén 

Envía de manera mensual y diaria a las 
distintas unidades el listado de los 
productos disponibles en almacén 

 

2 
Técnico 
Auxiliar 

de Almacén 

Mediante una breve solicitud de unidades 
el encargado de almacén solicita al 
Técnico Auxiliar de Almacén, los artículos 
requeridos mediante una documentación 
el encargado de almacén lo firma y queda 
a la espera. 

 

3 
Encargado 
de almacén 

Recibe formulario de “Solicitud de Bienes 
de Consumo, Capitalizables y Servicios” 
completado de la unidad solicitante y 
firma copia de recibido y devuelve copia 

 

4 
Encargado 
de almacén 

Se verificar que los artículos se 
encuentren en los lugares establecidos 
según el nivel de rotación que se tiene 
para poder darle importación a los 
artículos de mayor movimiento para ello 
se verificara las señalaciones mediante 
las marcas, modelos, o categoría con el 
cual se caracteriza. 

En el caso que no se 
encuentre la 
señalización 
correspondiente estará 
en la obligación de 
colocar la debida 
señalización para evitar 
que los espacios sean 
ocupados 
innecesariamente. 

 Operarios 

Mediante la nueva distribución de 
productos, el operario deberá realizar el 
traslado hacia las áreas correspondientes 
teniendo los artículos de mayor rotación. 

 

5 
Encargado 
de Almacén 

Al momento de distribuir los artículos 
debe tomarse en cuenta la mayor rotación 
de productos a distribuir hacia los sub 
almacenes o piso de venta y se tomara en 
cuenta las siguientes consideraciones.                                              
A) vestuarios, deportes e infantil 
B) electro, tecnología y calzado 
C) accesorios, perfumería, deco y otros 
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2. Nombre del procedimiento: Distribución de los Productos 

Paso 
N° 

Responsable Actividad Observaciones 

6 
Delegado de 

Unidad 
solicitante 

Se encarga de verificar que los artículos se 
hayan distribuido de manera correcta por 
el nivel de rotación y se encuentren en los 
lugares establecidos 

 

7 
Encargado de 

Almacén 

Mediante un kardex de salida se encarga 
de salida la cantidad de artículos 
distribuidos desde los anaqueles hacia los 
pisos de ventas o sub almacenes. 

 

8 
Encargado de 

Almacén 

La documentación registrada se escala 
con el anta gerencia para el control de las 
mismas 

 

9 
Técnico 
Auxiliar 

de Almacén 

Prepara reporte de nuevo saldo de 
existencias en bodega de almacén 

 

Fin del Procedimiento 
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Anexo Nº 1: kardex de ingreso 
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL KARDEX DE INGRESO “ARTÍCULOS 

SOLICITADOS” 

Fecha: Se coloca la fecha de ingresos de los productos hacia el almacén 

principal 

Hora: la hora de recepción de los productos 

Auxiliar: Se coloca el auxiliar a cargo del recojo al momento de la jornada laboral 

EAN: Va la numeración del código de barras mediante un láser de los productos 

que ingresan 

Descripción del producto: Se coloca las condiciones en cual fue recibido el 

producto mediante un breve verificado. 

Modelo/ Estilo: Se coloca el modelo del artículo que ingresa y las variedades o 

surtido que posee cada uno de ellas. 

Marca: Se coloca la marca del producto que está ingresando 

Serie: Se coloca el código asignado para identificación de cada artículo en 

almacén. 

Cantidad: Va la cantidad de artículos que se recepcionan para el almacén 

principal 

Folio anulado C.D: ingreso de los artículos anulados por compra online 

disponibles para la venta  

Responsable: Se coloca el responsable de cada unidad de artículos requeridos. 

Motivo observación: Se coloca solo en los casos de que haya algo relévate al 

momento del verificado. 

 
 
 



 

 

 
ANEXO Nº 2: KADEX DE SALIDA 
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL KARDEX DE SALIDA “ARTÍCULOS 

DISTRIBUIDOS” 

Fecha: Se coloca la fecha de distribución de los productos hacia los pisos de 

ventas o sub almacenes. 

Hora: la hora de la distribución de productos 

Auxiliar: Se coloca el auxiliar a cargo del recojo al momento de la jornada laboral 

EAN: Va la numeración del código de barras mediante un láser de los productos 

que ingresan 

Descripción del producto: Se coloca las condiciones en cual fue recibido para la 

distribución. 

Modelo/ Estilo: Se coloca el modelo del artículo que se distribuyen y las 

variedades o surtido que posee cada uno de ellas. 

Marca: Se coloca la marca del producto que está distribuyendo hacia loa lisos 

de ventas o sub almacenes. 

Serie: Se coloca el código asignado para identificación de cada artículo que va 

para ser venido. 

Cantidad: Va la cantidad de artículos que son distribuidos hacia las distintas 

áreas desde el almacén principal hacia el piso de ventas o sub almacén. 

Folio anulado C.D: distribución de los artículos anulados por compra online 

disponibles para la venta  

Responsable: Se coloca el responsable de cada unidad de artículos requeridos. 

Motivo observación: Se coloca solo en los casos de que haya algo relévate al 

momento del verificado.  



 

ANEXO 14: Toma de tiempos 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 15: Kardex de ingresos y salidas



 

 

 



 

 

 


