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Resumen 

 
 

La presente tesis titulada “Aplicación de Gestión de Seguridad Industrial para 

mejorar productividad del área de Producción en Renee Couch S.A.C. Lima, 

2020”. 

El objetivo se conseguirá mediante la aplicación de un sistema de gestión de 

seguridad, resaltan las altas inseguridades que se encontraron en el área de 

producción. 

El tipo de investigación empleada es aplicada, explicativa, cuantitativo, sigue el 

diseño cuasi experimental. 

La muestra es de tipo no probabilístico por conveniencia, los datos serán de 16 

semanas de Pre test (2 de enero del 2020 al 24 de abril del 2020) y 16 semanas 

de Post test (24 de julio del 2020 al 13 de noviembre), la técnica que se utilizó 

para la recolección de datos fue de registros históricos la cual la empresa nos 

brindó. 

Para el análisis de los datos se utilizó la herramienta Microsoft Office Excel 2019 

y el software estadístico (SPSS) versión 22, de manera descriptivo e inferencial. 

Por último, mediante el análisis se pudo evidenciar una mejora notoria de 22%, 

ya que antes de la aplicación se tenía una productividad de 66%, después de la 

aplicación se tuvieron cambios positivos llegando a un resultado de 88%. 

 
 

Palabras claves Gestión de seguridad industrial, Productividad, probabilidad, 

severidad y nivel de riesgo 
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Abstract 

In this thesis entitled "Industrial Safety Management Application to improve 

productivity in the Production area at Renee Couch S.A.C. Lima, 2020” aims to 

demonstrate how the application of a Safety Management System to improve 

Productivity in Renee Couch. 

The objective will be achieved through the application of a management sys-tem, 

which details the high insecurities found in the production area. 

The type of research used is applied, explanatory of a quantitative approach, it 

follows the quasi-experimental design. 

The sample is non-probabilistic for convenience, the data will be 16 weeks of Pre- 

test (Thursday, January 2, 2020 to Friday, April 24, 2020) and 16 weeks of Post- 

test (Friday, July 24, 2020 to Friday, 13 November), the technique used for data 

collection was from historical records which the company provided us. 

For the data analysis, the Microsoft Office Excel 2019 tool and the statistical 

software (SPSS) version 22 were used, descriptively and inferentially. 

Finally, through the analysis it was possible to show a noticeable improvement of 

22%, since before the application there was a productivity of 66%, after the 

application there were positive changes, reaching a result of 88%. 

 

 
Keywords: Industrial safety management, Productivity, probability, severity, risk 

level 
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Realidad Problemática 

A nivel Internacional, La Organización Internacional de Trabajo(OIT), buscan 

que la seguridad laboral en las empresas u organizaciones le den una mayor 

importancia al foco, ya que de esa manera saldría la misma organización 

beneficiada porque de esa manera disminuirán sus costos de pago por accidente o 

enfermedad hacia los colaboradores, como también ayudan a que los mismos 

trabajadores al momento que realizan sus labores de campo lo hagan con mayor 

seguridad al sentirse protegidos y teniendo como finalidad un eficiente producto 

final. 

A nivel Latinoamericana, las cuestiones de la seguridad y salud en el trabajo 

en América latina su interés es bajo por no decir casi nulo debido a la falta de 

conciencia generalizada y raíces culturales en cuanto a brindar un trabajo seguro y 

sano, y a la debilidad de las entidades encargadas de promover y hacer cumplir 

mejor sus condiciones de trabajo. Según los datos sobre los costos de incidencias 

sobre enfermedades y lesiones laborales en la región latinoamericana tienden a 

tener por lo menos un costo de 76 mil millones de dólares, cifra obtenida según la 

organización mundial de trabajo. 

En el Perú como bien sabemos se encuentra en un crecimiento progresivo 

en tecnología e industria, debido a eso también han producido que el contacto del 

hombre con la maquinaria sea más constante, teniendo como consecuencias el 

aumento de accidentes y enfermedades en el ambiente de trabajo que se 

desempeña cada hombre. Si bien es cierto eso se debe a que no tienen el 

conocimiento o evaluación correctamente sobre los riesgos a los que están 

propensos a pasar los trabajadores. Como bien todos varias veces hemos oído o 

hasta visto en las noticias trabajadores que perdieron la vida o parte de su cuerpo 

en centros de trabajo por alguna máquina, o también que fueron perjudicados 

fuertemente por gases altamente tóxicos mientras realizaban su labor de campo. 

La empresa Renee Couch S.A.C, contaban con una información no muy clara 

en lo que es la seguridad laboral, como también la información que manejaban es 

desactualizada, adicionalmente el ambiente de trabajo no estaba correctamente 

acondicionado para los distintos sectores del área, influyendo que los trabajadores 

no realicen sus funciones con un ánimo y seguridad generando estrés laboral. 

Algunos colaboradores no tenían muy claro el uso correcto de los implementos de 



12  

seguridad u otros no estaban concientizados los riesgos a los que se someten por 

no cumplir con el uso correcto de los implementos de seguridad. 

ayudan a obtener una solución de un problema es el Diagrama de Causa y Efecto, 

también tiene como nombre Diagrama de Ishikawa, Este Diagrama te permite 

determinar los factores que intervienen en que tipo calidad esta Producto atreves 

de la conexión de causa y efecto, de esa manera influyendo a sacar a la luz los 

motivos de la dispersión y también saber la relación entre las causas. 

Chrząszcz (2018, p.3), “El análisis de causa y efecto es de las principales 

herramientas utilizadas para identificar las desventajas, el análisis da un resul- 

tado un diagrama documentado las desventajas y las relaciones causales entre 

ellas” 

Según Larson y Powers (2019, p.70), “Los diagramas de matriz causa 

efecto se han estado efectuando durante años y se han estado utilizando un 

sistema de desarrollo lógico que se coloca un legible y limpio diagrama causa 

efecto”. 

“Diagrama causa efecto tiene como finalidad encontrar las causas que ge- 

neral un efecto, sin esta herramienta la dificultad de encontrar la causa es en un 

millón de oportunidades por defecto” (Shadman y Mahdiul, 2017, p. 1885). 

Realizar el diagrama de Ishikawa o causa y efecto es de importancia en este 

proyecto de investigación para evaluar e identificar los problemas en la empresa 

sobre la baja motivación laboral en el ambiente de producción, se tomará las 6M 

que son Medio ambiente, Mano de obra, Maquinaria y/o Herramienta, Materiales, 

Método y Medición y Seguimiento, el presente diagrama realizado a la empresa 

Renee Couch SAC. 
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa de las causas de la Baja Seguridad Laboral en el Área de producción 

 
 

En la Figura 1, podemos ver las causas que generan la Baja Seguridad en el Área de Producción en Renee Couch SA 

2020 nos indica que las causas como la Mano de Obra y Métodos son las Causas que generan la Baja seguridad, por ende, 

son las partes donde más se tendrán que trabajar. 
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• Diagrama de Pareto o Diagrama 80/20 

Gándara, Nos habla sobre el Diagrama de Pareto, este diagrama se le asigno 

este nombre gracias al economista y psicólogo de nacionalidad Italiana Wilfredo 

Pareto, la procedencia de este concepto nace a mediados del siglo 19 cuando Pa- 

reto pudo determinar que el 80% de la riqueza que tenía en ese entonces Italia, el 

20% estaba en las manos de la población, la sencillez y la facilidad con la que se 

extraían esta información con otras disciplinas y situaciones, el Diagrama de Pareto 

es un gráfico que nos brinda de una forma ordenada lo fundamental, que es fre- 

cuencia de la situaciones que ocurren de las distintos factores que se generan en 

un problema (Gándara, 2014,p.14). 

Se realizó una tabla donde se enumeró las causas que generan baja mo- 

tivación laboral, luego se realizó el Diagrama de Pareto o también conocido como 

diagrama 80/20 con las causas más destacadas en ambiente de producción, el pre- 

sente diagrama de Pareto tiene 20 causas que generan la baja motivación en el 

ambiente de producción en la empresa Renee Couch S.A.C. 

Tabla 1: Tabulación de las causas de la baja seguridad laboral 
 

TABLA DE DATOS PARA EL GRAFICO PARETO 

Causa que Generan baja Seguridad 
Laboral 

FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

Insuficiencia de sistema de Gestión de 
seguridad 

 
30 

 
29% 

 
29% 

Condiciones de trabajo no establecidos 20 19% 49% 

Insuficiencia de capacitación 18 17% 66% 

Escases de métodos de seguridad y salud 
ocupacional 

 
14 

 
14% 

 
80% 

Escases de Comunicación 2 2% 82% 

Contaminación toxica presente 2 2% 83% 

Insuficiencia de orden en el ambiente de 
producción 

 
2 

 
2% 

 
85% 

Insuficiencia de nuevo equipo de seguri- 
dad 

 
2 

 
2% 

 
87% 

Reforzamiento de FODA 2 2% 89% 

Escases de diseño de espacio 1 1% 90% 

Escases de control de materiales 1 1% 91% 

Reforzamiento de Valores 1 1% 92% 

Insuficiencia de mantenimiento 1 1% 93% 
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Escases de orden de herramientas 1 1% 94% 

Equipos descompuestos 1 1% 95% 

Insuficiencia de seguimiento y control 
de herramientas de seguridad 

 
1 

 
1% 

 
96% 

Insuficiencia de control de merma 1 1% 97% 

Insuficiencia de control de horas 
Hombre 

 
1 

 
1% 

 
98% 

Insuficiencia de materia prima 1 1% 99% 

concientización de uso correcto de 
equipos de protección 

 
1 

 
1% 

 
100% 

TOTAL, DE FRECUENCIA DE LOS PRO- 
BLEMAS 

 
103 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

La Tabla 1, fue enumerada con los sucesos que sucedieron antes del 

asilamiento decretado por el presidente de la república, estos datos son en base a 

su frecuencia que se visualizó a los trabajadores en el ambiente de producción. 
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Figura 2: Diagrama de Pareto de las causas de la baja seguridad laboral 

 
En la Figura 2, presente gráfico de Pareto nos muestra en su curva las causas más 

críticas que serían insuficiencia de sistema de gestión se seguridad, Condiciones 

de trabajo no establecidos, Insuficiencia de capacitación y Escases de métodos de 

seguridad y salud ocupacional. 
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“Justificación de la investigación, señala el para qué de la investigación 

exponiendo sus razones. Por medio de la justificación debemos demostrar que el 

estudio es necesario e importante” (Hernández y Mendoza, 2018, p. 80). 

El trabajo de investigación que desarrolló fueron con las siguientes justificaciones 

tales como justificación metodológica, practica, teórica, económica y social. 

•Justificación Metodológica 

Hernández y Mendoza (2018 p. 80), “para explicar cómo las justificaciones 

metodológicas nos indican que el estudio puede crear nuevos métodos y técnicas 

de investigación”. 

El Trabajo de investigación contiene criterios metodológicos ya que aplicaron 

una metodología nueva para la empresa, que sirve de material de referencia para 

investigaciones futuras, ya sea para estudiantes de pre grado o posgrado, como 

para profesionales. 

•Justificación Práctica 

“Ayudara a resolver algunos o varios problemas reales de tal manera que la 

investigación resuelva la problemática de la investigación” (Hernández y Mendoza, 

2018, p. 80). 

El trabajo de investigación es de justificación de manera práctica debido a 

que aplicaron un sistema de gestión de seguridad en el área de producción de 

artículos de cuero, minimizando los riesgos a los que se exponen los trabajadores. 

•Justificación Teórica 

Hernández y Mendoza (2018), “Con la investigación se llenará un vacío sobre 

el conocimiento teórico de las variables a implementar” (p. 80). 

El trabajo de investigación es teórico ya que sirve de referencia o discusión 

para futuros trabajos de investigación que ocupen las variables. Aplicación de 

sistema de gestión de seguridad y en el área de producción 

•Justificación Económica 

“Justificación económica reflexiona sobre los beneficios y costos si esta se 

decide implementar, si los costos fueran muy elevados la justificación no debería 

haber una justificación económica” (Orozco y Correa, 2019, p. 91). 

El trabajo presento disminución de precios ya que se va a reducir los tiempos 

de producción con simples sistemas de gestión de seguridad, esto le permitió a la 

empresa gestionar mejor su economía. 

•Justificación Social 
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Para Ñaupas et al. (2018), la “Justificación es social cuando resuelve 

problemas sociales en una empresa o en la sociedad” (p. 221). 

El Trabajo de investigación es de justificación social ya que incentiva el 

trabajo en equipo mediante la Aplicación de un sistema de gestión de seguridad, 

logrando que trabajen juntos en un ambiente seguro. 

Objetivos 

Argenis (2015, p. 4), “Los objetivos vendrán a ser las respuestas de las 

problemáticas de la investigación”. 

Objetivo General 

Aplicar un Sistema de Gestión de Seguridad para mejorar la Productividad 

en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020 

Objetivos Específicos 

Objetivo Específico 1 

Demostrar un Diagnóstico de la Identificación de Peligros para mejorar la 

productividad en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020 

Objetivo Específico 2 

Determinar la Evaluación de Riesgos para mejorar la productividad en Renee 

Couch S.A.C. Lima, 2020. 

 
Hipótesis 

•Hipótesis General 

La Aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad mejorará la productividad 

en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020. 

• Hipótesis Específicas 

Hipótesis Especifica 1 

La Identificación de Peligros Mejorará la productividad por horas trabajadas 

en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020. 

Hipótesis Especifica 2 

La Evaluación de Riesgos Mejorará la productividad por grupo de 

trabajadores en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020. 
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2.1 Antecedentes 

Antecedentes Nacionales 

Novoa Martin, (2016) en su tesis nos dice lo siguiente: 

 
Objetivo: Diagnosticar y luego implementar mecanismos administrativos 

recomendables para la generación de una cultura de seguridad óptima en la 

empresa en estudio (en adelante la empresa “ABC”), mediante la 

implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

Método de Investigación: se utilizó el método inductivo ya que se analizará los 

problemas internos de la empresa, es aplicada ya que utilizara conocimientos 

previos de investigaciones pasadas. 

Población y muestra: su población está conformada por 90 trabajadores que 

practican en la empresa, su muestra fue de 60 personas encuestadas. 

Conclusiones: Con el análisis de línea base se pudo corroborar que la empresa 

“ABC” no tenía un adecuado Sistema de Gestión de SST y que los colaboradores 

dentro de ella, contaban con poco conocimiento sobre normas y leyes de 

seguridad y salud. 

• Se empleó la matriz IPER para la identificación de peligros y evaluación de 

riesgos ya que en el transcurso de la investigación se fue evidenciando que no 

están identificados y que los trabajadores desconocen de los peligros y 

consecuencias a los cuales están expuestos al realizar sus laborales diarias. 

• Se está implementando registros de comunicación dentro de la empresa con la 

finalidad de tener mejor controlado las no conformidades dentro de la empresa, 

así como también las evaluaciones médicas con la finalidad de poder realizar 

una comparación a lo largo del tiempo. 

 

 
Veliz Ricardo, (2018) nos indica en su tesis lo siguiente: 

 
Objetivo: Determinar cómo influye la implementación de un sistema de gestión 

en Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma ISO 45001 en las actividades 

mineras de la compañía minera Casapalca S.A. 
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Método de investigación: es de tipo básica, su diseño es descriptiva, de tipo 

experimental. 

Población y muestra: su población es de 2372 en su investigación, su muestra 

es de tipo equi-probabilidad lo que indica que todos los trabajadores son la 

muestra. 

Conclusión: La implementación de un plan de sistema de gestión en Seguridad 

y Salud Ocupacional bajo la norma ISO 45001 repercute significativamente en la 

prevención y disminución de peligros/riesgos de las actividades mineras. 

• La aplicación de un plan de sistema de gestión en Seguridad y Salud 

Ocupacional bajo la norma ISO 45001 influye significativamente en la 

capacitación del capital humano, mejorando las situaciones laborales de los 

trabajadores además de asesorarlos de una manera programada. 

• Al finalizar el desarrollo del este trabajo de investigación, se logró tener como 

conclusión que la implementación de todo un plan de sistema de gestión en 

Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma ISO 45001 influye 

significativamente en las operaciones mineras de la compañía minera Casapalca 

S.A., puesto que a través de la reducción de manera gradual el número de 

incidentes y accidentes en comparación al año 2017. 

 

 
Palomino Alejandra (2016) en su tesis nos dice: 

 
Objetivo: diseñar una propuesta de implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad a la empresa J & A Puglisevich basado en la Ley Nº 29783 y 

complementada por D.S 005-2012-TR y D.S 055- 2010-EM para asegurar el 

cumplimiento de lo que establece la normativa nacional vigente. 

Método de investigación: El método empleado es la observación: mediante por 

el cual se realizó la observación no participante de forma externa. El método es 

la encuesta: se empleó un cuestionario (lista de verificación de lineamiento del 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional de la Resolución ministerial 

Nº 050-2013-TR) donde se analiza el estado de cumplimiento de la empresa 

frente a las normas legales en seguridad. 
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Población y muestra: para la investigación se tomó a todo el personal 

conformado por 20 trabajadores. 

Conclusión: Se constató el incumplimiento de la normativa peruana utilizando 

la ficha de verificación de la Resolución Ministerial 050-2013-TR teniendo como 

resultado el cumplimiento de un 14% del total de requisitos de la norma, lo que 

influye que la empresa se encuentra en la proceso de diseño, por lo que no tiene 

definido a dónde quiere llegar, que quiere cumplir y como lo va a establecer, 

teniendo en cuenta que una UIT vale 3950 soles, la empresa tendría que pagar 

dicho monto establecido según la gravedad de la infracción cometida que puede 

ser leve, grave y muy grave. 

• El tiempo definido para la planificación, implementación, validación y evaluación 

del Sistema de Gestión de Seguridad dependerá mucho del tamaño de la 

empresa, para el caso de la empresa J & A Puglisevich se estima un tiempo 

aproximado de 7 meses. 

• Se implementó la siguiente documentación del Sistema de Gestión de 

Seguridad: la política y objetivos de seguridad, el IPERC, el programa anual de 

seguridad y los procedimientos. 

 

 
Antecedentes internacionales 

 
Tappura Sari (2017) explica en su tesis lo siguiente 

 
Objetivo: La disertación tiene como objetivo proporcionar nueva información 

sobre SSO gestión desde el punto de vista de los gerentes y en el contexto 

organizacional. Método de investigación: es aplicada por que el proyecto se lleva 

a cabo en el centro para la seguridad gestión e ingeniería, 

Población y muestra: su población es de 121 y su muestra es de 17 

entrevistados del gobierno. 

Conclusión: La gestión de la SSO plantea una obligación normativa, moral y 

económica sobre organizaciones, y agrega un valor positivo tanto para los 

empleados como para las organizaciones. Además, la valoración de la SSO está 

siendo evaluada cada vez más por los clientes y colaboradores por igual. Mejorar 
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la salud y la seguridad de los empleados es un objetivo per se en la sociedad 

moderna, aunque enfatizando la gestión de SSO y su contribución a El 

desempeño organizacional ciertamente motiva a los empleadores a invertir en el 

desarrollo de SSO. En las últimas décadas, se han realizado importantes 

inversiones para mejorar la SSO, pero tales inversiones no obtuvieron resultados 

tan positivos como se esperaba y El desarrollo del rendimiento en SSO sigue 

siendo necesario. Según su posición formal, Los gerentes desempeñan un papel 

clave en la promoción de la SSO dentro de las organizaciones. Según previos 

estudios, el compromiso de los gerentes con OHS es uno de los factores más 

importantes detrás de Manejo e intervenciones exitosas de SSO. Por lo tanto, 

existe la necesidad de apoyar gerentes para lograr avances reales en SSO. En 

particular, apoyo organizacional para los gerentes debe resaltarse. Por lo tanto, 

el conocimiento sobre la SSO efectiva Se necesitan enfoques y conceptos. 

También se requiere información sobre cómo los gerentes pueden Ser mejor 

apoyado en la gestión de SSO. 

• Este estudio discute la gestión de SSO como parte del trabajo gerencial en una 

organización contexto. El primer objetivo del estudio fue proporcionar nueva 

información sobre los desafíos enfrentados y el apoyo necesario en la gestión de 

SSO desde el punto de vista de los gerentes en diferentes sectores industriales. 

Los desafíos enfrentados y el apoyo necesario en relación con La gestión de 

SSO se identificó en base a entrevistas y consultas cualitativas realizado con 

gerentes (n = 121) de tres organizaciones de servicio público y cinco 

organizaciones industriales, Además, se identificaron las facetas efectivas de 

liderazgo en SSO basado tanto en la literatura como en las entrevistas de gestión 

(n = 17) realizadas en público organización experta El segundo objetivo de este 

estudio fue construir un concepto marco de medidas organizacionales para 

apoyar a los gerentes en la gestión de SSO. Los marco fue construido en base 

a la investigación previa, las entrevistas de los gerentes y un taller. 
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Autenrieth Dan (2015) nos demuestra en su tesis lo siguiente: 

 
Objetivo: Este proyecto explorará el potencial de los enfoques OHSMS para 

reducir la ocupación lesiones y enfermedades en las industrias de producción 

animal. 

Método de investigación: es de tipo aplicada ya que se aplicó el OHSMS para 

las lesiones, es experimental por que se utilizaron datos históricos de la empresa. 

Población y muestra: la investigación conto con una población de 220 y una 

muestra de 75 

Conclusión: Los datos de consulta de OSHA utilizados en este estudio no se 

recopilaron con fines de investigación. En cambio, los datos se recopilaron y 

almacenaron para fines de evaluación interna y para generar normas (OSHA, 

2008a). Como tal, los datos pueden no ser representativos de todas las lesiones 

y enfermedades. sufrido por trabajadores lecheros (por ejemplo, las lesiones 

menores que no fueron registrables probablemente no serían incluido), ni del 

alcance completo de la programación de OHSMS en el lugar en estas 

organizaciones. Allí fueron menos (n = 167) de lo esperado (n = 220) registros 

de consulta de OSHA para la industria láctea con OHSMS o datos de lesiones. 

Esto podría deberse a que los registros más antiguos se incluyen en la 

estimación. ya no estaban disponibles o que algunos de los registros no tenían 

datos relevantes. 

• Los registros de consulta de OSHA para la industria láctea incluidos en este 

estudio representaron solo cinco estados de EE. UU., y el 90 por ciento de los 

registros eran de lecherías de California. A pesar de que California es el principal 

estado productor de lácteos en los Estados Unidos (por peso total de leche), 15 

de los 20 principales Los estados productores de lácteos no tienen 

representación en este análisis (NASS, 2014b). Sin embargo, los cinco los 

estados que se incluyen en este estudio representan el 45 por ciento de todos 

los trabajadores de granjas lecheras contratados en el Estados Unidos (NASS, 

2012a). Otra disparidad potencial en la representación de las lecherías es que 

las lecherías comerciales en California deben cumplir con la Sección 3203 de 

California Regulaciones de OSHA al establecer y mantener un OHSMS 

(Departamento de California de Relaciones industriales, 1991). Las regulaciones 
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de California OHSMS pueden explicar por qué la vasta 63 La mayoría de las 

consultas de OSHA que resultan en puntajes revisados del Formulario 33 de 

OSHA son de California También es razonable sospechar que los niveles de 

programación de OHSMS pueden ser más altos en California lecherías que en 

lecherías en otros estados debido a estos requisitos reglamentarios. Para 

evaluar esto diferencia potencial, se completó una prueba de rango con signo de 

Wilcoxon comparando la media general Puntajes revisados del Formulario 33 de 

OSHA de los registros de California (n = 149) y los de otros estados (n = 17) No 

hubo diferencia estadísticamente significativa entre el OHSMS medio Niveles de 

programación de los dos grupos. 

 

 
Koivupalo Maarit (2019) en su tesis nos dice lo siguiente: 

 
Objetivo: El objetivo de la tesis era describir el desarrollo de la gestión HSEQ 

en el norte de Finlandia. 

Método de investigación: Métodos mixtos enfoque (entrevista, estudio de 

documentos, cuestionario, evaluación comparativa y aprendizaje, FODA 

análisis) se utilizaron en el estudio de caso. Se desarrolló el procedimiento de 

evaluación HSEQ, un tipo de herramienta de sistema de gestión integrado, 

evaluar el desempeño HSEQ de las empresas proveedoras en lugares de trabajo 

compartidos. 

Población y muestra: La investigación cuenta como población y muestra a 

empresas de la industria (N = 6) y su red de empresas en el contexto de los 

lugares de trabajo compartidos 

Conclusión: Los lugares de trabajo compartidos en este estudio eran entornos 

de trabajo únicos, que estaban cambiando todo el tiempo. Cuando varias 

empresas trabajan en la misma área, cada una La empresa podría tener 

diferentes requisitos para la gestión de HS (EQ). Adicionalmente, las empresas 

tienen operaciones globales y han definido sus propias empresas requisitos para 

la gestión de HS (EQ). Diferentes requisitos en nacional La legislación y las 

políticas de las compañías de seguros crean un aún más fragmentado medio 

ambiente. Debido a este trabajo cambiante, complejo y heterogéneo entorno, es 
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importante gestionar los problemas de HS (EQ). Esta investigación contribuyó 

nueva información para el desarrollo de la gestión HSEQ en el norte de Finlandia 

Procesar empresas de la industria (N = 6) y su red de empresa en un compartido 

contexto laboral durante los últimos 20 años. El estudio también describió el 

actual estado de las prácticas y herramientas de gestión de HS (EQ) en la 

empresa de casos, y más específicamente, en su sitio único y sus necesidades 

de desarrollo cuando se busca la excelencia en HS (EQ) gestión y rendimiento. 

Un objetivo importante era hacer recomendaciones sobre cómo mejorar y 

desarrollar continuamente los problemas de HS (EQ). 

Durante los últimos 20 años, los esfuerzos de desarrollo de la gestión HSEQ en 

La industria de procesos del norte de Finlandia y su red de prestación de 

servicios han aplicado principios de colaboración y desarrollo participativo. El 

desarrollo comenzó del aseguramiento del desempeño individual (FOSC) y 

continuó hacia aseguramiento del desempeño organizacional (HSEQ AP). Los 

años incluyeron a largo plazo trabajo comprometido con actividades pioneras de 

investigación y desarrollo. Especial Se prestó atención a la gestión de HSEQ y 

al desarrollo de IMS en lugares de trabajo La revisión histórica muestra 

claramente desarrollos positivos en HSEQ La gestión y el desarrollo en LTIFR 

respaldan esta conclusión. 



27  

2.2 Teorías 

 
• Seguridad Industrial 

 
La seguridad y salud en el trabajo es eminentemente preventivo a través de 

actividades de promoción, educación, prevención y control de factores de 

riesgos, con el fin de evitar la ocurrencia de acciones de trabajo y de 

enfermedades profesionales (Fernando Heano. 2016). 

Según Córdova, Claudy (2014), nos brinda la siguiente información como 

definición conceptual de lo que es el sistema de gestión de seguridad laboral: 

El termino Sistema se define como un conjunto de cosas o partes que están en 

coordinación a alguna ley o que se relacionen entre sí, contribuyendo a un objeto 

función. Así como también el termino de Gestión tiene que ver con la acción o 

tramite que tiene como finalidad cumplirlo para resolver una situación. En este 

caso como primera instancia lo que tendríamos como definición un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo se trataría de un conjunto de procesos 

en los que se interrelacionan entre sí, teniendo como como finalidad una 

respuesta identificable (p16). 

 

 
• Gestión de producción 

 
El instituto nacional de estadística y geografía nos dice en su libro “cálculo de los 

índices de productividad y del costo unitario de la mano de obra 2015” nos 

enseña la siguiente información sobre la productividad: 

Todo sector que de sus actividades generen bienes en su caso, la productividad 

esta enlazada con el monto producido y de la porción de recursos utilizados en 

las operaciones de producción, la medición de la productividad nos sirve para 

medir y calcular la eficiencia que usan sus factores de producción. 

“La Productividad se define como relación que se entre el monto de la cantidad 

producida y la cantidad de recursos o servicios utilizados en el proceso de 

producción” (Instituto nacional de estadística y geográfica, 2015) 
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2.3 Enfoques conceptuales 

 
• Identificación de peligros y Evaluación de riesgos 

 
Determinar los peligros que estén asociados a las funciones que realizan 

teniendo en cuenta diversos factores: colaboradores, posición de máquinas, 

lugares de trabajo, recursos de trabajo. Teniendo en cuenta las rutinas de 

actividades y no actividades de cualquier colaborador que este dentro de la 

organización. 

La evaluación de riesgos se tendrá en cuenta cualquier requerimiento legal, 

estableciendo los controles tras un registro de la matriz IPER, y criterios de 

probabilidad y severidad. 

La probabilidad se evalúa en función de la cantidad de personas que se exponen, 

también el índice que procesos que existen, el índice de exposición a todos los 

riesgos que se detectan. 

La severidad se calcula mediante la consideración del daño causado a las 

distintas partes del cuerpo, porque se pueden ser poco dañina, dañina o 

fuertemente dañina. 

• Productividad laboral 

 
Se medirá la productividad en base a fórmulas que se calculan con la producción 

obtenida y las horas trabajadas de los trabajadores, también se calculara la 

productividad de manera individual y en horas laboradas. 

“La productividad puede explicarse de manera que convenga a la empresa si 

esta se disminuye eso sugiere las políticas industriales para las ganancias 

corporativas” (Coccia, 2018, p. 792) 

Sánchez y Fernández (2016, p. 58) “La productividad laboral está condicionada 

a diversos factores tanto sociales como económicos y legales, se activa de 

manera simultánea cada una para que la productividad laboral tenga buenos 

resultados para la empresa, cuando la productividad baja es porque una de estos 

factores está incompleto o defectuoso”. 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Su finalidad, El presente trabajo de investigación es Aplicada, esto en Razón de 

que el objetivo de esta investigación es resolver problemas prácticos, para este 

fin empleando Teorías ya definidas (Conocimiento básico), y obtener beneficios. 

Es Aplicada por que se orienta a resolver casos reales que ocasiona la baja 

seguridad en el área de producción de la empresa. 

Según Rosenthal (2016, p. 509), “La investigación es Aplicada ya que se enfoca 

en los grupos focales que son útiles dentro de la investigación, esto nos permite 

proporcionar una compresión profunda del problema a tratar”. 

Por su naturaleza, La investigación es de tipo cuantitativa esto en razón de que 

su análisis se enfoca y fundamenta en aspectos que pueden ser medibles y 

cuantificables. 

“La investigación cuantitativa puede dirigirse a varios propósitos y siempre existe 

la intención de estimar magnitudes o cantidades y generalmente de probar 

hipótesis y teoría” (Hernández y Mendoza, 2018, p. 40). 

Por su alcance, La investigación es explicativa o causal ya que busca la manera 

de Expresar la relación que existe en las variables del proyecto de investigación, 

para saber sus estructuras y apariencia que nos interviene en su diligente. 

Conforme con Cornelissen (2017, p. 368), “según la investigación científica es 

explicativa ya que condice ciertos tipos de investigación que dominan en el 

campo y a las variables según el estudio”. 

Diseño de investigación 

 
El presente trabajo de investigación tiene como diseño Experimental, esto en 

funcion de que se Aplicara o modificara la variable independiente para analizar los 

cambios que repercute en la variable dependiente. 

Según Rojas (2015, p. 7), “La Investigación científica experimental se divide en X 

sujetos o unidades experimentadas, Y es el resultado observado y analizado por 

las fórmulas de la investigación” 
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El trabajo de investigación siendo de tipo experimental optamos por usar el tipo 

Cuasi experimental, por la facilidad que obtendremos datos de la muestra de un 

grupo de datos obtenidos divididos en Pre test y otro en Post test con el objetivo de 

observar el resultado después de la aplicación de gestión de sistema de seguridad, 

en pocas palabras se verá como la variable independiente “gestión de sistema de 

seguridad” realiza cambios en la variable dependiente “Productividad”. 

“Los diseños cuasi experimentales se observan como su efecto sobre la variable 

dependiente que se diferencia de los puros ya que este, aunque son muy similares 

se diferencia en su control” (Hernández y Mendoza, p. 173). 

Por su dimensión temporal, la investigación tendrá una recolección de datos 

longitudinal, esta permite ver los cambios de la población en un corto, mediano y 

largo plazo, y en razón a lo siguiente es porque se medirá la población 2 veces, es 

decir que se ara la medición antes de la aplicación y otra después de la aplicación, 

se recolectara datos como población a través de periodos de tiempo en el cual está 

comprendida en un periodo de 16 semanas (80 días antes y 80 días después). 

“A nivel longitudinal los diseños de investigación se realiza diversas medidas para 

analizar y contratar la evolución de una determinada variable o variables en 

cuestión (Ramos, 2015, p. 13) 

Está orientada a la comprobación ya que este trabajo de investigación será 

comprobado según su hipótesis. 

3.2 Variables y operaciones 

Variable independiente 

La variable independiente de la presente investigación es “Sistema de gestión de 

seguridad” 

Variable Dependiente 

 
La variable dependiente de la presente investigación es “Mejorar la productividad 

del Área de producción” 



32  

Definición conceptual 

 
Variable independiente 

 
La seguridad y salud en el trabajo es eminentemente preventivo a través de 

actividades de promoción, educación, prevención y control de los factores de 

riesgos, con el fin de evitar un acontecimiento o caso de acciones de ocupación y 

de enfermedades versado (Robledo, 2016, p.35). 

Variable Dependiente 

 
Cuando el proceso de Producción implica una transformación física de los 

materiales empleados, por ejemplo: cortes, troquelados, prensados, moldeados, 

Etc. Hablamos de un proceso de fabricación. (Anaya, 2016, p.89). 

Definición operacional 

 
Variable Independiente 

 
La variable Gestión de seguridad industrial se medirá en base a las dimensiones, 

los accidentes e incidentes se calcularon en la base de datos de la empresa. 

Variable dependiente 

 
La Variable Mejorar la productividad del Área de producción será calculada en base 

a las siguientes dimensiones Naturaleza de los Procesos Productivos y Tiempo de 

respuesta de fábrica. 

Indicadores 

 
Los indicadores de las Variable Independiente y dependiente son las siguientes: 

 
Severidad 

 
Leve = cortes, polvo en los ojos, primeros auxilios menores 

Moderado = caídas, fracturas, mutilación 

Severo = muerte 
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Probabilidad 

 
Baja= Que se ha presentado 1 sola oportunidad o nunca en el área de trabajo 

Media= Que se ha presentado 2 a 3 veces en el área de trabajo 

Alta= Que se ha presentado 4 a 6 veces en el área de trabajo 

 
Nivel de riesgo 

 
Tabla 2: nivel de riesgo 

 
Nivel del Riesgo 

 
Probabilidad 

Severidad 

 
LEVE (1) 

 
MODERADO (2) 

 
SEVERO (3) 

 
BAJA (1) 

1 
Riesgo Bajo 

2 
Riesgo Bajo 

3 
Riesgo Moderado 

 
MEDIA (2) 

2 
Riesgo Bajo 

4 
Riesgo Mod- 

erado 

6 
Riesgo Crítico 

 
ALTA (3) 

3 
Riesgo Mod- 

erado 

6 
Riesgo Crítico 

9 
Riesgo Crítico 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: La tabla 2 se verán los valores de clasificación del nivel riesgo de 

una actividad 

Productividad por horas trabajadas 
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑎𝑏𝑟𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 
 

Productividad por Grupo de trabajadores 
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑎𝑏𝑟𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 
 

Escala de medición 

 
Para las variables independiente y dependiente será de escala Razón 

Dalati, (2018), define lo siguiente: 

“La escala medición de escala razón nos hace referencia al nivel de medición en 

el que los componen las variables se miden mediante puntajes numéricos 
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N= Datos de 16 semanas 

específicos o cifras que tienen distancias similares entre los puntos a lo largo de 

la escala y se basan en un punto de cero verdadero"(p.84). 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Para el presente trabajo de investigación “Aplicación de Gestión de Seguridad 

Industrial para mejorar la productividad del área de Producción en Renee Couch 

S.A.C Lima”, la población está constituida por los datos numéricos de 16 semanas, 

del área producción con una frecuencia diaria, en la cual se tomará los datos 

cuantitativos expresado en tiempos y producción, se ha considerado solo los días 

hábiles ya que los fines de semana son variables. 

 

 
Majid (2018), define que: 

 
“La población de interés que se tiene como objetivo estudiar o tratar, en el 

centro de estudios de investigación no es recomendable utilizar toda la 

población sino utilizar una muestra, con el objetivo de generalizar los 

hallazgos de la muestra a la población. Las características de un ideal 

participante de la investigación es importante conceptualizar la población 

de interés, los criterios por los que se eligen, y las estrategias que 

optimizaran la investigación” (p.3). 

Criterios de inclusión 

 
Son los datos numéricos obtenidos del escenario del estudio de investigación de 

un día laborable, cuya jornada laboral es de 8 horas 

“Teniendo en cuenta los criterios de inclusión cuando incluimos datos de alta 

relevancia para la investigación científica tantas edades, fechas, etc.” (Gálvez, 

Rodríguez y Rodríguez 2015 p. 137). 



35  

n=Datos de 16 semanas 

Muestra 

 
La muestra por ser menos de 50 se toma los datos de la población denominándose 

muestra censal o poblacional. Por lo que este tipo de muestra es censal, y al ser 

experimental de diseño cuasi experimental los datos que se estudiaran deben ser 

tomados en sesiones de pre test y post test. El tamaño de nuestra investigación 

está conformado por todos los datos de 16 semanas, por lo que viene a ser la 

misma que la población 

 

 

Moser y Korstjens (2017, p. 12), “Un plan de muestreo es un sistema formal que 

especifica el método muestral, tamaño y procedimiento para reclutar a los 

integrantes que conforman la muestra. En estudios cuantitativos se determinan en 

detalle a los registros”. 

Muestreo 

 
El muestreo no probabilístico por conveniencia es, como indica su nombre, realiza 

la muestra en base a la selección de individuos que considera accesibles, fácil y de 

rápida investigación. Esto, generalmente lo hace por proximidad al investigador. 

Shields (2018), indican que: 

 
[…]En sentido general en el ámbito de investigación cuantitativa, se utilizan 

distintos tipos de muestras. El primero y es lo que normalmente utilizan es 

el representante de muestra es importante que esta sea representativa 

porque así los hallazgos de la investigación podrán ser extrapolados a la 

población general, saber que hay varios factores que influyen cuan 

representativo será nuestra muestra teniendo como factor principal el 

tamaño” (p.37). 

Unidad de análisis 

 
Son los datos numéricos obtenidos del escenario del estudio de la investigación de 

días laborables cuya jornada es de 8 horas, teniendo en cuenta el pre-test y post- 

test, por las características de la investigación de tipo cuasi experimental. 
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Kumar (2018), da como significado que, 

 
[…]La unidad de análisis es un factor muy importante para determinar el 

problema de investigación. Esto quiere decir que una vez identificada el 

problema de investigación se tiene que pasar a identificar nuestras 

unidades de análisis como parte del proceso de definición del problema” 

(p.75). 

3.4 Técnicas de instrumentos de recolección de datos 

 
“Cuando es la recolección de datos en una investigación científica se utilizan 

diversas técnicas o herramientas para su obtención” (Torres y Paz 2019, p. 4). 

La técnica de recolección que usamos es el Análisis Documental, este nos permite 

revisar y recolectar los datos históricos de la empresa para usarlo como población 

y muestra en esta investigación científica. En el instrumento para la recolección de 

datos se utilizó la ficha de investigación que vienen a ser las fichas que la empresa 

registro sobre sus registros de producción diaria y también la ficha de registro de 

incidente y accidentes. 

Los datos que se obtuvieron del Pre Test que se consideró las 16 semanas de 80 

días avilés, que empezó el jueves 2 de enero del 2020 hasta el viernes 24 de abril 

se presentan en consolidado el cual se visualiza en la Tabla №3 Consolidado de 

datos históricos del Pre test de Renee Couch S.A.C. 

Los documentos del Pre test se muestran en el (Anexo) 
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Tabla 3: Consolidado de datos históricos del Pre test de Renee Couch S.A.C. 

 
Enero Febrero Marzo Abril 

Datos Datos Datos Datos 

Dia Producción 
Incidente y 
accidente 

Dia Producción 
Incidente y 
accidente 

Dia 
Produc- 

ción 
Incidente y 
accidente 

Dia 
Produc- 

ción 
Incidente y 
accidente 

Jueves 2 300 4 Lunes 3 300 0 Lunes 2 310 1 Miércoles 1 0 0 

Viernes 3 400 0 Martes 4 310 2 Martes 3 310 0 Jueves 2 0 0 

Lunes 6 300 0 Miércoles 5 300 0 Miércoles 4 300 2 Viernes 3 0 0 

Martes 7 300 1 Jueves 6 340 0 Jueves 5 320 1 Lunes 6 0 0 

Miércoles 8 320 1 Viernes 7 300 1 Viernes 6 300 1 Martes 7 0 0 
Jueves 9 310 0 Lunes 10 300 0 Lunes 9 400 0 Miércoles 8 0 0 

Viernes 10 400 2 Martes 11 400 1 Martes 10 300 0 Lunes 13 0 0 

Lunes 13 300 0 Miércoles 12 300 1 Miércoles 11 380 0 Martes 14 0 0 

Martes 14 300 1 Jueves 13 360 0 Jueves 12 300 1 Miércoles 15 0 0 

Miércoles 15 320 0 Viernes 14 300 0 Viernes 13 360 0 Jueves 16 0 0 

Jueves 16 300 0 Lunes 17 300 1 Lunes 16 0 0 Viernes 17 0 0 

Viernes 17 330 0 Martes 18 300 0 Martes 17 0 0 Lunes 20 0 0 

Lunes 20 300 1 Miércoles 19 380 1 Miércoles 18 0 0 Martes 21 0 0 

Martes 21 400 0 Jueves 20 300 1 Jueves 19 0 0 Miércoles 22 0 0 

Miércoles 22 300 0 Viernes 21 330 0 Viernes 20 0 0 Jueves 23 0 0 

Jueves 23 300 2 Lunes 24 300 0 Lunes 23 0 0 Viernes 24 0 0 

Viernes 24 310 0 Martes 25 350 0 Martes 24 0 0    

Lunes 27 320 1 Miércoles 26 300 1 Miércoles 25 0 0    

Martes 28 300 1 Jueves 27 360 0 Jueves 26 0 0    

Miércoles 29 300 0 Viernes 28 300 0 Viernes 27 0 0    

Jueves 30 350 0    Lunes 30 0 0    

Viernes 31 300 0    Martes 31 0 0    

Fuente: Elaboración Propia 
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Según Soriano y Piedra (2015, p. 195), “El proceso de identificación de un estudio 

por recolección de análisis documental se recolecta datos de búsqueda de la base 

de datos de la empresa, con el propósito de orientar la búsqueda informática 

deseada”. 

Una vez que se realizó la aplicó la gestión de seguridad en el área de producción 

de la empresa Renee Couch S.A.C. en el plazo de los siguientes meses Mayo y 

junio se procedió a considerar los siguientes datos obtenidos desde el viernes 

24 de julio hasta el viernes 13 de noviembre, estos datos conforman el Post test 

de 16 semanas, 80 días hábiles. 

Los documentos que conforman el consolidado del Post test se encuentran en el 

(Anexo) 
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Tabla 4: Consolidado de datos históricos del Post test de Renee Couch S.A.C. 
 

Julio Miércoles 19 380 0 Viernes 18 320 1 Miércoles 21 400 0 

Datos Jueves 20 300 1 Lunes 21 320 0 Jueves 22 320 0 

Dia Producción 
Incidente y 
accidente 

Viernes 21 320 0 Martes 22 300 0 Viernes 23 300 0 

Lunes 24 300 0 Miércoles 23 310 0 Lunes 26 300 0 

Viernes 24 300 0 Martes 25 310 0 Jueves 24 350 0 Martes 27 320 0 

Lunes 27 350 0 Miércoles 26 350 0 Viernes 25 350 0 Miércoles 28 350 0 

Martes 28 400 1 Jueves 27 320 0 Lunes 28 320 0 Jueves 29 400 1 

Miércoles 29 360 0 Viernes 28 320 0 Lunes 30 300 0 Viernes 30 380 0 

Jueves 30 300 0 Lunes 31 350 0 Martes 31 350 0 Noviembre 

Viernes 31 380 0 Setiembre Octubre Datos 

Agosto Datos Datos 
Dia Producción 

Incidente y 
accidente Datos 

Dia Producción 
Incidente y 
accidente 

Dia Producción 
Incidente y 
accidente 

Dia Producción 
Incidente y 
accidente 

Lunes 2 350 0 

Martes 1 310 0 Jueves 1 310 0 Martes 3 300 0 

Lunes 3 310 0 Miércoles 2 310 1 Viernes 2 310 0 Miércoles 4 320 1 

Martes 4 310 0 Jueves 3 300 0 Lunes 5 300 1 Jueves 5 330 0 

Miércoles 5 400 1 Viernes 4 320 0 Martes 6 320 0 Viernes 6 360 0 

Jueves 6 320 0 Lunes 7 300 0 Miércoles 7 300 1 Lunes 9 300 0 

Viernes 7 300 1 Martes 8 400 0 Viernes 9 400 0 Martes 10 320 0 

Lunes 10 400 0 Miércoles 9 300 0 Lunes 12 300 0 Miércoles 11 300 0 

Martes 11 300 0 Jueves 10 380 0 Martes 13 380 0 Jueves 12 350 1 

Miércoles 12 380 0 Viernes 11 300 0 Miércoles 14 300 0 Viernes 13 350 0 

Jueves 13 360 1 Lunes 14 360 0 Jueves 15 330 0    

Viernes 14 360 0 Martes 15 300 1 Viernes 16 310 0    

Lunes 17 300 0 Miércoles 16 350 0 Lunes 19 300 0    

Martes 18 320 0 Jueves 17 300 0 Martes 20 330 0    

Fuente: Elaboración Propia 
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Validez del instrumento 

 
La validez del presente instrumento de recolección de datos será medida por tres 

docentes de la escuela de ingeniería industrial de la Cesar Vallejo, por su ardua 

experiencia. 

Martínez, Vergel y Zafra (2015, p. 23), “El análisis de validación de un instrumento 

se constatará de acuerdo a evaluadores de nivel académico científico”. 

(Ver anexo № 8) Documentos para validar los instrumentos tras un juicio de 

expertos. 

Confiabilidad del instrumento 

 
La confiabilidad de los datos en la medida que son obtenidos de manera directa 

durante las semanas de producción antes y después de la aplicación de la gestión 

de sistema de seguridad. 

Para Arellano et al. (2015 p.107), “la confiabilidad de un instrumento de recolección 

de datos se debe evaluar correctamente para que su confiabilidad sea absoluta de 

no ser así su confiabilidad seria nula en la investigación científica”. 

3.5 Procedimientos 

 
El análisis documental es el modo en el que se recolecto la información, se solicitó 

la información de manera virtual de manera que la empresa después de analizar la 

solicitud nos dio su respuesta junto a la información de producción e incidentes o 

accidentes que ocurrieron durante 16 semanas (80 días de turnos de 8 horas). 

Para Cardona y López (2017): 

 
[…]La adquisición de datos de un trabajo de investigación, se lleva a cabo en la 

investigación de diversas revistas científicas encontradas en diversos bases de 

datos como Google entre otras muestras, resultados en el trabajo, el procedimiento 

de selección de datos es un análisis de los artículos por un diagrama para 

demostrar su justificación de donde se ha adquirido dicha información con 

fundamentos claros y precisos” (p. 4404). 
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. 
 

Figura 3: Diagrama de Solicitud de información 

 
En la Figura 3, es un presente diagrama de flujo que nos muestra el proceso de 

solicitud de la información y como fue recibida la solicitud junto la información. 

(Ver anexo 6) Solicitud de registros de datos y respuesta de solicitud 
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3.6 Método de análisis de datos 

 
Según (Sajjad, 2016 p. 202) Los métodos de análisis de datos constan de la 

realización de la intervención a las que investigador sujetara los datos con el 

propósito de tener los objetivos de la investigación. En Técnica cuantitativas son en 

las que los datos se presentan de forma numérica. 

“Las medidas de tendencias del análisis de datos, indican valores exactos, su base 

de datos parecen agruparse y son recomendadas para inferir el comportamiento de 

una variable hacia la otra” (Gamboa, 2017 p. 6). 

Productividad laboral en la empresa rene Couch SAC se basó en las siguientes 

formulas, que se realizaron en las 16 semanas del post test, para el análisis de 

datos descriptivos se utilizó Microsoft Excel. 

Análisis de datos descriptivos 

La estadística habitual es la estadística descriptiva. El camino que propone es la 

determinación de las variables decididas para en seguida iniciarse a una 

descripción de los datos. Por ello se dice que se basa en la exactitud. Este 

método de estadística tiene como objetivo organizar y formar una clasificación 

de los datos obtenidos de un conjunto de población 

Análisis de datos inferencial 

La estadística inferencial nos permite analizar parámetros poblacionales a partir 

de la muestra en uso, así como también poder realizar el contraste de la hipóte- 

sis. Los test estadísticos aplicados dependen de la naturaleza de nuestros datos 

y tipo de variables. Los análisis que ejecutan este modelo de estadística quieren 

llegar a predecir lo que va a ser el comportamiento de unas informaciones deter- 

minadas 

3.7 Aspectos éticos 

Para Anda (2015, p. 5): “Si se habla en el contexto de los aspectos éticos se 

entiende que tiene valores morales y objetivos, estos son en base a la sostenibilidad 

y la sostenibilidad no se puede conseguir sin los aspectos éticos”. 

Nosotros, José Robles y Jesús Valencia, como autores de esta investigación cien- 

tífica nos responsabilizamos en respetar la veracidad de los datos, resultados, for- 

matos, la confiabilidad de los datos brindados por la empresa, de la misma manera 
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este trabajo es un beneficio para los autores del proyecto científico “Aplicación de 

Gestión de Seguridad Industrial para mejorar productividad del área de Producción 

en Renee Couch S.A.C Lima, como para la empresa Renee Couch SAC 

Ética 

 
Del Castillo, Rodríguez (2018, p. 213), “las implicaciones éticas de una 

investigación científica deben estar ampliamente documentadas”. 

Moral 

 
Betancur (2016), expresan lo siguiente: 

 
[…]La moral se considera un remedio para la sociedad desorientada, una 

sociedad actual, ya que la sociedad ha perdido mucho su cultura y en una 

investigación científica la cultura es muy importante para los estudiantes y 

quienes lo rodean pues esa es la base de la moral” (p.112). 
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IV RESULTADOS 
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4.1 Planteamiento de propuesta 

 
4.1.1 Situación actual 

 
Después de haber realizado una revisión minuciosa sobre la seguridad en el área 

de producción de la empresa Renee Couch S.A.C., notamos que el estado de su 

seguridad en el ambiente de producción cuenta con deficiencias de seguridad y 

orden entre otras observaciones que se obtuvieron en las fechas pactadas para 

la revisión, el conjunto de estos factores negativos que se obtuvieron, afecto la 

productividad de los trabajadores en el ambiente de producción con demoras 

retrasos, incluso incidentes y accidentes. 

El área de producción, es el área donde se realiza diversas tareas como el corte, 

el pegado y el coser del cuero, es el área donde se generan los ingresos de la 

empresa ya que la cantidad de productos terminados disminuye y hasta no es la 

misma calidad. 

La empresa ha pasado por una época difícil ya que sus trabajadores han cum- 

plido con todos los pedidos a último minuto y luego ocurrió el estado de emer- 

gencia por lo que la empresa ha tenido inactividad laboral, el reingreso de las 

actividades laborales en la empresa Renee Couch S.A.C. fue dura ya que tuve 

que completar con pedidos de meses no laborados y con los nuevos pedidos. 

En la investigación se tiende a realizar una aplicación de una o varias herramien- 

tas para mejorar la seguridad en el área de producción y así mejorar la producti- 

vidad de los trabajadores de la empresa Renee Couch S.A.C., después de los 

estudios previos, la herramienta que nos ayudó a mejorar la seguridad fue la 

Gestión de seguridad. 

La Gestión de seguridad nos brindó a tener un panorama diferente sobre que es 

la seguridad industrial y cuales son desde los más importantes hasta los peque- 

ños detalles, es por ello que el IPER fue de gran ayuda para identificar todos los 

problemas que se hallaron en la empresa que son y se identifica como un peligro. 

Para identificar los peligros, solo fue necesario la visualización del ambiente del 

área de producción, para la evaluación de los riesgos se tomó en cuenta la es- 

cala de medición de severidad y probabilidad, para estar seguro de que esos 

solo eran los problemas se le concientizo a los trabajadores sobre la importancia 
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de la seguridad y el cómo la seguridad afecta a su rendimiento y sobre tips para 

trabajar de forma más segura y cómoda. 

Se muestra a continuación algunos de los problemas internos que encontramos 

en la empresa que generan un riesgo a los trabajadores. 

 

 
Deficiencia de seguridad en el área de producción 

 
 

 

 
 

Figura 4: Exposición a riesgo eléctrico 

 
Interpretación: 

 
En la Figura 4 se puede visualizar un tablero eléctrico expuesto mostrando ca- 

bles y las llaves que tiene dentro, de igual manera la falta de señalización co- 

rrespondiente. 
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Figura 5: Falta de mantenimiento en extractor de aire 

 
 
 

Interpretación: 

 
En la Figura 5 se logra apreciar la falta de mantenimiento de extractor de aire 

que maneja la empresa, esto genera que el aire no circule y que los trabajadores 

estén respirando sustancias toxicas para su salud. 
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Figura 6: Riesgo por golpe y exposición de cables 

 
 
 

Interpretación: 

 
En la Figura 6 se logra ver una cinta de color rojo sujetando un foco florecente 

generando una condición insegura, es un riesgo que cualquier colaborador 

puede pasar y se puede generar un peligro, también se muestra cables eléctricos 

expuestos, generando otra condición insegura para el trabajador. 
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Figura 7: Obstrucción de camino por mercadería y exposición de cables 

 
 

Interpretación: 

 
En la Figura 7 se puede ver como la mercadería ocupa espacio donde los 

trabajadores transitan, también se muestra cables eléctricos expuestos, 

generando otra condición insegura para el trabajador. 
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Interpretación general de las fotografías: 

 
Como se observa en las fotografías, son variados los riesgos en los que los 

trabajadores se encuentran generando retrasos en su producción diaria, 

generando insatisfacción con sus clientes. 

Si bien se generan retrasos en la mayoría de pedidos, estos no son motivo para 

una pérdida de cliente, pero si dejan en claro esta observación con los retrasos 

para que ocurran en un futuro pedido. 

Muy aparte de las insatisfacciones de los clientes, se genera merma de los 

artículos de cuero, si bien su merma siempre es mínima estas siguen 

aumentando con el pasar d ellos años sin llegar a reducirse. 

Todas las observaciones que se encontraron en la empresa generan un 

ambiente inseguro para el trabajador y por ende una baja productividad. 

4.1.2. Propuesta de solución 

 
Habiendo realizado el análisis de la situación actual de la empresa, Renee Couch 

S.A.C. sé a definido que lo más resaltante es la inseguridad en el área de pro- 

ducción, para determinar la solución más óptima e incrementar la productividad 

se ha realizado los siguientes pasos. 

4.1.2.1. Paso 1: Análisis de causas y efecto – Diagrama de Ishikawa 

 
Para poder mejorar la productividad en el área de producción de la empresa Re- 

nee Couch S.A.C., se realizó el diagrama de causa y efecto. El cual nos brindó 

una visión más amplia de las causas que generan una baja productividad. 

(Ver Figura 2: Diagrama de Ishikawa de las causas de la Baja Seguridad Laboral 

en el Área de producción - 5) 

4.1.2.2. Paso 2: Estratificación de las causas – Diagrama de Pareto 

 
Seguidamente para estratificar las causas de la baja productividad en el área de 

producción, se realizó el Diagrama de Pareto en el cual nos permitió centrarnos 

en donde obtendremos un mayor impacto en la mejorar la gestión de seguridad 

en el área de producción para mejorar la productividad. 
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(Ver Tabla 1: Tabulación de las causas de la baja motivación laboral y Figura 4: 

Diagrama de Pareto de la baja seguridad laboral – pág. 7y 8) 

4.1.2.3. Paso 4: Aplicación de la propuesta de solución 

 
Tras ver cuáles son los problemas más significativos, que generan la baja pro- 

ductividad en el área de producción, se ha determinado como solución aplicar un 

sistema de gestión de seguridad, que ataque la baja seguridad en el área de 

producción, el plan de gestión de seguridad se detalla las actividades a realizar 

en las siguientes imágenes. 

 

Figura 8: mejora de tablero eléctrico y señalizado 

 
Interpretación: 

 
En la Figura 8 Se mejoró el tablero eléctrico cubriendo su contenido y con su 

señalización asignada. 
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Figura 9: Se realizó mantenimiento preventivo a extractor de aire 

 
Interpretación: 

 
En la Figura 9 se muestra el resultado de un mantenimiento correctivo que se 

realizó al extractor de aire para funcione correctamente y ayude en la ventilación 

del trabajo. 
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Figura 10: Aplicación de protector a los focos fluorescente e instalación 

de estructuras para cables eléctricos 

Interpretación: 

 
En la Figura 10 se muestra la aplicación de protectores en los focos fluorescente 

para evitar riesgos de golpes y también se aplicó estructuras colgantes para los 

cables de electricidad generando un ambiente seguro. 



54  

 
 

 

Figura 11: limpieza y orden en pasillos de transito de trabajadores 

Interpretación: 

En la Figura 11 se muestra la limpieza y el orden que se realizó en los pasillos 

de trabajo e instalación de estructuras colgantes para cables eléctricos. 
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4.2 Implementación de matriz IPER 

 
Tabla 5: Identificación de peligros y evaluación de riesgos 

 
 FORMATO Codigo F01-SIG-PR-11  

 
IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Versión 1  

Pagina 1 de 5  

Fecha 06/01/2020  

               

 

Fecha de elaboración 20 Junio 2020 
 

Empresa: Renee Couch S.A.C 
 Dirección 

fiscal 

  

               

  
Fecha de Actualización 

 
--- 

  
Área: 

 
PRODUCCION 

 Dirección de 

Sede del 

IPERC 

  

    

 
 

Nª 

 

 

 
ACTIVIDAD 

 

 
ACTIVIDAD 

(R: RUTINARIA / NR: NO 

RUTINARIA) 

 

 

 
PUESTO DE TRABAJO 

PELIGRO 
SITUACIÓ 

N 

 

 

 
RIESGO / POTENCIAL RIESGOS 

 
 

Medidas de control existentes 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 
 

PLAN OPERACIONAL 

 

 

ACTO O CONDICIÓN INSEGURA 

N: Normal 

A: 

Anormal 

E: 

SEGURIDAD 
 

Probabilid 

ad 

(P) 

 

Severidad 

(S) 

Evaluació 

n del 

Riesgo 

 

Nivel de Riesgo 
Nuevas medidas 

de control 

 
Responsable 

 

 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

FABRICACION DE 

ARTICULOS DE 

CUERO 

 
Rutinaria 

 
Recepcion de materia prima 

 
exposición a polvo / particulas 

 
A 

Enfermedades pulmonares/irritación 

a la vista 

 
Uso de mascarillas de protección 

 
3 

 
6 

 
18 

 
Bajo 

Nuevos 

implementos 
de seguridad 

  

Rutinaria Corte de cuero Postura forzada ( (de pie) N Dolores musculares/Mialgia Pausas activas 5 4 20 Bajo    

 
2 

 
Rutinaria 

 
Pegado de cuero 

 
Intoxicacion 

 
N 

 
Mareos y Somnolencia 

 
Uso de mascarillas de protección 

 
3 

 
6 

 
18 

 
Bajo 

Induccion de 

medidas de 

seguridad 

  

 
3 

 
Rutinaria 

 
Cocido de Cuero 

 
Postura inadecuada 

 
N 

 
Dolores musculares/Mialgia 

Inducción especifica de seguridad en el 

puesto de trabajo 

 
5 

 
6 

 
30 

 
Moderado 

Concientizacio 

n de la 

Ergonomia 

  

 
4 

 
Rutinaria 

 
Empaquetado de productos 

 
Dolores / Fatiga 

 
N 

Sobre esfuerzo Dolores musculares 

/ mialgias 

Inducción especifica de seguridad en el 

puesto de trabajo 

 
5 

 
6 

 
30 

 
Moderado 

Nuevas 

herramientas 

ergonomicas 

  

 
 

 
5 

 
 

 
Rutinaria 

 
 

 
Almacen de productos 

 
 

 
Lesiones/Caidas 

 
 

 
A 

 
 

 
Fracturas / Muerte 

 
 

 
Organización de area de almacen 

 
 

 
3 

 
 

 
6 

 
 

 
18 

 
 

 
Bajo 

 
 

Implementar 

EPP 
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Interpretación: Después haber visto los riesgos a los que estaban expuesto se 

determinó la implementación y actualización de una matriz IPER, lo que esto 

conllevo tanto concientizar a los trabajadores de lo que son incidentes y 

accidentes como también sus consecuencias. Esto también ayudo en que los 

colaboradores tengan conocimientos de los usos correctos de los implementos 

de seguridad y que, de la mano con una mayor seguridad laboral, el área de 

producción aumento su índice de producción diaria. 

4.3 Resultados de la productividad laboral por horas trabajadas 
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑎𝑏𝑟𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 
 

Tabla 6: Productividad de las horas trabajadas 

 
 PRODUCTIVIDAD 

POR HORAS 
TRABAJADAS 

PRODUCTIVIDAD 
POR HORAS TRA- 
BAJADAS 

 ANTES DESPUES 

Semana1 203 214 

Semana2 204 215 

Semana3 204 218 

Semana4 191 208 

Semana5 195 200 

Semana6 205 205 

Semana7 205 213 

Semana8 198 201 

Semana9 198 200 

Semana10 213 204 

Semana11 83 204 

Semana12  203 

Semana13  206 

Semana14  219 

Semana15  208 

Semana16  203 

PROMEDIO 191 207 

Fuente: Elaboración propia 

Esta tabla 6, nos demuestra la productividad que la empresa Renee Couch SAC 

tubo, esta tabla fue creada con los datos de las 16 semanas del post test y 16 

semanas de post test que nos brindó la empresa y con la fórmula de nuestra 

variable dependiente de productividad laboral. 
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Tabla 7: Resultado de los análisis descriptivo- productividad por horas tra- 

bajadas 

 

Descriptivos 

  
Estadístico 

Error 

estándar 

PRODUCCION_ Media 190,82 10,928 

PRE 95% de intervalo Límit   

 de confianza 

para la media 

e 

inferi 
166,47 

  or  

  Límit  

 e 

supe 
215,17 

 rior  

 Media recortada al 5% 195,58  

 Mediana 203,00  

 Varianza 1313,564  

 Desviación estándar 36,243  

 Mínimo 83  

 Máximo 213  

 Rango 130  

 Rango intercuartil 10  

 Asimetría -3,157 ,661 

 Curtosis 10,235 1,279 

PRODUCCION_ Media 207,45 1,965 

POST 95% de intervalo Límit   

 de confianza 

para la media 

e 

inferi 
203,08 

  or  

  Límit  

 e 

supe 
211,83 

 rior  

 Media recortada al 5% 207,28  

 Mediana 205,00  

 Varianza 42,473  

 Desviación estándar 6,517  

 Mínimo 200  

 Máximo 218  
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PRODUCTIVIDAD POR HORAS TRABAJADAS 

250 
 

200 
 

150 
 

100 
 

50 
 

0 

ANTES DESPUES 

 Rango 18  

Rango intercuartil 13  

Asimetría ,379 ,661 

Curtosis -1,461 1,279 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 1: Grafico lineal de productividad por horas trabajadas 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: Mediante el proceso del análisis descriptivo por medio del soft- 

ware estadístico computarizado (SPSS) versión 22, pudimos determinar un au- 

mento en la producción por horas trabajadas como observamos la variación en 

las medias, lo cual antes mostraba una media de 190.82 mientras que luego es 

de 207.45; lo que esto nos hace referencia que ha habido un aumento positivo 

en el indicador, queda resaltar que la productividad por horas trabajadas de an- 

tes tubo una caída por lo que empezó la cuarentena y se dejó de laborar. 

Resultado de productividad laboral por grupo de trabajadores 

 
Para calcular la fórmula de la productividad laboral en un grupo de trabajadores 

tenemos la siguiente formula: 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑎𝑏𝑟𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 
 

 

Tabla 8: Productividad en grupo de trabajadores 
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 ANTES DESPUES 

Semana1 81 86 

Semana2 82 82 

Semana3 82 87 

Semana4 77 83 

Semana5 78 80 

Semana6 82 82 

Semana7 82 85 

Semana8 79 81 

Semana9 79 80 

Semana10 85 82 

Semana11 33 82 

Semana12  81 

Semana13  83 

Semana14  88 

Semana15  83 

Semana16  81 

PROME- 
DIO 

76 83 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 9: Resultado de los análisis descriptivos- productividad por grupo de 

trabajadores 

 

Descriptivos 
 Estadísti 

co 

Error 

estándar 

PRODUCTIVIDAD_ 

PRE 

Media 76,36 4,391 

95% de intervalo de 

confianza para la 

media 

Límite 

inferior 
66,58 

 

Límite 

superior 
86,15 

Media recortada al 5% 78,29  

Mediana 81,00  

Varianza 212,055  

Desviación estándar 14,562  

Mínimo 33  

Máximo 85  

Rango 52  

Rango intercuartil 4  

Asimetría -3,168 ,661 

Curtosis 10,291 1,279 

Media 82,73 ,702 
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PRODUCTIVIDAD POR GRUPO DE TRABAJADORES 

100 
90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 

0 

ANTES DESPUES 

PRODUCTIVIDAD_ 

POST 

95% de intervalo de 

confianza para la 

media 

Límite 

inferior 
81,16 

 

Límite 

superior 
84,29 

Media recortada al 5% 82,64  

Mediana 82,00  

Varianza 5,418  

Desviación estándar 2,328  

Mínimo 80  

Máximo 87  

Rango 7  

Rango intercuartil 4  

Asimetría ,752 ,661 

Curtosis -,449 1,279 

Fuente: Elaboración propia 

 
Gráfico 2: Grafico Lineal de productividad por grupo de trabajadores 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación: Como pudimos ver, con la implementación de un sistema de ges- 

tión de seguridad se ha logrado mejorar la productividad por grupo de trabajado- 

res de 76 productos a 83 productos, esto quiere decir que es un incremento de 

7 productos, lo que podemos tomar que es un avance, ya que en anteriormente 

se tenía ausencia de personal por algún incidente o accidente que sufrían, lo que 

si se sigue mejorando continuamente la seguridad en el área de producción se 
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tendrá al máximo de personal laborando y así la empresa cumpla con sus obje- 

tivos de producción, queda resaltar que la productividad por grupo de trabajado- 

res de antes tubo una caída por lo que empezó la cuarentena y se dejó de labo- 

rar. 

Tabla 10: Resultado Productividad 

 
 ANTES DESPUES 

Semana 1 65 89 

Semana2 70 88 

Semana3 70 90 

Semana4 71 85 

Semana5 55 92 

Semana6 60 91 

Semana7 63 86 

Semana8 70 84 

Semana9 60 85 

Semana10 68 86 

Semana11 70 92 

Semana12  90 

Semana13  87 

Semana14  86 

Semana15  84 

Semana16  90 

PROMEDIO 65 88 
Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 11: Resultado de los análisis descriptivo- Variable dependiente de 

productividad 

 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

PRODUCTIVIDAD_ANTES Media 65,50 1,221 

95% de intervalo de con- 

fianza para la media 

Límite inferior 62,90 
 

Límite superior 68,10 

Media recortada al 5% 65,72 
 

Mediana 65,00 
 

Varianza 23,867 
 

Desviación estándar 4,885 
 

Mínimo 55 
 

Máximo 72 
 

Rango 17 
 

Rango intercuartil 8 
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Productividad 

100 
90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 

0 

ANTES DESPUES 

 Asimetría -,488 ,564 

Curtosis -,456 1,091 

PRODUC- 

TIVIDAD_DESPUES 

Media 87,81 ,697 

95% de intervalo de con- 

fianza para la media 

Límite inferior 86,33 
 

Límite superior 89,30 

Media recortada al 5% 87,79  

Mediana 87,50  

Varianza 7,763  

Desviación estándar 2,786  

Mínimo 84  

Máximo 92  

Rango 8  

Rango intercuartil 5  

Asimetría ,136 ,564 

Curtosis -1,445 1,091 

Fuente: Elaboración propia 

 
Gráfico 3: Grafico Lineal de productividad 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación: Despues de la aplicación del sistema de gestión de seguridad se 

ha tenido una mejoría en la productividad de 65% a 88%, en general un incre- 

mento de 23% en la productividad, es algo que se debe tener en consideración, 

ya que la productividad antes de los trabajadores era baja por los accidentes 

ocasionados por la baja seguridad en el área de producción y ello conlleva a la 
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ausencia del trabajador generando pérdidas en la empresa, si se continua apli- 

cando el sistema de gestión de seguridad se va a seguir mejorando la producti- 

vidad en la empresa, queda resaltar que la productividad de antes tubo una caída 

por lo que empezó la cuarentena y se dejó de laborar. 

Prueba de normalidad 

 
Para poder decidir el estadístico apropiado para determinar los resultados obte- 

nidos y poder cotejar la hipótesis, debemos delimitar si los datos distribuidos son 

normales (paramétricas) o no normales (no paramétrica), por lo que aplicaremos 

la prueba de normalidad. 

Según la regla de decisión: 

 
-Si su muestra antes y despues es mayor 0.05, la interpretación será paramé- 

trica. 

-Si su muestra antes es menor igual a 0.05 y despues no es menor a 0.05, la 

interpretación quiere decir que es no paramétrica. 

-Si su muestra antes no es menor igual a 0.05 y despues si es menor a 0.05, la 

interpretación quiere decir que es no paramétrica. 

-Si su muestra antes no es menor igual a 0.05 y despues también es menor a 

0.05, la interpretación quiere decir no paramétrica. 

 

 
Prueba de Normalidad de la Variable dependiente-Productividad 

Tabla 12: Prueba de normalidad (Variable dependiente - productividad) 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova
 Shapiro-Wilk 

Es- 

tadístico 

 
gl 

 
Sig. 

Es- 

tadístico 

 
gl 

 
Sig. 

PRODUC_AN- 

TES 
,197 16 ,099 ,929 16 ,238 

PRODUC_DESP 

UES 
,180 16 ,176 ,918 16 ,006 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Elaboración propia 
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INTERPRETACION: De la tabla 12, se pudo obtener los datos de significancia 

de la productividad antes es de 0,238 y posteriormente se obtuvo una producti- 

vidad de 0.006. Por con siguiente la productividad en el post test es menor a 0.05 

lo que quiere decir es que es no paramétrica y la productividad en pre test es 

mayor a 0.05 siendo paramétrica, lo que podemos inferir para el análisis de con- 

trastación de la hipótesis el uso de un estadígrafo no paramétrico como es el 

caso de la prueba de wilcoxon. 

 

 
Prueba de Normalidad de la Dimensión- productividad por horas trabaja- 

das 

Tabla 13: Prueba de normalidad- Dimensión productividad por horas tra- 

bajadas 
 
 

Pruebas de normalidad 
 Kolmogorov-Smirnova

 Shapiro-Wilk 

Es- 

tadístico 

 
gl 

 
Sig. 

Es- 

tadístico 

 
gl 

 
Sig. 

PRODUCCION_AN- 

TES 
,411 16 ,000 ,499 16 ,000 

PRODUC- 

CION_DESPUES 
,192 16 ,200*

 ,901 16 ,189 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

INTERPRETACION: El nivel de significancia es menor a 0.05, para el caso de 

pre test el valor de significancia es menor a 0.05 y el post test es mayor a 0.05, 

de acuerdo siguiendo la regla de decisión el comportamiento de la muestra es 

No Paramétrico y debe emplearse una prueba no paramétrica para muestras 

relacionadas. 
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Prueba de Normalidad (Dimensión- productividad por grupo de trabajado- 

res) 

Tabla 14: Prueba de normalidad- Dimensión productividad por grupo de 

trabajadores 

 

Pruebas de Normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova
 Shapiro-Wilk 

Es- 

tadístico 

 
gl 

 
Sig. 

Es- 

tadístico 

 
gl 

 
Sig. 

PRODUC- 

TIVIDAD_ANTES 
,427 11 ,000 ,493 11 ,000 

PRODUC- 

TIVIDAD_DESPUES 
,259 11 ,038 ,893 11 ,152 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
INTERPRETACION: En este nivel de significancia es menor a 0.05 para el pre test, 

pero también el post test tiene un índice de significancia mayor a 0.05. Por lo si- 

guiente de acuerdo a las reglas de decisión se debe aplicar una prueba no paramé- 

trica para muestras que tienen relación a 2 variables, para el análisis del antes y 

despues de una misma dimensión. 

 
ESTADISTICA INFERENCIAL 

 
Despues de que se haya realizado el análisis descriptivo comparando los datos an- 

tes de aplicar el sistema de gestión de seguridad (pre test) y luego de la aplicación 

(post test), se procedió a contrastar la hipótesis con la finalidad de rechazarla o 

aceptar las hipótesis previamente planteadas. 

Este análisis influye a la variable dependiente “productividad”, que analizando los 

datos en el software estadístico computarizado SPSS versión 22 por medio de las 

pruebas de normalidad y pruebas para 2 muestras en relación, acatando de la mues- 

tra no paramétrica o paramétrica de los datos de va a inferir la prueba en el programa 

estadístico. 
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Contrastación de la hipótesis: Prueba de Wilcoxon 
Para poder comprobar la hipótesis de investigación, se empleará la prueba estadís- 

tica de rangos con signos de wilcoxon para cotejar la hipótesis, debido que la infor- 

mación no tiene una distribución normal, esto nos quiere decir que la variable de- 

pendiente productividad y sus dimensiones productividad por horas trabajadas y 

productividad por grupo de trabajadores son no paramétricas. 

Según la regla de decisión, Prueba de Wilcoxon, no dice: 

- Si su significancia es menor o igual 0.05 su decisión es que se rechaza la hipó- 

tesis nula. 

- Si su significancia es mayor a 0.05 su decisión es que se acepta la hipótesis 

nula. 

 

 
Contrastación de Hipótesis general 

 
Hipótesis Nula (Ho): La Aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad no mejo- 

rara la productividad en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020. 

 
Hipótesis Alterna (Ha): La Aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad mejo- 

rara la productividad en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020. 

 
Tabla 15: Prueba de wilcoxon (variable dependiente- productividad) 

 

Rangos 

  
N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

PRODUC_DESPUE 

S - 

PRODUC_ANTES 

Rangos 

negativos 
0a ,00 ,00 

Rangos 

positivos 

 

16b
 

 
8,50 

 
136,00 

 
Empates 0c   

 
Total 16 

  

 

a. PRODUC_DESPUES < PRODUC_ANTES 
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b. PRODUC_DESPUES > PRODUC_ANTES 

c. PRODUC_DESPUES = PRODUC_ANTES 
 
 
 

Estadísticos de prueba a 
 

 PRODUC_DESP 

UES - 

PRODUC_ANTE 

S 

Z -3,521b
 

Sig. asintótica (bilateral) ,000 

 

 

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos 

con signo 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia 

 
INTERPRETACIÓN: Como se verifica en la tabla, el valor de la significancia es me- 

nor a 0.05, por lo que considerando la regla de decisión aplicando a esta prueba, se 

procede a rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 

 
Contrastación de las Hipótesis especificas 

 

 
Contrastación de hipótesis especifica 1 (productividad por grupo de trabajado- 

res) 

Hipótesis nula (Ho): La Identificación de Peligros no Mejorara la productividad por 

horas trabajadas en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020. 

Hipótesis Alterna (Ha): La Identificación de Peligros Mejorara la productividad por 

horas trabajadas en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020. 
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Tabla 16: Prueba de wilcoxon (productividad por horas trabajadas) 

Rangos 
 

  
N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

PRODUCTIVIDAD_D 

ESPUES - 

PRODUCTIVIDAD_A 

NTES 

Rangos 

negativos 
1a 5,00 5,00 

Rangos 

positivos 

 

9b 

 
5,56 

 
50,00 

 
Empates 1c   

 
Total 11 

  

 
a. PRODUCTIVIDAD_DESPUES < PRODUCTIVIDAD_ANTES 

b. PRODUCTIVIDAD_DESPUES > PRODUCTIVIDAD_ANTES 

c. PRODUCTIVIDAD_DESPUES = PRODUCTIVIDAD_ANTES 

 

Estadísticos de prueba a 
 

 PRODUCTIVIDAD_DESPUES - 

PRODUCTIVIDAD_ANTES 

Z -2,295b
 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

 

,022 

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo 

b. Se basa en rangos negativos 

Fuente: Elaboración propia 

 

INTERPRETACION: El valor de la significancia de la prueba de Wilcoxon 

aplicada a la productividad por horas trabajadas antes y despues es de 0.022 

por consiguiente y en base a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta que la identificación de peligros mejora significativamente la 

productividad por horas trabajadas en el área de producción de la empresa 

Renee Couch S.A.C. 
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Contrastación de la hipótesis especifica 2 (productividad por grupo de 

trabajadores) 

Hipótesis Nula (Ho): La Evaluación de Riesgos no mejorara la productividad por 

grupo de trabajadores en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020 

Hipótesis Alterna (Ha): La Evaluación de Riesgos Mejorara la productividad por 

grupo de trabajadores en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020 

Tabla 17: Prueba de wilcoxon (productividad por grupo de trabajadores) 
 

Rangos 

  
N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

PRODUCTIVIDAD_D 

ESPUES - 

PRODUCTIVIDAD_A 

NTES 

Rangos negativos 1a 5,00 5,00 

Rangos positivos 9b 5,56 50,00 

Empates 1c   

 
Total 11 

  

 

a. PRODUCTIVIDAD_DESPUES < PRODUCTIVIDAD_ANTES 

b. PRODUCTIVIDAD_DESPUES > PRODUCTIVIDAD_ANTES 

c. PRODUCTIVIDAD_DESPUES = PRODUCTIVIDAD_ANTES 
 

 

Estadísticos de pruebaa
 

 

 PRODUCTIVIDAD_DESPUES - 

PRODUCTIVIDAD_ANTES 

Z -2,295b
 

Sig. asintótica 

(bilateral) 
,022 

a. Prueba de Wilcoxon de los 

rangos con signo 

b. Se basa en rangos negativos. 
 

Fuente: Elaboración propia 
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INTERPRETACION: Como podemos ver, en el aspecto del valor de significancia 

es menor a 0.05, por con siguiente teniendo presente la regla de decisión para 

esta prueba, es rechazada la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna 

teniendo como resultado después del análisis de datos que La Aplicación del 

Sistema de Gestión de Seguridad mejorara la productividad en Renee Couch 

S.A.C. Lima, 2020. 
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4.4 Costos 

4.4.1 Costos de la propuesta de la Aplicación 

 
Los costos de la aplicación serán divididos entre los autores de la presente tesis 

en el presen cuadro se muestra los costos de la aplicación: 

Tabla 18: Costos de la propuesta de Aplicación 
 

ITEM RECURSOS CANTIDAD 
COSTO UNITA- 

RIO (S/.) 

COSTO TO- 

TAL (S/.) 

1 EQUIPOS    

1.1 
Hardware de compu- 

tadoras 
2 UND 50 100 

1.2 Memoria gráfica 2 UND 200 400 

1.3 Disco solido 2 UND 200 400 

1.4 
Escritorio y silla ergo- 

nómica 
1 UND 600 600 

     

2 SERVICIOS    

2.1 
Delivery de trasporte 

de documentación 
2 viajes 25 50 

2.2 Internet 5 meses 40 200 

2.3 
Técnico de manteni- 

miento 
1 50 50 

2.4 capacitaciones 2 meses 450 450 

 TOTAL 2250 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Interpretación: 

En la Tabla 18 se han tomado en cuenta todos los recursos utilizados para el 

cumplimiento del planteamiento del presente Proyecto de Investigación, se le 

han clasificado de acuerdo al tipo (equipos y servicios). 
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4.4.2 Costos de la Inversión de la Aplicación 

Tabla 19: Costos de inversión 

 

ITEM 

 

RECURSOS 

 

CANTIDAD 

COSTO 

UNITARIO 

(S/.) 

COSTO 

TOTAL 

(S/.) 

1 IMPLEMENTACIÓN    

1.1 Tablero principal 1 60 60 

1.2 Protectores en focos florecentes 30 40 1200 

1.3 Canaletas metálicas CM124 150 piezas 30 4500 

     

2 SERVICIOS    

2.1 Mantenimiento 1 día 180 180 

     

 TOTAL 5940 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Interpretación: 

 
En nuestra Tabla 19 nosotros para determinar el costo de la tendrá la aplicación 

del plan de gestión de seguridad en el área de producción, se han considerado 

(Implementación y servicios) 
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4.4.3 Costo total 

Tabla 20: Costos totales 

 
ITEM ETAPA COSTO (S/.) 

A Costo de la Propuesta de Implementación 2250 

B Costo de la Inversión para la aplicación del 
plan de mantenimiento preventivo 

5940 

TOTAL 8190 

 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la Tabla 20 se tiene un resumen del monto total necesario para la aplicación 

de gestión de seguridad industrial 

4.4.4 Beneficio 

 
Para determinar y saber el beneficio que se obtiene del proyecto, se han tabulado 

los datos, de los costos de demora den entrega y de accidentes e incidentes, 

tanto de las 16 semanas del Pre test como de las 16 semanas del Post test. 
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Tabla 21: Beneficios de la aplicación 
 

Beneficios de la aplicación 

Semanas 
Costos (S/.) Beneficios 

(S/.) Pre test Post test 

1 1292 92 1200 

2 1050 87 963 

3 930 79 851 

4 1003 76 927 

5 840 78 762 

6 912 81 831 

7 1016 79 937 

8 935 84 851 

9 879 80 799 

10 840 98 742 

11 960 96 864 

12 0 93 -93 

13 0 89 -89 

14 0 86 -86 

15 0 75 -75 

16 0 68 -68 

Totales Soles 9316 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la Tabla 21 se resume el beneficio total que se obtendrá para la aplicación de 

gestión de seguridad industrial en las 16 semanas, de las cuales de la semana 

(1 a la 11) se obtuvieron beneficios notables por la aplicación de gestión de se- 

guridad mientras que la semana (12 a la 16) ya que la empresa no tubo produc- 

ción por lo tanto no tubo costos. 
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4.4.5 Total de Beneficio / Total de costos 

 
Tabla 22: Cálculo del indicador Beneficio/Costo 

 

 
FACTOR MONTO (S/.) RESULTADO 

Beneficio 9316 
1,14 

Costo 8190 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: El resultado que se obtuvo es mayor a 1 lo que nos indica que 

los beneficios superan los costos y resulta ser un proyecto rentable. 

Del resultado también nos hace referencia que, por cada sol que se le invierte 

en la empresa de la máquina, se tiene una ganancia de S/. 0,14. 

Las ganancias son elevadas en las semanas del 1 al 11, pero en la semana 12 

a la 16, se obtuvieron beneficios bajos ya que la empresa se encontró inactiva 

por la cuarentena. 

Finalmente, se acepta aplicar la gestión de seguridad industrial en el área de 

producción, generando ganancias en la reducción de incidentes y accidentes. 

4.4.6 Cronograma de aplicación 

 
Para el cronograma de ejecución se utilizará el diagrama de Gantt, ya que es la 

mejor manera de explicar de manera gráfica las diversas actividades que se 

realizaron en las semanas, para realizar la investigación. 
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Tabla 23: Diagrama de Gantt de actividades para la aplicación 
 
 

N.º Actividades 
2020 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 

1 Propuesta de mejora                 

2 Planificación de la herramienta de mejora                 

3 Inicio de la aplicación la herramienta                 

4 Fase 1 Análisis de causa efecto                 

5 Fase 2 Estratificación de las causas                 

6 
Fase 3 Aplicación de la propuesta de 

solución 
                

7 Valoración de la mejora aplicada                 

8 Resolución de datos del post test                 

9 Análisis de datos recopilados                 

10 seguimiento a la aplicación                 

Fuente: Elaboración propia 

 
La Tabla 23, es un diagrama de Gantt que nos muestra las diversas actividades 

que se realizaron para el desarrollo de esta investigación por cada semana de 

estudio. 
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V DISCUSION 



78  

DISCUSION DE HIPOTESIS GENERAL: 

 

 
Mediante los resultados e información que se obtuvo entre el pre test y el pos 

test de la aplicación del sistema de gestión de seguridad se pudo evidenciar que 

existe una relación entre la productividad y la gestión de la seguridad, por lo que 

se aceptó la hipótesis alterna general la cual es la aplicación de gestión de se- 

guridad mejora significativamente la productividad en el área de producción en 

Renee Couch S.A.C Lima, 2020. 

La productividad estaba inicialmente en 65% luego de aplicar el sistema de ges- 

tión de seguridad mediante un plan de seguridad empleando una actualización 

de la matriz IPER, también generando un diseño nuevo en el área de producción 

para así poder optimizar los tiempos de producción cumpliendo con las normas 

mínimas que pide la ley N° 29783 subsanando los peligros a los que estaban 

expuestos los trabajadores mientras realizaban sus actividades, adicionalmente 

se sensibilizo en temas de seguridad tanto a la empresa como a los trabajadores 

mediante charlas de seguridad e implementación de EPP para los trabajadores. 

Luego de la aplicación del sistema de gestión de seguridad se obtuvo como re- 

sultado una productividad de 88%, es decir mejorando un 23% de productividad. 

Lo cual con el tiempo si se sigue implementando el sistema de gestión de segu- 

ridad y de esa misma forma mejorando con las actualizaciones de las normas, 

también con las experiencias que se tienen de acuerdo a la realidad de la em- 

presa se podrá seguir teniendo mejores resultados 

Los resultados obtenidos teniendo como hipótesis general “La aplicación de ges- 

tión de seguridad mejorara la productividad en el área de producción en Renee 

Couch S.A.C Lima,2020” están con concordancia con los resultados de la inves- 

tigación realizada por Novoa (2016) en su tesis titulada “propuesta de implemen- 

tación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en una em- 

presa constructora, amazonas-Perú”, en donde el autor lo que busca con la im- 

plementación de un sistema de gestión de seguridad mediante una matriz IPER, 

un re diseño del área de trabajo cumpliendo con los requisitos mínimos de la ley 

N° 29783. Lo cual también se han visto afectados en la productividad por las 

ausencias de parte de los trabajadores por haber sufrido algún accidente lo cual 
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influía a la empresa, mediante esta propuesta del sistema de gestión de seguri- 

dad se llegaría a mejorar su productividad en un 15%. Lo que resulta ser casi 

similar a la presente investigación donde mediante la aplicación de un sistema 

de gestión de seguridad se mejoró un 23% en la productividad en el área de 

producción. 

Asimismo, según la tesis titulada “Implementación de un Sistema de Gestión en 

Seguridad, Salud ocupacional, bajo la norma ISO 45001 para optimizar las ope- 

raciones mineras en la Compañía Minera Casapalca S.A.” que tiene por investi- 

gador al Veliz (2018) nos menciona sobre la importancia de lo que es la aplica- 

ción de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, influyendo sig- 

nificativamente en las condiciones laborales, como también sobre las capacita- 

ciones del capital humano. Según Veliz aplicando el sistema de gestión de se- 

guridad y salud ocupacional en la compañía minera Casapalca S.A se pudo dis- 

minuir el número de incidentes y accidentes a comparaciones de años anterio- 

res, ahora si bien es cierto nosotros aplicando el sistema de gestión de seguridad 

en la empresa Renee Couch S.A.C se mejoró gradualmente el índice de inciden- 

tes y accidentes lo cual también influye en la productividad de la empresa, ya 

que si se tiene el mayor índice personal activo mejor es la productividad. 

 

 
DISCUSION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1 

 

 
Los resultados que se obtuvieron para la contratación de nuestra hipótesis espe- 

cifica N° 1 la cual indica “La Identificación de Peligros Mejorara la productividad 

por horas trabajadas en Renee Couch S.A.C. Lima, 2020.” Nos muestra que 

existe relación con los resultados con la tesis titulada “propuesta de implemen- 

tación del sistema de gestión de seguridad en la empresa minera j & a puglise- 

vich basado en la ley n º 29783 y DS 055-2010” realizada por la investigadora 

Palomino (2016) quien aplicando un sistema de gestión de seguridad basando 

en la ley peruana N° 29783, quien proponiendo esta implementación la empresa 

lograría cumplir con las normativas básicas que exige la ley 29783 así mismo 

mejoraría la productividad de la empresa ya que su propuesta generaría un lugar 

de trabajo más seguro ya habiendo identificado los riesgos y peligros a los que 

se exponían el personal de trabajo, además propuso realizar capacitaciones al 
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personal de trabajo, señalización del área de trabajo, además la mejora del 

equipo de protección personal. Similar a lo que nosotros estamos proponiendo 

ya que encontramos esos puntos que se encontraron esas falencias en la em- 

presa de la poca sensibilización de la importancia de la seguridad ocupacional. 

Si bien la investigadora Palomino menciona en su tesis que el tiempo aproxi- 

mado para poder implementar el sistema de gestión de seguridad demoraría 7 

meses aproximadamente ya que esto depende mucho tanto del tamaño de la 

empresa y también al rubro en la que se dedica, para nuestro trabajo de investi- 

gación nos tomó un tiempo de 16 semanas para la implementación, porque la 

empresa ya contaba con un sistema de gestión de seguridad pero este no estaba 

actualizado, el cual dicho sistema tiene que ser mejorado continuamente ya que 

debido a la falta de actualización la empresa antes contaba con una productivi- 

dad por horas trabajadas de 191 luego de la aplicación se obtuvo una mejora 

significativa de 207, que dicha cifra seguirá aumentando si se sigue mejorando 

el sistema de gestión de seguridad y para que esto suceda gerencia como tam- 

bién los colaboradores tienen que participar activamente en la mejora del sistema 

de gestión de seguridad. 

 

 
DISCUSION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2 

 

 
Los resultados que se obtuvieron para poder llegar a una contrastación de la 

hipótesis especifica 2 la cual nos indica “La evaluación de riesgos mejorara la 

productividad por grupo de trabajadores en el área de producción en Renee 

Couch S.A.C 2020” nos indica que hay una relación fuerte con lo obtenido en la 

tesis de Tappura (2017) titulada “Gestión de Seguridad y salud laboral”, plantea 

que la gestión de seguridad y salud en el trabajo es una obligación normada, 

moral y económica para las organización, la cual esta viene de la mano con va- 

lores positivos para las empresas en temas de gastos económicos en producción 

y multas por entes fiscalizadoras de seguridad en el trabajo. También menciona 

en su tesis que las organizaciones realizan inversiones para mejorar su sistema 

de seguridad ocupacional los cuales han tenido resultados positivos en cuanto 



81  

al desempeño de sus colaboradores, ya que estos cumplen también un papel 

importante para la mejora del sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Por lo tanto, analizando estudios previos y contrastando la investigación que se 

realiza, se puede confirmar el cumplimiento del sistema de gestión de seguridad 

mejora la productividad por grupo de trabajadores ya que los resultados en la 

empresa Renee Couch S.A.C antes de la implementación se tenía una producti- 

vidad de 76 y luego de la aplicación la productividad mejoro a un 83, lo que esto 

nos quiere decir es que la empresa tuvo un avance significativo lo cual tuvo como 

beneficio tanto la empresa y los colaboradores. 

Las investigaciones previas de distintos autores llevan relación con la investiga- 

ción en curso, en algunas casuísticas la productividad pudo ser mayor que en 

otros ya que esto varían de acuerdo al rubro o actividad de la empresa, pero aun 

así mientras haya la mejora positiva se puede tomar en cuenta, lo recomendable 

es ir mejorando continuamente a la realidad que vive la empresa y analizando 

los cambios que se presenten. 
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VI CONCLUSIONES 
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De acuerdo a los resultados que se obtuvieron antes y despues de la aplicación 

del sistema de gestión de seguridad y mediante un análisis de datos se concluye 

que: 

1.  Se pudo determinar que la aplicación del sistema de Gestión de seguri- 

dad mejora la productividad en la empresa Renee Couch S.A.C, conforme 

se puede ver en la Tabla N° 10 se pudo evidenciar una mejora notoria de 

23%, ya que antes de la aplicación se tenía una productividad de 65%, 

despues de la aplicación se tuvieron cambios positivos llegando a un re- 

sultado de 88%. En conclusión, el desarrollo de la investigación ha sido 

de beneficio positivo para la empresa, ya que la inversión se ha utilizado 

correctamente teniendo como fin ganancias porque no solo se mejoró la 

productividad sino también a nivel de ventas por las pérdidas que tenía la 

empresa al no cumplir con los pedidos de los clientes, lo cual se puede 

evidenciar en el análisis Beneficio/Costo. 

 
2. Se logró cumplir el objetivo específico de mejorar la productividad me- 

diante un diagnóstico de la identificación de peligros, la aplicación correcta 

del diagnóstico ha conllevado positivamente, ya que identificando los pe- 

ligros a los que el personal se estaba exponiendo y teniendo una preven- 

ción de esto se pudo mejorar la productividad en 16 productos, ya que 

inicialmente se tenía una productividad de 191 y con la aplicación se llegó 

a tener una productividad de 207 productos. La identificación de peligros 

ayuda significativamente en prevenir los incidentes y accidentes. 

 
3. Asimismo, se cumplió con el objetivo específico de mejorar la productivi- 

dad mediante la evaluación de riesgos, ya que evaluando los riesgos se 

pudo sensibilizar a los colaboradores las consecuencias si no cumplían 

su rol de actuar con responsabilidad mientras realizan sus actividad ante 

los riesgos que estaban expuestos, antes de la implementación se tenía 

una productividad de 76 productos ya que los colaboradores tenían au- 

sencias por los incidentes o accidentes que ocurrían, luego de la aplica- 

ción se logró mejorar la productividad a 83 productos cumpliendo así con 
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la producción programada y así también el stock disponible de acuerdo a 

la demanda de pedidos. 
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VII RECOMENDACIONES 
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- Se recomienda aplicar en todas las empresas en especial a las que se dedi- 

quen al rubro de manufactura, ya que esta implementación promueve la cul- 

tura responsable en lo que respecta al tema de sistema de gestión de segu- 

ridad lo cual consiste en capacitaciones al personal para que este sensibili- 

zado y cumpla su papel de acatar a las indicaciones para evitar los acciden- 

tes e incidentes, como también capacitar a la gerencia para que cumpla su 

papel de brindar las condiciones seguras en los puestos de trabajo, acondi- 

cionamiento de área de trabajo con todas las señal de seguridad y también 

disminuyan el tiempo muerto de producción. 

 

 
- Se recomienda identificar los peligros para de esa manera al realizar un aná- 

lisis de los peligros a los que están expuesto los trabajadores del área de 

producción, mediante la aplicación de una identificación de peligros se ten- 

dría un conocimiento claro de los riesgos que sufrirían los trabajadores del 

área de producción si es que algún accidente o incidente se llega a dar. En 

la presente investigación su aplicación fue de conveniencia ya que se pudo 

tener los riesgos a los que se exponían los trabajadores lo cual a la empresa 

era una información importante para poder actuar en forma preventiva y no 

llegar a ser sorprendidos. 

 
- Finalmente, se recomienda que para el desarrollo del sistema de gestión de 

seguridad también se pueda evaluar los riesgos lo cual podremos saber las 

consecuencias de las que estas pueden generar tanto al trabajador y tam- 

bién a la empresa tanto perdidas económicas y degradación de su imagen 

frente a la competencia. Todo el personal que labore en la empresa tiene 

que involucrarse de forma responsable desde la más alta gerencia hasta el 

último trabajador. Se debe concientizar a la gerencia en que la implementa- 

ción o mejora del sistema de gestión de seguridad no sea visto como un 

gasto sino como una inversión cuyos resultados se empiezan resaltar a corto 

plazo. 
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Anexo 01. Matriz de operacionalización de variables 
 
 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DIMENSIONES 
CONCEPTUALES 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADOR 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 

Variable inde- 
pendiente: 

 

Aplicación de 
Gestión de Se- 

guridad 

La seguridad y salud en el 
trabajo es eminentemente 

preventivo a través de activi- 
dades de promoción, educa- 
ción, prevención y control de 
factores de riesgos, con el fin 
de evitar la ocurrencia de ac- 
ciones de trabajo y de enfer- 
medades profesionales (Fer- 

nando Heano. 2016) 

 
La variable sistema 

de gestión de seguri- 
dad se medirá en 

base a las siguientes 
dimensiones, los ac- 
cidentes e incidentes 
se calcularon en la 
base de datos de la 

empresa. 

 
Severidad 

leve= 
moderada= 

severa= 

 
 
 
 
 

Razón 

 
 

Probabilidad 

 
Baja= 

Media= 
Alta= 

Nivel de riesgo NR=PxS 

 
 

Variable depen- 
diente: 

 
Mejorar la pro- 

ductividad 
del Área de 
producción 

 
 

La Productividad es la rela- 
ción entre el valor de la canti- 
dad producida y la cantidad 
de recursos utilizados en el 

proceso de producción (Insti- 
tuto nacional de estadística y 

geográfica, 2015) 

 
 

La Variable de la pro- 
ductividad del Área 
de producción será 
calculada en base a 
los datos obtenidos 

mediante la siguiente 
dimensión 

 
Productividad por 
horas trabajadas 

 
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑎𝑏𝑟𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

 
 
 
 

Razón 
 
Productividad por 
Grupo de trabaja- 

dores 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑎𝑏𝑟𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 
 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 02. Matriz de Consistencia 
 

Título: Aplicación de Gestión de Seguridad Industrial para mejorar productividad del área de Producción en Renee Couch S.A.C Lima 2020 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGÍA 

 
 

¿Cómo la Aplicación de Sis- 

tema de Gestión de Seguri- 

dad Mejora la productividad 

en Renee Couch SAC 2020? 

 
 

 
Aplicar un Sistema de Gestión de Se- 

guridad la productividad en Renee 

Couch SAC 2020 

 
 

 
La Aplicación del Sistema de Gestión 

de Seguridad mejorará la productivi- 

dad en Renee Couch SAC 2020. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable indepen- 

diente: Gestión de 

Seguridad Industrial 

Variable depen- 

diente: Productivi- 

dad 

Tipo de Investigación: 

Por su finalidad : aplicada 

Por su naturaleza : cuantitativa 

Por su alcance: explicativo 

Diseño de la investigación: 

Experimental 

Población 

Está constituida por los datos numéri- 

cos de 16 semanas de Pre test (160 

días hábiles de lunes – viernes) y 16 

semanas de Post test (160 días hábiles 

de lunes – viernes), del área produc- 

ción en Renee Couch S.A.C. 

Muestra 

Está tipo de muestra es censal, ya que 

la elección de los elementos ha tenido 

en cuenta que se estudiara en 16=se- 

manas pre test y 16=semanas post test 

Técnica de recolección de datos 

*Análisis Documental 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPOTESIS ESPECÍFICAS 

 

¿De qué modo la Identifica- 

ción de Peligros Mejora la 

Productividad en Renee 

Couch S.A.C. Lima, 2020? 

 

Demostrar un Diagnóstico de la 

Identificación de Peligros para me- 

jorar la Productividad en Renee 

Couch SAC 2020 

 

 
La Identificación de Peligros Mejorara 

la productividad por horas trabajadas 

en Renee Couch SAC 2020. 

 

¿Cómo la Evaluación de Ries- 

gos Mejora la Productividad 

en Renee Couch S.A.C. Lima, 

2020? 

 

Determinar la Evaluación de Riesgos 

para mejorar la productividad en 

Renee Couch SAC 2020 

 

La Evaluación de Riesgos Mejorará la 

producción por un grupo de trabajo 

en Renee Couch SAC 2020. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 03. Instrumento de recolección de datos del Pre test 
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Anexos 06. Instrumento de recolección de datos del Post test 
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Anexo 07: Solicitud y respuesta para copia de datos para el post test 
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