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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal determinar como la 

implementación de la gestión de almacén mejora la productividad en el área del almacén de los 

productos en la empresa Latino Actividad Comercial S.A.C. El tipo de investigación es 

cuantitativa de diseño cuasi experimental. La investigación tiene como finalidad brindar un 

estudio que identifique los problemas más recurrentes y plantear las mejoras inmediatas a cada 

una de ellas, consiguiendo así una mejora de la productividad en el área del almacén tales como 

la recepción, almacenamiento y los despachos de los materiales. 

La población estuvo conformada por los despachos de los medidores en el área del almacén cuya 

información se realizó en hojas de recolección de datos por un periodo de 30 días. 

Se identificó la problemática mediante técnicas de observación, recolección de datos, y con las 

herramientas de la clasificación ABC, la metodología 5’s y el análisis del lay out que permitió 

hallar los problemas y mejorarlos. Se realizó el análisis descriptivo e inferencial con la ayuda del 

software SPSS versión 25. 

Los resultados obtenidos evidencian que la gestión de almacén mejora la productividad en la 

empresa Latino Actividad Comercial S.A.C. en la que se consiguió después de la 

implementación un aumento de la productividad en 22,24%. 

 

 

 

Palabras clave: Gestión de Almacén, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research work is to determine how the implementation of warehouse 

management improves productivity in the area of product storage in the Latin Activity 

Commercial S.A.C. The type of research is quantitative of quasi-experimental design. The 

purpose of the research is to provide a study that identifies the most recurrent problems and to 

propose the immediate improvements to each one of them, thus achieving an improvement in 

productivity in the warehouse area such as the reception, storage and dispatch of materials. 

The population was made up of meter offices in the warehouse area whose information was 

carried out on data collection sheets for a period of 30 days. 

The problem was identified through observation techniques, data collection, and with the tools of 

the ABC cost system, the 5’s and the lay out analysis that allowed us to find the problems and 

improve them. Descriptive and inferential analysis was performed with the help of SPSS version 

25 software. 

The results obtained show that warehouse management improves productivity in the Latin 

Activity Commercial S.A.C. in which an increase in productivity of 22,24% was achieved after 

implementation. 

 

 

 

 

Keywords: Warehouse Management, productivity, efficiency, effectiveness. 

 

 



  

143 
 

Anexo 13. Acta de originalidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


