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RESUMEN. 

El presente trabajo investigación se propuso la implementación de un sistema 

basado en web con el objetivo de mejorar el proceso de ventas en la empresa SISO 

EIRL. 

La metodología investigación que se uso fue Aplicada, de enfoque cuantitativo, el 

diseño es experimental, del tipo pre - experimental. Los resultados que se 

obtuvieron una vez implementado el Sistema Web fue el aumento del porcentaje 

de crecimiento de ventas en un 5.31% y la productividad de ventas incremento en 

0.63. Alcanzándose las siguientes conclusiones, el sistema web ayuda a mejorar el 

proceso de ventas, aumenta el porcentaje de crecimiento de ventas y por último 

incrementa la productividad de ventas de la empresa SISO EIRL. 

Palabras clave: Sistema Información, Productividad, Datos estadísticos. 
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ABSTRACT

This research was proposed to implement a web-based system with the aim of 

improving the sales process in the company SISO EIRL. 

The research methodology used was Applied, of quantitative approach, the design 

is experimental, of the type pre - experimental. The results obtained once the Web 

System was implemented were an increase in the percentage of sales growth by 

5.31% and sales productivity increased by 0.63. Reaching the following conclusions, 

the web system helps to improve the sales process, increases the percentage of 

sales growth and finally increases the sales productivity of the company SISO EIRL. 

Keywords: Information systems, Productivity, Scrum, Methodology, Statistical data. 
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