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Resumen 

La presente tesis detalló el desarrollo de un Sistema Web para Proceso 

Administrativo de la IE Manuel Seoane Corrales, ya que la situación de la 

organización antes de la implementación del sistema web presentaba deficiencias 

en cuanto a la dependencia del sistema que les brinda el estado y a sus registros 

manuales para el proceso de administrativo, el cual solo les proporcionaba cierta 

información que no es relevante para la ejecución en este proceso, que a su vez 

les dificultaba y demoraba en la búsqueda de algún dato deseado. El objetivo de 

esta investigación fue determinar la influencia de un sistema web para el proceso 

administrativo en la institución educativa Manuel Seoane Corrales.  

Por ello, en la presente tesis, se describió los aspectos teóricos de proceso 

administrativo, además de la metodología a utilizar para el desarrollo del software 

del sistema web, en este caso la metodología adoptada fue la de Scrum, ya que fue 

la que más se acomodó a las necesidades y etapas del proyecto.   

La presente investigación fue de tipo aplicada, de diseño pre-experimental y de 

enfoque cuantitativo. Se contó con una población de 390 incidencias para el ratio 

de impacto de incidencias sobre el cliente y 534 solicitudes de documentos para el 

indicador de nivel de cumplimiento de certificaciones, los cuales fueron 

estratificados según fechas en 20 fichas d registro. El muestreo fue aleatorio 

probabilístico simple. La técnica de recolección de datos fue el fichaje y su 

instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validadas por expertos.   

La implementación del sistema web en el proceso administrativo en la institución 

educativa permitió disminuir el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente del 

61.86% al 31.44% y a su vez incrementar el nivel de cumplimiento de certificaciones 

del 44.39% al 78.48%. Los resultados mencionados permitieron llegar a la 

conclusión de que el sistema web mejoró el proceso administrativo en la institución 

educativa Manuel Seoane Corrales.  

Palabras clave: Web, administración, Scrum. 
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Abstract 

This thesis detailed the development of a web system for the administrative process 

of the educational institution Manuel Seoane Corrales, since the situation of the 

organization before the implementation of the web system presented deficiencies in 

terms of dependence on the system provided by the state and their manual records 

for the administrative process, which only provided them with certain information 

that is not relevant for the execution in this process, which in turn made them difficult 

and delayed in the search for any desired data. The objective of this research was 

to determine the influence of a Web System for  Administrative Process in IE Manuel 

Seoane Corrales. 

Therefore, in this thesis, the theoretical aspects of the administrative process were 

described, in addition to the methodology to be used for the development of the web 

system software, in this case the methodology adopted was that of Scrum, since it 

was the one that most accommodated the needs and stages of the project. 

This research was applied, pre-experimental design and quantitative approach. 

There was a population of 390 incidents for the impact ratio of incidents on the client 

and 534 requests for documents for the level of certification compliance indicator, 

which were stratified according to dates in 20 record sheets. The sampling was 

random simple probabilistic. The data collection technique was the signing and its 

instrument was the registration form, which were validated by experts. 

The implementation of the web system in the administrative process in the 

educational institution allowed to reduce the impact ratio of incidents on the client 

from 61.86% to 31.44% and in turn increase the level of certification compliance 

from 44.39% to 78.48%. The mentioned results allowed to conclude that the web 

system improved the administrative process in the educational institution Manuel 

Seoane Corrales. 

Keywords: Web, administration, Scrum.
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I.  Introducción 

1.1 Realidad problemática 

Para empezar con el capítulo de introducción, la problemática internacional, del 

ámbito nacional, comprobando con respecto sobre cada procedimiento de 

índole administrativa se cuentan con diversas dificultades ocurriendo tanto a 

nivel mundial como asimismo a nivel local, ocasionando mala productividad en 

lo referido al entorno administrado. 

 

Según Pérez Archundia y Gutiérrez Méndez en la Revista Ra Ximhai (2016), 

manifiestan que: “Acorde a la aparición sobre cada gestor escolar, los 

inconvenientes son producidos durante un mal manejo, a su vez a causa de 

carencia previsible así mismo por no asumir sus labores correctamente, los 

mayores esfuerzos que realizan los gestores escolares, es centrarse sobre el 

plan para controlar administrativamente una eficiencia. Un problema, es la 

repitencia de tomar cada medida correctora, resolviendo la problemática para 

cada docente, alumno, padre además de profesionales. Se estima que un 

26.00% de estos problemas son producidos por una mala gestión administrativa 

ocasionando un 48.00% de pérdidas económicas de 150,000.00 pesos 

estimados” (p. 165). 

 

Según Otoya Jiménez en la Revista Gaceta Constitucional (2017), manifiesta 

que: “Tanto en colegios privados como públicos ocurren casos frecuentes en el 

que los padres del menor tienen una deuda con la institución y que, luego de 

cinco años de haber culminado satisfactoriamente sus estudios escolares, aún 

no se pagaban las pensiones adeudadas. Se estima que, en mucho de estos 

casos, el problema inicia por realizar documentos errados por parte del área de 

administración, el cual constituye un abuso de derecho a los escolares. Por 

ende, son muchas las instituciones educativas que recurren a la retención de 

los certificados de estudios hasta que se regularice la emisión errónea del 

documento, en su mayoría las proformas. Aunque cabe recalcar que más del 

63% de estos casos ocurren a causa de una mala administración por parte del 

colegio ya que no hay un control adecuado sobre los documentos errados ni 

medidas correctivas eficientes para darle solución a dicho problema” (p. 89). 
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En el ámbito netamente de la empresa; el director Zapata Panta, Miguel Ángel 

manifestó que actualmente existen diversos problemas en el proceso 

administrativo. Lo recolectado fue a través de poder entrevistar al director 

denotado y mencionado previamente de la institución ubicada en la localidad 

de Ventanilla (Ver anexo 7).  

 

El problema principal en el ente educativo fue que cada dato se encontraba 

descentralizada, ya que los trabajadores dependían del sistema que les brinda 

el ministerio de educación (MINEDU). Por tal motivo la información se 

encontraba en un software adicional para el manejo institucional de índole 

educacional (SIAGIE), sobre donde en su parte se encuentra en 

mantenimiento, por lo cual ellos tenían que recurrir a la información que se 

encontraba dentro de la institución educativa la cual estaba en archivos físicos 

de forma desorganizada esto dificultaba enormemente el seguir con su flujo de 

diferentes actividades,  entre ellos la parte más pesada era la realización de los 

trámites documentarios ya que de esto dependía para los otros de sus 

procesos, este era una actividad diaria, esto hacía que se dupliquen los 

esfuerzos así como se malgasten recursos y generaban desconcierto, ya que 

la institución educativa brindaba la emisión de documentos ya sea de carpetas 

escolares certificados de estudios, ficha de conducta; etc. El proceso se iniciaba 

cuando el padre de familia, alumno, exalumno o persona externa entrega una 

solicitud para realizar algún trámite de documentos, ya que para ello se 

necesitaba el registro de los estudiantes, cursos, secciones y docentes, en este 

caso el personal administrativo lo buscaban en el (SIAGIE) y si no estaba activo 

el sistema tenían que recurrir a realizar este proceso en forma manual o esperar 

que el sistema este activo creando incertidumbre a todos los involucrados, esto 

producía demoras al momento de requerir  hacer algún trámite de documentos 

y ante las exigencias de los padres de familia  a la institución educativa, esta 

colocaba a más personal afectando al presupuesto inicial de apertura porque 

ellos necesitan entregar los documentos en el tiempo establecido para cumplir 

con las exigencias, porque de tal modo los reclamos de los padres no cesaban 

ocasionando sanciones ministeriales a la institución e insatisfacción así como 

para los alumno o sus apoderados, exalumnos o personas externas que 
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necesitan información de manera rápida y lo mismo ocurría en procesos de 

almacén, presupuesto e incidencias. Teniendo cada registro a modo de 

papeleo, se requería contar con un listado sobre alumnos matriculados así 

mismo tener un registro de todos los profesores y cursos a llevar por cada nivel 

ya sea que se tratara de nivel de primaria o secundaria así como los turnos. 

Además, se tenía la falta de cumplimiento cuando la institución realiza la 

entrega de certificaciones, boletas de notas, ficha de conducta y otros, las 

cuales debían ser validadas con la firma por la máxima autoridad que en este 

caso es el director general de la institución educativa, este era otro problema 

porque el director general constantemente se encontraba en capacitaciones, 

ocasionando desconcierto en el solicitante a la hora de recoger su certificación 

en la fecha acordada. El proceso inicia de nuevo, se apuntaba dicha solicitud 

en un cuaderno, pero con el paso del tiempo los trabajadores apreciaban que 

constantemente los solicitantes se encontraban inconformes con la atención 

recibida con respecto a la entrega de certificaciones y a su vez de la falta de 

organización existente. Dicho problema se repetía cuando el apoderado de un 

alumno se acercaba para solicitar algún documento ya sea acta de 

permanencia, boleta de notas, ficha de conducta o presentar una solicitud de 

traslado, el personal administrativo no encontraban información coherente o la 

falta de esta provocaba que las operaciones quedaran de lado durante el 

proceso o se entreguen con errores por diferentes factores por parte de los 

involucrados que no generaban bien los informes, esto no se podía corroborar 

de forma inmediata generando que existan demasiadas incidencias sobre el 

cliente y exponiendo a la institución a quejas potenciales de sanciones 

económicas o de cese de cargo de autoridades. Por tanto, el documento o 

solicitud requerida necesita ser constatada la información, al momento de 

ordenar a los alumnos a sus salones correspondientes, estos registros no 

coincidían con la matrícula registrada. Sin embargo, En muchos casos el 

apoderado ya ha realizado la matrícula, al momento de revisar el salón no se 

encuentra los nombres de los alumnos, por la desorganización en el área de 

administración, por lo tanto el personal administrativo emitía los documentos 

que no estaban corregidos, documentos de los cuales se suelen emitir erróneos 

o duplicados generando pérdidas económicas para la institución educativa, ya 
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que estos son realizados en forma manual o porque durante el proceso se 

pierde el documento o solicitud requerida. Esto ocasiona malestar sobre cada 

padre de algún estudiante que acudían a la entidad educativa actual y lograban 

que la imagen de la institución educativa se deteriorara además de mal gastar 

recursos físicos y abstractos. 

 

Apreciándose, distintos inconvenientes sobre dicha institución educativa 

generando poca productividad puesto que se carecía de un adecuado proceso 

administrativo en la institución educativa Manuel Seoane Corrales. Es por ello 

que se tuvo como primera métrica el ratio de impacto de incidencias sobre el 

cliente que brindó la cantidad de documentos que presentaban alguna 

incidencia y así poder dar solución con el fin de evitar que se tenga que hacer 

todo un papeleo a causa de anular dichos documentos, duplicación o errores 

en estos. Sobre la figura 1, se pudo apreciar que el ratio de impacto de 

incidencias sobre el cliente se encontraba alrededor de un 61.86% debido a las 

diferentes incidencias externas producidas en la institución educativa Manuel 

Seoane Corrales, encontrándose en un nivel elevado (Ver anexo 3).  

 

  

 

 

Siendo denotado como segunda métrica el nivel de cumplimiento de 

certificaciones, entre ellos algunos de los documentos usuales son las actas de 

permanencia, las boletas de notas, los certificados de estudios, fichas de 

conducta, solicitudes de traslado y otros; ya que al no tener una entrega 

Figura 1: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 
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conforme por parte de la institución educativa Manuel Seoane Corrales hacia 

el solicitante, existía una mala atención y también afectaba en la calidad de 

servicio ocasionando malestar en los padres de familia, además la 

productividad de los trabajadores no era la óptima dentro de la institución 

educativa ubicada en la localidad de Ventanilla. Sobre la figura 2, se pudo 

apreciar que el nivel de cumplimiento de certificaciones de la institución 

educativa se encontraba en tan solo un 44.39% debido a la falta de 

cumplimiento cuando se requería entregar las certificaciones solicitadas por los 

apoderados de los alumnos, estando en un nivel regular (Ver anexo 3).  

 

 

 

 

 

Toda lo recolectado fue a través de entrevistar al director general Zapata Panta, 

Miguel Ángel (Ver anexo 7). Entonces, ¿Qué ocurrirá si no existe un adecuado 

proceso administrativo? Replicando a la interrogante denotada fueron 

encontradas inferencias, entre ellas que cada padre de familia decida retirar a 

sus niños del ente educativo y cambiarlos de institución a otros colegios 

cercanos como consecuencia de no encontrar su deseo sobre el ente 

educativo, además poca productividad de cada trabajador al momento de 

efectuar las tareas administrativas, continuas sanciones de índole ministerial y 

por último ganarse un mal prestigio por parte de la institución educativa Manuel 

Seoane Corrales. Siendo así, fue determinado como plan de mejora una 

implementación de una plataforma online, la cual mejorará la situación actual 

de la institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

Figura 2: Nivel de cumplimiento de certificaciones 
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1.2 Trabajos previos 

Para dar por iniciado el marco teórico, primero se redactaron los trabajos 

previos internacionales, segundo se redactaron los trabajos previos nacionales 

tomando investigaciones realizadas fuera de Lima, tercero se redactaron los 

trabajos a nivel local realizados en la capital del país y por último tanto las 

teorías relacionadas como enfoques conceptuales. 

 

Internacionales 

Doris Liliana Cifuentes Balseca y Glenda Cristina Mosquera Sarango en el año 

2018, en su Tesis previa a la obtención del Título de Ingeniero de Sistemas y 

Computación denominada “Sistema web para el control de gestión 

administrativa en el departamento de talento humano de la casa de la cultura 

ecuatoriana Benjamín Carrión Núcleo Santo Domingo de los Tsáchilas” 

desarrollada en la Pontificia Universidad Católica en Santo Domingo – Ecuador; 

buscó implementar una plataforma online a fin de controlar y gestionar 

administrativamente el área de recursos humanos de la entidad mencionada 

sobre la investigación. Existían problemas el área de administración, en más 

de una ocasión se requería tener la información de forma rápida, pero esto no 

era posible por tener todos los registros de forma manual ocasionando baja 

productividad en los trabajadores. Teniendo, así como métricas al nivel de 

cumplimiento de certificaciones y el tiempo para atención. Se llevó a cabo la 

metodología XP. Se utilizó a PHP como leguaje para programar y a MySQL 

para gestionar la base de datos. usando la encuesta y el cuestionario para 

recolectar información relevante. Se efectuó una investigación aplicada y 

descriptiva de tipo experimental. La población se conformó en la totalidad de 

cada persona participante sobre la casa de la cultura siendo un total de 56 

individuos mientras que la muestra estuvo conformada por 40 individuos. Se 

tuvieron como resultantes que: Incrementó el nivel de cumplimiento de 

certificaciones de un 40% a un 78% a su vez se logró disminuir el tiempo de 

atención en un 50% gracias al sistema implementado. Se tuvo como conclusión 

que, se pudo solucionar la problemática actual. De este trabajo previo se tomó 

la utilización de la métrica de nivel de cumplimiento de certificaciones. 
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Alex Eduardo Chillagano Lucio en el año 2018, en su Tesis previa a la obtención 

del Título de Ingeniero de Sistemas e informática denominada “Aplicación web 

para la gestión académica y administrativa de la Unidad de Atención 

Odontológica Uniandes” desarrollada en la Universidad Regional Autónoma de 

los Andes – Ecuador; buscó Implementar un software online acorde a una 

gestión académica además de administrativa de la UAOU. Existía un gran 

problema en el área de administración de la Unidad de Atención Odontológica 

Uniandes sobre el aspecto administrativo de los documentos clínicos 

odontológicos ya que se llevaba de forma manual. Teniendo como indicadores 

al tiempo de atención y tiempo para generación sobre documentos. Fue llevado 

a cabo XP como marco de trabajo. Se utilizó a PHP como leguaje para 

programar y hojas de HTML, mientras que a MySQL para gestionar la base de 

datos. Usando la encuesta y el cuestionario para recolectar información 

relevante. Se llevó a cabo una investigación aplicada y descriptiva de tipo 

experimental. La población se conformó en la totalidad del alumnado, totalidad 

de cada docente, secretarias además de administradores de Unida 

Odontológica siendo un total de 177 individuos mientras que la muestra estuvo 

conformada por 121 individuos. Se tuvieron como resultados que: Se tuvo un 

86% con respecto a la optimización de los procesos gracias a la aplicación web 

implementada. Se tuvo como conclusión que, a medida que la tecnología 

avanza es más común el uso de aplicaciones y tecnologías web debido a su 

fácil implementación y uso haciendo convirtiendo en algo esencial para el 

desarrollo empresarial ya sea en macro o micro empresas y más aún en 

departamentos pertenecientes a una entidad universitaria como lo es la Unidad 

de Atención Odontológica Uniandes. Este trabajo previo sirvió para poder 

conocer como darle solución a un problema similar en la tesis actual. 

 

Lino Adrián Páez Reyes en el año 2018, en su Tesis previa a la obtención del 

Título de Profesional de Tecnología en Desarrollo de Software denominada 

“Sistema de información de gestión académica en el colegio Santo Domingo 

Savio de Acacias en el dpto. del Meta” desarrollada en la Universidad Agustiana 

de Bogotá – Colombia; tuvo como objetivo maquetar e intuir la creación de un 

software para calificar orientándose en un entorno online. Existía el 
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inconveniente relacionado sobre poder sistematizar cada calificación, a causa 

de efectuar todo a través de papeleo, utilizando cada recurso sobre una carpeta 

y hoja para registrar siendo consideradas de forma segura, a pesar de 

deteriorarse luego de un periodo, así mismo cada hoja siendo frágil en contra 

de algún acontecimiento imponderable. Teniendo como métricas al nivel de 

cumplimiento de calificaciones y el nivel de cumplimiento de certificaciones. Se 

llevó a cabo la metodología Scrum. Se utilizó a PHP como leguaje para 

programar y a MySQL para gestionar la base de datos. Usando la encuesta y 

el cuestionario para recolectar información relevante. La población se conformó 

de la totalidad del alumnado siendo un total de 221 individuos y la muestra tuvo 

un total de 140 individuos. Se tuvieron como resultados que: Sobre inicios del 

2018 se tuvo un impacto positivo, evidenciando cada resultante a través de 

cada encuesta validada sobre alguna expectativa, validando cada 

requerimiento no funcional y validando cada impacto esperado en un 75.00% 

en contraste con la situación antes de la implementación. Se tuvo como 

conclusión que, una vez desarrollado la herramienta tecnológica denotada al 

inicio del mismo fue evidenciado una mejora notable a partir del registro diario 

además del almacenamiento de cada dato al momento de colocar su calificativo 

respectivo en la plataforma online correspondiente al ente educativo de la 

localidad cafetera de Sudamérica. De este trabajo se afirmó elegir a la métrica 

del nivel de cumplimiento de certificaciones y la metodología Scrum además de 

las herramientas de desarrollo del sistema web. 

 

Diana Maribel Valverde Huanga en el año 2017, en su Tesis previa a la 

obtención del Título de Ingeniero de Sistemas e informática denominada 

“Plataforma ERP con software libre orientado a la web para el control 

administrativo de los procesos de ventas, inventarios y facturación para la 

ferretería G&G de Santo Domingo” desarrollada en la Universidad Regional 

Autónoma de los Andes – Ecuador; tuvo como objetivo diseñar un software de 

planificación de recursos empresariales haciendo utilización de más de alguna 

librería con código abierto orientándose al entorno online a fin de administrar 

cada proceso sobre alguna venta, inventario además de facturar las 

operaciones efectuadas. Existía problemas tales como desorganización en el 
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área de administración, pérdida de los registros de forma manual, 

desconocimiento de las nuevas tecnologías provoca que se detenga el 

desarrollo de la empresa con respecto a la tecnología que utiliza para las 

ventas. Teniendo como indicadores el ratio de impacto de incidencias sobre el 

cliente y la calidad durante una atención. Los estudios previos a la investigación 

fueron efectuados a través de uso de la metodología inductiva-deductiva, este 

fue un acontecimiento inicial con motivo de conocer el valor real acorde a la 

problemática. Se utilizó a PHP como leguaje para programar y a MySQL para 

gestionar la base de datos. Usando la encuesta y el cuestionario para recolectar 

información relevante. La población estuvo conformada por los 6 procesos 

administrativos de ingreso de existencias, registro de inventarios, ingreso de 

ventas, ingreso de productos, atención al cliente y contabilidad. Mientras que la 

muestra se tomó el mismo número de la población siendo un total de 6 de 

procesos. Se tuvieron como resultados que: Se logró disminuir el ratio de 

impacto de incidencias sobre el cliente inicial en un 55.20% a un 21.00% 

gracias a la plataforma mientras que la calidad de atención mejoró 

considerablemente. Se tuvo como conclusión que, al desarrollarse un software 

tecnológico correspondiente para ingresar y controlar los procesos 

administrativos, se logró solucionar los problemas de información, reduciendo 

el tiempo de trabajo y se pudo afirmar que el sistema sirvió de apoyo a la toma 

de decisiones. De este trabajo se afirmó elegir a la métrica del ratio de impacto 

de incidencias sobre el cliente además de utilizar las herramientas web. 

 

Nacionales 

Juan Carlos Herrera Facundo en el año 2018, en su Tesis para optar el Título 

Profesional de Ingeniero de Sistemas denominada “Implementación de un 

sistema web para la gestión de matrículas y pensiones de la I.E.P. Cap. Martín 

Dioses Torres” desarrollada en la Universidad Católica Los Ángeles en 

Chimbote – Sullana; busco efectuar y desarrollar una plataforma online a fin de 

gestionar cada matrícula y pensión del ente educativo situado en Piura. Tenía 

problemas sobre el manejo administrativo, para cada proceso tal como 

matricular al alumnado además de cada cobranza; a consecuencia de la falta 

de un sistema informático y por la forma artesanal con la que se gestionaba la 
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información, conllevan a tomar malas decisiones y principalmente generar 

malestar a los padres de familia. Teniendo como indicadores el índice de 

deudas de los alumnos y el tiempo en el procedimiento para cobros adeudadas. 

Se llevó a cabo la metodología RUP. Se utilizó a PHP como leguaje para 

programar y a MySQL para gestionar la base de datos. Usando la encuesta y 

el cuestionario para recolectar información relevante. La población estuvo 

conformada por 20 trabajadores y a su vez, la muestra estuvo conformada por 

20 trabajadores. Fue efectuado un diseño con índole no experimental 

enfatizando sobre el modelo de índole descriptiva además de ser con punto 

transversal. Se tuvieron como resultados que: El índice de deudas de los 

alumnos disminuyó de un 55% a un 22% mientras que el tiempo en el proceso 

de cobro de deudas disminuyó en tres minutos por operación. Se tuvo como 

conclusión que, gracias al sistema existió mejora en la gestión administrativa 

en el proceso de registro de matrículas y cobro de pensiones. Este trabajo 

previo sirvió para poder conocer como darle solución a través de un sistema al 

proceso de matrícula dentro del proceso administrativo. 

 

Pablo Moisés Coaila Yufra y Milagros Castro Cabrera en el año 2017, en su 

Tesis para optar el Título Profesional de Ingeniero denominada “Implantación 

de un sistema web ERP de código abierto para la gestión administrativa en los 

colegios Santísima Niña María y Miguel Pro de jornada escolar completa de 

Tacna 2017” desarrollada en la Universidad Privada de Tacna en Tacna – 

Tacna; buscó desarrollar una plataforma de recursos empresariales a fin de 

lograr una mejoría al gestionar cada proceso administrativo sobre cada colegio 

denotado en el estudio actual. Existía la falta de un sistema de gestión 

administrativa, el principal problema que se tenía fue que no se contaba con un 

sistema automatizado para sus procesos administrativos y en las áreas no 

existía una comunicación fluida, pero esto se debía al flujo de información y a 

los procesos no automatizados, lo que ocasionaba una pérdida de tiempo en 

su búsqueda, otras veces la información estaba incompleta o errónea. 

Teniendo como indicadores el tiempo de atención y la eficiencia del proceso 

administrativo. Elaborando un marco de trabajo siendo implantado para el 

software, seleccionando el código libre a fin de cumplir la demanda. Se utilizó 



27 
 

a PHP como leguaje para programar y a MySQL para gestionar la base de 

datos. Usando la encuesta y el cuestionario para recolectar información 

relevante. Efectuando un estudio aplicado con índole experimental de diseño 

cuasi-experimental. Conformando la totalidad sobre 12 profesionales y a su 

vez, el subgrupo conformándose sobre los 12 profesionales acorde al 

departamento administrativo. Se tuvieron como resultado que: Se logró 

disminuir el tiempo de atención en un 17% gracias al sistema mientras que la 

eficiencia del proceso administrativo mejoró considerablemente en un 33%. Se 

tuvo como conclusión que, se desarrolló la implantación de un Sistema web 

ERP de manera satisfactoria en las instituciones educativas sobre cada colegio 

denotado en el estudio actual logrando la aceptación por el personal usuario. 

De este trabajo se afirmaron cada enfoque conceptual sobre el cumplimiento 

respecto a una eficiencia en el proceso administrativo. 

 

Rubí del Pilar Pizango Villacorta en el año 2017, en su Tesis para optar el Título 

Profesional de Ingeniero de Sistemas denominada “Implementación de un 

sistema de información gerencial para la gestión académica y administrativa de 

la Cooperativa de Servicios Múltiples Atenas - Tarapoto” desarrollada en la 

Universidad César Vallejo en Tarapoto – San Martín; buscó desarrollar una 

plataforma online para cada gerente a fin de gestionar cada procedimiento 

académico y administrativo sobre la Cooperativa en Servicios Múltiples Atenas. 

Se presentaron casos en los cuales hay clientes que acceden a diferentes 

certificaciones y fue complicado determinar un estado de cuenta completo ya 

que la información que se necesitaba no se encontraba en el sistema de 

información sino se encontraba en los medios físicos que se encontraban 

archivados en la cooperativa. Teniendo como métricas al nivel de cumplimiento 

de certificaciones y nivel de satisfacción del cliente. Efectuando un estudio con 

índole pre-experimental, porque fue efectuado evaluaciones previa y posterior, 

lo que significa un estudio previo y posterior a implementar la solución 

tecnológica. Se llevó a cabo la metodología RUP. Se utilizó a PHP como leguaje 

para programar y a MySQL para gestionar la base de datos. Usando la 

encuesta y el cuestionario para recolectar información relevante. La población 

se conformó gracias a diez profesionales y a su vez, su muestra estuvo 
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conformada por los trabajadores del área actual siendo un total de 10 

trabajadores. Se tuvieron como resultados que: El nivel de cumplimiento de 

certificaciones fue incrementado sobre un 53.00% a un 88.00%, mientras que 

sobre el nivel de satisfacción del cliente aumentó de un 60.00% a un 82.00%. 

Se tuvo como conclusión que, el uso de la tecnología influenció positivamente 

para gestionar lo académico y administrativo sobre la Cooperativa agilizando 

cada proceso en la toma de decisiones. De este trabajo se afirmó elegir a la 

métrica del nivel de cumplimiento de certificaciones. 

  

Amadeo Ángel Quispe Hernández y Fanny Vargas Chavarri en el año 2016, en 

su Tesis para optar el Título Profesional de Ingeniero de Sistemas denominada 

“Implementación de un sistema de información web para optimizar la gestión 

administrativa de la empresa comercial angelito de la ciudad de Chepén” 

desarrollada en la Universidad Nacional de Trujillo en la Ciudad de Chepén – 

Trujillo; tuvo como fin corroborar una mejoría gestionando administrativamente 

un establecimiento a través de poder implementar un software online. Uno de 

los principales problemas fue el pésimo servicio ofrecido a cada interesado 

comunicando al involucrado con cada departamento organizacional teniendo 

como resultante que los clientes estén disconformes sobre cada servicio a 

causa de tiempos perdidos, desorganización además de carencia de datos 

sobre lo ofrecido, por mala productividad por parte del personal de 

administración. Teniendo como indicadores el tiempo de emisión sobre 

comprobantes de pago y el índice de satisfacción del cliente. Se utilizó a PHP 

como leguaje para programar y a MySQL para gestionar la base de datos. 

Usando la encuesta y el cuestionario para recolectar información relevante. La 

población estuvo conformada por 300 clientes mientras que la muestra fue de 

169 clientes. Se tuvo como resultados: La métrica del nivel de satisfacción del 

cliente con el sistema actual aumentó 2.5 valoraciones representando el 

50.00% sobre la situación antes del sistema. Mientras que el tiempo de emisión 

sobre comprobante de pago fue tasado y determinado previo en 6.77 minutos 

respectivos y el tiempo de emisión sobre comprobante de pago fue tasado y 

determinado posterior de 2.64 minutos, representando la reducción constante 

denotado en un 61.00%, apreciándose la mejoría sobre cada métrica denotada 
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previamente. Se tuvo como conclusión que, fue evidenciada una mejoría sobre 

las gestiones administrativas del establecimiento. Teniendo beneficios sobre 

cada costo y su índice interno para retornar puesto que su factibilidad se denotó 

alrededor del 92.00%. De este trabajo se afirmó elegir el lenguaje para 

programar y motor sobre base de datos. 

 

Locales 

Grecia Alexandra Barcia Bejar en el año 2017, en su Tesis para optar el Título 

Profesional de Ingeniera de Sistemas denominada “Sistema informático 

multiplataforma de gestión administrativa basado en el enfoque de la mejora 

continua para la Misión Centro Oeste del Perú” desarrollada en la Universidad 

Peruana Unión en la Ciudad de Lima – Perú; buscó implementar una plataforma 

tecnológica escalable para gestionar administrativamente los departamentos 

pertenecientes al entorno de estudio mencionado durante el enfoque 

conceptual, aplicando el enfoque de la metodología PDCA de la mejora 

continua, que apoye sobre una óptima efectuación para tomar cada decisión. 

El principal problema fue que se encontraba la información descentralizada en 

la organización. Teniendo como indicadores el porcentaje de datos 

completados por semana en el registro integrado y el tiempo de entrega y/o 

envío de la información del registro integrado al MIPES. Se llevó a cabo la 

metodología Scrum. Se utilizó a PHP como leguaje para programar y a MySQL 

para gestionar la base de datos. Usando la encuesta y el cuestionario para 

recolectar información relevante. La población se conformó en 156 los 

integrantes sobre dicha organización mientras que el subgrupo estuvo 

conformado por 111 integrantes de la organización. Llevó un modelo hipotético 

deductivo. Se tuvieron como resultados que: Ambos indicadores fueron 

optimizados gracias al sistema web implementado. Se tuvo como conclusión 

que, gracias al desarrollo el sistema se logró reducir el tiempo de obtención de 

información, así como optimizar los cursos y clases eficientemente en tiempo 

real ya que sus miembros podían revisar sus células y actividades propias que 

llevan en la comunidad. De este trabajo se afirmó elegir el lenguaje para 

programar y motor sobre base de datos. 
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Yaciyderline Norma Fermín Sierra en el año 2016, en su Tesis para optar el 

Grado Académico de Maestro de Educación con mención de Gestión 

Educacional denominada “El software SIAGIE y la gestión administrativa en la 

institución educativa José Granda distrito de San Martín de Porras” desarrollada 

en la Universidad Nacional De Educación Enrique Guzmán y Valle en la Ciudad 

de Lima – Perú; tuvo como objetivo denotar su índice de relación sobre el 

software online acorde a una mejoría para gestionar administrativamente al 

ente educativo denotado sobre el estudio actual. El problema se determinó en 

cuanto fue apreciable los constantes retrasos para poder emitir calificaciones. 

Teniendo como métricas al nivel de monitoreo y la valoración sobre gestiones 

administrativas y el tiempo respecto a emisiones sobre cada boleta de nota. Se 

llevó a cabo la metodología experiencial Kolb. Se utilizó a PHP como leguaje 

para programar y a SQL Server 2008 para gestionar la base de datos. Usando 

la encuesta y el cuestionario para recolectar información relevante. La 

población se conformó en 60 profesionales, siendo un subgrupo sobre los 20 

profesionales muestreados. La investigación estuvo acorde al tipo cuantitativo, 

descriptivo con corte transversal. Se tuvieron como resultados que: 79.20% 

sobre cada docente manifestó la inexistencia de errores al descalificar al 

estudiante encontrándose calificado y un 92.00% indicaron una tenencia sobre 

más de una ventaja representando a la tecnología desempeñando para los 

profesionales concluyendo así, dicho software fue efectivo. De este trabajo se 

afirmó elegir al lenguaje de programación. 

 

1.3 Teorías relacionadas al tema 

Para llevar a cabo esta sección se tuvo en cuenta las variables presentes en el 

título de investigación, “Sistema web” como la variable independiente y 

“Proceso administrativo” como la variable dependiente. 

 

Sistema web 

Gómez Fuentes y Cervantes Ojeda (2017), definen que: “Se define como 

páginas agrupadas trabajando vía online, cada página es vista por el interesado 

gracias de un explorador web (Chrome, Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox; 

etc.) estando programadas por el código HTML” (p. 19). 
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Ollivier y Gury (2016), definen que: “Consiste en una maquetación sobre más 

de un archivo construido basado en etiquetas HTML a la par de un dominio el 

cual almacena el código teniendo como misión hacer que se muestre cada 

página codificada sin perder su reacción” (p. 16). 

 

Carballeira Rodrigo (2016), define que: “Es un aplicativo donde es accesible 

cada vista para cada usuario al conectarse de forma online. Este es codificado 

usando lenguajes para programar mantenido sobre el explorador para hacer 

que se ejecute y muestre su contenido” (p. 78). 

 

Arquitectura para un sistema web 

Berenguel Gómez (2015), define que: “Reside sobre un esquema cliente-

servidor. El cliente está delegado en empezar la interacción a través de un 

explorador de internet, el cual codifica y plasma los datos entregados por parte 

del servidor. El servidor espera que algún cliente novicio efectúe una solicitud 

en la cual haga entrega de cada hoja requerida y este procese cada dato 

recibido” (p. 127). 

 

Según Carballeira Rodrigo (2016), manifiesta que: “Existe más de una ventaja 

sobre la partición de componentes acorde a una estructuración de un sitio web:  

- Centralizar los controles: Sobre un dominio es controlado cada acceso, 

así mismo cada recurso además de las credenciales acorde a cada dato. 

- Robustez: Es posible incrementar su almacenamiento sobre el hosting 

independientemente respecto a cada cliente y en retrospectiva. 

- Facilidad sobre la mantenibilidad: Abierto a actualizaciones, ajustes y 

modificaciones siendo preciso acorde a cada cliente de forma distribuida. 

- Existe más de una tecnología adaptada sobre algún sistema dividido 

respecto a más de una capa en la actualidad” (p. 54). 

 

 

 

 



32 
 

La arquitectura web está compuesta en distintas capas: 

 

Capa de presentación 

Según Cardador Cabello (2014), manifiesta que: “Esta capa es la que trabaja 

directamente el interesado. Busca principalmente efectuar una presentación del 

software online, comunicando datos además de ir capturando cada dato acorde 

al cliente procesando y devolviendo cada resultado a partir del dominio” (p. 47). 

 

Capa de negocio 

Según Cardador Cabello (2014), manifiesta que: “Busca estar capturando cada 

valor acorde al cliente recibiendo datos además de efectuar envíos con cada 

respuesta luego de procesar lo dicho respectivamente” (p. 47). 

 

Capa de datos 

Según Cardador Cabello (2014), manifiesta que: “Son encontrados cada dato 

con el objetivo de poder acceder en ellos. Por ende, se utiliza una plataforma 

que permita gestionar diversas bases relaciones de información” (p. 47). 

 

En concordancia con Cardador Cabello, se pudo observar en la figura 3, el 

adecuado funcionamiento de una arquitectura web dividida por capas. 

 

Figura 3: Implantación de aplicaciones web en entornos de internet 
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Metodologías de desarrollo de software de un sistema web 

Metodología Extreme Programming (XP) 

Según Hernández Rodríguez (2014), define que: “Es una metodología ágil que 

tiene por finalidad mejorar cada relación interpersonal considerándolo como el 

corte primordial sobre la exitosa programación del sistema, motivando un 

avance grupal, priorizando cada instrucción de cada desarrollador, obteniendo 

un entorno primordial de desarrollo” (p. 11). 

 

Metodología Scrum  

Según Hernández Rodríguez (2014), define que: “Consiste en un trabajo 

sencillo, sin embargo, este requiere gran demanda de trabajo, sin necesidad de 

efectuar seguimientos sobre lo planeado ya establecido, empero más bien en 

la mejora y retroalimentación sobre toda la realización del entregable buscando 

hacerse cargo de cada necesidad que se vea asignada” (p. 10). 

 

Metodología Rational Unified Proccess (RUP) 

Según Serna Montoya (2017), define que: “RUP, la cual es flexible durante su 

trabajo, presentando diversos artefactos para cada necesidad del software por 

lo que se realiza el modelado de cada proceso en particular” (p. 66). 

 

Selección de la metodología de desarrollo de software del sistema web  

Para la selección de la metodología de desarrollo de software de un sistema 

web se decidió haciendo una comparativa sobre tres metodologías sentadas 

mencionadas previamente en base a diversos aspectos, denotando entre ellas:  

- Metodología Extreme Programming (XP). 

- Metodología Scrum. 

- Metodología Rational Unified Proccess (RUP).  

 

Se tuvieron distintos criterios para la selección de la metodología, dichos 

criterios se pudieron apreciar en la tabla 1 de la presente investigación. 
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Tabla 1: Criterios de selección de las metodologías propuestas 

Criterios Descripción 

Basado en heurísticas provenientes 

de prácticas de producción de 

código 
 

Hace uso de buenas prácticas para 

la programación del proyecto 

Preparado para cambios 

durante el proyecto 

Ser capaz de adaptarse a diversas 

situaciones que se presenten 

Prioridad al trabajo en equipo 
Busca que todos los involucrados 

sean parte del proceso en gestión 

Entrega de producto eficiente 
Permite entregar de forma eficiente 

un producto de calidad 

El cliente es parte del 

equipo de desarrollo 

Toma al comprador como parte 

fundamental de las tareas 

Cuenta con pocos artefactos y roles 
Identificación de la labor del 

involucrado y los requerimientos 

Énfasis a la arquitectura 

del software 

Busca el buen funcionamiento e 

interacción dentro del software 

 

Evaluación de las metodologías de desarrollo de software del sistema web  

En la tabla 2, se pudo apreciar cada puntuación correspondiente sobre los tres 

marcos de trabajo propuestos, los cuales fueron:  

- Metodología Extreme Programming (XP). 

- Metodología Scrum. 

- Metodología Rational Unified Proccess (RUP).  

 

Esto fue posible a través de validar por más de un experto con nivel de índole 

académica de Magíster, al momento de aplicar el marco de trabajo utilizando 

diversos aspectos los cuales servirán para su evaluación. Cada puntuación 

obtenida sobre cada metodología propuesta para desarrollar softwares acorde 

a plataformas online se pudieron apreciar sobre la tabla 2. 
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Tabla 2: Validación de expertos para la aplicación de metodología 

Experto 
Grado 

académico 

Valoración de la metodología 

XP Scrum RUP Escogida 

Cueva Villavicencio, 

Juanita Isabel. 
Magister 25 28 13 Scrum 

Gálvez Tapia, 

Orleans Moisés. 
Magister 21 35 28 Scrum 

Ormeño Rojas, 

Robert Eduardo. 
Magister 31 33 27 Scrum 

Promedio 77 96 68 Scrum 

 

Además, La metodología ganadora, la cual obtuvo una mejor puntuación lleva 

por nombre Scrum, obteniendo un puntaje de 96 puntos por los tres expertos 

(ver anexo 6).  

 

Por ende, se tuvo la metodología Scrum como marco de trabajo para desarrollar 

la herramienta tecnológica (ver anexo 13), ya que obtuvo un puntaje de 96 

puntos, el cual se pudo apreciar en la tabla 2. 

 

Metodología Scrum 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Los marcos técnicos respecto a 

Scrum se conforman sobre tres divisiones, dichas particiones mencionadas 

son:  

- Roles: En donde se encuentra el equipo de Scrum. 

- Artefactos: Lista con entregables, entregables por iteración y avance. 

- Eventos: Cada proceso relacionado a cada iteración” (p. 20). 
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Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Cada role está dividido: Dueño del 

producto, equipo de trabajo y el jefe del proyecto; además, cada artefacto consta 

sobre: Lista de entregables, entregables por iteración y su avance; así mismo 

cada evento se conforma en: La iteración, las reuniones para planificar, las 

reuniones diarias, las revisiones y retrospectivas sobre cada iteración” (p. 20). 

 

Roles de Scrum 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Cada participante activo, tiene 

interacción de trazo indirecto o directo acorde al avance, correspondiendo sobre 

cada grupo: Comprometido e implicado. Cada aspecto acontece llamando cada 

implicado además de denotar cada comprometido respecto al desarrollo iterativo 

denotado” (p. 31).   

 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Un dueño del producto se implica 

relevantemente a fin de obtener una provechosa valoración del entregable 

acorde al plan operativo informático sobre cada usuario, cliente además de cada 

participante sobrante. Por otro lado, un equipo de trabajo se denota como un 

ente organizacional de apoyo colectivo quienes efectúan los avances de acuerdo 

a lo planificado” (p. 32). 

 

Evidenciándose sobre la figura 4, cada rol correspondiente al denotado por el 

marco de trabajo además de los grupos para desarrollar el proyecto siendo cada 

miembro seleccionado. Considerando cada comprometido y cada implicado. 

 

 

 

 

 

Figura 4: Roles estándar de Scrum 
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Scrum Master 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Un jefe del proyecto se denota 

como el interesado que busca el cumplimiento de cada regla sobre los marcos 

técnicos, garantizando su entendimiento sobre el ente organizacional, trabajando 

acorde a lo dicho. Proporcionando apoyo para desarrollar y afianzar vínculos con 

el dueño del producto además de los desarrolladores. Efectuando cada tarea a 

través de métodos con índole de liderazgo: Apoyando a cada participante como 

también al dueño del producto” (p. 34). 

 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Un jefe del proyecto ofrece: Apoyo 

en desarrollar las tareas de cada participante a fin de efectuar los entregables 

correspondientemente al plan iterativo. Está encargado sobre asegurar cada 

decisión respecto al listado de entregables. Técnicas en encuentro. Directivas 

sobre cada restricción entre cada iteración en donde se genera demora durante 

los desarrollos para cada actividad. Manejando cada dificultad acorde a los 

participantes intuitivamente generando una mayor robustez colectiva. Buscando 

mejoría sobre cada tarea de la organización. Entorno cómodo además de tomar 

a disposición cada aspecto mínimo del marco de trabajo actual” (p. 35). 

 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Al crecer la fluidez de la 

organización y evolucionar hacia un marco de Scrum más avanzado, puede no 

ser necesario el rol de Scrum Master, cuando estas responsabilidades ya estén 

institucionalizadas en la organización” (p. 35). 

 

Artefactos de Scrum 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Cada artefacto del marco de trabajo 

correspondiente puede dividirse sobre:  

- Product backlog: Detalles sobre los entregables, siendo un avance 

ocurrente acorde a las evoluciones para cada proceso inicial. 

- Sprint backlog: Detalla cada pendiente requerido sobre los participantes 

del equipo de trabajo ocasionando adecuadas iteraciones. 

- Burndown Chart: Cada puntaje obtenido sobre las iteraciones” (p. 21).  
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Sobre la figura 5, apreciándose el modelo acorde a ciertos artefactos: Product 

Backlog, siendo un listado de entregables para cada historia de usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además, sobre la figura 6, apreciándose cada requerimiento acorde a las 

iteraciones sobre las listas por ciclo, siendo los entregables por cada ciclo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Ejemplo de pila de producto 

 

 

Figura 6: Ejemplo de pila de sprint 
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Evidenciándose, cada ilustración acorde al Product Backlog y al Sprint Backlog. 

Sobre la figura 7, apreciándose el modelo acorte a una herramienta utilizada, 

siendo el Scrum Taskboard por medio del Kanban. 

  

 

 

 

Sobre la figura 8, apreciándose el modelo sobre lo mencionado previamente, 

teniendo el avance a través de un avance iterativo. 

ñ 

 

 

 

Figura 7: Ejemplo de tablero Kanban para monitorizar incremento continuo 

 

 

Figura 8: Ejemplo de tablero Kanban para monitorizar incremento iterativo 
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Eventos de Scrum 

Sprint 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Siendo las iteraciones para ejecutar 

cada tarea. Siendo el punto medio generando impulso para avanzar 

iterativamente con cierto tiempo prefijado” (p. 26). 

 

Reunión de planificación del sprint 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Denota la fecha de apertura para 

los ciclos de trabajo detallado los propósitos pertinentes asumiendo cada 

requerimiento a fin de su cumplimiento correspondiente acorde a la efectuación 

determinada” (p. 26). 

 

Scrum diario 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Se ejecuta de acuerdo al plan 

ocurrido cada día, en donde todos los participantes manifiestan más de un 

aspecto: La efectuación previa, las solicitudes y cada previsión momentánea, 

además cada restricción debe ser superada obteniendo un cumplimiento sobre 

los objetivos denotados diariamente” (p. 26). 

 

Revisión del sprint 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Consiste en auditar cada resultado 

obtenido, así mismo siendo flexibles en caso sea requerido respecto a la lista de 

entregables” (p. 26). 

 

Retrospectiva del sprint 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Consiste en auditar las iteraciones 

mientras es desarrollada. Estudiando cada operación con diversos métodos para 

trabajar planificando la superación sobre los transcursos utilizando cada 

normativa del marco de trabajo seleccionado al inicio en donde se especificaron 

cada normativa y directiva de la institución” (p. 26). 
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Desarrollo de Scrum 

Menzinsky, López y Palacio (2015), indican: “Un beneficiario busca el 

lanzamiento del producto con la primera versión disponiendo del uso del poda 

de requerimientos, valorándolo en novecientos cincuenta como su puntaje final” 

(p. 43). Sobre la figura 9, apreciándose el modelo ejemplificado.  

 

 

 

 

En la figura 10, visualizándose los cumplimientos diarios trasladándose a una 

gráfica en el cual se visualizan los tiempos acordados con los reales. 

 

 

 

 

Figura 9: Versiones de producto previstas 

 

 

Figura 10: De la pila del sprint al gráfico de avance 
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Proceso administrativo 

Según Cisternas Arapio y Muñoz Abella (2017), definen que: “El proceso 

administrativo consiste en organizar, disponer de los elementos y recursos 

necesarios para llevar a cabo planes y programas” (p. 27). 

 

Según Robbins y Coulter (2014), definen que: “El proceso administrativo 

consiste en coordinar además de supervisar cada actividad laboral por cada 

persona, a modo de efectuarlo eficientemente y eficazmente” (p. 27). 

 

Según Münch Galindo (2014), define que: “El proceso administrativo es una 

actividad indispensable en cualquier organización, de hecho, es la manera más 

efectiva para garantizar su competividad manejando conceptos de objetivos, 

eficiencia, competividad, calidad de servicio, coordinación de recursos” (p. 21). 

 

Fases del proceso administrativo 

Según Cisternas Arapio y Muñoz Abella (2017), manifiestan que: “Puede 

dividirse en planificación, organización, dirección y control” (p. 257). 

 

Planificación 

Según Cisternas Arapio y Muñoz Abella (2017), manifiestan que: “Consiste en 

la planeación de cada objetivo estratégico del ente institucional, definiendo los 

objetivos además de las metas que desea alcanzar la empresa:  

- Determinar cuáles son los futuros clientes potenciales. 

- Captación de clientes y fidelización de los mismos. 

- Establecer las metas, objetivos y herramientas necesarias” (p. 20). 

 

Organización 

Según Cisternas Arapio y Muñoz Abella (2017), manifiestan que: “Busca 

denotar una arquitectura empresarial afianzando los funcionamientos 

operacionales del ente empresarial:  

- Formar al personal del ente empresarial asignándole cargos o funciones. 

- Administrar el presupuesto de la organización” (p. 21). 
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Dirección 

Según Cisternas Arapio y Muñoz Abella (2017), manifiestan que: “Se 

encuentran los flujos comunicativos organizacionales además de señalamiento 

sobre quién ejecuta las estrategias competitivas empresariales: 

- Manejar conflictos a través de la comunicación constante. 

- Incentivar un buen ambiente laboral. 

- Analizar el rendimiento de los trabajadores” (p. 21). 

 

Control 

Según Cisternas Arapio y Muñoz Abella (2017), manifiestan que: “Describe la 

mayoría de los procesos administrativos que realiza la institución incluyendo 

algún indicador clave sobre controles para el manejo íntegro de cada operación, 

de cada área: 

- Velar por un manejo de bienes de la empresa. 

- Administrar las finanzas de la institución. 

- Gestionar un historial de todos los movimientos realizados. 

- Archivar los documentos y escritos de cada trámite documentario. 

- Evaluación de la situación actual a través de indicadores claves. 

- Tomar acciones correctivas cuando aparezcan incidentes” (p. 21). 

 

Dimensiones e indicadores del proceso administrativo 

Dimensión: Control 

Para que exista un buen proceso administrativo, y la dimensión de control se 

cumpla de forma óptima, se debe tener en cuenta el ratio de impacto de 

incidencias con un interesado ya que era importante estar al tanto de la fuente 

de ingresos de una institución y velar por su conformidad. 

 

Según Peche Véliz (2018), manifiesta que: "Denota el registro sobre su 

categorización apropiada aplicando una urgencia y la importancia de incidencia 

sobre el cliente respecto a las masivas y así poder analizar la cantidad para 

cada incidencia masiva acerca del cliente y la cantidad para cada incidencia 

que se generaron y se solucionaron" (p. 27). 



44 
 

Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

Según Cisternas Arapio y Muñoz Abella (2017), definen que: “Permite conocer 

la magnitud de incidencias relacionadas estrictamente con los clientes del 

número total acorde a incidencias reportadas” (p. 272). 

 

Sobre la figura 11, apreciándose los cálculos respectivos de la métrica. 

. 

𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑖𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠
 𝑥 100 

 

A su vez, para que la dimensión de control se desarrolle de forma idónea, es 

recomendable conocer el nivel de cumplimiento de certificaciones tal como lo 

afirmó Alfaro Paredes Daniel, representante del Ministerio de Educación. 

 

Según Alfaro Paredes (2018), manifiesta que: "Para que exista un buen 

funcionamiento en instituciones educativas se debe hacer uso de la ley general 

de educación ley nro. 28044 puesto que habla que se deben compatibilizar 

cada certificado, grado, diploma y título educativo nacional u otro documento 

académico y/o administrativo" (p. 2).  

 

Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones 

Según Cisternas Arapio y Muñoz Abella (2017), definen que: “Busca medir los 

índices para cumplir la entrega de las certificaciones sobre el número de 

certificaciones solicitadas” (p. 294). 

 

Sobre la figura 12, apreciándose los cálculos respectivos de la métrica. 

. 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 
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Figura 11: Fórmula: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 
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Figura 12: Fórmula: Nivel de cumplimiento de certificaciones 
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1.4 Formulación del problema 

Problema principal 

- ¿Cómo influye un sistema web en el proceso administrativo en la institución 

educativa Manuel Seoane Corrales? 

 

Problemas secundarios 

- ¿Cómo influye un sistema web en el ratio de impacto de incidencias sobre 

el cliente en el proceso administrativo en la institución educativa Manuel 

Seoane Corrales? 

 

- ¿Cómo influye un sistema web en el nivel de cumplimiento de 

certificaciones en el proceso administrativo en la institución educativa 

Manuel Seoane Corrales? 

 

1.5 Justificación de estudio 

Se dividió sobre cuatro aspectos: 

 

Justificación institucional 

Según Neme Castillo (2016), manifiesta que: “Cada necesidad sobre las 

documentaciones para cada persona y organización no son mantenidas, al 

contrario de eso aumentos para cada nueva tecnología sobre transmisiones 

para cada dato de toda red sobre computación sobre el entorno online” (p. 130). 

 

Gracias al uso con artefactos tecnológicos sobre un procedimiento 

administrativo, facilitando los alcances sobre cada objetivo estratégico, 

misiones y visiones de la institución educativa Manuel Seoane Corrales ubicada 

en la localidad de Ventanilla mejorando el prestigio de la institución educativa 

además de generar un crecimiento a nivel empresarial y atraer futuros clientes 

potenciales. 

 

Justificación económica 

Según Llorca Ponce, Fernández Durán y Lobato Carral (2016), manifiestan que: 

“Muchos inconvenientes económicos, son producidos a causa de que los 
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requerimientos solicitados se vuelven mayores al disponible. Debe escogerse 

solo los recursos realmente necesarios” (p. 15). 

 

En el proceso administrativo se tienen muy en cuenta las normativas regidas 

por el ministerio, no obstante, existen quejas constantes por parte de los 

apoderados por falta de cumplimiento en sus trámites y parte académica de sus 

hijos, en más de una ocasión dicha queja es transmitida al ministerio, 

ocasionando que éste, tome acciones correctivas, sancionando a la institución 

educativa económicamente en el presupuesto, además del cese temporal de 

cargo sin goce de remuneraciones entre uno a doce meses dependiendo la 

gravedad de la falta. Con la implementación del sistema se logró reducir las 

quejas, reduciendo así mismo las sanciones económicas y generando una 

mejoría provechosa para cada recurso financiero sobre el ente educativo. 

 

Justificación operativa 

Según Mora García (2016), manifiesta que: “Una herramienta tecnológica 

estadística, financiera, administrativa y operativa, la cual se dispone a las 

órdenes de la corporación, afecta gerencialmente en la toma de medidas 

asertivas, adoptando decisiones y controlando la evolución de las principales 

variables, involucrados y procesos” (p. 4). 

 

La plataforma tecnológica fue desarrollada considerando una vista sea de fácil 

entendimiento con el usuario brindando módulos de ayuda y/o un manual de 

usuario, contando con cada habilidad y conocimiento tecnológico sobre 

correctos usos operativos. Además, desarrollando un software acorde a cada 

requerimiento funcional y no funcional sobre los procedimientos siendo objetos 

para investigar, siendo de gran apoyo. 

 

Justificación tecnológica 

Según Remolins (2017), manifiesta que: “Innovar se considera un pilar de 

mejoría del rendimiento, teniendo un similar de trabajo con herramientas, 

permitiendo que la organización obtenga ventaja en el mercado económico a 

pesar de diversos cambios en el sector” (p. 17). 
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Se contribuyó con el manejo de la información que se generaba en el proceso 

administrativo a lo largo de los distintos niveles de la institución utilizando 

herramientas y/o plataformas tecnológicas permitiendo procedimientos 

seguros, íntegros a su vez disponibles sobre cada actor identificado.  

 

1.6 Hipótesis 

Hipótesis principal 

- El sistema web mejora el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane 

Corrales. 

 

Hipótesis secundarias 

- El sistema web disminuye el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. 

 

- El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de certificaciones en el 

proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. 

 

1.7 Objetivos 

Objetivo principal 

- Determinar la influencia de un sistema web en el proceso administrativo en 

la IE Manuel Seoane Corrales. 

 

Objetivos secundarios 

- Determinar la influencia de un sistema web en el ratio de impacto de 

incidencias sobre el cliente en el proceso administrativo en la IE Manuel 

Seoane Corrales. 

 

- Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de cumplimiento de 

certificaciones en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane 

Corrales. 
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II. Método 

2.1 Diseño de investigación 

Método 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), definen que: “Un enfoque cuantitativo 

se realiza a fin de indagar las posibles conclusiones efectuando cálculos 

acordes  a cada magnitud numérica” (p. 37). 

 

Denotando como método con índole cuantitativa, permitiendo hacer mediciones 

a través de magnitudes numéricas o estadísticas en la presente indagación. 

 

Método de investigación: Hipotético deductivo 

Navarro Chávez (2014), define que: “El método hipotético deductivo, siendo 

una forma de estudio partiendo sobre una aseveración hipotética buscando la 

refutación de dichas indagaciones” (p. 194). 

 

De acuerdo a Navarro Chávez, se concluyó, en base a la realidad problemática, 

se debió efectuar la corroboración sobre cada hipótesis y posteriormente 

verificar si esta era cierta o nula. En consecuencia, fue efectuado cómo método 

dicho tipo dentro de los métodos. 

 

Tipo de estudio: Explicativo, experimental y aplicada 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), definen que: “El análisis explicativo 

busca el entendimiento usando la lógica para cierto acontecimiento 

manifestando su posible manifestación en base a una lógica determinada y de 

un nivel de conocimiento amplio” (p. 95). 

 

Baena Paz (2014), define que: “Toda indagación de índole experimental busca 

manipular una variable de investigación no corroborada, situándola en una 

condición de control absoluto, indagando sobre detallar la causante de un 

acontecimiento producido en particular” (p. 14). 
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Baena Paz (2014), define que: “La investigación aplicada, conocida como 

estudio utilitario, indaga sobre un problema concreto en la busca de una 

solución inmediata de forma detallada. Prioriza la concentración sobre cada 

posibilidad concreta para ponerlo en marcha cada teoría general, destinando 

cada esfuerzo en dar con la solución planteada en nuestra actualidad” (p. 11). 

 

Fue efectuado un estudio explicativo a fin de contar con la explicación sobre 

cada causa encontrada, además se tuvo un estudio experimental teniendo en 

constante manipulación las variables sobre el presente estudio controlando 

todo el entorno cuando se desarrolla. Por último, fue aplicada a fin de basar los 

enfoques y conceptos sobre trabajos previos realizados con anterioridad se 

buscará dar solución a la problemática encontrada en la institución Manuel 

Seoane Corrales. 

 

Diseño de investigación: Pre – experimental 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), definen que: “En el diseño pre-

experimental, dentro de la índole con un único conjunto, suele efectuarse un 

análisis previo sobre la versátil autónoma (O1) y otra seguidamente de la 

utilización (O2). En caso, el análisis fuera antes del ingreso de la variable 

independiente es denominado como PreTest y si fuera administrado luego del 

ingreso de la variable independiente es denominado como PostTest” (p. 141). 

 

El diseño estudiado utilizado fue ajustado al de índole pre-experimental, viendo 

los efectos generados de la solución planteada sobre el entorno de estudio. Es 

decir, se analizó los efectos que género el estímulo (plataforma online) sobre el 

entorno (tareas de índole administrativa). También se sometió una medición de 

la variable dependiente a partir de una preprueba (PreTest) y una a partir de 

posprueba (PostTest) luego de aplicado el estímulo (experimento). 

 

En concordancia con los autores, apreciándose sobre la figura 13, el diseño a 

llevar a cabo en la presente investigación, contándose con un diseño de índole 

pre-experimental. 
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Dónde: 

G (Grupo experimental): Fue el subgrupo, aplicando una valoración a fin de 

poder tasar el procedimiento administrativo. 

 

X (Experimento): Consistió en la utilización del software sobre cada 

procedimiento administrativo en la institución educativa Manuel Seoane 

Corrales. En el cual se llevaron a cabo las evaluaciones correspondientes de 

PreTest (Antes de implementarse) y PostTest (Luego de implementarse), y 

verificar su existencia acorde a algún cambio positivo, negativos o neutros 

sobre procedimientos administrativos a causa del software. 

 

O1 (PreTest): Siendo la evaluación acorde al subgrupo previo sobre el 

momento de implementarse dicho software sobre cada procedimiento 

administrativo. Siendo este comparado con los resultados de PostTest. 

 

O2 (PostTest): Se compararon las mediciones respectivas de PreTest y de 

PostTest, sobre el subgrupo luego de implementarse dicho software sobre los 

procedimientos administrativos en la institución educativa Manuel Seoane 

Corrales. 

 

Fue efectuado un diseño de índole pre-experimental, a fin de buscar la 

corroboración de las hipótesis de investigación al subgrupo seleccionado, 

siendo las muestras denotadas, aplicando su valoración para conocer los 

resultados de la investigación. 
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Figura 13: Diseño de preprueba / posprueba 
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2.2 Variables, operacionalización 

Definición conceptual 

Variable independiente: Sistema web 

Gómez Fuentes y Cervantes Ojeda (2017), definen que: “Páginas agrupadas 

trabajando vía online, cada página es vista por el interesado gracias de un 

explorador web (Chrome, Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox; etc.) estando 

programadas por el código HTML” (p. 19). 

 

Variable dependiente: Proceso administrativo 

Según Cisternas Arapio y Muñoz Abella (2017), definen que: “El proceso 

administrativo consiste en organizar, disponer de los elementos y recursos 

necesarios para llevar a cabo planes y programas” (p. 27). 

 

Definición operacional 

Variable independiente: Sistema web 

Herramienta tecnológica permitiendo el registro sobre cada alumno, profesores, 

cursos y operaciones administrativas. Permitiendo la correlación sobre cada 

valor buscando manejos para cada proceso administrativo enfocado  en alguna 

plataforma web. 

 

Variable dependiente: Proceso administrativo 

Es la totalidad de pasos efectuados por la institución educativa Manuel Seoane 

Corrales para que se tenga un adecuado procedimiento para planificar, 

organizar, direccionar y controlar. Se debe contar con un adecuado control 

académico, control de almacén, control documentario, control de incidencias y 

control presupuestario. 

 

En la tabla 3, fue evidenciado la operacionalización de variables. Mientras que 

sobre la tabla 4, se pudo evidenciar las dimensiones, indicadores y fórmulas.  
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Tabla 3: Operacionalización de variables 

 

 

 

Tipos 

 

Variables 

 

Definiciones 

conceptuales 

 

Definiciones operacionales 

 

Dimensión 

 

Indicadores 

 

Escalas de 

medición 

Variable 

independiente 
Sistema web 

Páginas agrupadas 

trabajando vía online, 

cada página es vista 

por el interesado 

gracias de un 

explorador web . 

Herramienta tecnológica permitiendo el 

registro sobre cada alumno, profesores, 

cursos y operaciones administrativas. 

Permitiendo la correlación sobre cada valor 

buscando manejos para cada proceso 

administrativo enfocado  en alguna 

plataforma web. 

 

Variable 

dependiente 

Proceso 

administrativo 

Consiste en organizar, 

disponer de los 

elementos y recursos 

necesarios para llevar 

a cabo planes y 

programas. 

s la totalidad de pasos efectuados por la 

institución educativa Manuel Seoane 

Corrales para que se tenga un adecuado 

procedimiento para planificar, organizar, 

direccionar y controlar. Se debe contar con 

un adecuado control académico, control de 

almacén, control documentario, control de 

incidencias y control presupuestario . 

Control 

Ratio de 

impacto de 

incidencias 

sobre el 

cliente 

Razón 

Nivel de 

cumplimiento de 

certificaciones 

Razón 
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Tabla 4: Indicadores del proceso administrativo 

 

Indicadores 
Descripciones 

operacionales 
Técnicas Instrumentos 

Unidades 

de medida 
Fórmulas 

Ratio de 

impacto de 

incidencias 

sobre el cliente 

Permite conocer la 

magnitud de 

incidencias 

relacionadas 

estrictamente con 

los clientes del 

número total acorde 

a incidencias 

reportadas 

Fichaje 
Ficha de 

registro 
Puntos 

𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑖𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠
 𝑥 100 

Nivel de 

cumplimiento 

de 

certificaciones 

Busca medir los 

índices para cumplir 

la entrega de las 

certificaciones sobre 

el número de 

certificaciones 

solicitadas. 

Fichaje 
Ficha de 

registro 
Puntos 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑒𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 
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2.3 Población y muestra 

El estudio fue efectuado sobre el departamento administrativo al ente educativo 

Manuel Seoane Corrales, se trató del proceso administrativo; por tal motivo se 

tomó en consideración a todos los documentos y certificaciones solicitadas por 

parte de los apoderados de los alumnos. 

 

Población 

Según Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio (2014), 

indican que: “La población es una contigüidad en su totalidad de cada caso 

acorde a ciertas características puntuales” (p. 174). 

 

Respecto a la primera métrica: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente, 

conformándose sobre 390 incidencias, estratificado en 20 ítems por 

mensualidad, denotándose acorde a lunes a viernes. Es por ello, la ficha de 

registro se efectuó dividida en 20 días con 5 empleados. 

 

Respecto a la segunda métrica: Nivel de cumplimiento de certificaciones, la 

conformándose sobre 534 solicitudes de certificaciones, estratificado en 20 

ítems por mensualidad, denotándose acorde a lunes a viernes. Es por ello, la 

ficha de registro se efectuó dividida en 20 días con 5 tipos de certificaciones. 

 

Muestra 

Según Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio (2014), 

indican que: “La muestra fue denominada en un subgrupo particular 

perteneciente a la población de estudio” (p. 173).  

 

Sobre la figura 14, se pudo observándose el cálculo respectivo utilizado 

pertinente sobre su efectuación. 

 

 

𝒏 =
𝒛𝟐𝑵

𝒛𝟐 + 𝟒𝑵(𝑬𝑬𝟐)
 

Figura 14: Fórmula: Muestra 
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Previamente denotado la totalidad del estudio acorde a cada indicador, así 

como para la métrica “Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente” como 

para el “Nivel de cumplimiento de certificaciones”, fue efectuado más de un 

cálculo necesario utilizando el cálculo previo a fin de definir la magnitud de los 

subgrupos sobre ambas métricas. 

 

𝒏 =
𝟏. 𝟗𝟔𝟐(𝟑𝟗𝟎)

𝟏. 𝟗𝟔𝟐 + 𝟒(𝟑𝟗𝟎)(𝟎. 𝟎𝟓𝟐)
 

 

𝒏 =
𝟏𝟒𝟗𝟖. 𝟐𝟐𝟒

𝟕. 𝟕𝟒𝟏𝟔
 

 

𝒏 = 𝟏𝟗𝟑. 𝟓𝟐𝟖𝟗𝟖𝟔𝟑 … → 𝒏 =̃ 𝟏𝟗𝟒 𝒊𝒏𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔. 

 

Acorde a la primera métrica, la muestra de investigación quedó con 194 

incidencias, estratificado en 20 ítems por mensualidad. Denotándose sobre 20 

fichas de registro. 

 

𝒏 =
𝟏. 𝟗𝟔𝟐(𝟓𝟑𝟒)

𝟏. 𝟗𝟔𝟐 + 𝟒(𝟓𝟑𝟒)(𝟎. 𝟎𝟓𝟐)
 

 

𝒏 =
𝟐𝟎𝟓𝟏. 𝟒𝟏𝟒𝟒

𝟗. 𝟏𝟖𝟏𝟔
 

 

𝒏 = 𝟐𝟐𝟑. 𝟒𝟐𝟔𝟔𝟕𝟗𝟒 … → 𝒏 =̃ 𝟐𝟐𝟑 𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒖𝒅𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒄𝒆𝒓𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔. 
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Acorde a la segunda métrica, la muestra de investigación quedó con 223 

solicitudes de certificaciones, estratificado en 20 ítems por mensualidad. 

Denotándose sobre 20 fichas de registro 

 

Muestreo 

Gutiérrez Ramos (2015), indica que: “consiste en seleccionar cada elemento 

muestral investigado” (p. 77). 

 

Muestreo: Probabilístico aleatorio simple y estratificado 

Gutiérrez Ramos (2015), indica que: “Radica en una agrupación entre la 

población donde cada elemento perteneciente cuenta con una igual 

probabilidad en elegirse” (p. 79). 

 

Gutiérrez Ramos (2015), indica que: “Se denota considerando en cuenta con el 

número valorizado en n, cada muestra posible valorizada n, debe poder ser 

seleccionada” (p. 86). 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican que: “Busca poder fragmentar 

cada agrupación en diversos elementos consiguiendo segmentaciones dadas.” 

(p. 181). 

 

Se efectuó la selección probabilística aleatoria simple y estratificada a modo de 

contar con una totalidad delimitada, todo ítem dispuso de la misma oportunidad 

de ser elegido, además que se pudo predecir el tamaño del error y analizar los 

datos por segmentos. 

 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican que: “Consiste en la 

manera en donde cada interesado pueda obtener información específica, 

usando herramientas de medición” (p. 199). 
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Técnica: Fichaje 

Parraguez Carrasco et. al (2017), indican que: “Denota un empadronamiento 

sobre cada valor seleccionado acorde al procedimiento investigado. 

Requiriendo la utilización de fichas a fin de la obtención de datos extraídos 

sobre distintos orígenes interesados, acorde a la índole investigada” (p. 150). 

 

Se efectuó el usó del fichaje como técnica, garantizando poder recolectar cada 

dato sobre ambas métricas encontradas al inicio de los inconvenientes en la 

introducción (Ver anexo 3). 

 

Instrumento de recolección de datos 

Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio (2014), indican que: 

“Un instrumento sobre recolección de datos debe ser eficiente, consistente y 

fiable durante su estudio correspondiente” (p. 199). 

 

Instrumento de recolección de datos: Ficha de registro y entrevista 

López y Martín (2014), indican que: “Es cada cédula en la cual se encuentra la 

información sobre cada fuente consultada hallada durante la realización sobre 

buscar cada fuente informativa. Siendo registrado cada elemento informativo 

pertinente” (p. 33). 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican que: “Toda entrevista implica 

primero al agente calificado (quien interroga) aplicando una serie de preguntas 

sobre cada participante” (p. 233). 

 

Se tuvieron como instrumento para recolectar información la utilización de 

fichas de registros además de una entrevista, puesto que facilitaron la 

obtención de información. 

 

Validez 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican que: “La validez está basada 

en la evaluación de todas las evidencias” (p. 200). 
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Validez de criterio 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican: “El valor de criterio denota 

las correlaciones acordes a cada puntuación resultante sobre aplicaciones 

gracias a instrumentos sobre cada valoración obtenida respecto a los criterios 

externos” (p. 202). 

 

Validez de contenido 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican: “El valor de contenido evalúa 

los grados reflejados sobre dominios específicos que son medidos” (p. 201). 

 

Validez de constructo 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican: “El valor de constructo busca 

las explicaciones sobre como medir los conceptos y variables vinculadas a 

modo relevante acorde sobre más de un concepto correlacionado a través de 

teoremas” (p. 203). 

 

Los instrumentos para recolectar información (Ver anexo 3), se evaluaron a uso 

de más de un experto (Ver anexo 6), observándose sobre la tabla 5. 

 

Tabla 5: Validez de las fichas de registro 

N° Experto 
Grado 

académico 

Puntaje 

1° Ficha 2° Ficha 

1 Castañeda Aradiel, Hilario. Doctor 80.00% - 

2 Cueva Villavicencio, Juanita Isabel. Doctor - 85.00% 

3 Gálvez Tapia, Orleans Moisés Magister 80.00% - 

4 Ordóñez Pérez, Adilio Christian. Doctor - 84.00% 

5 Ormeño Rojas, Robert Eduardo. Magister 90.00% 90.00% 

Total 83.33% 86.33% 

 

El ratio de impacto de incidencias sobre el cliente, obtuvo un puntaje sobre 

83.33%; mientras que el nivel de cumplimiento de certificaciones, obtuvo un 

86.33%. 
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Confiabilidad 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican: “La confiabilidad son los 

grados sobre los instrumentos producen resultados consistentes y coherentes” 

(p. 200). 

 

Método: Test – ReTest 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican: “Proporcionan medidas 

estables aplicando ocurrentemente mayor robustez sobre cada valor a modo 

paneleado” (p. 294). 

 

Técnica: Coeficiente de correlación de Pearson 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican: “Se considera como un 

estadístico en la búsqueda evaluar las relaciones sobre 2 subgrupos durante 

un lapso prolongado denotado previamente” (p. 304). 

 

En la figura 15, se pudo observar el cálculo de la técnica mencionada, dicha 

fórmula permite evaluar los niveles confiables. 

 

Figura 15: Fórmula: Coeficiente de correlación de Pearson 
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Se evidenció los cinco niveles establecidos con respecto a un nivel 

correspondiente para el p-valor de contraste (Sig.), respetando determinadas 

escalas tal como se pudo observar sobre la tabla 6. 

 

Tabla 6: Niveles de confiabilidad 

 

 

Se hizo uso del método de confiabilidad de los dos indicadores (KPI) gracias a 

una base de datos experimental (ver anexo 4). En la tabla 7, se pudieron 

apreciar los valores obtenidos con respecto al primer indicador: Ratio de 

impacto de incidencias sobre el cliente y en la tabla 8, con respecto al segundo 

indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones. 

 

Tabla 7: Correlaciones del indicador: 

Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

 Test ReTest 

Test Correlación de Pearson 1 .623** 

Sig. (bilateral)  .003 

N 20 20 

ReTest Correlación de Pearson .623** 1 

Sig. (bilateral) .003  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Sobre la tabla 7, obteniéndose un valor de 0.623, denotando la ubicación 

acorde al nivel aceptable. De manera similar realizándose la utilización del 

cálculo para obtener la confiabilidad sobre la primera métrica. 
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Así mismo, acorde a la segunda métrica que lleva por nombre nivel de 

cumplimiento de certificaciones encontrado en la realidad problemática de la 

presente investigación. 
 

Tabla 8: Correlaciones del indicador: 

Nivel de cumplimiento de certificaciones 

 Test ReTest 

Test Correlación de Pearson 1 .710** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 20 20 

ReTest Correlación de Pearson .710** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 20 20 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Sobre la tabla 8, obteniéndose un valor de 0.710, denotando la ubicación 

acorde al nivel aceptable. De manera similar realizándose la utilización del 

cálculo para obtener la confiabilidad sobre la segunda métrica. 

 

2.5 Método de análisis de datos 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican: “El análisis de datos es la 

evaluación de los datos obtenidos, esta evaluación se realiza considerando 

cada nivel medido sobre cada variable estadísticamente, pudiendo denotarse 

descriptivamente o de inferencia” (p. 271). 

 

Se analizó cada dato estudiado utilizando el software estadístico, llamado IBM 

SPSS Statistics v.25, siendo de mucho apoyo sobre cada estudio tales como 

una confiabilidad con respecto al coeficiente de correlación de Pearson, la 

indagación descriptiva, prueba sobre normalidad haciendo empleo sobre un 

análisis de Shapiro-Wilk y una prueba de hipótesis en el método de análisis del 

T de Student, de esta forma se pudo resolver dudas sobre cada evaluación 

requerida presentada. 
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Hipótesis de investigación 1  

Hipótesis específica 1 (HE1)  

El sistema web disminuye el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente en 

el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. 

 

Indicador 1: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

RIISCa: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente antes de utilizar el 

sistema web.  

RIISCd: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente después de utilizar el 

sistema web.  

 

Hipótesis estadística 1:  

Hipótesis nula (H0): El sistema web no disminuye el ratio de impacto de 

incidencias sobre el cliente en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane 

Corrales. 

 

H0: RIISCa ≥ RIISCd 

Deduciendo que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con 

el sistema web.  

 

Hipótesis alternativa (HA): El sistema web disminuye el ratio de impacto de 

incidencias sobre el cliente en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane 

Corrales. 

 

HA: RIISCa < RIISCd 

Deduciendo que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin 

el sistema web.  

 

Hipótesis de investigación 2  

Hipótesis específica 2 (HE2)  

El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de certificaciones en el 

proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. 
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Indicador 2: Nivel de cumplimiento de certificaciones 

NCCa: Nivel de cumplimiento de certificaciones antes de utilizar el sistema web.  

NCCd: Nivel de cumplimiento de certificaciones después de utilizar el sistema 

web. 

 

Hipótesis estadística 2:  

Hipótesis nula (H0): El sistema web no incrementa el nivel de cumplimiento 

de certificaciones en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane 

Corrales. 

 

H0: NCCa ≥ NCCd 

Deduciendo que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con 

el sistema web.  

 

Hipótesis alternativa (HA): El sistema web incrementa el nivel de 

cumplimiento certificaciones en el proceso administrativo en la IE Manuel 

Seoane Corrales. 

 

HA: NCCa < NCCd 

Deduciendo que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin 

el sistema web.  

 

Nivel de significancia  

La escala de significancia denotada fue de x = 5.00% (margen de error), similar 

a 0.05, esto permite efectuar el contraste para poder tomar decisiones sobre 

validar o denegar los supuestos. 

-    Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95. 

-  Margen de error: x = 0.05. 
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Distribución T de Student 

Sobre la figura 16, apreciándose dicha operación. 

 

 

 

 

 

 

Dónde: 

Grados de libertad = df = n – 1. 

= Media. 

µ  = Valor a analizar. 

Sx  = Desviación estándar. 

n  = Tamaño de la muestra. 

 

Región de Rechazo 

Zona rechazada fue t = tx. 

Por ende, tx: 

P [t > tx] = 0.05, tx = Escala tabulada. 

Interpretación: t > tx. 

 

Cálculo de la media 

Sobre la figura 17, apreciándose dicha operación. 

 

 

 

 

 

 

Figura 16: Fórmula: Distribución T de Student 

 

 

Figura 17: Fórmula: Cálculo de la media 
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Cálculo de la varianza 

Sobre la figura 18, apreciándose dicha operación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desviación estándar 

Sobre la figura 19, apreciándose dicha operación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde: 

    = Media. 

ᵟ2   = Varianza. 

S2   = Desviación estándar. 

Xi    = Dato i que está entre (0, n). 

n    = Número de datos. 

 

 

 

 

Figura 18: Fórmula: Cálculo de la varianza 

 

 

Figura 19: Fórmula: Desviación estándar 
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Distribución T de Student  

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican: “La distribución T de 

Student efectúa un cálculo científico permitiendo validar la existencia de 

separación sobre dos muestras utilizando sus promedios como punto de 

estudio” (p. 310). 

 

 

Distribución Z 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), indican: “Una distribución Z, busca 

evidenciar la existencia de separación relevante acorde a la ubicación 

rechazada” (p. 313). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Distribución T – Student  
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Figura 21: Distribución Z 
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2.6 Aspectos éticos 

La fiabilidad e integridad durante el uso de cada dato entregado por parte del 

ente educativo Manuel Seoane Corrales, siendo datos confiables y verídicos. 

 

Se protegieron los datos ofrecidos por el ente educativo Manuel Seoane 

Corrales, manteniendo así la información íntegra de la información inicial y de 

los resultados obtenidos. 

 

Se respetaron a todos los participantes, consultando a las personas 

encargadas para que nos pudieran brindar su apoyo. 

 

Fueron considerados cada lineamiento establecido y brindado por la 

Universidad César Vallejo correspondiente a la sede y sector de Lima Norte, 

siguiendo las políticas y reglamentos planificados. 
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III. Resultados 

3.1 Análisis descriptivo 

Se tuvo el análisis descriptivo, se efectuó un estudio sobre la herramienta 

tecnológica evaluando el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

respecto al control administrativo y el nivel de cumplimiento de certificaciones 

respecto al proceso administrativo; logrando la utilización aplicada sobre el 

PreTest, permitiendo conocer cada valor inicial en cada medida, pasado esto 

fue efectuado e implementado en un entorno web para otra vez registrar el ratio 

de impacto de incidencias sobre el cliente respecto al proceso administrativo y 

el nivel de cumplimiento de certificaciones respecto al proceso administrativo, 

considerándolos sobre la connotación propuesta respecto al PostTest. Cada 

valoración terminal sobre cada medida fue evidenciada sobre la tabla 9 y 10. 

 

Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

Cada resultante descriptiva de la métrica: Ratio de impacto de incidencias sobre 

el cliente, sus medidas fueron evidenciadas sobre la tabla 9. 

 

Tabla 9: Medidas descriptivas del indicador: Ratio de impacto de incidencias 

sobre el cliente, antes y después de implementar el sistema web 

Estadísticos descriptivos 

 
N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

estándar 

PreTest_Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente 20 55.00 68.18 62.5255 3.47083 

PostTest_Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente 20 11.11 50.00 31.3325 8.66391 

N válido (por lista) 20     

  

Con relación a la métrica: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente, 

respecto al proceso administrativo; para el PreTest teniéndose un valor de la 

media de 62.53%, acerca del PostTest fue obtenido un 31.33%. Mostrando un 

cambio de mejoría sobre lo previo y posterior al experimento. Así mismo, para 

el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente menor fue del 55.00% previo, 

y 11.11% posterior a implementarlo. Consiguiendo valores mayores, un 68.18% 

previo, y 50.00% posterior a implementarlo. En cuanto a la desviación del ratio 

de impacto de incidencias sobre el cliente, para el PreTest obtuvo una 

©
 F

u
e
n

te
: 
E

la
b
o

ra
c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



71 
 

variabilidad de 3.47% y del PostTest tuvo una resultante del 8.67%. Sobre la 

figura 22, apreciándose cada media del ratio de impacto de incidencias sobre 

el cliente antes y después a implementarlo sobre una plataforma online. 

 

Figura 22: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

 antes y después de la implementación del sistema web 

 
 

Nivel de cumplimiento de certificaciones 

Cada resultante descriptiva de la métrica: Nivel de cumplimiento de 

certificaciones, sus medidas fueron evidenciadas sobre la tabla 10. 

 

Tabla 10: Medidas descriptivas del indicador: Nivel de cumplimiento de 

certificaciones, antes y después de implementar el sistema web 

Estadísticos descriptivos 

 
N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

estándar 

PreTest_Nivel_cumplimiento_certificaciones 20 27.27 58.33 43.9380 9.42265 

PostTest_Nivel_cumplimiento_certificaciones 20 63.64 100.00 78.4110 9.99069 

N válido (por lista) 20     

  

Con relación a la métrica: Nivel de cumplimiento de certificaciones, respecto al 

proceso administrativo; para el PreTest teniéndose un valor de la media de 

43.94%, acerca del PostTest fue obtenido un 78.41%. Mostrando un cambio de 

Media 
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mejoría sobre lo previo y posterior al experimento. Así mismo, para el nivel de 

cumplimiento de certificaciones menor fue del 27.27% previo, y 63.64% 

posterior a implementarlo. Consiguiendo valores mayores, un 58.33% previo, y 

100.00% posterior a implementarlo. En cuanto a la desviación del nivel de 

cumplimiento de certificaciones, para el PreTest obtuvo una variabilidad de 

9.42% y del PostTest tuvo una resultante del9.99%. Sobre la figura 22, 

apreciándose cada media del ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

antes y después a implementarlo sobre una plataforma online. 

 

Figura 23: Nivel de cumplimiento de certificaciones 

 antes y después de la implementación del sistema web 

 

 

3.2 Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Se tuvo el análisis inferencial, fue efectuado un estudio sobre normalidad para 

cada métrica: Al ratio de impacto de incidencias sobre el cliente y al nivel de 

cumplimiento de certificaciones haciendo utilización de una técnica de análisis 

llamada Shapiro-Wilk, por lo que el número de la muestra experimental se 

constituyó en 20 elementos (ítems) y este fue inferior a 50, denotado de 

Hernández, Fernández y Baptista (2014, p. 303). Dicho estudio se realizó con 

la interpretación sobre datos recolectados para ambas métricas utilizando un 

software analítico denominado como IBM SPSS Statistics v.25, manteniendo 

Media 
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una escala sobre confiabilidad del 95.00%, aceptando un margen de error del 

5.00%, equivalente a 0.05, bajo los siguientes requisitos para el valor del Sig.:  

 

  

  

  

 

  

  

 

Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

Se tuvo como objetivo considerar una prueba de hipótesis; teniendo valores 

analizados sobre su corroboración mientras se distribuyen, específicamente de 

acuerdo a la métrica: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente, para 

determinando la existencia sobre datos paramétricos y/o datos no normales. 

 

Tabla 11: Prueba de normalidad del indicador: Ratio de impacto de 

incidencias sobre el cliente, antes y después de implementar el sistema web 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PreTest_Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente .927 20 .136 

PostTest_Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente .935 20 .189 

  

Con respecto a la tabla 11, cada valor final resultante, los cuales mostraron 

sobre el Sig. para la primera métrica: Ratio de impacto de incidencias sobre el 

cliente, en el proceso administrativo; del PreTest fue del 0.136, cuyo valor fue 

mayor que 0.050, siendo superior a 0.050, concluyendo que los datos 

ingresados se denotan como datos paramétricos. Del PostTest, cada valor final 

resultante, los cuales mostraron sobre el Sig. del ratio de impacto de incidencias 

sobre el cliente fue del 0.189, siendo superior a 0.050, concluyendo que los 

datos ingresados se denotan como datos paramétricos, evidenciándose sobre 

la figura 24 y 25, cada histograma de dicha distribución. 
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Figura 24: Prueba de normalidad del ratio de impacto de incidencias 

sobre el cliente antes de la implementación del sistema web 

 
 

Figura 25: Prueba de normalidad del ratio de impacto de incidencias 

sobre el cliente después de la implementación del sistema web 
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Nivel de cumplimiento de certificaciones 

Se tuvo como objetivo considerar una prueba de hipótesis; teniendo valores 

analizados sobre su corroboración mientras se distribuyen, específicamente de 

acuerdo a la métrica: Nivel de cumplimiento de certificaciones, determinando la 

existencia sobre datos paramétricos y/o datos no normales. 

 

Tabla 12: Prueba de normalidad del indicador: Nivel de cumplimiento de 

certificaciones, antes y después de implementar el sistema web 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PreTest_Nivel_cumplimiento_certificaciones .919 20 .097 

PostTest_Nivel_cumplimiento_certificaciones .932 20 .169 

  

Con respecto a la tabla 12, cada valor final resultante, los cuales mostraron 

sobre el Sig. para la primera métrica: Nivel de cumplimiento de certificaciones, 

en el proceso administrativo; del PreTest fue del 0.097, siendo superior a 0.050, 

concluyendo que los datos ingresados se denotan como datos paramétricos. 

Del PostTest, cada valor final resultante, los cuales mostraron sobre el Sig. del 

nivel de cumplimiento de certificaciones fue del 0.169, siendo superior a 0.050, 

concluyendo que los datos ingresados para ambos grupos se denotan como 

datos paramétricos. Confirmando datos paramétricos de ambos lados del 

grupo, paramétricos, evidenciándose sobre la figura 26 y 27, cada histograma 

de dicha distribución. 
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Figura 26: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de 

certificaciones antes de la implementación del sistema web 

 
 

Figura 27: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de 

certificaciones después de la implementación del sistema web 
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3.3 Prueba de hipótesis 

Hipótesis de investigación 1: 

H1: El sistema web disminuye el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. 

 

Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. 

 

Hipótesis estadísticas 

Definición de variables: 

RIISCa: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente antes de utilizar el 

sistema web.  

RIISCd: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente después de utilizar el 

sistema web.  

 

H0: El sistema web no disminuye el ratio de impacto de incidencias sobre el 

cliente en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. 

 

H0: RIISCa ≥ RIISCd 

Deduciendo que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con 

el sistema web.  

 

HA: El sistema web disminuye el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

en el proceso administrativo en la institución educativa Manuel Seoane 

Corrales. 

 

HA: RIISCa < RIISCd 

Deduciendo que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin 

el sistema web. Sobre la figura 28, el Ratio de impacto de incidencias sobre el 

cliente, denotado al PreTest, fue de un 62.53%; empero que sobre la figura 29, 

denotado al PostTest fue de un 31.33%. 

 

Figura 28: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

antes de la implementación del sistema web 
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Figura 29: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

después de la implementación del sistema web 

 

 

 

Concluyendo sobre la figura 28 y 29 existencia de una disminución en el ratio 

de impacto de incidencias sobre el cliente, fue evidenciado al verificar durante 
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la comparación de cada media respectiva, que disminuyó del 62.53% al 

31.33%. 

 

Figura 30: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente, 

comparativa general 

 
 

Respecto sobre la figura 30, apreciándose una disminución significativa para la 

métrica: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente, en el proceso 

administrativo globalmente, disminuyéndose en un 31.20%. 

 

Tabla 13: Prueba de T - Student del indicador: Ratio de impacto de 

incidencias sobre el cliente, antes y después de implementar el sistema web 

 
Media T gl 

Sig. 

(bilateral) 

  PreTest_Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente 

PostTest_Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente 

62.5255 

31.3325 
14.077 19 .000 

 

 

 

 

Efectuando sobre T: 

 

Media 
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𝑻𝒄 =
𝟑𝟏. 𝟏𝟗𝟑𝟎𝟎

𝟗. 𝟗𝟎𝟗𝟔𝟏

√𝟐𝟎

 

 

𝑻𝒄 =

𝟑𝟏. 𝟏𝟗𝟑𝟎𝟎
𝟏

𝟗. 𝟗𝟎𝟗𝟔𝟏
𝟒. 𝟒𝟕𝟐𝟏𝟑𝟓𝟗𝟓

 

 

𝑻𝒄 =
𝟑𝟏. 𝟏𝟗𝟑

𝟐. 𝟐𝟏𝟓𝟖𝟔
 

 

𝑻𝒄 = 𝟏𝟒. 𝟎𝟕𝟕𝟏𝟕𝟕𝟐𝟗𝟎𝟎 … → 𝑻𝒄 =̃ 𝟏𝟒. 𝟎𝟕𝟕 

 

Figura 31: Prueba T – Student: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

 

 

Gracias a la contrastación de hipótesis usando el análisis de T de Student, cada 

valor registrado (previo y posterior) fueron distribuidos paramétricamente. 

Teniendo una estimación de T contraste (Tc) del 14.077, y a causa que fue 

claramente superior que 1.703, rechazando así la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna sobre la confiabilidad del 95.00%.  

 

Por ende, la estimación T resultante, apreciado sobre la figura 31, fue ubicada 

en la zona rechazada. En consecuencia, se pudo determinar que el sistema 

Tc = 14.077 

T = 1.703 
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web disminuye el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente en el proceso 

administrativo en la institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

 

Hipótesis de investigación 2: 

H1: El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de certificaciones en 

el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. 

 

Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones. 

 

Hipótesis estadísticas 

Definición de variables: 

NCCa: Nivel de cumplimiento de certificaciones antes de utilizar el sistema web.  

NCCd: Nivel de cumplimiento de certificaciones después de utilizar el sistema 

web. 

 

H0: El sistema web no incrementa el nivel de cumplimiento de certificaciones 

en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. 

 

H0: NCCa ≥ NCCd 

Deduciendo que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con 

el sistema web.  

 

HA: El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento certificaciones en el 

proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. 

 

HA: NCCa < NCCd 

Deduciendo que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin 

el sistema web. Sobre la figura 28, el nivel de cumplimiento de certificaciones, 

denotado al PreTest, fue de un 62.53%; empero que sobre la figura 29, 

denotado al PostTest fue de un 31.33%. 

Figura 32: Nivel de cumplimiento de certificaciones 

antes de la implementación del sistema web 
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Figura 33: Nivel de cumplimiento de certificaciones 

después de la implementación del sistema web 
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Concluyendo sobre la figura 32 y 33 existencia de un incremento en nivel de 

cumplimiento de certificaciones, fue evidenciado al verificar durante la 

comparación de cada media respectiva, que incrementó del 43.94% al 78.41%. 

 

Figura 34: Nivel de cumplimiento de certificaciones, 

comparativa general 

 

 

Respecto sobre la figura 34, apreciándose un incremento significativo para la 

métrica: Nivel de cumplimiento de certificaciones, en el proceso administrativo 

globalmente, incrementándose en un 34.47%. 

 

Tabla 14: Prueba de T - Student del indicador: Nivel de cumplimiento de 

certificaciones, antes y después de implementar el sistema web 

 
Media T gl 

Sig. 

(bilateral) 

  PreTest_Nivel_cumplimiento_certificaciones 

PostTest_Nivel_cumplimiento_certificaciones 

43.9380 

78.4110 
-11.028 19 .000 
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Efectuando sobre T: 

 

𝑻𝒄 =
−𝟑𝟒. 𝟒𝟕𝟑𝟎𝟎

𝟏𝟑. 𝟗𝟕𝟗𝟔𝟓

√𝟐𝟎

 

 

𝑻𝒄 =

−𝟑𝟒. 𝟒𝟕𝟑𝟎𝟎
𝟏

𝟏𝟑. 𝟗𝟕𝟗𝟔𝟓
𝟒. 𝟒𝟕𝟐𝟏𝟑𝟓𝟗𝟓

 

 

𝑻𝒄 =
−𝟑𝟒. 𝟒𝟕𝟑

𝟑. 𝟏𝟐𝟓𝟗𝟒
 

 

𝑻𝒄 = −𝟏𝟏. 𝟎𝟐𝟖𝟎𝟐𝟓𝟗𝟑𝟔𝟎 … → 𝑻𝒄 =̃− 𝟏𝟏. 𝟎𝟐𝟖 

 

Figura 35: Prueba T – Student: Nivel de cumplimiento de certificaciones 

 

 

Gracias a la contrastación de hipótesis usando el análisis de T de Student, cada 

valor registrado (previo y posterior) fueron distribuidos paramétricamente. 

Teniendo una estimación de T contraste (Tc) del -11.028, y a causa que fue 

claramente inferior que -1.703, rechazando así la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna sobre la confiabilidad del 95.00%. Por ende, la estimación T 

resultante, apreciado sobre la figura 34, fue ubicada en la zona rechazada. En 

consecuencia, se pudo determinar que el sistema web incrementa el nivel de 

cumplimiento de certificaciones en el proceso administrativo en la IE Manuel 

Seoane Corrales. 

Tc = - 11.028 

T = - 1.703 

Región de 

Rechazo 
Región de 

Aceptación 
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Discusión 

Se obtuvo como resultante del estudio actual, gracias a la solución planteada, 

que se disminuyó el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente de un 

51.09% a un 70.61%, similar a decrementos del 31.20%. Como también Doris 

Liliana Cifuentes Balseca y Glenda Cristina Mosquera Sarango, en su estudio 

“Sistema web para el control de gestión administrativa en el departamento de 

talento humano de la casa de la cultura ecuatoriana Benjamín Carrión Núcleo 

Santo Domingo de los Tsáchilas”, llegó a la conclusión que un sistema web 

logra disminuir el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente, en su 

investigación disminuyó el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente en 

un 38.00%. 

 

Asu vez se obtuvo como resultante del estudio actual, gracias a la solución 

planteada, que se incrementó el nivel de cumplimiento de certificaciones de un 

45.42% a un 77.13%, similar a incrementos del 34.47%. Como también Diana 

Maribel Valverde Huanga, en su estudio “Plataforma ERP con software libre 

orientado a la web para el control administrativo de los procesos de ventas, 

inventarios y facturación para la ferretería G&G de Santo Domingo”, concluyó 

que un sistema web logra aumentar el nivel de cumplimiento de certificaciones, 

en su investigación aumentó el nivel de cumplimiento de certificaciones en un 

33.80%. 

 

La creación y programación de la solución planteada implementada significó el 

mejoramiento del procedimiento administrativo por parte de una tecnología 

sobre la gestión denotada, teniendo a cada involucrado utilizando cada recurso 

eficazmente, a partir de la planificación académica y administrativa hasta el 

control de cada subproceso correspondiente. De la misma manera, Alex 

Eduardo Chillagano Lucio en su estudio, “Aplicación web para la gestión 

académica y administrativa de la Unidad de Atención Odontológica Uniandes”, 

concluyó que la gracias a la utilización de la metodología propuesta sobre la 

gestión, logró mejoría grandemente acerca de la utilización para todos los 

bienes, recurso y organización sobre los activos del ente educativo, cumpliendo 

con las metas propuestas referentes a la administración. 
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Conclusiones 

Se tuvo como conclusión que el sistema web mejora el proceso administrativo 

en la IE Manuel Seoane Corrales, pues permitió la disminución en el ratio de 

impacto de incidencias sobre el cliente, permitiendo el alcance sobre cada 

objetivo acorde al estudio. También, fue posible aumentar la escala del nivel de 

cumplimiento de certificaciones. Además, lográndose mejorías para el ente 

educativo organizacional sobre cada procedimiento de índole administrativa. 

 

Además, se concluyó que el sistema web disminuyó el ratio de impacto de 

incidencias sobre el cliente en un 31.20%. Por lo tanto, se afirma que el sistema 

web mejora el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente sobre cada 

procedimiento de índole administrativa.  

 

Así mismo, se logró un incremento  sobre la métrica denominada como nivel de 

cumplimiento de certificaciones en un 34.47%. Por lo tanto, se afirma que el 

sistema web mejora el nivel de cumplimiento de certificaciones sobre cada 

procedimiento de índole administrativa. 
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Recomendaciones 

En estudios futuros de índole similar, se recomienda considerar la utilización de 

las métricas del ratio de impacto de incidencias sobre el cliente y el nivel de 

cumplimiento de certificaciones, por lo que brindan diversos roles importantes 

sobre cada procedimiento de índole administrativa, obteniendo los 

cumplimientos acerca y para los objetivos además de metas de la organización. 

 

Se tiene como sugerencia, el desarrollo de innovaciones online para entes del 

mismo sector, a fin de optimizar cada procedimiento de índole administrativa, y 

obteniendo más de un valor resultante organizadamente, permitiendo 

contrastar todo resultado obtenido. Se recomienda a la IE Manuel Seoane 

Corrales seguir implementando tecnologías de información a fin de organizar la 

información, siendo esta herramienta tecnológica primordial para los controles 

respectivos. 

 

Es sugerible, verificar el valor de cada procedimiento de índole administrativa, 

relevantemente sobre su evaluación presupuestaria evitando pasar por alto que 

su valor real exceda al planificado, del mismo modo, será de vital relevancia 

efectuar un seguimiento sobre cada procedimiento de operaciones de 

presupuesto, ambos teniendo el consolidado gracias al uso de un Kardex por 

fechas, así mismo no descuidas el proceso de incidencias, procesos 

documentarios y procesos académicos. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensión Indicadores Metodología 

General General General Independiente 

 

Población:  
20 fichas de registro, 

390 incidencias y  
534 solicitudes de 

certificaciones 
 

Muestra:  
194 incidencias y 
223 solicitudes de 

certificaciones 
 

Muestreo:  
Probabilístico 

aleatorio simple para 
población finita 

 
Tipo de estudio: 

Explicativo, 
experimental 

y aplicada 
 

Diseño de estudio: 
Pre-experimental 

 
Método de  

investigación: 
Hipotético deductivo 

 
Técnica: 
Fichaje 

 
Instrumento: 

Ficha de registro 
y entrevista 

 

Método de 
análisis de datos: 

Prueba T de Student 

 

¿Cómo influye un sistema 

web en el proceso 

administrativo en la IE 

Manuel Seoane Corrales? 

Determinar la influencia de 

un sistema web en el 

proceso administrativo en la 

IE Manuel Seoane Corrales. 

El sistema web mejora el 

proceso administrativo en 

la IE Manuel Seoane 

Corrales. 

Sistema 

web 

Específicos Específicos Específicos Dependiente 

P1: ¿Cómo influye un 

sistema web en el índice 

de error en el proceso 

administrativo en la IE 

Manuel Seoane Corrales? 

O1: Determinar la influencia 

de un sistema web en el ratio 

de impacto de incidencias 

sobre el cliente en el proceso 

administrativo en la IE 

Manuel Seoane Corrales. 

H1: El sistema web 

disminuye el ratio de 

impacto de incidencias 

sobre el cliente en el 

proceso administrativo en 

la IE Manuel Seoane 

Corrales. 

Proceso 

administrativo 
Control 

Ratio de 

impacto de 

incidencias 

sobre el 

cliente 

P2: ¿Cómo influye un 

sistema web en el nivel 

de cumplimiento de 

certificaciones en el 

proceso administrativo en 

la IE Manuel Seoane 

Corrales? 

O2: Determinar la influencia 

de un sistema web en el 

nivel de cumplimiento de 

certificaciones en el proceso 

administrativo en la IE 

Seoane Corrales. 

H2: El sistema web 

incrementa el nivel de 

cumplimiento de 

certificaciones en el 

proceso administrativo en 

la IE Manuel Seoane 

Corrales. 

Nivel de 

cumplimiento 

de 

certificaciones 
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Anexo 2: Ficha técnica. Instrumento de recolección de datos 

Autor Torres Alarcón, Yesi. 

Nombre del instrumento Ficha de registro. 

Lugar Institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

Fecha de aplicación 01 de febrero del 2019 (Test). 

01 de marzo del 2019 (ReTest). 

01 de abril del 2019 (Población). 

02 de mayo del 2019 (PreTest). 

02 de setiembre del 2019 (PostTest). 

Objetivo Determinar la influencia de un sistema web en el proceso 

administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. 

Tiempo de duración 20 días (Análisis de lunes a viernes). 

 

 

Elección de técnica e instrumento 

Variable Técnica Instrumento 

Variable dependiente: 

Proceso administrativo 
Fichaje 

Ficha de 

registro 

Variable independiente: 

Sistema web 
------------- ------------- 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Anexo 3: Instrumento de investigación 
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Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. Test 

 

 

Tipo de prueba Test

Fecha final 28/02/2019

Medida Fórmula

Puntos

ITEM FECHA ENCARGADO INCIDENCIAS CON IMPACTO SOBRE EL CLIENTE NÚMERO TOTAL DE INCIDENCIAS RATIO DE IMPACTO DE INCIDENCIAS SOBRE EL CLIENTE PROMEDIO

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 2 4 50.00

EMPLEADO 04 3 4 75.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 4 5 80.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 3 66.67

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 3 5 60.00

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 1 3 33.33

EMPLEADO 05 2 4 50.00

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 3 4 75.00

EMPLEADO 05 2 5 40.00

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 3 5 60.00

EMPLEADO 03 3 5 60.00

EMPLEADO 04 1 3 33.33

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 4 50.00

EMPLEADO 03 2 5 40.00

EMPLEADO 04 3 4 75.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 4 5 80.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 4 5 80.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 5 6 83.33

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 3 5 60.00

EMPLEADO 04 1 5 20.00

EMPLEADO 05 2 5 40.00

EMPLEADO 01 6 7 85.71

EMPLEADO 02 2 4 50.00

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 4 5 80.00

EMPLEADO 05 1 4 25.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 3 5 60.00

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 1 3 33.33

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 3 5 60.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 3 6 50.00

EMPLEADO 04 3 5 60.00

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 6 33.33

EMPLEADO 03 4 5 80.00

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 2 4 50.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 3 5 60.00

EMPLEADO 04 3 5 60.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 3 4 75.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 5 40.00

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 3 5 60.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 4 5 80.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 2 4 50.00

EMPLEADO 04 3 4 75.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 4 5 80.00

EMPLEADO 02 5 6 83.33

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 2 6 33.33

EMPLEADO 05 1 3 33.33

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 3 6 50.00

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 5 6 83.33

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 4 5 80.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 2 4 50.00

EMPLEADO 05 3 5 60.00

260 405TOTAL 64.20

19 27/02/19 66.67

20 28/02/19 66.67

17 25/02/19 70.00

18 26/02/19 62.50

15 21/02/19 70.59

16 22/02/19 61.90

13 19/02/19 61.90

14 20/02/19 61.90

11 15/02/19 63.16

12 18/02/19 62.50

9 13/02/19 56.00

10 14/02/19 66.67

7 11/02/19 57.89

8 12/02/19 70.59

5 07/02/19 65.00

6 08/02/19 60.00

3 05/02/19 72.22

4 06/02/19 57.89

1 01/02/19 64.71

2 04/02/19 70.59

Fecha de inicio 01/02/2019

Variable Indicador

Proceso administrativo Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

Motivo de investigación Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente.

Ficha de registro

Investigador Torres Alarcón, Yesi.

Empresa investigada Institución educativa Manuel Seoane Corrales.
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Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. ReTest 

 

 

Tipo de prueba ReTest

Fecha final 28/03/2019

Medida Fórmula

Puntos

ITEM FECHA ENCARGADO INCIDENCIAS CON IMPACTO SOBRE EL CLIENTE NÚMERO TOTAL DE INCIDENCIAS RATIO DE IMPACTO DE INCIDENCIAS SOBRE EL CLIENTE PROMEDIO

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 3 66.67

EMPLEADO 03 2 4 50.00

EMPLEADO 04 2 4 50.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 3 66.67

EMPLEADO 03 4 5 80.00

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 2 4 50.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 3 5 60.00

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 6 33.33

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 3 4 75.00

EMPLEADO 05 1 3 33.33

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 4 5 80.00

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 4 5 80.00

EMPLEADO 05 2 5 40.00

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 3 6 50.00

EMPLEADO 03 3 5 60.00

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 1 4 25.00

EMPLEADO 04 2 4 50.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 5 6 83.33

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 4 50.00

EMPLEADO 03 4 5 80.00

EMPLEADO 04 3 5 60.00

EMPLEADO 05 2 5 40.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 4 50.00

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 4 5 80.00

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 4 5 80.00

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 3 4 75.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 4 5 80.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 1 5 20.00

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 6 33.33

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 3 4 75.00

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 2 4 50.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 3 5 60.00

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 3 5 60.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 2 5 40.00

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 4 5 80.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 2 5 40.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 3 5 60.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 3 5 60.00

EMPLEADO 05 4 5 80.00

EMPLEADO 01 5 6 83.33

EMPLEADO 02 2 6 33.33

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 4 5 80.00

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 4 5 80.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 4 5 80.00

EMPLEADO 04 2 4 50.00

EMPLEADO 05 1 3 33.33

259 400TOTAL 64.75

19 27/03/2019 68.00

20 28/03/2019 66.67

17 25/03/2019 63.16

18 26/03/2019 65.00

15 21/03/2019 66.67

16 22/03/2019 56.25

13 19/03/2019 63.64

14 20/03/2019 66.67

11 15/03/2019 72.22

12 18/03/2019 61.90

9 13/03/2019 60.87

10 14/03/2019 71.43

7 11/03/2019 57.89

8 12/03/2019 70.59

5 07/03/2019 68.18

6 08/03/2019 61.90

3 05/03/2019 65.00

4 06/03/2019 55.00

1 01/03/2019 61.11

2 04/03/2019 72.22

Fecha de inicio 01/03/2019

Variable Indicador

Proceso administrativo Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

Motivo de investigación Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente.

Ficha de registro

Investigador Torres Alarcón, Yesi.

Empresa investigada Institución educativa Manuel Seoane Corrales.
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Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. Población 

 

 

Tipo de prueba Población

Fecha final 30/04/2019

Medida Fórmula

Puntos

ITEM FECHA ENCARGADO INCIDENCIAS CON IMPACTO SOBRE EL CLIENTE NÚMERO TOTAL DE INCIDENCIAS RATIO DE IMPACTO DE INCIDENCIAS SOBRE EL CLIENTE PROMEDIO

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 3 66.67

EMPLEADO 03 2 4 50.00

EMPLEADO 04 2 4 50.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 2 3 66.67

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 3 5 60.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 1 4 25.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 5 40.00

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 1 3 33.33

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 2 3 66.67

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 2 5 40.00

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 3 5 60.00

EMPLEADO 03 2 4 50.00

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 4 50.00

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 2 4 50.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 4 5 80.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 5 4 125.00

EMPLEADO 02 2 4 50.00

EMPLEADO 03 3 5 60.00

EMPLEADO 04 2 5 40.00

EMPLEADO 05 2 5 40.00

EMPLEADO 01 6 4 150.00

EMPLEADO 02 2 4 50.00

EMPLEADO 03 1 4 25.00

EMPLEADO 04 4 5 80.00

EMPLEADO 05 1 4 25.00

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 3 5 60.00

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 3 5 60.00

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 3 5 60.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 2 5 40.00

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 3 4 75.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 6 33.33

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 2 4 50.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 1 4 25.00

EMPLEADO 04 3 5 60.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 2 5 40.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 3 4 75.00

EMPLEADO 02 2 5 40.00

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 4 5 80.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 2 5 40.00

EMPLEADO 04 2 3 66.67

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 4 5 80.00

EMPLEADO 02 5 6 83.33

EMPLEADO 03 2 3 66.67

EMPLEADO 04 3 5 60.00

EMPLEADO 05 1 3 33.33

EMPLEADO 01 2 3 66.67

EMPLEADO 02 2 6 33.33

EMPLEADO 03 3 4 75.00

EMPLEADO 04 4 5 80.00

EMPLEADO 05 2 3 66.67

EMPLEADO 01 4 5 80.00

EMPLEADO 02 3 4 75.00

EMPLEADO 03 3 5 60.00

EMPLEADO 04 2 4 50.00

EMPLEADO 05 3 5 60.00

244 390

Motivo de investigación Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente.

Ficha de registro

Investigador Torres Alarcón, Yesi.

Empresa investigada Institución educativa Manuel Seoane Corrales.

Fecha de inicio 01/04/2019

Variable Indicador

Proceso administrativo Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

1 01/04/2019 61.11

2 02/04/2019 66.67

3 03/04/2019 63.16

4 04/04/2019 55.56

5 05/04/2019 61.11

6 08/04/2019 63.16

7 09/04/2019 61.11

8 10/04/2019 66.67

9 11/04/2019 60.87

10 12/04/2019 66.67

11 15/04/2019 65.00

12 16/04/2019 61.90

13 17/04/2019 60.00

14 22/04/2019 55.00

15 23/04/2019 61.11

16 24/04/2019 61.11

17 25/04/2019 65.00

18 26/04/2019 68.18

TOTAL 62.56

19 29/04/2019 61.90

20 30/04/2019 65.22
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Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. PreTest 

 

 

Tipo de prueba PreTest

Fecha final 29/05/2019

Medida Fórmula

Puntos

ITEM FECHA ENCARGADO INCIDENCIAS CON IMPACTO SOBRE EL CLIENTE NÚMERO TOTAL DE INCIDENCIAS RATIO DE IMPACTO DE INCIDENCIAS SOBRE EL CLIENTE PROMEDIO

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 2 2 100.00

EMPLEADO 03 0 1 0.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 2 2 100.00

EMPLEADO 02 0 2 0.00

EMPLEADO 03 1 1 100.00

EMPLEADO 04 2 2 100.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 2 2 100.00

EMPLEADO 02 2 2 100.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 2 2 100.00

EMPLEADO 02 2 2 100.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 1 100.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 0 2 0.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 2 2 100.00

EMPLEADO 04 2 2 100.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 2 2 100.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 2 2 100.00

EMPLEADO 02 2 2 100.00

EMPLEADO 03 0 2 0.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 1 100.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 2 2 100.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 2 2 100.00

EMPLEADO 03 2 2 100.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 2 2 100.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 2 2 100.00

EMPLEADO 02 2 2 100.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 0 2 0.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 0 2 0.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 1 100.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 0 1 0.00

EMPLEADO 04 2 2 100.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 2 2 100.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 0 2 0.00

EMPLEADO 04 2 2 100.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

120 194TOTAL 61.86

19 28/05/2019 60.00

20 29/05/2019 50.00

17 24/05/2019 66.67

18 27/05/2019 60.00

15 22/05/2019 50.00

16 23/05/2019 55.56

13 20/05/2019 70.00

14 21/05/2019 60.00

11 16/05/2019 70.00

12 17/05/2019 70.00

9 14/05/2019 60.00

10 15/05/2019 66.67

7 10/05/2019 60.00

8 13/05/2019 70.00

5 08/05/2019 55.56

6 09/05/2019 60.00

3 06/05/2019 60.00

4 07/05/2019 70.00

1 02/05/2019 55.56

2 03/05/2019 66.67

Fecha de inicio 02/05/2019

Variable Indicador

Proceso administrativo Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

Motivo de investigación Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente.

Ficha de registro

Investigador Torres Alarcón, Yesi.

Empresa investigada Institución educativa Manuel Seoane Corrales.



104 
 

Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. PostTest 

 

 

Tipo de prueba PostTest

Fecha final 27/09/2019

Medida Fórmula

Puntos

ITEM FECHA ENCARGADO INCIDENCIAS CON IMPACTO SOBRE EL CLIENTE NÚMERO TOTAL DE INCIDENCIAS RATIO DE IMPACTO DE INCIDENCIAS SOBRE EL CLIENTE PROMEDIO

EMPLEADO 01 0 2 0.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 0 1 0.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 0 2 0.00

EMPLEADO 03 0 1 0.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 0 2 0.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 0 2 0.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 0 2 0.00

EMPLEADO 03 1 1 100.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 0 2 0.00

EMPLEADO 02 0 2 0.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 0 2 0.00

EMPLEADO 02 0 2 0.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 2 2 100.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 0 2 0.00

EMPLEADO 02 0 2 0.00

EMPLEADO 03 0 2 0.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 2 2 100.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 0 2 0.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 0 2 0.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 0 1 0.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 0 2 0.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 0 2 0.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 0 2 0.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 1 2 50.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 2 2 100.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 0 2 0.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 0 2 0.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 0 2 0.00

EMPLEADO 03 0 2 0.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 0 2 0.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 0 1 0.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 0 2 0.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 0 2 0.00

EMPLEADO 03 0 1 0.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 0 2 0.00

EMPLEADO 01 0 2 0.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 2 2 100.00

EMPLEADO 04 0 2 0.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 1 2 50.00

EMPLEADO 03 0 2 0.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 0 2 0.00

EMPLEADO 01 1 2 50.00

EMPLEADO 02 0 2 0.00

EMPLEADO 03 0 2 0.00

EMPLEADO 04 1 2 50.00

EMPLEADO 05 1 2 50.00

61 194TOTAL 31.44

19 26/09/2019 30.00

20 27/09/2019 30.00

17 24/09/2019 22.22

18 25/09/2019 40.00

15 20/09/2019 30.00

16 23/09/2019 11.11

13 18/09/2019 40.00

14 19/09/2019 30.00

11 16/09/2019 30.00

12 17/09/2019 30.00

9 12/09/2019 40.00

10 13/09/2019 33.33

7 10/09/2019 50.00

8 11/09/2019 20.00

5 06/09/2019 33.33

6 09/09/2019 20.00

3 04/09/2019 30.00

4 05/09/2019 40.00

1 02/09/2019 33.33

2 03/09/2019 33.33

Fecha de inicio 02/09/2019

Variable Indicador

Proceso administrativo Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

Ficha de registro

Investigador Torres Alarcón, Yesi.

Empresa investigada Institución educativa Manuel Seoane Corrales.

Motivo de investigación Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente.
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Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones. Test 

 

 

Tipo de prueba Test

Fecha final 28/02/2019

Medida Fórmula

Puntos

ITEM FECHA DOCUMENTO CERTIFICACIONES ENTREGADAS A TIEMPO TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES PROMEDIO

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 2 5 40.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00

FICHA DE CONDUCTA 3 4 75.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 4 5 80.00

FICHA DE CONDUCTA 3 6 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 33.33

ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64

BOLETA DE NOTAS 4 5 80.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00

FICHA DE CONDUCTA 1 3 33.33

SOLICITUD DE TRASLADO 2 5 40.00

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 2 5 40.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00

FICHA DE CONDUCTA 3 5 60.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00

FICHA DE CONDUCTA 1 3 33.33

SOLICITUD DE TRASLADO 2 5 40.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00

FICHA DE CONDUCTA 1 3 33.33

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27

BOLETA DE NOTAS 2 4 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00

FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64

BOLETA DE NOTAS 4 6 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67

FICHA DE CONDUCTA 1 6 16.67

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 4 25.00

FICHA DE CONDUCTA 4 5 80.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 5 40.00

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 3 33.33

FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 33.33

ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 3 5 60.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 33.33

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 33.33

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 0 1 0.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 6 8 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 3 33.33

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 0 1 0.00

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 3 5 60.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 5 40.00

FICHA DE CONDUCTA 3 5 60.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 33.33

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00

FICHA DE CONDUCTA 3 4 75.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

260 509TOTAL 51.08

19 27/02/19 44.83

20 28/02/19 50.00

17 25/02/19 45.45

18 26/02/19 50.00

15 21/02/19 52.17

16 22/02/19 45.00

13 19/02/19 59.09

14 20/02/19 46.15

11 15/02/19 50.00

12 18/02/19 60.87

9 13/02/19 50.00

10 14/02/19 47.83

7 11/02/19 46.15

8 12/02/19 53.57

5 07/02/19 53.85

6 08/02/19 46.15

3 05/02/19 58.62

4 06/02/19 46.43

1 01/02/19 55.56

2 04/02/19 58.62

Fecha de inicio 01/02/2019

Variable Indicador

Proceso administrativo Nivel de cumplimiento de certificaciones

Motivo de investigación Nivel de cumplimiento de certificaciones.

Ficha de registro

Investigador Torres Alarcón, Yesi.

Empresa investigada Institución educativa Manuel Seoane Corrales.
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Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones. ReTest 

 

 

Tipo de prueba ReTest

Fecha final 28/03/2019

Medida Fórmula

Puntos

ITEM FECHA DOCUMENTO CERTIFICACIONES ENTREGADAS A TIEMPO TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES PROMEDIO

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 4 6 66.67

FICHA DE CONDUCTA 3 4 75.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67

FICHA DE CONDUCTA 4 6 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64

BOLETA DE NOTAS 4 6 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00

FICHA DE CONDUCTA 1 3 33.33

SOLICITUD DE TRASLADO 1 5 20.00

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 1 5 20.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00

FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 4 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 1 3 33.33

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 3 33.33

SOLICITUD DE TRASLADO 4 5 80.00

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00

FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00

FICHA DE CONDUCTA 3 5 60.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 5 40.00

ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55

BOLETA DE NOTAS 1 6 16.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 3 33.33

FICHA DE CONDUCTA 4 6 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00

FICHA DE CONDUCTA 3 5 60.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 5 20.00

ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55

BOLETA DE NOTAS 2 4 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67

FICHA DE CONDUCTA 2 5 40.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 1 5 20.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27

BOLETA DE NOTAS 3 5 60.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 4 6 66.67

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 33.33

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 3 4 75.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 3 33.33

FICHA DE CONDUCTA 1 5 20.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 1 100.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 2 11 18.18

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 3 33.33

FICHA DE CONDUCTA 4 5 80.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

258 514TOTAL 50.19

19 27/03/2019 44.00

20 28/03/2019 52.17

17 25/03/2019 45.45

18 26/03/2019 50.00

15 21/03/2019 56.52

16 22/03/2019 45.83

13 19/03/2019 50.00

14 20/03/2019 46.43

11 15/03/2019 52.38

12 18/03/2019 59.26

9 13/03/2019 46.43

10 14/03/2019 52.00

7 11/03/2019 44.83

8 12/03/2019 46.43

5 07/03/2019 50.00

6 08/03/2019 51.85

3 05/03/2019 53.33

4 06/03/2019 44.83

1 01/03/2019 57.14

2 04/03/2019 55.56

Fecha de inicio 01/03/2019

Variable Indicador

Proceso administrativo Nivel de cumplimiento de certificaciones

Motivo de investigación Nivel de cumplimiento de certificaciones.

Ficha de registro

Investigador Torres Alarcón, Yesi.

Empresa investigada Institución educativa Manuel Seoane Corrales.
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Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones. Población 

 

 

Tipo de prueba Población

Fecha final 30/04/2019

Medida Fórmula

Puntos

ITEM FECHA DOCUMENTO CERTIFICACIONES ENTREGADAS A TIEMPO TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES PROMEDIO

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 3 6 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00

FICHA DE CONDUCTA 3 4 75.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55

BOLETA DE NOTAS 2 4 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67

FICHA DE CONDUCTA 4 7 57.14

SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 33.33

ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64

BOLETA DE NOTAS 4 6 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00

FICHA DE CONDUCTA 2 5 40.00

SOLICITUD DE TRASLADO 3 5 60.00

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 2 5 40.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00

FICHA DE CONDUCTA 2 5 40.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00

FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 5 40.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 5 40.00

FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27

BOLETA DE NOTAS 2 4 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67

FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64

BOLETA DE NOTAS 3 6 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 3 33.33

FICHA DE CONDUCTA 4 6 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00

FICHA DE CONDUCTA 3 5 60.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 5 40.00

ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00

FICHA DE CONDUCTA 3 5 60.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 0 1 0.00

ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67

FICHA DE CONDUCTA 1 5 20.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 33.33

ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00

FICHA DE CONDUCTA 2 5 40.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 3 5 60.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00

FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 2 4 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00

FICHA DE CONDUCTA 3 5 60.00

SOLICITUD DE TRASLADO 0 1 0.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27

BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 0 1 0.00

ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45

BOLETA DE NOTAS 5 8 62.50

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 0 1 0.00

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 5 7 71.43

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 5 40.00

FICHA DE CONDUCTA 2 5 40.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67

ACTA DE PERMANENCIA 4 11 36.36

BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00

FICHA DE CONDUCTA 4 5 80.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

275 534TOTAL 51.50

10

12

4

6

04/04/2019 46.43

5 05/04/2019 53.57

08/04/2019 44.44

7 09/04/2019 44.00

Proceso administrativo Nivel de cumplimiento de certificaciones

Ficha de registro

Torres Alarcón, Yesi.

Institución educativa Manuel Seoane Corrales.

Nivel de cumplimiento de certificaciones.

01/04/2019

Motivo de investigación

Fecha de inicio

Variable Indicador

Investigador

Empresa investigada

55.17

2 02/04/2019 53.57

3 03/04/2019 58.06

1 01/04/2019

8 10/04/2019 57.14

9 11/04/2019 50.00

12/04/2019 56.00

11 15/04/2019 45.45

16/04/2019 53.85

13 17/04/2019 57.14

14 22/04/2019 50.00

15 23/04/2019 54.17

16 24/04/2019 45.83

17 25/04/2019 45.45

20 30/04/2019 53.85

18 26/04/2019 53.85

19 29/04/2019 48.39
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Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones. PreTest 

 

 

Tipo de prueba PreTest

Fecha final 29/05/2019

Medida Fórmula

Puntos

ITEM FECHA DOCUMENTO CERTIFICACIONES ENTREGADAS A TIEMPO TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES PROMEDIO

ACTA DE PERMANENCIA 1 3 33.33

BOLETA DE NOTAS 0 2 0.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 0 2 0.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 0 2 0.00

ACTA DE PERMANENCIA 1 3 33.33

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 0 3 0.00

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 0 2 0.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 0 2 0.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 0 2 0.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 1 3 33.33

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 1 3 33.33

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 3 33.33

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 1 3 33.33

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 0 2 0.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 0 2 0.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 1 3 33.33

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 0 3 0.00

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 1 3 33.33

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 0 3 0.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 0 2 0.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 0 2 0.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

99 223

Motivo de investigación Nivel de cumplimiento de certificaciones.

Ficha de registro

Investigador Torres Alarcón Yesi.

Empresa investigada Institución educativa Manuel Seoane Corrales.

Fecha de inicio 02/05/2019

Variable Indicador

Proceso administrativo Nivel de cumplimiento de certificaciones

1 02/05/2019 27.27

2 03/05/2019 45.45

3 06/05/2019 45.45

4 07/05/2019 54.55

5 08/05/2019 36.36

6 09/05/2019 54.55

7 10/05/2019 36.36

8 13/05/2019 45.45

9 14/05/2019 54.55

10 15/05/2019 45.45

11 16/05/2019 41.67

12 17/05/2019 36.36

13 20/05/2019 45.45

14 21/05/2019 54.55

15 22/05/2019 45.45

16 23/05/2019 36.36

17 24/05/2019 54.55

18 27/05/2019 33.33

TOTAL 44.39

19 28/05/2019 58.33

20 29/05/2019 36.36
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Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones. PostTest 

 

Tipo de prueba PostTest

Fecha final 27/09/2019

Medida Fórmula

Puntos

ITEM FECHA DOCUMENTO CERTIFICACIONES ENTREGADAS A TIEMPO TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES PROMEDIO

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00

FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 3 3 100.00

SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00

ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67

BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00

CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00

FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00

SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00

175 223TOTAL 78.48

19 26/09/2019 91.67

20 27/09/2019 90.91

17 24/09/2019 90.91

18 25/09/2019 75.00

15 20/09/2019 81.82

16 23/09/2019 63.64

13 18/09/2019 100.00

14 19/09/2019 72.73

11 16/09/2019 83.33

12 17/09/2019 81.82

9 12/09/2019 63.64

10 13/09/2019 81.82

7 10/09/2019 72.73

8 11/09/2019 72.73

5 06/09/2019 72.73

6 09/09/2019 63.64

3 04/09/2019 72.73

4 05/09/2019 81.82

1 02/09/2019 81.82

2 03/09/2019 72.73

Fecha de inicio 02/09/2019

Variable Indicador

Proceso administrativo Nivel de cumplimiento de certificaciones

Ficha de registro

Investigador Torres Alarcón Yesi.

Empresa investigada Institución educativa Manuel Seoane Corrales.

Motivo de investigación Nivel de cumplimiento de certificaciones.
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Anexo 4: Base de datos experimental 

Comparación del nivel de indicadores. Test y ReTest (Análisis de confiabilidad) 

 

  Ratio de impacto de 
incidencias sobre el cliente 

 Nivel de cumplimiento 
de certificaciones 

       

Orden  Test ReTest  Test ReTest 

1  64.71 61.11  55.56 57.14 

2  70.59 72.22  58.62 55.56 

3  72.22 65.00  58.62 53.33 

4  57.89 55.00  46.43 44.83 

5  65.00 68.18  53.85 50.00 

6  60.00 61.90  46.15 51.85 

7  57.89 57.89  46.15 44.83 

8  70.59 70.59  53.57 46.43 

9  56.00 60.87  50.00 46.43 

10  66.67 71.43  47.83 52.00 

11  63.16 72.22  50.00 52.38 

12  62.50 61.90  60.87 59.26 

13  61.90 63.64  59.09 50.00 

14  61.90 66.67  46.15 46.43 

15  70.59 66.67  52.17 56.52 

16  61.90 56.25  45.00 45.83 

17  70.00 63.16  45.45 45.45 

18  62.50 65.00  50.00 50.00 

19  66.67 68.00  44.83 44.00 

20  66.67 66.67  50.00 52.17 
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Comparación del nivel de indicadores. PreTest y PostTest (Análisis de resultados) 

 

  Ratio de impacto de 
incidencias sobre el cliente 

 Nivel de cumplimiento 
de certificaciones 

       

Orden  PreTest PostTest  PreTest PostTest 

1  61.11 33.33  2727 81.82 

2  66.67 33.33  45.45 72.73 

3  63.16 30.00  45.45 72.73 

4  55.56 40.00  54.55 81.82 

5  61.11 33.33  36.36 72.73 

6  63.16 20.00  54.55 63.64 

7  61.11 50.00  36.36 72.73 

8  66.67 20.00  45.45 72.73 

9  60.87 40.00  54.55 63.64 

10  66.67 33.33  45.45 81.82 

11  65.00 30.00  41.67 83.33 

12  61.90 30.00  36.36 81.82 

13  60.00 40.00  45.45 100.00 

14  55.00 30.00  54.55 72.73 

15  61.11 30.00  45.45 81.82 

16  61.11 11.11  36.36 63.64 

17  65.00 22.22  54.55 90.91 

18  68.18 40.00  33.33 75.00 

19  61.90 30.00  58,33 91,67 

20  65.22 30.00  27,27 90,91 
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Anexo 5: Resultados de la confiabilidad del instrumento 

Nivel de la confiabilidad del instrumento 

Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se pudo observar que, se tuvo que para el indicador: Ratio de impacto de incidencias 

sobre el cliente tuvo un valor de 0.623 lo cual indicó que estaba en un nivel aceptable. 

 

Nivel de la confiabilidad del instrumento 

Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se pudo observar, se tuvo que para el indicador: Nivel de cumplimiento de 

certificaciones tuvo un valor de 0.710 lo cual indicó que estaba en un nivel aceptable. 
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Anexo 6: Validación 

Selección de metodología de desarrollo (Software - Sistema web). Primer experto 
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Selección de metodología de desarrollo (Software - Sistema web). Segundo experto 
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Selección de metodología de desarrollo (Software - Sistema web). Tercer experto 
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Validación: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. Primer experto 
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Validación: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. Segundo experto 
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Validación: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. Tercer experto 
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Validación: Nivel de cumplimiento de certificaciones. Primer experto 
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Validación: Nivel de cumplimiento de certificaciones. Segundo experto 
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Validación: Nivel de cumplimiento de certificaciones. Tercer experto 
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Anexo 7: Entrevista 

Entrevista realizada al director de la institución educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA I.E. Manuel Seoane Corrales 

ENTREVISTADO Zapata Panta, Miguel Ángel 

CARGO Director General 

ENTREVISTADOR Torres Alarcón, Yesi 
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Anexo 8: Carta de aprobación de la empresa 

Carta de aceptación del proyecto de investigación 
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Anexo 9: Acta de implementación del sistema web en la empresa 

Carta de implementación del sistema web 

 

 



126 
 

Anexo 10: Mapa de procesos 

 

 

Anexo 11: Diagrama de Ishikawa 
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Anexo 12: Análisis en el Turnitin 
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Anexo 13: Desarrollo de la metodología de software 

 Sistema web para el proceso administrativo en la IE Manuel 

Seoane Corrales 

 

Marco de trabajo de Scrum 

La institución educativa Manuel Seoane Corrales es una entidad pública, 

ubicada en la zona de Ventanilla, en la localidad de Mi Perú, Callao; tiene como 

finalidad poder brindar servicios de educación hacia el público en general con 

referencia a la enseñanza de niveles de primaria, secundaria y modalidad 

acelerada para personas que trabajan y no pudieron culminar sus estudios.  

 

El desarrollo del proyecto de la presente investigación se desarrolló en base a 

la metodología Scrum, siendo esta la metodología de desarrollo de software del 

sistema web, ya que brindó transparencia a la hora de llevar a cabo las tareas 

de trabajo en equipo, además de ser adaptable a posibles cambios durante las 

tareas permitiendo una mejora continua para un desarrollo de software eficiente 

y acorde a las necesidades del cliente. 

 

Solución de mejora: Implementación de un sistema web. 

Objetivo del proyecto: Mejorar el proceso administrativo. 

Primer indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. 

Segundo indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones. 

Lugar de la implementación: Institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

Metodología de desarrollo de software: Metodología Scrum. 

Lenguajes de programación: PHP, HTML, CSS, JavaScript, Ajax. 

Arquitectura web del software: Arquitectura web lineal. 

Interfaz de usuario: Plantilla AdminLTE de Ignia Framework. 

Gestor de base de datos: MySQL. 
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Actores participantes del sistema: Se tienen 4 participantes, los cuáles son: 

Administrador, personal administrativo, docente y alumno. 

 

Niveles de privilegios de los actores participantes del sistema 

Nivel de usuario 1: Administrador. 

Nivel de usuario 2: Personal administrativo y docente. 

Nivel de usuario 3: Alumno. 

 

 

Descripción de privilegios por niveles de usuario 

Nivel de usuario 1: Administrador. 

El administrador tendrá acceso a casi todas las funciones del sistema, entre ellas 

se tiene el acceso al sistema, validando su nivel de usuario, posterior a ello se tiene 

el acceso al módulo de planificación, en dónde podrá darle mantenimiento a la parte 

académica (aulas, alumnos, cursos y niveles académicos) como a la parte 

administrativa (áreas u oficinas, documentos, materiales y personal), teniendo 

como acciones las de registrar, listar, buscar, consultar, editar, eliminar e imprimir. 

Luego se tiene acceso al módulo de organización, que consta del presupuesto 

inicial de apertura (PIA) del próximo año, plan de estudios (malla curricular) y 

asignación de docentes. Además se tiene acceso al módulo de dirección, en el cual 

se puede ver el rendimiento de los encargados de cada subproceso agrupado de 

forma mensual (matrícula, permanencia, trámite de solicitudes, incidencias, 

movimientos de almacén y operaciones de presupuesto). Como cuarto módulo se 

tiene el módulo de control, que permite el desarrollo de los subprocesos 

mencionados anteriormente. Primero, se tienen las operaciones académicas que 

engloban en proceso de matrícula, proceso de calificaciones (estará disponible en 

caso el administrador cumpla el rol de docente) y proceso de permanencia 

(asistencias de forma general del alumnado). También se tienen los movimientos 

del almacén, que consta de las entradas y salidas de los materiales que en su 

mayoría son administrador por el ministerio siendo estos ordenados en un Kardex 

del día actual, mensual, anual y el listado de todos los movimientos con su 

impresión correspondiente y un reporte del inventario por oficina. Además, se tienen 

las operaciones de control documentario que consisten en el repositorio 

(almacenamiento de archivos), búsqueda (solicitudes de búsqueda) y solicitudes 
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(trámites de certificaciones). Por otro lado, se tienen el sector de incidencias en 

donde se registrarán y se podrán atender en caso sea requerido. Teniendo por 

último, las operaciones de presupuesto que engloban las operaciones de ingreso y 

egreso de la institución siendo ordenadas por un periodo determinado. Para 

terminar, se tiene el módulo de administración en el cual se tiene la situación actual, 

la que contiene dos indicadores claves que permitirán ver el desempeño mostrado 

y permitir contar con la descarga del respaldo de la base de datos de todo lo 

trabajado en la institución educativa. 

 

Nivel de usuario 2: Personal administrativo. 

El personal administrativo podrá tener acceso al módulo de planificación previa de 

la institución, teniendo como opciones las de poder visualizar los registros de la 

parte académica y parte administrativa, mas no el acceso a edición o eliminación 

de un dato. De igual forma, podrá acceder al módulo de organización, teniendo la 

visualización del plan de estudios (malla curricular) y asignación de docentes. Por 

último, se tiene el acceso al módulo de control, siendo este el de mayor importancia. 

que permite el desarrollo de los subprocesos de la institución educativa. Primero, 

se tienen las operaciones académicas que engloban en proceso de matrícula, 

proceso de calificaciones (estará disponible en caso el encargado del personal 

administrativo cumpla el rol de docente) y proceso de permanencia (asistencias de 

forma general del alumnado). También se tienen los movimientos del almacén, que 

consta de las entradas y salidas de los materiales que en su mayoría son 

administrador por el ministerio siendo estos ordenados en un Kardex del día actual, 

mensual, anual y el listado de todos los movimientos con su impresión 

correspondiente y un reporte del inventario por oficina. Además, se tienen las 

operaciones de control documentario que consisten en el repositorio 

(almacenamiento de archivos), búsqueda (solicitudes de búsqueda) y solicitudes 

(trámites de certificaciones). Por otro lado, se tienen el sector de incidencias en 

donde se registrarán y se podrán atender en caso sea requerido. Teniendo por 

último, las operaciones de presupuesto que engloban las operaciones de ingreso y 

egreso de la institución siendo ordenadas por un periodo determinado. 

 

Nivel de usuario 2: Docente. 
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El docente tendrá acceso al módulo de control, con respecto al submódulo de 

control académico en lo que se refiere a las calificaciones, en dónde podrá colocar 

las notas correspondientes a cada alumno, en los cursos en los que dicho docente 

haya sido asignado (docencia) por el administrador o personal administrativo. 

 

Nivel de usuario 3: Alumno. 

El alumno podrá acceder al sistema, teniendo como opciones la de exportar su ficha 

de matrícula y ver las calificaciones obtenidas correspondientes al año actual. 

 

 

Identificación de requerimientos del sistema 

Requerimientos funcionales 

Primero se tuvieron los requerimientos funcionales identificados que hicieron 

posible el adecuado funcionamiento del sistema web para el proceso 

administrativo en la institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

 

Tabla 1: Requerimiento funcional - RF01 

Id. Requerimiento: REQ – F01: Acceder al sistema. 

Entradas: Correo electrónico de acceso y clave de usuario. 

Salidas: Autenticación y acceso al sistema. 

 

Tabla 2: Requerimiento funcional - RF02 

Id. Requerimiento: REQ – F02: Módulo de planificación. 

Entradas: 
Mantenimiento académico y mantenimiento 
administrativo. 

Salidas: Registro, consulta, edición, eliminación e impresión. 

 

Tabla 3: Requerimiento funcional - RF03 

Id. Requerimiento: REQ – F03: Módulo de organización. 

Entradas: Presupuesto, plan de estudios y docencia. 

Salidas: Registro, consulta, edición, eliminación e impresión. 
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Tabla 4: Requerimiento funcional - RF04 

Id. Requerimiento: REQ – F04: Módulo de dirección. 

Entradas: 
Evaluación de matrícula, evaluación de permanencia, 
evaluación de solicitudes, evaluación de incidencias y 
evaluación de presupuesto. 

Salidas: Consulta. 

 

 

 

Tabla 5: Requerimiento funcional - RF05 

Id. Requerimiento: REQ – F05: Módulo de control. 

Entradas: 
Académico, almacén, documentario, incidencias y 
presupuesto. 

Salidas: Registro, consulta, edición, eliminación e impresión. 

 

Tabla 6: Requerimiento funcional - RF06 

Id. Requerimiento: REQ – F03: Módulo de administración. 

Entradas: Situación actual y respaldo de la base de datos. 

Salidas: Consulta, visualización, impresión y descarga. 
 

Requerimientos no funcionales 

Se tuvieron los requerimientos no funcionales identificados que hicieron posible 

el idóneo rendimiento y trazabilidad del sistema web para el proceso 

administrativo en la institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

 

Tabla 7: Requerimiento no funcional - RNF01 

Id. Requerimiento: REQ – NF01: Perceptibilidad. 

Prioridad: Alta. 
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Tabla 8: Requerimiento no funcional - RNF02 

Id. Requerimiento: REQ – NF02: Operabilidad. 

Prioridad: Alta. 

 

Tabla 9: Requerimiento no funcional - RNF03 

Id. Requerimiento: REQ – NF03: Comprensibilidad. 

Prioridad: Alta. 

 

Tabla 10: Requerimiento no funcional - RNF04 

Id. Requerimiento: REQ – NF04: Robustez. 

Prioridad: Alta. 

 

Tabla 11: Requerimiento no funcional - RNF05 

Id. Requerimiento: REQ – NF05: Escalabilidad. 

Prioridad: Alta. 

 

Tabla 12: Requerimiento no funcional - RNF06 

Id. Requerimiento: REQ – NF06: Mantenibilidad. 

Prioridad: Alta. 

 

Tabla 13: Requerimiento no funcional - RNF07 

Id. Requerimiento: REQ – NF07: Rendimiento. 

Prioridad: Alta. 

 

Tabla 14: Requerimiento no funcional - RNF08 
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Id. Requerimiento: REQ – NF08: Espacio de almacenamiento. 

Prioridad: Alta. 

 

Tabla 15: Requerimiento no funcional - RNF09 

Id. Requerimiento: REQ – NF09: Fiabilidad y seguridad. 

Prioridad: Alta. 

 

 

Poda de requerimientos 

Historia de usuario N°1 

Descripción: El acceso al sistema permitió a los usuarios que cuenten con 

privilegios en la base de datos. que puedan acceder sin ningún tipo de 

problema, previamente observar una página de inicio de la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historia de usuario N°2 

Descripción: El módulo de planificación académica permitió a los usuarios que 

puedan realizar el mantenimiento de aulas, alumnos, cursos y niveles. 
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Prioridad 

Muy alta 

Tiempo 
estimado 

5 días 

Historia de usuario N°1 - H001 

 Solo podrán acceder los encargados que administren el 

sistema y que cuenten con privilegios de acceso. 
 

 El sistema debe contar con una página de inicio y sesión 

de cuenta. El sistema debe contener un formulario que 

contenga el ingreso del correo electrónico de acceso y 

clave de usuario para acceder al sistema. 
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Figura 5: Historia de usuario - H001 

Condiciones 

Restricciones 

Usuario 

Todos 
 

Iteración 1 

C 
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Historia de usuario N°3 

Descripción: El módulo de planificación administrativa permitió a los usuarios 

que puedan realizar el mantenimiento de áreas, documentos, materiales y 

personal (empleados). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historia de usuario N°4 

Descripción: El módulo de organización permitió al administrador que pueda 

realizar las operaciones de presupuesto, plan de estudios y docencia. 

Prioridad 

Muy alta 

Tiempo 
estimado 

12 días 

Historia de usuario N°2 - H002 

 Solo podrán acceder los encargados que administren el 

sistema y que cuenten con privilegios de usuario. 
 

 El sistema debe contar con un módulo de planificación 

académica. El sistema debe contener el mantenimiento 

de aulas, alumnos, cursos y niveles. 
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Figura 6: Historia de usuario - H002 

Condiciones 

Restricciones 

Usuario 

Personal 
 

Iteración 1 

C 

Prioridad 

Muy alta 

Tiempo 
estimado 

12 días 

Historia de usuario N°3 - H003 

 Solo podrán acceder los encargados que administren el 

sistema y que cuenten con privilegios de usuario. 
 

 El sistema debe contar con un módulo de planificación 

administrativa. El sistema debe contener el 

mantenimiento de áreas, documentos, materiales y 

personal (empleados). 
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Figura 7: Historia de usuario - H003 

Condiciones 

Restricciones 

Usuario 

Personal 
 

Iteración 1 

C 
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Historia de usuario N°5 

Descripción: El módulo de dirección permitió al administrador que pueda 

realizar la evaluación de los encargados de cada proceso asignado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historia de usuario N°6 

Descripción: El módulo de control académico permitió a los usuarios que 

puedan realizar operaciones de matrícula, calificaciones y permanencia. 

  

Prioridad 

Muy alta 

Tiempo 
estimado 

9 días 

Historia de usuario N°4 - H004 

 Solo podrán acceder los encargados que administren el 

sistema y que cuenten con privilegios de administrador. 
 

 El sistema debe contar con un módulo de organización. 

El sistema debe contener el registro del presupuesto 

inicial de apertura (PIA), plan de estudios (malla 

curricular) y docencia (asignación de profesores). 
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Figura 8: Historia de usuario - H004 

Condiciones 

Restricciones 

Usuario 

Admin 
 

Iteración 2 

C 

Prioridad 

Muy alta 

Tiempo 
estimado 

6 días 

Historia de usuario N°4 - H004 

 Solo podrán acceder los encargados que administren el 

sistema y que cuenten con privilegios de administrador. 
 

 El sistema debe contar con un módulo de dirección. El 

sistema debe contener la visualización de desempeño 

de los encargados de matrícula, permanencia, 

solicitudes, incidencias, almacén y presupuesto. 
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Figura 9: Historia de usuario - H005 

Condiciones 

Restricciones 

Usuario 

Admin 
 

Iteración 3 

C 
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Historia de usuario N°7 

Descripción: El módulo de control de almacén permitió a los usuarios que 

puedan realizar las entradas y salidas de los materiales requeridos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historia de usuario N°8 

Prioridad 

Muy alta 

Tiempo 
estimado 

9 días 

Historia de usuario N°6 - H006 

 Solo podrán acceder los encargados que administren el 

sistema y que cuenten con privilegios de usuario. 
 

 El sistema debe contar con un módulo de control 

académico. El sistema debe contener las operaciones 

de matrícula, calificaciones y permanencia. 
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Figura 10: Historia de usuario - H006 

Condiciones 

Restricciones 

Usuario 

Personal 
 

Iteración 4 

C 

Prioridad 

Muy alta 

Tiempo 
estimado 

3 días 

Historia de usuario N°7 - H007 

 Solo podrán acceder los encargados que administren el 

sistema y que cuenten con privilegios de usuario. 
 

 El sistema debe contar con un módulo de control de 

almacén. El sistema debe contener el registro de 

entradas y salidas de los movimientos del almacén, 

ordenándolos en un Kardex por periodos. 
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Figura 11: Historia de usuario - H007 

Condiciones 

Restricciones 

Usuario 

Personal 
 

Iteración 4 

C 



138 
 

Descripción: El módulo de control documentario permitió a los usuarios que 

puedan realizar operaciones del repositorio, búsqueda y solicitudes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historia de usuario N°9 

Descripción: El módulo de control de incidencias permitió a los usuarios que 

puedan realizar el registro de las incidencias tanto internas como externas y 

atenderlas por parte del personal administrativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prioridad 

Muy alta 

Tiempo 
estimado 

9 días 

Historia de usuario N°8 - H008 

 Solo podrán acceder los encargados que administren el 

sistema y que cuenten con privilegios de usuario. 
 

 El sistema debe contar con un módulo de control 

documentario. El sistema debe contener las 

operaciones de repositorio (subida de archivos), 

búsqueda y solicitudes (trámites de certificaciones). 
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Figura 12: Historia de usuario - H008 

Condiciones 

Restricciones 

Usuario 

Personal 
 

Iteración 4 

C 

Prioridad 

Muy alta 

Tiempo 
estimado 

3 días 

Historia de usuario N°9 - H009 

 Solo podrán acceder los encargados que administren el 

sistema y que cuenten con privilegios de usuario. 
 

 El sistema debe contar con un módulo de control de 

incidencias. El sistema debe contener el registro de 

incidencias internas y externas, permitiendo poder 

atenderlas. 
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Figura 13: Historia de usuario - H009 

Condiciones 

Restricciones 

Usuario 

Personal 
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Historia de usuario N°10 

Descripción: El módulo de control de presupuesto permitió a los usuarios que 

puedan realizar operaciones del ingresos y egresos de acuerdo a los escritos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historia de usuario N°11 

Descripción: El módulo de administración permitió administrador que pueda 

ver la situación actual a través de indicadores claves y darle respaldo a la BD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Product Backlog (Pila del producto) 

Prioridad 

Muy alta 

Tiempo 
estimado 

3 días 

Historia de usuario N°10 - H010 

 Solo podrán acceder los encargados que administren el 

sistema y que cuenten con privilegios de usuario. 
 

 El sistema debe contar con un módulo de control 

presupuesto. El sistema debe contener el registro de 

ingresos y egresos de las operaciones monetarias, 

ordenándolos en un Kardex por periodos. 
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Figura 14: Historia de usuario - H010 

Condiciones 

Restricciones 

Usuario 

Personal 
 

Iteración 4 

C 

Prioridad 

Muy alta 

Tiempo 
estimado 

3 días 

Historia de usuario N°11 - H011 

 Solo podrán acceder los encargados que administren el 

sistema y que cuenten con privilegios de usuario. 
 

 El sistema debe contar con un módulo de 

administración. El sistema debe permitir la visualización 

del desempeño de los indicadores claves, ver su 

Dashboard, exportarlo y descargar la base de datos. 
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Figura 15: Historia de usuario - H011 
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El Product Backlog fue parte vital del desarrollo de dicha investigación puesto 

que fue el punto de partida por lo que será tomado como cronograma inicial del 

proyecto correspondiente a la institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

 

En la tabla 16, se pudo apreciar el Product Backlog, en el cual se tuvieron los 

requerimientos funcionales (previamente identificados), con su código de 

historia de usuario, prioridad de impacto y tanto los tiempos estimados como 

los tiempos requeridos. 

 

Leyenda:  

RF01: Código de identificación del requerimiento funcional. 

IP: Impacto de prioridad (Siendo 1, el valor de más alto impacto en el proyecto, 

mientras que 5, el valor de menor impacto en el proyecto). 

H001: Código de identificación de la historia de usuario. 

TE: Tiempo estimado del requerimiento (Medición en días). 

TR: Tiempo requerido del requerimiento (Medición en días). 

 

 

Tabla 16: Pila del producto inicial (Requerimientos funcionales) 

Ítem Requerimiento funcional Historia TE TR IP 
RF01 Debe contar con una página de bienvenida. H001 3 3 3 
RF02 Debe contar con una página de inicio de sesión. H001 2 1 1 
RF03 Debe permitir registrar un salón. H002 1 1 1 
RF04 Debe permitir interactuar con el módulo de aulas. H002 2 1 1 
RF05 Debe permitir registrar un estudiante. H002 1 1 1 
RF06 Debe permitir interactuar con el módulo de alumnos. H002 2 3 1 
RF07 Debe permitir registrar una asignatura. H002 1 1 1 
RF08 Debe permitir interactuar con el módulo de cursos. H002 2 1 1 
RF09 Debe permitir registrar un grado. H002 1 1 1 
RF10 Debe permitir interactuar con el módulo de niveles. H002 2 1 1 
RF11 Debe permitir registrar una oficina. H003 1 1 1 
RF12 Debe permitir interactuar con el módulo de áreas. H003 2 1 1 
RF13 Debe permitir registrar un escrito. H003 1 1 1 
RF14 Debe permitir interactuar con el módulo de documentos. H003 2 1 1 
RF15 Debe permitir registrar un bien. H003 1 1 1 
RF16 Debe permitir interactuar con el módulo de materiales. H003 2 1 1 
RF17 Debe permitir registrar un empleado. H003 1 1 1 
RF18 Debe permitir interactuar con el módulo de personal. H003 2 3 1 
RF19 Debe permitir registrar un presupuesto inicial de apertura. H004 1 1 1 
RF20 Debe permitir interactuar con el módulo de presupuesto. H004 2 3 1 
RF21 Debe permitir registrar una asignatura en la malla curricular. H004 1 1 1 
RF22 Debe permitir interactuar con el módulo de plan de estudios. H004 2 2 2 
RF23 Debe permitir asignar un docente en una asignatura y nivel. H004 1 1 1 
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RF24 Debe permitir interactuar con el módulo de docencia. H004 2 1 2 
RF25 Debe permitir visualizar la evaluación en las matrículas. H005 1 1 2 
RF26 Debe permitir visualizar la evaluación en la permanencia. H005 1 1 2 
RF27 Debe permitir visualizar la evaluación en las solicitudes. H005 1 1 2 
RF28 Debe permitir visualizar la evaluación en las incidencias. H005 1 1 2 
RF29 Debe permitir visualizar la evaluación en el almacén. H005 1 1 2 
RF30 Debe permitir visualizar la evaluación en el presupuesto. H005 1 1 2 
RF31 Debe permitir registrar una matrícula. H006 1 1 1 
RF32 Debe permitir interactuar con el módulo de matrícula. H006 2 1 1 
RF33 Debe permitir registrar una calificación. H006 1 1 1 
RF34 Debe permitir interactuar con el módulo de calificaciones. H006 2 3 1 
RF35 Debe permitir registrar un registro de control de asistencias. H006 1 1 2 
RF36 Debe permitir interactuar con el módulo de permanencia. H006 2 1 3 
RF37 Debe permitir registrar una entrada o salida de un material. H007 1 1 1 
RF38 Debe permitir interactuar con el módulo de almacén. H007 2 1 1 
RF39 Debe permitir registrar una unidad documental. H008 1 1 1 
RF40 Debe permitir interactuar con el módulo de repositorio. H008 2 3 1 
RF41 Debe permitir registrar una solicitud de búsqueda. H008 1 1 2 
RF42 Debe permitir interactuar con el módulo de búsqueda. H008 2 1 3 
RF43 Debe permitir registrar una solicitud de certificación. H008 1 1 1 
RF44 Debe permitir interactuar con el módulo de certificaciones. H008 2 3 1 
RF45 Debe permitir registrar una incidencia interna o externa. H009 1 1 2 
RF46 Debe permitir interactuar con el módulo de incidencias. H009 2 1 3 
RF47 Debe permitir registrar un ingreso o egreso de un escrito. H010 1 1 1 
RF48 Debe permitir interactuar con el módulo de presupuesto. H010 2 1 1 
RF49 Debe permitir interactuar con el módulo de situación actual. H011 1 1 1 
RF50 Debe permitir visualizar el Dashboard de los KPI. H011 1 1 1 
RF51 Debe permitir descargar un respaldo de la base de datos. H011 1 1 2 

 

Scrum Team (Equipo de Scrum) 

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto se contó con un equipo de trabajo 

para optimizar la ejecución de requerimientos agrupados por su Sprint 

correspondiente y así mismo poder conocer que participante tuvo a su 

disposición las tareas a realizar. 

 

Tabla 17: Equipo de Scrum 

Encargado Cargo Rol 

Zapata Panta, Miguel Gerente general Product Owner 

Soteldo Quispe, Eduardo Jefe de TI Scrum Master 

Rosales Arrieta, Kimberly Analista Analista 

Torres Alarcón, Yesi Programador Programador 

Altamirano Rojas, Rocío Administrador de BD Administrador de BD 

 

Plan de trabajo 
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El plan de trabajo tuvo como finalidad tener de forma ordenada y organizada las 

tareas a realizar dentro de cada iteración para llevar a cabo el desarrollo del 

sistema web para el proceso administrativo en la institución educativa Manuel 

Seoane Corrales.  

 

Fecha de inicio: 10 de mayo del 2019. 

Fecha de término: 30 de septiembre del 2019. 

Duración del proyecto: 102 días hábiles. 

Número de Sprints: 5 Sprints (Iteraciones). 

Número de historias de usuario: 11 historias de usuario. 

Número de requerimientos funcionales: 51 requerimientos funcionales. 

Número de requerimientos no funcionales: 9 requerimientos no funcionales. 

Número de participantes del proyecto: 5 participantes en el equipo de Scrum. 

 

Figura 16: Cronograma del proyecto 
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Modelados de la base de datos 

Para poder llevar a cabo el desarrollo del sistema web para el proceso 

administrativo en la institución educativa Manuel Seoane Corrales se realizó el 

modelamiento de las tablas a utilizar de la base de datos. Es por ello, que se tienen 

los modelados: Físico y lógico de la base de datos. 

 

 

 

 

 

Modelado lógico de la base de datos 

 

Figura 17: Modelado lógico de la base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modelado físico de la base de datos 
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Figura 18: Modelado físico de la base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de Sprints 

Sprint 1: Planificación 

Se llevaron a cabo reuniones, en donde se encontraban todos los participantes 

del proyecto. En la tabla 17, se pudo observar los requerimientos funcionales. 

 

Tabla 17: Entregables del Sprint 1 

Ítem Requerimiento funcional Historia TE TR IP 
RF01 Debe contar con una página de bienvenida. H001 3 3 3 
RF02 Debe contar con una página de inicio de sesión. H001 2 1 1 
RF03 Debe permitir registrar un salón. H002 1 1 1 
RF04 Debe permitir interactuar con el módulo de aulas. H002 2 1 1 
RF05 Debe permitir registrar un estudiante. H002 1 1 1 
RF06 Debe permitir interactuar con el módulo de alumnos. H002 2 3 1 
RF07 Debe permitir registrar una asignatura. H002 1 1 1 
RF08 Debe permitir interactuar con el módulo de cursos. H002 2 1 1 
RF09 Debe permitir registrar un grado. H002 1 1 1 
RF10 Debe permitir interactuar con el módulo de niveles. H002 2 1 1 
RF11 Debe permitir registrar una oficina. H003 1 1 1 
RF12 Debe permitir interactuar con el módulo de áreas. H003 2 1 1 
RF13 Debe permitir registrar un escrito. H003 1 1 1 
RF14 Debe permitir interactuar con el módulo de documentos. H003 2 1 1 
RF15 Debe permitir registrar un bien. H003 1 1 1 
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RF16 Debe permitir interactuar con el módulo de materiales. H003 2 1 1 
RF17 Debe permitir registrar un empleado. H003 1 1 1 
RF18 Debe permitir interactuar con el módulo de personal. H003 2 3 1 

 

Implementación de los requerimientos funcionales del Sprint 1 

RF01: Debe contar con una página de bienvenida. 

 

Figura 18: Prototipo del RF01 

 

 

En la figura 18, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 19: Código del RF01 

 

 

En la figura 19, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

©
 F

u
e

n
te

: 
I.
E

. 
M

a
n
u

e
l 
S

e
o
a

n
e

 C
o
rr

a
le

s
 2

0
1

9
 

©
 F

u
e

n
te

: 
I.
E

. 
M

a
n
u

e
l 
S

e
o
a

n
e

 C
o
rr

a
le

s
 2

0
1

9
 



146 
 

 

Figura 20: GUI del RF01 

 

 

En la figura 20, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

 

RF02: Debe contar con una página de inicio de sesión. 

 

Figura 21: Prototipo del RF02 
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En la figura 21, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 22: Código del RF02 

 

 

En la figura 22, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

Figura 23: GUI del RF02 

 

 

En la figura 23, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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RF03: Debe permitir registrar un salón. 

 

Figura 24: Prototipo del RF03 

 

 

En la figura 24, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

Figura 25: Código del RF03

 

 

En la figura 25, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 26: GUI del RF03 

 

 

En la figura 26, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

 

 

RF04: Debe permitir interactuar con el módulo de aulas. 

 

Figura 27: Prototipo del RF04 

 

 

©
 F

u
e

n
te

: 
I.
E

. 
M

a
n
u

e
l 
S

e
o
a

n
e

 C
o
rr

a
le

s
 2

0
1

9
 

©
 F

u
e

n
te

: 
I.
E

. 
M

a
n
u

e
l 
S

e
o
a

n
e

 C
o
rr

a
le

s
 2

0
1

9
 



150 
 

En la figura 27, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 28: Código del RF04

 

 

En la figura 28, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 29: GUI del RF04

 

 

En la figura 29, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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RF05: Debe permitir registrar un estudiante. 

 

Figura 30: Prototipo del RF05

 

 

En la figura 30, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 31: Código del RF05 

 

 

En la figura 31, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 32: GUI del RF05

 

 

En la figura 32, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

 

 

 

RF06: Debe permitir interactuar con el módulo de alumnos. 

 

Figura 33: Prototipo del RF06 
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En la figura 33, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 34: Código del RF06 

 

 

En la figura 34, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 35: GUI del RF06

 

 

En la figura 35, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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RF07: Debe permitir registrar una asignatura. 

 

Figura 36: Prototipo del RF07 

 

 

En la figura 36, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 37: Código del RF07 

 

 

En la figura 37, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 38: GUI del RF07

 

 

En la figura 38, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

 

 

 

RF08: Debe permitir interactuar con el módulo de cursos. 

 

Figura 39: Prototipo del RF08 
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En la figura 39, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 40: Código del RF08 

 

 

En la figura 40, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 41: GUI del RF08

 

 

En la figura 41, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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RF09: Debe permitir registrar un grado. 

 

Figura 42: Prototipo del RF09 

 

 

En la figura 42, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 43: Código del RF09

 

 

En la figura 43, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 44: GUI del RF09

 

 

En la figura 44, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

 

 

 

RF10: Debe permitir interactuar con el módulo de niveles. 

 

Figura 45: Prototipo del RF10 
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En la figura 45, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 46: Código del RF10 

 

 

En la figura 46, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 47: GUI del RF10

 

 

En la figura 47, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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RF11: Debe permitir registrar una oficina. 

 

Figura 48: Prototipo del RF11

 

 

En la figura 48, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 49: Código del RF11

 

 

En la figura 49, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 50: GUI del RF11

 

 

En la figura 50, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

 

 

 

RF12: Debe permitir interactuar con el módulo de áreas. 

 

Figura 51: Prototipo del RF12 
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En la figura 51, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 52: Código del RF12 

 

 

En la figura 52, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 53: GUI del RF12

 

 

En la figura 53, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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RF13: Debe permitir registrar un escrito. 

 

Figura 54: Prototipo del RF13

 

 

En la figura 54, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 55: Código del RF13

 

 

En la figura 55, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 56: GUI del RF13

 

 

En la figura 56, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

 

 

 

RF14: Debe permitir interactuar con el módulo de documentos. 

 

Figura 57: Prototipo del RF14 
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En la figura 57, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 58: Código del RF14 

 

 

En la figura 58, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 59: GUI del RF14

 

 

En la figura 59, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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RF15: Debe permitir registrar un bien. 

 

Figura 60: Prototipo del RF15

 

 

En la figura 60, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

Figura 61: Código del RF15

 

 

En la figura 61, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 62: GUI del RF15

 

 

En la figura 62, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

 

 

 

RF16: Debe permitir interactuar con el módulo de materiales. 

 

Figura 63: Prototipo del RF16 
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En la figura 63, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 64: Código del RF16 

 

 

En la figura 64, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 65: GUI del RF16

 

 

En la figura 65, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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RF17: Debe permitir registrar un empleado del personal. 

 

Figura 66: Prototipo del RF17

 

 

En la figura 66, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 67: Código del RF17

 

 

En la figura 67, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 68: GUI del RF17

 

 

En la figura 68, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

 

 

 

RF18: Debe permitir interactuar con el módulo de materiales. 

 

Figura 69: Prototipo del RF18 
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En la figura 69, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 70: Código del RF18 

 

 

En la figura 70, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

 

Figura 71: GUI del RF18

 

 

En la figura 71, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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Progreso del Sprint 1 

Se tuvo un gráfico de avance, que brindó la comparación de los tiempos 

estimados con los tiempos requeridos de todos los requerimientos en cada 

entregable durante el desarrollo del Sprint actual. En la figura 72, se pudo 

observar el gráfico de avance del Sprint 1. 

 

Figura 71: Burndown Chart del Sprint 1

 

 

Sprint 2: Organización 

Se llevaron a cabo reuniones, en donde se encontraban todos los participantes 

del proyecto. En la tabla 18, se pudo observar los requerimientos funcionales. 

 

Tabla 18: Entregables del Sprint 2 

Ítem Requerimiento funcional Historia TE TR IP 
RF19 Debe permitir registrar un presupuesto inicial de apertura. H004 1 1 1 
RF20 Debe permitir interactuar con el módulo de presupuesto. H004 2 3 1 
RF21 Debe permitir registrar una asignatura en la malla curricular. H004 1 1 1 
RF22 Debe permitir interactuar con el módulo de plan de estudios. H004 2 2 2 
RF23 Debe permitir asignar un docente en una asignatura y nivel. H004 1 1 1 
RF24 Debe permitir interactuar con el módulo de docencia. H004 2 1 2 

 

Implementación de los requerimientos funcionales del Sprint 2 

RF19: Debe permitir registrar un presupuesto inicial de apertura. 
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Figura 72: Prototipo del RF19 

 

 

En la figura 72, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

 

 

Figura 73: Código del RF19

 

 

En la figura 73, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 
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desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 74: GUI del RF19

 

 

En la figura 74, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

 

 

 

RF20: Debe permitir interactuar con el módulo de presupuesto. 
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Figura 75: Prototipo del RF20 

 

 

En la figura 75, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 76: Código del RF20 

 

 

En la figura 76, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 77: GUI del RF20

 

 

En la figura 77, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

RF21: Debe permitir una asignatura en la malla curricular. 

 

Figura 78: Prototipo del 21

 

 

En la figura 78, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 79: Código del RF21

 

 

En la figura 79, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 80: GUI del RF21

 

 

En la figura 80, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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RF22: Debe permitir interactuar con el módulo de plan de estudios. 

 

Figura 81: Prototipo del RF22 

 

 

En la figura 81, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 82: Código del RF22 

 

 

En la figura 82, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 83: GUI del RF22

 

 

En la figura 83, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

RF23: Debe permitir asignar un docente a una asignatura y nivel. 

 

Figura 84: Prototipo del RF23

 

 

En la figura 84, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 85: Código del RF23

 

 

En la figura 85, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 86: GUI del RF23

 

 

En la figura 86, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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RF24: Debe permitir interactuar con el módulo de docencia. 

 

Figura 87: Prototipo del RF24 

 

 

En la figura 87, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 88: Código del RF24 

 

 

En la figura 88, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 89: GUI del RF24

 

 

En la figura 89, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

Progreso del Sprint 2 

Se tuvo un gráfico de avance, que brindó la comparación de los tiempos 

estimados con los tiempos requeridos de todos los requerimientos en cada 

entregable durante el desarrollo del Sprint actual. En la figura 90, se pudo 

observar el gráfico de avance del Sprint 2. 

 

Figura 90: Burndown Chart del Sprint 2
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Sprint 3: Dirección 

Se llevaron a cabo reuniones, en donde se encontraban todos los participantes 

del proyecto. En la tabla 19, se pudo observar los requerimientos funcionales. 

 

Tabla 19: Entregables del Sprint 3 

Ítem Requerimiento funcional Historia TE TR IP 
RF25 Debe permitir visualizar la evaluación en las matrículas. H005 1 1 2 
RF26 Debe permitir visualizar la evaluación en la permanencia. H005 1 1 2 
RF27 Debe permitir visualizar la evaluación en las solicitudes. H005 1 1 2 
RF28 Debe permitir visualizar la evaluación en las incidencias. H005 1 1 2 
RF29 Debe permitir visualizar la evaluación en el almacén. H005 1 1 2 
RF30 Debe permitir visualizar la evaluación en el presupuesto. H005 1 1 2 

 

Implementación de los requerimientos funcionales del Sprint 3 

RF25: Debe permitir visualizar la evaluación en las matrículas. 

 

Figura 91: Prototipo del RF25 

 

 

En la figura 91, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

 

 

©
 F

u
e

n
te

: 
I.
E

. 
M

a
n
u

e
l 
S

e
o
a

n
e

 C
o
rr

a
le

s
 2

0
1

9
 

©
 F

u
e

n
te

: 
I.
E

. 
M

a
n
u

e
l 
S

e
o
a

n
e

 C
o
rr

a
le

s
 2

0
1

9
 



184 
 

Figura 92: Código del RF25

 

 

En la figura 92, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 93: GUI del RF25

 

 

En la figura 93, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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RF26: Debe permitir visualizar la evaluación en la permanencia. 

 

Figura 94: Prototipo del RF26

 

 

En la figura 94, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 95: Código del RF26 

 

 

En la figura 95, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 96: GUI del RF26

 

 

En la figura 96, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 

 

RF27: Debe permitir visualizar la evaluación en las solicitudes. 

 

Figura 97: Prototipo del RF27 

 

 

En la figura 97, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 98: Código del RF27

 

 

En la figura 98, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 99: GUI del RF27

 

 

En la figura 99, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), desarrollada 

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado. 
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RF28: Debe permitir visualizar la evaluación en las incidencias. 

 

Figura 100: Prototipo del RF28 

 

 

En la figura 100, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 101: Código del RF28 

 

 

En la figura 101, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

©
 F

u
e

n
te

: 
I.
E

. 
M

a
n
u

e
l 
S

e
o
a

n
e

 C
o
rr

a
le

s
 2

0
1

9
 

©
 F

u
e

n
te

: 
I.
E

. 
M

a
n

u
e

l 
S

e
o

a
n

e
 C

o
rr

a
le

s
 2

0
1

9
 



189 
 

Figura 102: GUI del RF28

 

 

En la figura 102, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo. 

 

RF29: Debe permitir visualizar la evaluación en el almacén. 

 

Figura 103: Prototipo del RF29

 

 

En la figura 103, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 104: Código del RF29

 

 

En la figura 104, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 105: GUI del RF29

 

 

En la figura 105, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo 

aprobado. 
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RF30: Debe permitir visualizar la evaluación en el presupuesto. 

 

Figura 106: Prototipo del RF30 

 

 

En la figura 106, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 107: Código del RF30 

 

 

En la figura 107, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 108: GUI del RF30

 

 

En la figura 108, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo. 

 

Progreso del Sprint 3 

Se tuvo un gráfico de avance, que brindó la comparación de los tiempos 

estimados con los tiempos requeridos de todos los requerimientos en cada 

entregable durante el desarrollo del Sprint actual. En la figura 109, se pudo 

observar el gráfico de avance del Sprint 3. 

 

Figura 109: Burndown Chart del Sprint 3
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Sprint 4: Control 

Se llevaron a cabo reuniones, en donde se encontraban todos los participantes 

del proyecto. En la tabla 20, se pudo observar los requerimientos funcionales. 

 

Tabla 20: Entregables del Sprint 4 

Ítem Requerimiento funcional Historia TE TR IP 
RF31 Debe permitir registrar una matrícula. H006 1 1 1 
RF32 Debe permitir interactuar con el módulo de matrícula. H006 2 1 1 
RF33 Debe permitir registrar una calificación. H006 1 1 1 
RF34 Debe permitir interactuar con el módulo de calificaciones. H006 2 3 1 
RF35 Debe permitir registrar un registro de control de asistencias. H006 1 1 2 
RF36 Debe permitir interactuar con el módulo de permanencia. H006 2 1 3 
RF37 Debe permitir registrar una entrada o salida de un material. H007 1 1 1 
RF38 Debe permitir interactuar con el módulo de almacén. H007 2 1 1 
RF39 Debe permitir registrar una unidad documental. H008 1 1 1 
RF40 Debe permitir interactuar con el módulo de repositorio. H008 2 3 1 
RF41 Debe permitir registrar una solicitud de búsqueda. H008 1 1 2 
RF42 Debe permitir interactuar con el módulo de búsqueda. H008 2 1 3 
RF43 Debe permitir registrar una solicitud de certificación. H008 1 1 1 
RF44 Debe permitir interactuar con el módulo de certificaciones. H008 2 3 1 
RF45 Debe permitir registrar una incidencia interna o externa. H009 1 1 2 
RF46 Debe permitir interactuar con el módulo de incidencias. H009 2 1 3 
RF47 Debe permitir registrar un ingreso o egreso de un escrito. H010 1 1 1 
RF48 Debe permitir interactuar con el módulo de presupuesto. H010 2 1 1 

 

Implementación de los requerimientos funcionales del Sprint 4 

RF31: Debe permitir registrar una matrícula. 

 

Figura 110: Prototipo del RF31 
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En la figura 110, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 111: Código del RF31

 

 

En la figura 111, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 112: GUI del RF31

 

 

En la figura 112, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo 

aprobado. 

©
 F

u
e

n
te

: 
I.
E

. 
M

a
n

u
e

l 
S

e
o

a
n

e
 C

o
rr

a
le

s
 2

0
1

9
 

©
 F

u
e

n
te

: 
I.
E

. 
M

a
n
u

e
l 
S

e
o
a

n
e

 C
o
rr

a
le

s
 2

0
1

9
 



195 
 

RF32: Debe permitir interactuar con el módulo de matrícula. 

 

Figura 113: Prototipo del RF32 

 

 

En la figura 113, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 114: Código del RF32

 

 

En la figura 114, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 115: GUI del RF32

 

 

En la figura 115, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo. 

 

RF33: Debe permitir registrar una calificación. 

 

Figura 116: Prototipo del RF33

 

 

En la figura 116, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 117: Código del RF33

 

 

En la figura 117, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 118: GUI del RF33

 

 

En la figura 118, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo 

aprobado. 
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RF34: Debe permitir interactuar con el módulo de calificaciones. 

 

Figura 119: Prototipo del RF34 

 

 

En la figura 119, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 120: Código del RF34 

 

 

En la figura 120, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 121: GUI del RF34

 

 

En la figura 121, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo. 

 

RF35: Debe permitir registrar un registro de control de asistencias. 

 

Figura 122: Prototipo del RF35

 

 

En la figura 122, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 123: Código del RF35

 

 

En la figura 123, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 124: GUI del RF35

 

 

En la figura 124, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo 

aprobado. 
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RF36: Debe permitir interactuar con el módulo de permanencia. 

 

Figura 125: Prototipo del RF36

 

 

En la figura 125, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 126: Código del RF36

 

 

En la figura 126, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 127: GUI del RF36

 

 

En la figura 127, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo. 

 

RF37: Debe permitir registrar una entrada o salida de un material. 

 

Figura 128: Prototipo del RF37

 

 

En la figura 128, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 129: Código del RF37

 

 

En la figura 129, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 130: GUI del RF37

 

 

En la figura 130, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo 

aprobado. 
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RF38: Debe permitir interactuar con el módulo de almacén. 

 

Figura 131: Prototipo del RF38 

 

 

En la figura 131, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 132: Código del RF38 

 

 

En la figura 132, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 133: GUI del RF38

 

 

En la figura 133, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo. 

 

RF39: Debe permitir registrar una unidad documental. 

 

Figura 134: Prototipo del RF39

 

 

En la figura 134, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 135: Código del RF39

 

 

En la figura 135, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 136: GUI del RF39

 

 

En la figura 136, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo 

aprobado. 
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RF40: Debe permitir interactuar con el módulo de repositorio. 

 

Figura 137: Prototipo del RF40 

 

 

En la figura 137, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 138: Código del RF40 

 

 

En la figura 138, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 139: GUI del RF40

 

 

En la figura 139, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo. 

 

RF41: Debe permitir registrar una solicitud de búsqueda. 

 

Figura 140: Prototipo del RF41

 

 

En la figura 140, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 141: Código del RF41

 

 

En la figura 141, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 142: GUI del RF41

 

 

En la figura 142, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo 

aprobado. 
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RF42: Debe permitir interactuar con el módulo de búsqueda. 

 

Figura 143: Prototipo del RF42 

 

 

En la figura 143, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 144: Código del RF42 

 

 

En la figura 144, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 145: GUI del RF42

 

 

En la figura 145, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo. 

 

RF43: Debe permitir registrar una solicitud de certificación. 

 

Figura 146: Prototipo del RF43

 

 

En la figura 146, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 147: Código del RF43

 

 

En la figura 147, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 148: GUI del RF43

 

 

En la figura 148, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo 

aprobado. 
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RF44: Debe permitir interactuar con el módulo de certificaciones. 

 

Figura 149: Prototipo del RF44 

 

 

En la figura 149, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 150: Código del RF44 

 

 

En la figura 150, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 151: GUI del RF44

 

 

En la figura 151, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo. 

 

RF45: Debe permitir registrar una incidencia interna o externa. 

 

Figura 152: Prototipo del RF45

 

 

En la figura 152, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 153: Código del RF45

 

 

En la figura 153, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 154: GUI del RF45

 

 

En la figura 154, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo 

aprobado. 
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RF46: Debe permitir interactuar con el módulo de incidencias. 

 

Figura 155: Prototipo del RF46 

 

 

En la figura 155, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 156: Código del RF46 

 

 

En la figura 156, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 157: GUI del RF46

 

 

En la figura 157, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo. 

 

RF47: Debe permitir registrar un ingreso o egreso de un escrito. 

 

Figura 158: Prototipo del RF47

 

 

En la figura 158, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 159: Código del RF47

 

 

En la figura 159, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 160: GUI del RF47

 

 

En la figura 160, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo 

aprobado. 
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RF48: Debe permitir interactuar con el módulo de presupuesto. 

 

Figura 161: Prototipo del RF48 

 

 

En la figura 161, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 162: Código del RF48 

 

 

En la figura 162, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 163: GUI del RF48

 

 

En la figura 163, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo. 

 

Progreso del Sprint 4 

Se tuvo un gráfico de avance, que brindó la comparación de los tiempos 

estimados con los tiempos requeridos de todos los requerimientos en cada 

entregable durante el desarrollo del Sprint actual. En la figura 164, se pudo 

observar el gráfico de avance del Sprint 4. 

 

Figura 164: Burndown Chart del Sprint 4
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Sprint 5: Administración 

Se llevaron a cabo reuniones, en donde se encontraban todos los participantes 

del proyecto. En la tabla 21, se pudo observar los requerimientos funcionales. 

 

Tabla 21: Entregables del Sprint 5 

Ítem Requerimiento funcional Historia TE TR IP 
RF49 Debe permitir interactuar con el módulo de situación actual. H011 1 1 1 
RF50 Debe permitir visualizar el Dashboard de los KPI. H011 1 1 1 
RF51 Debe permitir descargar un respaldo de la base de datos. H011 1 1 2 

 

Implementación de los requerimientos funcionales del Sprint 3 

RF49: Debe permitir interactuar con el módulo de situación actual. 

 

Figura 165: Prototipo del RF49 

 

 

En la figura 165, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 166: Código del RF49

 

 

En la figura 166, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 167: GUI del RF49

 

 

En la figura 167, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo 

aprobado. 
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RF50: Debe permitir visualizar el Dashboard de los KPI. 

 

Figura 168: Prototipo del RF50 

 

 

En la figura 168, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 

 

Figura 169: Código del RF50 

 

 

En la figura 169, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 
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Figura 170: GUI del RF50

 

 

En la figura 170, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo. 

 

RF51: Debe permitir descargar un respaldo de la base de datos. 

 

Figura 171: Prototipo del RF51

 

 

En la figura 171, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al 

requerimiento funcional en mención a la espera de su aprobación. 
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Figura 172: Código del RF51

 

 

En la figura 172, se pudo apreciar parte del código que hace posible el adecuado 

desarrollo del requerimiento funcional requerido. 

 

Figura 173: GUI del RF51

 

 

En la figura 173, se pudo apreciar la interfaz gráfica de usuario (GUI), 

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo 

aprobado. 
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Progreso del Sprint 5 

Se tuvo un gráfico de avance, que brindó la comparación de los tiempos 

estimados con los tiempos requeridos de todos los requerimientos en cada 

entregable durante el desarrollo del Sprint actual. En la figura 174, se pudo 

observar el gráfico de avance del Sprint 5. 

 

Figura 174: Burndown Chart del Sprint 5

 

 

Retroalimentación: Mejora continua 

Se tuvo como parte final del proyecto la retroalimentación la cual consistió en 

tener presente las lecciones aprendidas durante el desarrollo de cada Sprint 

por cada participante del equipo de trabajo de Scrum, siendo esto posible 

gracias al nivel de madurez y experiencia alcanzada por parte de los 

participantes (Acta de pruebas funcionales), así mismo gracias a la buena 

estructura organizacional de la institución educativa Manuel Seoane Corrales 

permitiendo que el desarrollo del proyecto denominado: “Sistema web para el 

proceso administrativo en la institución educativa Manuel Seoane Corrales”, 

sea muchísimo más efectivo, rápido, seguro, consistente y ágil. Además, se 

tiene que el sistema web implementado estará presto a futuras actualizaciones 

para optimizar aun más el proceso administrativo. 
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Acta de constitución 

 

Nombre del proyecto Código Prioridad 

Sistema web para  Proceso Administrativo en la IE Manuel Seoane 
Corrales. 

MSC-SWPA Alta 

Justificación del proyecto 

La institución educativa Manuel Seoane Corrales es una empresa dedicada a la enseñanza a los niveles de primaria, 
secundaria y modalidad acelerada para personas que trabajan (CEBA), uno de sus procesos principales es el proceso 
de control administrativo, ya que es fundamental para que la empresa se desempeñe eficientemente a la hora 
de realizar operaciones financieras, académicas, de almacén, de incidencias, documentales y otros, este proceso 
también incluye estar al tanto de las normativas del ministerio. Actualmente este proceso ha presentado conflictos 
que ha dificultado el trabajo de los empleados y por consiguiente el desempeño de la institución educativa. 
Automatizar el proceso de control administrativo beneficiaría a la institución educativa mencionada ya que 
permitirá disponer de la información en tiempo real, evitará duplicidad de datos, reducirá el tiempo de realizar 
dichas tareas dentro del proceso administrativo y permitirá tener un control adecuado. 

Objetivo general Objetivos específicos 

Determinar la influencia de 
un sistema web en el 
proceso administrativo en 
la IE Manuel Seoane 
Corrales. 

1. Determinar la influencia de un sistema web en el rat io de impacto de 
incidencias sobre el c l iente en el proceso administrativo en la IE Manuel 
Seoane Corrales. 

2. Determinar la influencia de un sistema web en el n ivel  de cumplimiento 
de cert if icaciones en el  proceso administrativo en la IE Manuel Seoane 
Corrales. 

Alcance del proyecto 

Se desarrollará un sistema web para el proceso administrativo que trabajará de forma conjunta con el brindado 
por el ministerio (SIAGIE), logrando optimizar dicho proceso y tener la información en tiempo real. 

Principales Stakeholders 

Miguel Ángel Zapata Panta (Director general). 

Limitaciones 

No tendrá en consideración el proceso de contrataciones ni promoción de alumnos ya que ya se dispone de ello. 

Descripción del producto 

Como lenguaje de programación se considerará a PHP y como sistema gestor de base de datos se tendrá a 
MySQL.  Se tiene como requerimiento adicional del beneficiado, que la interfaz sea visualmente similar a la 
plantilla de AdminLTE de Ignia Framework. Además, que pueda ser visualizado en una plataforma móvil. 

Principales entregables del producto Autorización del Stakeholder principal 

1. Acta de constitución. 
2. Documento de visión del proyecto. 
3. Acta de aprobación del proyecto. 
4. Marco de trabajo de Scrum. 
5. Desarrollo de Sprints. 
6. Acta de inicio de Sprints. 
7. Acta de pruebas funcionales de Sprint. 
8. Acta de cierre de Sprint. 
9. Acta de implementación del proyecto. 

Producto: Sistema web para el proceso administrativo en la 
institución educativa Manuel Seoane Corrales 

 
 
 

__________________________________ 
 

Supuestos del proyecto 

El desarrollo del producto será ejecutado con recursos propios del equipo de trabajo. Se realizarán reuniones 
diarias con el equipo del proyecto (Team Scrum). La empresa brindará el acceso a toda la información necesaria 
para la gestión del proyecto y que el producto se desarrolle de forma óptima.  

Restricciones del proyecto 

Los módulos del sistema no estarán disponibles para el uso público, dependerá del nivel de privilegios de sesión. 

Duración estimada del proyecto 

El proyecto tendrá una duración de 102 días hábiles, con una duración promedio de 18 a 19 días por Sprint. 
Duración: Del 10 de mayo del 2019, al 30 de septiembre del 2019. 
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Declaración de visión y avance del proyecto 

 

Nombre del proyecto 

Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. 

Acerca del negocio 

Empresa ubicada en la localidad de Mi Perú, en la provincia constitucional del Callao, es una institución educativa 
dedicada a la enseñanza perteneciente al sector estatal. 

Necesidad del negocio 

Dentro de la institución educativa se presentan diferentes problemas, el principal se origina en el proceso 
administrativo, debido a que no existe ningún mecanismo de control automatizado que permita controlar y 
monitorear este proceso, todos los registros se realizan de forma manual y el sistema web que les brinda el 
estado no brinda una solución a sus necesidades en sus actividades diarias. 

Objetivos específicos del proyecto 

1. Determinar la influencia de un sistema web en ratio de impacto de incidencias sobre el cliente en el  proceso 
administrativo en la institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

2. Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de cumplimiento de certificaciones en el proceso 
administrativo en la institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

Zona de aplicación 

El proyecto se aplicará en la institución educativa Manuel Seoane Corrales y lo usaran las personas 
involucradas en el proceso administrativo. 

Declaración de la visión del proyecto 

Desarrollar e implementar un sistema web de fácil entendimiento para optimizar el proceso administrativo en la 
institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

P
la

n
ea

ci
ó

n
 d

el
 p

ro
ye

ct
o

 

Tarea Prioridad Estado Responsable 

Inicialización del proyecto Alta Terminado Team Scrum 

Gestión del proyecto Alta Terminado Team Scrum 

Formalización del equipo de trabajo Alta Terminado Team Scrum 

Delegación de responsabilidades Alta Terminado Team Scrum 

Análisis del proyecto Alta Terminado Team Scrum 

Requisitos preliminares del proyecto Alta Terminado Team Scrum 

Contacto con la institución educativa Alta Terminado Team Scrum 

Visita y recolección de datos Alta Terminado Team Scrum 

Entrevista al gerente de la empresa Alta Terminado Team Scrum 

Desarrollo del acta de constitución Alta Terminado Team Scrum 

Carta de aprobación de la empresa Alta Terminado Team Scrum 

Especificaciones de las necesidades Alta Terminado Team Scrum 

Elección de la metodología de desarrollo Alta Terminado Team Scrum 

Análisis del sitio web a ctual Alta Terminado Team Scrum 

Marco de trabajo de Scrum Alta Terminado Team Scrum 

Análisis del proceso del negocio  Alta Terminado Team Scrum 

Identificación de requerimientos  Alta Terminado Team Scrum 

Planeación del trabajo (Cronograma) Alta Terminado Team Scrum 

Modelado de la base de datos Alta Terminado Team Scrum 

Acta de inicio por Sprint Alta Terminado Team Scrum 

Creación de prototipos de la interfaz Alta Terminado Team Scrum 

Programación del sistema web Alta Terminado Team Scrum 

Retrospectiva y comparativa de avance Alta Terminado Team Scrum 

Acta de pruebas funcionales Alta Terminado Team Scrum 

Acta de cierre por Sprint Alta Terminado Team Scrum 

Implementación del sistema Alta Terminado Team Scrum 

Carta de implementación del sistema Alta Terminado Team Scrum 
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Identificación de riesgos 

 

Nombre del proyecto Código 

Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. MSC-SWPA 

Identificación de Riesgos 

Tipo de riesgo Riesgo 

Hardware Indisponibilidad de los recursos de hardware. 

Hardware Mala conectividad de redes. 

Producto Desarrollo incorrecto de las funcionalidades del sistema web 

Producto Difícil de entender para los usuarios que administren el software. 

Producto Poca disponibilidad del sistema web una vez implementado. 

Producto Insatisfacción del cliente al usar el sistema web. 

Proyecto Parte del equipo de trabajo de Scrum decida retirarse en pleno desarrollo. 

Proyecto Falta de capacitación técnica. 

Proyecto Falta de compromiso hacia el proyecto. 

Proyecto La institución educativa muestre desinterés e indiferencia. 

Proyecto  Subestimar el alcance del proyecto. 

Proyecto  Adicionar requerimientos no identificados previamente. 

Proyecto  Demoras constantes en las entregas de las funcionalidades. 

Proyecto Falta de discernimiento sobre el proceso del negocio 

Proyecto Falta de recolección de datos. 

Proyecto Falta de cooperación del Product Owner. 

Software Errores al usar el software llamado Bizagi Modeler. 

Software Errores al usar el software llamado Star UML. 

Software Errores al usar el software llamado Balsamiq Mockups. 

Software Errores al usar el software llamado Sublime Text 3. 

Software Errores al usar el software llamado Xampp. 

Software Errores al usar los utilitarios de Windows u otro programa. 
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Acta de requerimientos iniciales del sistema web 

La investigación realizada en la institución educativa Manuel Seoane 
Corrales tendrá como requisitos iniciales, lo siguiente: 

 

 
- El lenguaje de programación será en PHP, por políticas internas del área de 

tecnologías de información para el desarrollo de un software con entorno web. 

- Para validar que se esté llevando a cabo las tareas iniciales del proyecto, se 

probará el funcionamiento del software de forma local, viendo las 

funcionalidades y posterior a ello, llevarlo a un entorno web una vez 

implementado. 

- Deberá de contar con módulos para alumnos, aulas, cursos, niveles, personal, 

oficinas, materiales y documentos. Además, del manejo de sesiones. 

- El módulo para el registro de los alumnos deberá contar con el registro del 

apoderado correspondiente y que permita la subida de foto del alumno para 

realizar en futuras actualizaciones los trámites documentarios que requieran 

foto del estudiante (Por ejemplo: Certificado de estudios). 

- El módulo para el registro del personal deberá contar con la opción de escoger 

en que cargo se va a desempeñar, los cuáles como: Atención al alumno y 

operaciones administrativas, matrícula, docencia y gerencia para ver el 

desempeño de los empleados al desempeñar sus tareas usando el sistema. 

- El módulo de registro de materiales deberá tomar en consideración a todos los 

tipos de bienes del almacén en general brindados por el ministerio (Artefactos, 

cableado y electricidad; equipos de cómputo; implementos de arte y cultura; 

implementos deportivos; instrumentos de laboratorio; insumos alimenticios; 

limpieza; material pedagógico; y muebles y enseres). 

- Se deberá contar con un módulo de presupuesto el cual servirá al área 

tesorería puesto que se requiere generar una resolución ministerial referente 

al presupuesto inicial de apertura (PIA). 

- El proyecto deberá estar abierto ante la posibilidad de realizar futuras 

actualizaciones. 

 
 
 
 

 
------------------------------------------------------- 

Gerencia Zapata Panta Miguel Ángel 
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ACTA DE INICIO: REUNIÓN DEL SPRINT 1 

Fecha: 22/05/2019. 

Rol Persona 

Product Owner Zapata Panta, Miguel 

Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo 

Analista Rosales Arrieta, Kimberly 

Programador Torres Alarcón, Yesi 

Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocío 

 

En la localidad de Callao, siendo el 22 de mayo del 2019 en cumplimiento con los 

puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de “Sistema 

web para el proceso administrativo en la institución educativa Manuel Seoane 

Corrales”, se realiza la carta de aprobación para el desarrollo de los cumplimientos 

funcionales correspondientes al Sprint 1. 

 

Los elementos de la lista del entregable son: 

Código Nombre de la historia de usuario 

H001 Acceso al sistema 

H002 Planificación académica 

H003 Planificación administrativa 

 

Luego de la verificación de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al 

Sprint 1, el director general manifiesta su total conformidad del producto de software 

el cual se desarrollará, y será entregado el 1 de julio del 2019. 

 

En muestra de aceptación y conformidad se procede a firmar la presente acta. 

 

 

 

__________________________ 
Firma 
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ACTA DE INICIO: REUNIÓN DEL SPRINT 2 

Fecha: 02/07/2019. 

Rol Persona 

Product Owner Zapata Panta, Miguel 

Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo 

Analista Rosales Arrieta, Kimberly 

Programador Torres Alarcón, Yesi 

Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocío 

 

En la localidad de Callao, siendo el 2 de julio del 2019 en cumplimiento con los 

puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de “Sistema 

web para el proceso administrativo en la institución educativa Manuel Seoane 

Corrales”, se realiza la carta de aprobación para el desarrollo de los cumplimientos 

funcionales correspondientes al Sprint 2. 

 

Los elementos de la lista del entregable son: 

Código Nombre de la historia de usuario 

H004 Módulo de organización 

 

Luego de la verificación de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al 

Sprint 2, el director general manifiesta su total conformidad del producto de software 

el cual se desarrollará, y será entregado el 19 de julio del 2019. 

 

En muestra de aceptación y conformidad se procede a firmar la presente acta. 

 

 

 

__________________________ 
Firma 
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ACTA DE INICIO: REUNIÓN DEL SPRINT 3 

Fecha: 22/07/2019. 

Rol Persona 

Product Owner Zapata Panta, Miguel 

Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo 

Analista Rosales Arrieta, Kimberly 

Programador Torres Alarcón, Yesi 

Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocío 

 

En la localidad de Callao, siendo el 22 de julio del 2019 en cumplimiento con los 

puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de “Sistema 

web para el proceso administrativo en la institución educativa Manuel Seoane 

Corrales”, se realiza la carta de aprobación para el desarrollo de los cumplimientos 

funcionales correspondientes al Sprint 3. 

 

Los elementos de la lista del entregable son: 

Código Nombre de la historia de usuario 

H005 Módulo de dirección 

 

Luego de la verificación de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al 

Sprint 3, el director general manifiesta su total conformidad del producto de software 

el cual se desarrollará, y será entregado el 5 de agosto del 2019. 

 

En muestra de aceptación y conformidad se procede a firmar la presente acta. 

 

 

 

 

__________________________ 
Firma 
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ACTA DE INICIO: REUNIÓN DEL SPRINT 4 

Fecha: 06/08/2019. 

Rol Persona 

Product Owner Zapata Panta, Miguel 

Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo 

Analista Rosales Arrieta, Kimberly 

Programador Torres Alarcón, Yesi 

Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocío 

 

En la localidad de Callao, siendo el 6 de agosto del 2019 en cumplimiento con los 

puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de “Sistema 

web para el proceso administrativo en la institución educativa Manuel Seoane 

Corrales”, se realiza la carta de aprobación para el desarrollo de los cumplimientos 

funcionales correspondientes al Sprint 4. 

 

Los elementos de la lista del entregable son: 

Código Nombre de la historia de usuario 

H006 Módulo de control académico 

H007 Módulo de control de almacén 

H008 Módulo de control documentario 

H009 Módulo de control de incidencias 

H010 Módulo de control de presupuesto 

 

Luego de la verificación de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al 

Sprint 4, el director general manifiesta su total conformidad del producto de software 

el cual se desarrollará, y será entregado el 18 de septiembre del 2019. 

 

En muestra de aceptación y conformidad se procede a firmar la presente acta. 

 

__________________________ 
Firma 
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ACTA DE INICIO: REUNIÓN DEL SPRINT 5 

Fecha: 19/09/2019. 

Rol Persona 

Product Owner Zapata Panta, Miguel 

Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo 

Analista Rosales Arrieta, Kimberly 

Programador Torres Alarcón, Yesi 

Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocío 

 

En la localidad de Callao, siendo el 19 de septiembre del 2019 en cumplimiento con 

los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de 

“Sistema web para el proceso administrativo en la institución educativa Manuel 

Seoane Corrales”, se realiza la carta de aprobación para el desarrollo de los 

cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 5. 

 

Los elementos de la lista del entregable son: 

Código Nombre de la historia de usuario 

H011 Módulo de administración 

 

Luego de la verificación de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al 

Sprint 5, el director general manifiesta su total conformidad del producto de software 

el cual se desarrollará, y será entregado el 30 de septiembre del 2019. 

 

En muestra de aceptación y conformidad se procede a firmar la presente acta. 

 

 

 

 

__________________________ 
Firma 
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES 
 

PRUEBA FUNCIONAL 

 

PRUEBA No. Prueba de funcionalidad PFS01 

VERSION DE 
EJECUCIÓN PFS-01 

FECHA DE 

EJECUCIÓN 28/06/2019 

TAREA: Sprint 1 
MÓDULO DEL 

SISTEMA Del RF01 al RF18 

Descripción del caso de 

prueba: 

Se procederá a realizar pruebas con respecto los requerimientos 

funcionales correspondientes a la iteración actual. 

1. CASO DE PRUEBA 

a. Precondiciones 

 Acceso a la base de datos. 
 Datos pre cargados. 

b. Pasos de la Prueba 

 Registro de datos individual por tablas. 

 Ejecución de SELECT simples y masivos según la base de datos existente. 
 Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas. 

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA 

ESPERADA DE 

LA 

APLICACIÓN 

COINCIDE  
RESPUESTA DEL SISTEMA  

CAMPO 
 

VALOR 
TIPO ESCENARIO 

 
SI NO 

……………. ……………. ……………. 
Carga de 
datos. 

X 
 

Carga satisfactoria. 

 
……………. 

 
……………. 

 
……………. 

Mostrar la 

consulta 

solicitada. 

 
X 

 
Mostrar la consulta 

solicitada. 

 
 

……………. 

 
 

……………. 

 
 

……………. 

Cargar y 

mostrar las 

relaciones 

existentes en 
el sistema. 

 
 

X 

  
Cargar y mostrar las 

relaciones existentes en el 

sistema. 

c. Post condiciones 

No Aplica 

2. RESULTADOS DE LA PREVIA 
Defectos y desviaciones Veredicto 

-------- 
 APROBADO 

FALLADO 
Retrospectiva de Sprint Probador 

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas 

conocer el proceso y así mismo el adecuado 

funcionamiento de los módulos correspondientes 

al primer Sprint de Planificación. 

Gerente: Zapata Panta, 
Miguel Ángel. 

 
Fecha: 28/06/2019 

 

 

 

 

____________________ 
Firma 
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES 
 

PRUEBA FUNCIONAL 

 

PRUEBA No. Prueba de funcionalidad PFS02 

VERSION DE 
EJECUCIÓN PFS-02 

FECHA DE 

EJECUCIÓN 18/07/2019 

TAREA: Sprint 2 
MÓDULO DEL 

SISTEMA Del RF19 al RF24 

Descripción del caso de 

prueba: 

Se procederá a realizar pruebas con respecto los requerimientos 

funcionales correspondientes a la iteración actual. 

1. CASO DE PRUEBA 

a. Precondiciones 

 Acceso a la base de datos. 
 Datos pre cargados. 

b. Pasos de la Prueba 

 Registro de datos individual por tablas. 

 Ejecución de SELECT simples y masivos según la base de datos existente. 
 Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas. 

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA 

ESPERADA DE 

LA 

APLICACIÓN 

COINCIDE  
RESPUESTA DEL SISTEMA  

CAMPO 
 

VALOR 
TIPO ESCENARIO 

 
SI NO 

……………. ……………. ……………. 
Carga de 
datos. 

X 
 

Carga satisfactoria. 

 
……………. 

 
……………. 

 
……………. 

Mostrar la 

consulta 

solicitada. 

 
X 

 
Mostrar la consulta 

solicitada. 

 
 

……………. 

 
 

……………. 

 
 

……………. 

Cargar y 

mostrar las 

relaciones 

existentes en 
el sistema. 

 
 

X 

  
Cargar y mostrar las 

relaciones existentes en el 

sistema. 

c. Post condiciones 

No Aplica 

2. RESULTADOS DE LA PREVIA 
Defectos y desviaciones Veredicto 

-------- 
 APROBADO 

FALLADO 
Retrospectiva de Sprint Probador 

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas 

conocer el proceso y así mismo el adecuado 

funcionamiento de los módulos correspondientes 

al primer Sprint de Organización 

Gerente: Zapata Panta, 
Miguel Ángel. 

 
Fecha: 18/07/2019 

 

 

 

 

____________________ 
Firma 
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES 
 

PRUEBA FUNCIONAL 

 

PRUEBA No. Prueba de funcionalidad PFS03 

VERSION DE 
EJECUCIÓN PFS-03 

FECHA DE 

EJECUCIÓN 02/08/2019 

TAREA: Sprint 3 
MÓDULO DEL 

SISTEMA Del RF25 al RF30 

Descripción del caso de 

prueba: 

Se procederá a realizar pruebas con respecto los requerimientos 

funcionales correspondientes a la iteración actual. 

1. CASO DE PRUEBA 

a. Precondiciones 

 Acceso a la base de datos. 
 Datos pre cargados. 

b. Pasos de la Prueba 

 Registro de datos individual por tablas. 

 Ejecución de SELECT simples y masivos según la base de datos existente. 
 Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas. 

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA 

ESPERADA DE 

LA 

APLICACIÓN 

COINCIDE  
RESPUESTA DEL SISTEMA  

CAMPO 
 

VALOR 
TIPO ESCENARIO 

 
SI NO 

……………. ……………. ……………. 
Carga de 
datos. 

X 
 

Carga satisfactoria. 

 
……………. 

 
……………. 

 
……………. 

Mostrar la 

consulta 

solicitada. 

 
X 

 
Mostrar la consulta 

solicitada. 

 
 

……………. 

 
 

……………. 

 
 

……………. 

Cargar y 

mostrar las 

relaciones 

existentes en 
el sistema. 

 
 

X 

  
Cargar y mostrar las 

relaciones existentes en el 

sistema. 

c. Post condiciones 

No Aplica 

2. RESULTADOS DE LA PREVIA 
Defectos y desviaciones Veredicto 

-------- 
 APROBADO 

FALLADO 
Retrospectiva de Sprint Probador 

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas 

conocer el proceso y así mismo el adecuado 

funcionamiento de los módulos correspondientes 

al primer Sprint de Dirección 

Gerente: Zapata Panta, 
Miguel Ángel. 

 
Fecha: 02/08/2019 

 

 

 

 

____________________ 
Firma 
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES 
 

PRUEBA FUNCIONAL 

 

PRUEBA No. Prueba de funcionalidad PFS04 

VERSION DE 
EJECUCIÓN PFS-04 

FECHA DE 

EJECUCIÓN 17/09/2019 

TAREA: Sprint 4 
MÓDULO DEL 

SISTEMA Del RF31 al RF48 

Descripción del caso de 

prueba: 

Se procederá a realizar pruebas con respecto los requerimientos 

funcionales correspondientes a la iteración actual. 

1. CASO DE PRUEBA 

a. Precondiciones 

 Acceso a la base de datos. 
 Datos pre cargados. 

b. Pasos de la Prueba 

 Registro de datos individual por tablas. 

 Ejecución de SELECT simples y masivos según la base de datos existente. 
 Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas. 

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA 

ESPERADA DE 

LA 

APLICACIÓN 

COINCIDE  
RESPUESTA DEL SISTEMA  

CAMPO 
 

VALOR 
TIPO ESCENARIO 

 
SI NO 

……………. ……………. ……………. 
Carga de 
datos. 

X 
 

Carga satisfactoria. 

 
……………. 

 
……………. 

 
……………. 

Mostrar la 

consulta 

solicitada. 

 
X 

 
Mostrar la consulta 

solicitada. 

 
 

……………. 

 
 

……………. 

 
 

……………. 

Cargar y 

mostrar las 

relaciones 

existentes en 
el sistema. 

 
 

X 

  
Cargar y mostrar las 

relaciones existentes en el 

sistema. 

c. Post condiciones 

No Aplica 

2. RESULTADOS DE LA PREVIA 
Defectos y desviaciones Veredicto 

-------- 
 APROBADO 

FALLADO 
Retrospectiva de Sprint Probador 

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas 

conocer el proceso y así mismo el adecuado 

funcionamiento de los módulos correspondientes 

al primer Sprint de Control 

Gerente: Zapata Panta, 
Miguel Ángel. 

 
Fecha: 17/09/2019 

 

 

 

 

____________________ 
Firma 
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES 
 

PRUEBA FUNCIONAL 

 

PRUEBA No. Prueba de funcionalidad PFS05 

VERSION DE 
EJECUCIÓN PFS-05 

FECHA DE 

EJECUCIÓN 27/09/2019 

TAREA: Sprint 5 
MÓDULO DEL 

SISTEMA Del RF49 al RF51 

Descripción del caso de 

prueba: 

Se procederá a realizar pruebas con respecto los requerimientos 

funcionales correspondientes a la iteración actual. 

1. CASO DE PRUEBA 

a. Precondiciones 

 Acceso a la base de datos. 
 Datos pre cargados. 

b. Pasos de la Prueba 

 Registro de datos individual por tablas. 

 Ejecución de SELECT simples y masivos según la base de datos existente. 
 Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas. 

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA 

ESPERADA DE 

LA 

APLICACIÓN 

COINCIDE  
RESPUESTA DEL SISTEMA  

CAMPO 
 

VALOR 
TIPO ESCENARIO 

 
SI NO 

……………. ……………. ……………. 
Carga de 
datos. 

X 
 

Carga satisfactoria. 

 
……………. 

 
……………. 

 
……………. 

Mostrar la 

consulta 

solicitada. 

 
X 

 
Mostrar la consulta 

solicitada. 

 
 

……………. 

 
 

……………. 

 
 

……………. 

Cargar y 

mostrar las 

relaciones 

existentes en 
el sistema. 

 
 

X 

  
Cargar y mostrar las 

relaciones existentes en el 

sistema. 

c. Post condiciones 

No Aplica 

2. RESULTADOS DE LA PREVIA 
Defectos y desviaciones Veredicto 

-------- 
 APROBADO 

FALLADO 
Retrospectiva de Sprint Probador 

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas 

conocer el proceso y así mismo el adecuado 

funcionamiento de los módulos correspondientes 

al primer Sprint de Administración 

Gerente: Zapata Panta, 
Miguel Ángel. 

 
Fecha: 27/09/2019 

 

 

 

 

____________________ 
Firma 
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 1 

Fecha: 01/07/2019. 

 

Datos: 

Empresa Institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

Proyecto Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel 

Seoane Corrales. 

 

Participantes: 

Rol Persona 

Product Owner Zapata Panta, Miguel 

Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo 

Analista Rosales Arrieta, Kimberly 

Programador Torres Alarcón, Yesi 

Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocío 

 

Acuerdos: 

Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre 

las funcionalidades del Sprint actual. 

Nombre de la historia de usuario 
No 

entrega 

Entrega 

parcial 

Entrega 

completa 

Acceso al sistema   X 

Planificación académica   X 

Planificación administrativa   X 

 

 

 

 

__________________________ 
Firma 
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 2 

Fecha: 19/07/2019. 

 

Datos: 

Empresa Institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

Proyecto Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel 

Seoane Corrales. 

 

Participantes: 

Rol Persona 

Product Owner Zapata Panta, Miguel 

Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo 

Analista Rosales Arrieta, Kimberly 

Programador Torres Alarcón, Yesi 

Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocío 

 

Acuerdos: 

Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre 

las funcionalidades del Sprint actual. 

Nombre de la historia de usuario 
No 

entrega 

Entrega 

parcial 

Entrega 

completa 

Módulo de organización   X 

 

 

 

 

 

__________________________ 
Firma 
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 3 

Fecha: 05/08/2019. 

 

Datos: 

Empresa Institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

Proyecto Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel 

Seoane Corrales. 

 

Participantes: 

Rol Persona 

Product Owner Zapata Panta, Miguel 

Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo 

Analista Rosales Arrieta, Kimberly 

Programador Torres Alarcón, Yesi 

Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocío 

 

Acuerdos: 

Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre 

las funcionalidades del Sprint actual. 

Nombre de la historia de usuario 
No 

entrega 

Entrega 

parcial 

Entrega 

completa 

Módulo de dirección   X 

 

 

 

 

 

__________________________ 
Firma 
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 4 

Fecha: 18/09/2019. 

 

Datos: 

Empresa Institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

Proyecto Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel 

Seoane Corrales. 

 

Participantes: 

Rol Persona 

Product Owner Zapata Panta, Miguel 

Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo 

Analista Rosales Arrieta, Kimberly 

Programador Torres Alarcón, Yesi 

Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocío 

 

Acuerdos: 

Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre 

las funcionalidades del Sprint actual. 

Nombre de la historia de usuario 
No 

entrega 

Entrega 

parcial 

Entrega 

completa 

Módulo de control académico   X 

Módulo de control de almacén   X 

Módulo de control documentario   X 

Módulo de control de incidencias   X 

Módulo de control de presupuesto   X 
 

 

 

__________________________ 
Firma 
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 5 

Fecha: 30/09/2019. 

 

Datos: 

Empresa Institución educativa Manuel Seoane Corrales. 

Proyecto Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel 

Seoane Corrales. 

 

Participantes: 

Rol Persona 

Product Owner Zapata Panta, Miguel 

Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo 

Analista Rosales Arrieta, Kimberly 

Programador Torres Alarcón, Yesi 

Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocío 

 

Acuerdos: 

Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre 

las funcionalidades del Sprint actual. 

Nombre de la historia de usuario 
No 

entrega 

Entrega 

parcial 

Entrega 

completa 

Módulo de administración   X 

 

 

 

 

__________________________ 
Firma 

 

 

 

 

 


