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Resumen

La presente tesis detall6 el desarrollo de un Sistema Web para Proceso
Administrativo de la IE Manuel Seoane Corrales, ya que la situacion de la
organizacion antes de la implementacion del sistema web presentaba deficiencias
en cuanto a la dependencia del sistema que les brinda el estado y a sus registros
manuales para el proceso de administrativo, el cual solo les proporcionaba cierta
informacion que no es relevante para la ejecucion en este proceso, que a su vez
les dificultaba y demoraba en la busqueda de algun dato deseado. El objetivo de
esta investigacion fue determinar la influencia de un sistema web para el proceso

administrativo en la institucion educativa Manuel Seoane Corrales.

Por ello, en la presente tesis, se describido los aspectos teodricos de proceso
administrativo, ademas de la metodologia a utilizar para el desarrollo del software
del sistema web, en este caso la metodologia adoptada fue la de Scrum, ya que fue

la que mas se acomodé a las necesidades y etapas del proyecto.

La presente investigacion fue de tipo aplicada, de disefio pre-experimental y de
enfoque cuantitativo. Se contd con una poblacién de 390 incidencias para el ratio
de impacto de incidencias sobre el cliente y 534 solicitudes de documentos para el
indicador de nivel de cumplimiento de certificaciones, los cuales fueron
estratificados segun fechas en 20 fichas d registro. El muestreo fue aleatorio
probabilistico simple. La técnica de recolecciéon de datos fue el fichaje y su

instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validadas por expertos.

La implementacion del sistema web en el proceso administrativo en la institucion
educativa permitié disminuir el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente del
61.86% al 31.44% y a su vez incrementar el nivel de cumplimiento de certificaciones
del 44.39% al 78.48%. Los resultados mencionados permitieron llegar a la
conclusién de que el sistema web mejoré el proceso administrativo en la institucion

educativa Manuel Seoane Corrales.

Palabras clave: Web, administracion, Scrum.
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Abstract

This thesis detailed the development of a web system for the administrative process
of the educational institution Manuel Seoane Corrales, since the situation of the
organization before the implementation of the web system presented deficiencies in
terms of dependence on the system provided by the state and their manual records
for the administrative process, which only provided them with certain information
that is not relevant for the execution in this process, which in turn made them difficult
and delayed in the search for any desired data. The objective of this research was
to determine the influence of a Web System for Administrative Process in IE Manuel

Seoane Corrales.

Therefore, in this thesis, the theoretical aspects of the administrative process were
described, in addition to the methodology to be used for the development of the web
system software, in this case the methodology adopted was that of Scrum, since it
was the one that most accommodated the needs and stages of the project.

This research was applied, pre-experimental design and gquantitative approach.
There was a population of 390 incidents for the impact ratio of incidents on the client
and 534 requests for documents for the level of certification compliance indicator,
which were stratified according to dates in 20 record sheets. The sampling was
random simple probabilistic. The data collection technique was the signing and its

instrument was the registration form, which were validated by experts.

The implementation of the web system in the administrative process in the
educational institution allowed to reduce the impact ratio of incidents on the client
from 61.86% to 31.44% and in turn increase the level of certification compliance
from 44.39% to 78.48%. The mentioned results allowed to conclude that the web
system improved the administrative process in the educational institution Manuel

Seoane Corrales.

Keywords: Web, administration, Scrum.
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l. Introduccion

1.1 Realidad problemaética
Para empezar con el capitulo de introduccion, la problematica internacional, del
ambito nacional, comprobando con respecto sobre cada procedimiento de
indole administrativa se cuentan con diversas dificultades ocurriendo tanto a
nivel mundial como asimismo a nivel local, ocasionando mala productividad en

lo referido al entorno administrado.

Segun Pérez Archundia y Gutiérrez Méndez en la Revista Ra Ximhai (2016),
manifiestan que: “Acorde a la aparicibn sobre cada gestor escolar, los
inconvenientes son producidos durante un mal manejo, a su vez a causa de
carencia previsible asi mismo por no asumir sus labores correctamente, los
mayores esfuerzos que realizan los gestores escolares, es centrarse sobre el
plan para controlar administrativamente una eficiencia. Un problema, es la
repitencia de tomar cada medida correctora, resolviendo la problematica para
cada docente, alumno, padre ademas de profesionales. Se estima que un
26.00% de estos problemas son producidos por una mala gestién administrativa
ocasionando un 48.00% de pérdidas econdémicas de 150,000.00 pesos

estimados” (p. 165).

Segun Otoya Jiménez en la Revista Gaceta Constitucional (2017), manifiesta
que: “Tanto en colegios privados como publicos ocurren casos frecuentes en el
que los padres del menor tienen una deuda con la institucion y que, luego de
cinco afos de haber culminado satisfactoriamente sus estudios escolares, aun
no se pagaban las pensiones adeudadas. Se estima que, en mucho de estos
casos, el problema inicia por realizar documentos errados por parte del area de
administracion, el cual constituye un abuso de derecho a los escolares. Por
ende, son muchas las instituciones educativas que recurren a la retencion de
los certificados de estudios hasta que se regularice la emisién erronea del
documento, en su mayoria las proformas. Aunque cabe recalcar que mas del
63% de estos casos ocurren a causa de una mala administracion por parte del
colegio ya que no hay un control adecuado sobre los documentos errados ni

medidas correctivas eficientes para darle solucion a dicho problema” (p. 89).
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En el ambito netamente de la empresa; el director Zapata Panta, Miguel Angel
manifestd que actualmente existen diversos problemas en el proceso
administrativo. Lo recolectado fue a través de poder entrevistar al director
denotado y mencionado previamente de la institucion ubicada en la localidad

de Ventanilla (Ver anexo 7).

El problema principal en el ente educativo fue que cada dato se encontraba
descentralizada, ya que los trabajadores dependian del sistema que les brinda
el ministerio de educacion (MINEDU). Por tal motivo la informacién se
encontraba en un software adicional para el manejo institucional de indole
educacional (SIAGIE), sobre donde en su parte se encuentra en
mantenimiento, por lo cual ellos tenian que recurrir a la informacién que se
encontraba dentro de la institucion educativa la cual estaba en archivos fisicos
de forma desorganizada esto dificultaba enormemente el seguir con su flujo de
diferentes actividades, entre ellos la parte mas pesada era la realizacion de los
tramites documentarios ya que de esto dependia para los otros de sus
procesos, este era una actividad diaria, esto hacia que se dupliquen los
esfuerzos asi como se malgasten recursos y generaban desconcierto, ya que
la institucion educativa brindaba la emision de documentos ya sea de carpetas
escolares certificados de estudios, ficha de conducta; etc. El proceso se iniciaba
cuando el padre de familia, alumno, exalumno o persona externa entrega una
solicitud para realizar algun tramite de documentos, ya que para ello se
necesitaba el registro de los estudiantes, cursos, secciones y docentes, en este
caso el personal administrativo lo buscaban en el (SIAGIE) y si no estaba activo
el sistema tenian que recurrir a realizar este proceso en forma manual o esperar
gue el sistema este activo creando incertidumbre a todos los involucrados, esto
producia demoras al momento de requerir hacer algan tramite de documentos
y ante las exigencias de los padres de familia a la institucién educativa, esta
colocaba a mas personal afectando al presupuesto inicial de apertura porque
ellos necesitan entregar los documentos en el tiempo establecido para cumplir
con las exigencias, porque de tal modo los reclamos de los padres no cesaban
ocasionando sanciones ministeriales a la institucion e insatisfaccion asi como

para los alumno o sus apoderados, exalumnos o personas externas que
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necesitan informacién de manera rapida y lo mismo ocurria en procesos de
almacén, presupuesto e incidencias. Teniendo cada registro a modo de
papeleo, se requeria contar con un listado sobre alumnos matriculados asi
mismo tener un registro de todos los profesores y cursos a llevar por cada nivel
ya sea que se tratara de nivel de primaria o secundaria asi como los turnos.
Ademas, se tenia la falta de cumplimiento cuando la institucién realiza la
entrega de certificaciones, boletas de notas, ficha de conducta y otros, las
cuales debian ser validadas con la firma por la maxima autoridad que en este
caso es el director general de la institucion educativa, este era otro problema
porque el director general constantemente se encontraba en capacitaciones,
ocasionando desconcierto en el solicitante a la hora de recoger su certificacion
en la fecha acordada. El proceso inicia de nuevo, se apuntaba dicha solicitud
en un cuaderno, pero con el paso del tiempo los trabajadores apreciaban que
constantemente los solicitantes se encontraban inconformes con la atencion
recibida con respecto a la entrega de certificaciones y a su vez de la falta de
organizacién existente. Dicho problema se repetia cuando el apoderado de un
alumno se acercaba para solicitar algin documento ya sea acta de
permanencia, boleta de notas, ficha de conducta o presentar una solicitud de
traslado, el personal administrativo no encontraban informacion coherente o la
falta de esta provocaba que las operaciones quedaran de lado durante el
proceso o se entreguen con errores por diferentes factores por parte de los
involucrados que no generaban bien los informes, esto no se podia corroborar
de forma inmediata generando que existan demasiadas incidencias sobre el
cliente y exponiendo a la institucibn a quejas potenciales de sanciones
econdémicas o de cese de cargo de autoridades. Por tanto, el documento o
solicitud requerida necesita ser constatada la informacion, al momento de
ordenar a los alumnos a sus salones correspondientes, estos registros no
coincidian con la matricula registrada. Sin embargo, En muchos casos el
apoderado ya ha realizado la matricula, al momento de revisar el sal6n no se
encuentra los nombres de los alumnos, por la desorganizacion en el area de
administracion, por lo tanto el personal administrativo emitia los documentos
gue no estaban corregidos, documentos de los cuales se suelen emitir erroneos

o duplicados generando pérdidas econdmicas para la institucion educativa, ya
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© Fuente: Manuel Seoane Corrales 2019

gue estos son realizados en forma manual o porque durante el proceso se
pierde el documento o solicitud requerida. Esto ocasiona malestar sobre cada
padre de algun estudiante que acudian a la entidad educativa actual y lograban
gue la imagen de la institucién educativa se deteriorara ademas de mal gastar

recursos fisicos y abstractos.

Apreciandose, distintos inconvenientes sobre dicha institucion educativa
generando poca productividad puesto que se carecia de un adecuado proceso
administrativo en la institucion educativa Manuel Seoane Corrales. Es por ello
que se tuvo como primera métrica el ratio de impacto de incidencias sobre el
cliente que brindé la cantidad de documentos que presentaban alguna
incidencia y asi poder dar solucion con el fin de evitar que se tenga que hacer
todo un papeleo a causa de anular dichos documentos, duplicacion o errores
en estos. Sobre la figura 1, se pudo apreciar que el ratio de impacto de
incidencias sobre el cliente se encontraba alrededor de un 61.86% debido a las
diferentes incidencias externas producidas en la instituciéon educativa Manuel

Seoane Corrales, encontrandose en un nivel elevado (Ver anexo 3).

Figura 1: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente
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Siendo denotado como segunda métrica el nivel de cumplimiento de
certificaciones, entre ellos algunos de los documentos usuales son las actas de
permanencia, las boletas de notas, los certificados de estudios, fichas de

conducta, solicitudes de traslado y otros; ya que al no tener una entrega
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conforme por parte de la institucion educativa Manuel Seoane Corrales hacia
el solicitante, existia una mala atencion y también afectaba en la calidad de
servicio ocasionando malestar en los padres de familia, ademas la
productividad de los trabajadores no era la 6ptima dentro de la institucion
educativa ubicada en la localidad de Ventanilla. Sobre la figura 2, se pudo
apreciar que el nivel de cumplimiento de certificaciones de la institucion
educativa se encontraba en tan solo un 44.39% debido a la falta de
cumplimiento cuando se requeria entregar las certificaciones solicitadas por los

apoderados de los alumnos, estando en un nivel regular (Ver anexo 3).

Figura 2: Nivel de cumplimiento de certificaciones
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Toda lo recolectado fue a través de entrevistar al director general Zapata Panta,
Miguel Angel (Ver anexo 7). Entonces, ¢ Qué ocurrira si no existe un adecuado
proceso administrativo? Replicando a la interrogante denotada fueron
encontradas inferencias, entre ellas que cada padre de familia decida retirar a
sus nifilos del ente educativo y cambiarlos de institucion a otros colegios
cercanos como consecuencia de no encontrar su deseo sobre el ente
educativo, ademas poca productividad de cada trabajador al momento de
efectuar las tareas administrativas, continuas sanciones de indole ministerial y
por ultimo ganarse un mal prestigio por parte de la institucion educativa Manuel
Seoane Corrales. Siendo asi, fue determinado como plan de mejora una
implementacion de una plataforma online, la cual mejorara la situacion actual

de la institucion educativa Manuel Seoane Corrales.
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1.2 Trabajos previos
Para dar por iniciado el marco tedrico, primero se redactaron los trabajos
previos internacionales, segundo se redactaron los trabajos previos nacionales
tomando investigaciones realizadas fuera de Lima, tercero se redactaron los
trabajos a nivel local realizados en la capital del pais y por ultimo tanto las

teorias relacionadas como enfoques conceptuales.

Internacionales

Doris Liliana Cifuentes Balseca y Glenda Cristina Mosquera Sarango en el afio
2018, en su Tesis previa a la obtencion del Titulo de Ingeniero de Sistemas y
Computacion denominada “Sistema web para el control de gestion
administrativa en el departamento de talento humano de la casa de la cultura
ecuatoriana Benjamin Carrion Nuacleo Santo Domingo de los Tsachilas”
desarrollada en la Pontificia Universidad Catolica en Santo Domingo — Ecuador;
buscé implementar una plataforma online a fin de controlar y gestionar
administrativamente el area de recursos humanos de la entidad mencionada
sobre la investigacion. Existian problemas el area de administracién, en mas
de una ocasion se requeria tener la informacién de forma rpida, pero esto no
era posible por tener todos los registros de forma manual ocasionando baja
productividad en los trabajadores. Teniendo, asi como métricas al nivel de
cumplimiento de certificaciones y el tiempo para atencion. Se llevo a cabo la
metodologia XP. Se utiliz6 a PHP como leguaje para programar y a MySQL
para gestionar la base de datos. usando la encuesta y el cuestionario para
recolectar informacion relevante. Se efectud una investigacion aplicada y
descriptiva de tipo experimental. La poblacién se conformé en la totalidad de
cada persona participante sobre la casa de la cultura siendo un total de 56
individuos mientras que la muestra estuvo conformada por 40 individuos. Se
tuvieron como resultantes que: Incrementé el nivel de cumplimiento de
certificaciones de un 40% a un 78% a su vez se logré disminuir el tiempo de
atencion en un 50% gracias al sistema implementado. Se tuvo como conclusion
que, se pudo solucionar la problematica actual. De este trabajo previo se tomo

la utilizacion de la métrica de nivel de cumplimiento de certificaciones.
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Alex Eduardo Chillagano Lucio en el afio 2018, en su Tesis previa a la obtencion
del Titulo de Ingeniero de Sistemas e informética denominada “Aplicacion web
para la gestion académica y administrativa de la Unidad de Atencion
Odontoldgica Uniandes” desarrollada en la Universidad Regional Autonoma de
los Andes — Ecuador; busc6 Implementar un software online acorde a una
gestion académica ademas de administrativa de la UAOU. Existia un gran
problema en el area de administracion de la Unidad de Atencion Odontolégica
Uniandes sobre el aspecto administrativo de los documentos clinicos
odontoldgicos ya que se llevaba de forma manual. Teniendo como indicadores
al tiempo de atencién y tiempo para generacién sobre documentos. Fue llevado
a cabo XP como marco de trabajo. Se utilizo a PHP como leguaje para
programar y hojas de HTML, mientras que a MySQL para gestionar la base de
datos. Usando la encuesta y el cuestionario para recolectar informacion
relevante. Se llevd a cabo una investigacion aplicada y descriptiva de tipo
experimental. La poblacion se conformé en la totalidad del alumnado, totalidad
de cada docente, secretarias ademas de administradores de Unida
Odontoldgica siendo un total de 177 individuos mientras que la muestra estuvo
conformada por 121 individuos. Se tuvieron como resultados que: Se tuvo un
86% con respecto a la optimizacion de los procesos gracias a la aplicacion web
implementada. Se tuvo como conclusion que, a medida que la tecnologia
avanza es mas comun el uso de aplicaciones y tecnologias web debido a su
facil implementacion y uso haciendo convirtiendo en algo esencial para el
desarrollo empresarial ya sea en macro 0 micro empresas y mas aun en
departamentos pertenecientes a una entidad universitaria como lo es la Unidad
de Atencion Odontoldgica Uniandes. Este trabajo previo sirvié para poder

conocer como darle solucién a un problema similar en la tesis actual.

Lino Adrian P4ez Reyes en el afio 2018, en su Tesis previa a la obtencién del
Titulo de Profesional de Tecnologia en Desarrollo de Software denominada
“Sistema de informacion de gestion académica en el colegio Santo Domingo
Savio de Acacias en el dpto. del Meta” desarrollada en la Universidad Agustiana
de Bogota — Colombia; tuvo como objetivo maquetar e intuir la creacion de un

software para calificar orientandose en un entorno online. Existia el
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inconveniente relacionado sobre poder sistematizar cada calificacion, a causa
de efectuar todo a través de papeleo, utilizando cada recurso sobre una carpeta
y hoja para registrar siendo consideradas de forma segura, a pesar de
deteriorarse luego de un periodo, asi mismo cada hoja siendo fragil en contra
de algun acontecimiento imponderable. Teniendo como métricas al nivel de
cumplimiento de calificaciones y el nivel de cumplimiento de certificaciones. Se
llevdo a cabo la metodologia Scrum. Se utiliz6 a PHP como leguaje para
programar y a MySQL para gestionar la base de datos. Usando la encuesta y
el cuestionario para recolectar informacion relevante. La poblacion se conformo
de la totalidad del alumnado siendo un total de 221 individuos y la muestra tuvo
un total de 140 individuos. Se tuvieron como resultados que: Sobre inicios del
2018 se tuvo un impacto positivo, evidenciando cada resultante a través de
cada encuesta validada sobre alguna expectativa, validando cada
requerimiento no funcional y validando cada impacto esperado en un 75.00%
en contraste con la situacion antes de la implementacion. Se tuvo como
conclusién que, una vez desarrollado la herramienta tecnolégica denotada al
inicio del mismo fue evidenciado una mejora notable a partir del registro diario
ademas del almacenamiento de cada dato al momento de colocar su calificativo
respectivo en la plataforma online correspondiente al ente educativo de la
localidad cafetera de Sudamérica. De este trabajo se afirmé elegir a la métrica
del nivel de cumplimiento de certificaciones y la metodologia Scrum ademas de
las herramientas de desarrollo del sistema web.

Diana Maribel Valverde Huanga en el afio 2017, en su Tesis previa a la
obtencion del Titulo de Ingeniero de Sistemas e informéatica denominada
“‘Plataforma ERP con software libre orientado a la web para el control
administrativo de los procesos de ventas, inventarios y facturacion para la
ferreteria G&G de Santo Domingo” desarrollada en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes — Ecuador; tuvo como objetivo disefar un software de
planificacion de recursos empresariales haciendo utilizacion de mas de alguna
libreria con cédigo abierto orientandose al entorno online a fin de administrar
cada proceso sobre alguna venta, inventario ademas de facturar las
operaciones efectuadas. Existia problemas tales como desorganizacién en el
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area de administracion, pérdida de los registros de forma manual,
desconocimiento de las nuevas tecnologias provoca que se detenga el
desarrollo de la empresa con respecto a la tecnologia que utiliza para las
ventas. Teniendo como indicadores el ratio de impacto de incidencias sobre el
cliente y la calidad durante una atencion. Los estudios previos a la investigacion
fueron efectuados a través de uso de la metodologia inductiva-deductiva, este
fue un acontecimiento inicial con motivo de conocer el valor real acorde a la
problematica. Se utiliz6 a PHP como leguaje para programar y a MySQL para
gestionar la base de datos. Usando la encuestay el cuestionario para recolectar
informacion relevante. La poblacién estuvo conformada por los 6 procesos
administrativos de ingreso de existencias, registro de inventarios, ingreso de
ventas, ingreso de productos, atencion al cliente y contabilidad. Mientras que la
muestra se tomé el mismo numero de la poblacion siendo un total de 6 de
procesos. Se tuvieron como resultados que: Se logré disminuir el ratio de
impacto de incidencias sobre el cliente inicial en un 55.20% a un 21.00%
gracias a la plataforma mientras que la calidad de atencibn mejoro
considerablemente. Se tuvo como conclusion que, al desarrollarse un software
tecnologico correspondiente para ingresar y controlar los procesos
administrativos, se logré solucionar los problemas de informacion, reduciendo
el tiempo de trabajo y se pudo afirmar que el sistema sirvié de apoyo a la toma
de decisiones. De este trabajo se afirmé elegir a la métrica del ratio de impacto

de incidencias sobre el cliente ademas de utilizar las herramientas web.

Nacionales

Juan Carlos Herrera Facundo en el afio 2018, en su Tesis para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas denominada “Implementacion de un
sistema web para la gestion de matriculas y pensiones de la I.E.P. Cap. Martin
Dioses Torres” desarrollada en la Universidad Catdlica Los Angeles en
Chimbote — Sullana; busco efectuar y desarrollar una plataforma online a fin de
gestionar cada matricula y pension del ente educativo situado en Piura. Tenia
problemas sobre el manejo administrativo, para cada proceso tal como
matricular al alumnado ademas de cada cobranza; a consecuencia de la falta

de un sistema informéatico y por la forma artesanal con la que se gestionaba la
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informacion, conllevan a tomar malas decisiones y principalmente generar
malestar a los padres de familia. Teniendo como indicadores el indice de
deudas de los alumnos y el tiempo en el procedimiento para cobros adeudadas.
Se llevé a cabo la metodologia RUP. Se utilizo a PHP como leguaje para
programar y a MySQL para gestionar la base de datos. Usando la encuesta y
el cuestionario para recolectar informacion relevante. La poblacion estuvo
conformada por 20 trabajadores y a su vez, la muestra estuvo conformada por
20 trabajadores. Fue efectuado un disefio con indole no experimental
enfatizando sobre el modelo de indole descriptiva ademas de ser con punto
transversal. Se tuvieron como resultados que: El indice de deudas de los
alumnos disminuy6 de un 55% a un 22% mientras que el tiempo en el proceso
de cobro de deudas disminuy6 en tres minutos por operacion. Se tuvo como
conclusién que, gracias al sistema existi6 mejora en la gestién administrativa
en el proceso de registro de matriculas y cobro de pensiones. Este trabajo
previo sirvio para poder conocer como darle solucién a través de un sistema al

proceso de matricula dentro del proceso administrativo.

Pablo Moisés Coaila Yufra y Milagros Castro Cabrera en el afio 2017, en su
Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero denominada “Implantacion
de un sistema web ERP de codigo abierto para la gestidbn administrativa en los
colegios Santisima Nifia Maria y Miguel Pro de jornada escolar completa de
Tacna 2017” desarrollada en la Universidad Privada de Tacna en Tacna —
Tacna; busco6 desarrollar una plataforma de recursos empresariales a fin de
lograr una mejoria al gestionar cada proceso administrativo sobre cada colegio
denotado en el estudio actual. Existia la falta de un sistema de gestion
administrativa, el principal problema que se tenia fue que no se contaba con un
sistema automatizado para sus procesos administrativos y en las areas no
existia una comunicacion fluida, pero esto se debia al flujo de informacién y a
los procesos no automatizados, lo que ocasionaba una pérdida de tiempo en
su busqueda, otras veces la informacion estaba incompleta o erronea.
Teniendo como indicadores el tiempo de atencion y la eficiencia del proceso
administrativo. Elaborando un marco de trabajo siendo implantado para el
software, seleccionando el codigo libre a fin de cumplir la demanda. Se utilizd
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a PHP como leguaje para programar y a MySQL para gestionar la base de
datos. Usando la encuesta y el cuestionario para recolectar informacion
relevante. Efectuando un estudio aplicado con indole experimental de disefio
cuasi-experimental. Conformando la totalidad sobre 12 profesionales y a su
vez, el subgrupo conformandose sobre los 12 profesionales acorde al
departamento administrativo. Se tuvieron como resultado que: Se logro
disminuir el tiempo de atencion en un 17% gracias al sistema mientras que la
eficiencia del proceso administrativo mejoro considerablemente en un 33%. Se
tuvo como conclusion que, se desarrollé la implantacién de un Sistema web
ERP de manera satisfactoria en las instituciones educativas sobre cada colegio
denotado en el estudio actual logrando la aceptacion por el personal usuario.
De este trabajo se afirmaron cada enfoque conceptual sobre el cumplimiento

respecto a una eficiencia en el proceso administrativo.

Rubi del Pilar Pizango Villacorta en el afio 2017, en su Tesis para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas denominada “Implementacion de un
sistema de informacién gerencial para la gestion académica y administrativa de
la Cooperativa de Servicios Multiples Atenas - Tarapoto” desarrollada en la
Universidad César Vallejo en Tarapoto — San Martin; buscé desarrollar una
plataforma online para cada gerente a fin de gestionar cada procedimiento
académico y administrativo sobre la Cooperativa en Servicios Mdltiples Atenas.
Se presentaron casos en los cuales hay clientes que acceden a diferentes
certificaciones y fue complicado determinar un estado de cuenta completo ya
qgue la informacion que se necesitaba no se encontraba en el sistema de
informacion sino se encontraba en los medios fisicos que se encontraban
archivados en la cooperativa. Teniendo como métricas al nivel de cumplimiento
de certificaciones y nivel de satisfaccion del cliente. Efectuando un estudio con
indole pre-experimental, porque fue efectuado evaluaciones previa y posterior,
lo que significa un estudio previo y posterior a implementar la solucion
tecnoldgica. Se llevo a cabo la metodologia RUP. Se utilizé a PHP como leguaje
para programar y a MySQL para gestionar la base de datos. Usando la
encuesta y el cuestionario para recolectar informacion relevante. La poblacion

se conformé gracias a diez profesionales y a su vez, su muestra estuvo
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conformada por los trabajadores del area actual siendo un total de 10
trabajadores. Se tuvieron como resultados que: El nivel de cumplimiento de
certificaciones fue incrementado sobre un 53.00% a un 88.00%, mientras que
sobre el nivel de satisfaccion del cliente aumento de un 60.00% a un 82.00%.
Se tuvo como conclusion que, el uso de la tecnologia influencié positivamente
para gestionar lo académico y administrativo sobre la Cooperativa agilizando
cada proceso en la toma de decisiones. De este trabajo se afirmé elegir a la

métrica del nivel de cumplimiento de certificaciones.

Amadeo Angel Quispe Hernandez y Fanny Vargas Chavarri en el afio 2016, en
su Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas denominada
“Implementacién de un sistema de informacién web para optimizar la gestion
administrativa de la empresa comercial angelito de la ciudad de Chepén”
desarrollada en la Universidad Nacional de Trujillo en la Ciudad de Chepén —
Trujillo; tuvo como fin corroborar una mejoria gestionando administrativamente
un establecimiento a través de poder implementar un software online. Uno de
los principales problemas fue el pésimo servicio ofrecido a cada interesado
comunicando al involucrado con cada departamento organizacional teniendo
como resultante que los clientes estén disconformes sobre cada servicio a
causa de tiempos perdidos, desorganizacion ademas de carencia de datos
sobre lo ofrecido, por mala productividad por parte del personal de
administracion. Teniendo como indicadores el tiempo de emision sobre
comprobantes de pago y el indice de satisfaccion del cliente. Se utilizé a PHP
como leguaje para programar y a MySQL para gestionar la base de datos.
Usando la encuesta y el cuestionario para recolectar informacion relevante. La
poblacion estuvo conformada por 300 clientes mientras que la muestra fue de
169 clientes. Se tuvo como resultados: La métrica del nivel de satisfaccion del
cliente con el sistema actual aumentd 2.5 valoraciones representando el
50.00% sobre la situacién antes del sistema. Mientras que el tiempo de emision
sobre comprobante de pago fue tasado y determinado previo en 6.77 minutos
respectivos y el tiempo de emision sobre comprobante de pago fue tasado y
determinado posterior de 2.64 minutos, representando la reduccion constante
denotado en un 61.00%, apreciandose la mejoria sobre cada métrica denotada
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previamente. Se tuvo como conclusion que, fue evidenciada una mejoria sobre
las gestiones administrativas del establecimiento. Teniendo beneficios sobre
cada costo y su indice interno para retornar puesto que su factibilidad se denot6
alrededor del 92.00%. De este trabajo se afirmé elegir el lenguaje para

programar y motor sobre base de datos.

Locales

Grecia Alexandra Barcia Bejar en el afio 2017, en su Tesis para optar el Titulo
Profesional de Ingeniera de Sistemas denominada “Sistema informatico
multiplataforma de gestion administrativa basado en el enfoque de la mejora
continua para la Misién Centro Oeste del Peri” desarrollada en la Universidad
Peruana Unién en la Ciudad de Lima — Peru; busco implementar una plataforma
tecnologica escalable para gestionar administrativamente los departamentos
pertenecientes al entorno de estudio mencionado durante el enfoque
conceptual, aplicando el enfoque de la metodologia PDCA de la mejora
continua, que apoye sobre una éptima efectuacion para tomar cada decision.
El principal problema fue que se encontraba la informacion descentralizada en
la organizaciébn. Teniendo como indicadores el porcentaje de datos
completados por semana en el registro integrado y el tiempo de entrega y/o
envio de la informacién del registro integrado al MIPES. Se llevd a cabo la
metodologia Scrum. Se utilizé a PHP como leguaje para programar y a MySQL
para gestionar la base de datos. Usando la encuesta y el cuestionario para
recolectar informacion relevante. La poblacion se conform6é en 156 los
integrantes sobre dicha organizacion mientras que el subgrupo estuvo
conformado por 111 integrantes de la organizacion. Llevé un modelo hipotético
deductivo. Se tuvieron como resultados que: Ambos indicadores fueron
optimizados gracias al sistema web implementado. Se tuvo como conclusion
que, gracias al desarrollo el sistema se logré reducir el tiempo de obtencién de
informacion, asi como optimizar los cursos y clases eficientemente en tiempo
real ya que sus miembros podian revisar sus células y actividades propias que
llevan en la comunidad. De este trabajo se afirmo elegir el lenguaje para

programar y motor sobre base de datos.
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Yaciyderline Norma Fermin Sierra en el afio 2016, en su Tesis para optar el
Grado Académico de Maestro de Educacion con mencion de Gestion
Educacional denominada “El software SIAGIE y la gestion administrativa en la
institucién educativa José Granda distrito de San Martin de Porras” desarrollada
en la Universidad Nacional De Educacion Enrique Guzman y Valle en la Ciudad
de Lima — Peru; tuvo como objetivo denotar su indice de relaciébn sobre el
software online acorde a una mejoria para gestionar administrativamente al
ente educativo denotado sobre el estudio actual. El problema se determiné en
cuanto fue apreciable los constantes retrasos para poder emitir calificaciones.
Teniendo como métricas al nivel de monitoreo y la valoracion sobre gestiones
administrativas y el tiempo respecto a emisiones sobre cada boleta de nota. Se
llevo a cabo la metodologia experiencial Kolb. Se utilizé a PHP como leguaje
para programar y a SQL Server 2008 para gestionar la base de datos. Usando
la encuesta y el cuestionario para recolectar informacion relevante. La
poblacién se conform6 en 60 profesionales, siendo un subgrupo sobre los 20
profesionales muestreados. La investigacion estuvo acorde al tipo cuantitativo,
descriptivo con corte transversal. Se tuvieron como resultados que: 79.20%
sobre cada docente manifestd la inexistencia de errores al descalificar al
estudiante encontrandose calificado y un 92.00% indicaron una tenencia sobre
mas de una ventaja representando a la tecnologia desempefiando para los
profesionales concluyendo asi, dicho software fue efectivo. De este trabajo se

afirmo elegir al lenguaje de programacion.

1.3 Teorias relacionadas al tema
Para llevar a cabo esta seccion se tuvo en cuenta las variables presentes en el
titulo de investigacion, “Sistema web” como la variable independiente vy

“Proceso administrativo” como la variable dependiente.

Sistema web

Gbmez Fuentes y Cervantes Ojeda (2017), definen que: “Se define como
paginas agrupadas trabajando via online, cada pagina es vista por el interesado
gracias de un explorador web (Chrome, Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox;
etc.) estando programadas por el codigo HTML” (p. 19).
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Ollivier y Gury (2016), definen que: “Consiste en una maquetacion sobre mas
de un archivo construido basado en etiqguetas HTML a la par de un dominio el
cual almacena el cédigo teniendo como mision hacer que se muestre cada

pagina codificada sin perder su reaccion” (p. 16).

Carballeira Rodrigo (2016), define que: “Es un aplicativo donde es accesible
cada vista para cada usuario al conectarse de forma online. Este es codificado
usando lenguajes para programar mantenido sobre el explorador para hacer

gue se ejecute y muestre su contenido” (p. 78).

Arquitectura para un sistema web

Berenguel Gomez (2015), define que: “Reside sobre un esquema cliente-
servidor. El cliente est4 delegado en empezar la interaccién a través de un
explorador de internet, el cual codifica y plasma los datos entregados por parte
del servidor. El servidor espera que algun cliente novicio efectie una solicitud
en la cual haga entrega de cada hoja requerida y este procese cada dato
recibido” (p. 127).

Segun Carballeira Rodrigo (2016), manifiesta que: “Existe mas de una ventaja

sobre la particibn de componentes acorde a una estructuracion de un sitio web:

- Centralizar los controles: Sobre un dominio es controlado cada acceso,
asi mismo cada recurso ademas de las credenciales acorde a cada dato.

- Robustez: Es posible incrementar su almacenamiento sobre el hosting
independientemente respecto a cada cliente y en retrospectiva.

- Facilidad sobre la mantenibilidad: Abierto a actualizaciones, ajustes y
modificaciones siendo preciso acorde a cada cliente de forma distribuida.

- Existe mas de una tecnologia adaptada sobre algin sistema dividido

respecto a mas de una capa en la actualidad” (p. 54).
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La arquitectura web estd compuesta en distintas capas:

Capa de presentacion

Segun Cardador Cabello (2014), manifiesta que: “Esta capa es la que trabaja
directamente el interesado. Busca principalmente efectuar una presentacion del
software online, comunicando datos ademas de ir capturando cada dato acorde

al cliente procesando y devolviendo cada resultado a partir del dominio” (p. 47).

Capa de negocio
Segun Cardador Cabello (2014), manifiesta que: “Busca estar capturando cada
valor acorde al cliente recibiendo datos ademas de efectuar envios con cada

respuesta luego de procesar lo dicho respectivamente” (p. 47).

Capa de datos
Segun Cardador Cabello (2014), manifiesta que: “Son encontrados cada dato
con el objetivo de poder acceder en ellos. Por ende, se utiliza una plataforma

que permita gestionar diversas bases relaciones de informacion” (p. 47).

En concordancia con Cardador Cabello, se pudo observar en la figura 3, el

adecuado funcionamiento de una arquitectura web dividida por capas.

Figura 3: Implantacion de aplicaciones web en entornos de internet
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Metodologias de desarrollo de software de un sistema web

Metodologia Extreme Programming (XP)

Segun Hernandez Rodriguez (2014), define que: “Es una metodologia agil que
tiene por finalidad mejorar cada relacion interpersonal considerandolo como el
corte primordial sobre la exitosa programacién del sistema, motivando un
avance grupal, priorizando cada instruccion de cada desarrollador, obteniendo

un entorno primordial de desarrollo” (p. 11).

Metodologia Scrum

Segun Hernandez Rodriguez (2014), define que: “Consiste en un trabajo
sencillo, sin embargo, este requiere gran demanda de trabajo, sin necesidad de
efectuar seguimientos sobre lo planeado ya establecido, empero mas bien en
la mejora y retroalimentacion sobre toda la realizacion del entregable buscando
hacerse cargo de cada necesidad que se vea asignada” (p. 10).

Metodologia Rational Unified Proccess (RUP)
Segun Serna Montoya (2017), define que: “RUP, la cual es flexible durante su
trabajo, presentando diversos artefactos para cada necesidad del software por

lo que se realiza el modelado de cada proceso en particular” (p. 66).

Seleccion de la metodologia de desarrollo de software del sistema web
Para la seleccion de la metodologia de desarrollo de software de un sistema
web se decidié haciendo una comparativa sobre tres metodologias sentadas

mencionadas previamente en base a diversos aspectos, denotando entre ellas:

- Metodologia Extreme Programming (XP).
- Metodologia Scrum.
- Metodologia Rational Unified Proccess (RUP).

Se tuvieron distintos criterios para la seleccion de la metodologia, dichos

criterios se pudieron apreciar en la tabla 1 de la presente investigacion.
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Tabla 1: Criterios de seleccion de las metodologias propuestas

Criterios Descripcion

Basado en heuristicas provenientes o
o _ Hace uso de buenas practicas para
de practicas de produccion de »
la programacion del proyecto

codigo
Preparado para cambios Ser capaz de adaptarse a diversas
durante el proyecto situaciones que se presenten

o _ _ Busca que todos los involucrados
Prioridad al trabajo en equipo »
sean parte del proceso en gestion

o Permite entregar de forma eficiente
Entrega de producto eficiente _
un producto de calidad

El cliente es parte del Toma al comprador como parte

equipo de desarrollo fundamental de las tareas

Identificacion de la labor del
Cuenta con pocos artefactos y roles _ o
involucrado y los requerimientos

Enfasis a la arquitectura Busca el buen funcionamiento e

del software interaccion dentro del software

Evaluacion de las metodologias de desarrollo de software del sistemaweb
En la tabla 2, se pudo apreciar cada puntuacion correspondiente sobre los tres

marcos de trabajo propuestos, los cuales fueron:

- Metodologia Extreme Programming (XP).
- Metodologia Scrum.
- Metodologia Rational Unified Proccess (RUP).

Esto fue posible a través de validar por mas de un experto con nivel de indole
académica de Magister, al momento de aplicar el marco de trabajo utilizando
diversos aspectos los cuales serviran para su evaluacion. Cada puntuacion
obtenida sobre cada metodologia propuesta para desarrollar softwares acorde

a plataformas online se pudieron apreciar sobre la tabla 2.
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Tabla 2: Validacién de expertos para la aplicaciéon de metodologia

Ereike Valoracion de la metodologia
Experto o
académico .
XP Scrum | RUP | Escogida
Cueva Villavicencio, .
. Magister 25 28 13 Scrum
Juanita Isabel.
Galvez Tapia, .
o Magister 21 35 28 Scrum
Orleans Moises.
Ormefio Rojas, _
Magister 31 33 27 Scrum
Robert Eduardo.
Promedio 77 96 68 Scrum

Ademas, La metodologia ganadora, la cual obtuvo una mejor puntuacién lleva

por nombre Scrum, obteniendo un puntaje de 96 puntos por los tres expertos

(ver anexo 6).

Por ende, se tuvo la metodologia Scrum como marco de trabajo para desarrollar

la herramienta tecnologica (ver anexo 13), ya que obtuvo un puntaje de 96

puntos, el cual se pudo apreciar en la tabla 2.

Metodologia Scrum

Menzinsky, Lépez y Palacio (2015), indican: “Los marcos técnicos respecto a

Scrum se conforman sobre tres divisiones, dichas particiones mencionadas

son:

- Roles: En donde se encuentra el equipo de Scrum.

- Artefactos: Lista con entregables, entregables por iteracion y avance.

- Eventos: Cada proceso relacionado a cada iteracion” (p. 20).
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Menzinsky, Lopez y Palacio (2015), indican: “Cada role esta dividido: Duefio del
producto, equipo de trabajo y el jefe del proyecto; ademas, cada artefacto consta
sobre: Lista de entregables, entregables por iteracidon y su avance; asi mismo
cada evento se conforma en: La iteracion, las reuniones para planificar, las

reuniones diarias, las revisiones y retrospectivas sobre cada iteracion” (p. 20).

Roles de Scrum
Menzinsky, Lépez y Palacio (2015), indican: “Cada participante activo, tiene
interaccién de trazo indirecto o directo acorde al avance, correspondiendo sobre
cada grupo: Comprometido e implicado. Cada aspecto acontece llamando cada
implicado ademas de denotar cada comprometido respecto al desarrollo iterativo
denotado” (p. 31).

Menzinsky, Lopez y Palacio (2015), indican: “Un duefio del producto se implica
relevantemente a fin de obtener una provechosa valoracion del entregable
acorde al plan operativo informatico sobre cada usuario, cliente ademas de cada
participante sobrante. Por otro lado, un equipo de trabajo se denota como un
ente organizacional de apoyo colectivo quienes efectian los avances de acuerdo
a lo planificado” (p. 32).

Evidenciandose sobre la figura 4, cada rol correspondiente al denotado por el

marco de trabajo ademas de los grupos para desarrollar el proyecto siendo cada

miembro seleccionado. Considerando cada comprometido y cada implicado.

Figura 4: Roles estandar de Scrum

COMPROMETIDOS (CERDOS) IMPLICADOS (GALLINAS)
Propietario del producto Otros interesados (direccion,
gerencias, comerciales,
Miembros del equipo marketing, etc.)
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Scrum Master

Menzinsky, Lépez y Palacio (2015), indican: “Un jefe del proyecto se denota
como el interesado que busca el cumplimiento de cada regla sobre los marcos
técnicos, garantizando su entendimiento sobre el ente organizacional, trabajando
acorde a lo dicho. Proporcionando apoyo para desarrollar y afianzar vinculos con
el duefio del producto ademas de los desarrolladores. Efectuando cada tarea a
través de métodos con indole de liderazgo: Apoyando a cada participante como

también al duefio del producto” (p. 34).

Menzinsky, Lopez y Palacio (2015), indican: “Un jefe del proyecto ofrece: Apoyo
en desarrollar las tareas de cada participante a fin de efectuar los entregables
correspondientemente al plan iterativo. Estd encargado sobre asegurar cada
decision respecto al listado de entregables. Técnicas en encuentro. Directivas
sobre cada restriccion entre cada iteracion en donde se genera demora durante
los desarrollos para cada actividad. Manejando cada dificultad acorde a los
participantes intuitivamente generando una mayor robustez colectiva. Buscando
mejoria sobre cada tarea de la organizacion. Entorno comodo ademas de tomar

a disposicion cada aspecto minimo del marco de trabajo actual” (p. 35).

Menzinsky, Lopez y Palacio (2015), indican: “Al crecer la fluidez de la
organizacién y evolucionar hacia un marco de Scrum mas avanzado, puede no
ser necesario el rol de Scrum Master, cuando estas responsabilidades ya estén

institucionalizadas en la organizacion” (p. 35).

Artefactos de Scrum
Menzinsky, Lopez y Palacio (2015), indican: “Cada artefacto del marco de trabajo

correspondiente puede dividirse sobre:

- Product backlog: Detalles sobre los entregables, siendo un avance
ocurrente acorde a las evoluciones para cada proceso inicial.

- Sprint backlog: Detalla cada pendiente requerido sobre los participantes
del equipo de trabajo ocasionando adecuadas iteraciones.

- Burndown Chart: Cada puntaje obtenido sobre las iteraciones” (p. 21).
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Sobre la figura 5, apreciandose el modelo acorde a ciertos artefactos: Product
Backlog, siendo un listado de entregables para cada historia de usuario.

Figura 5: Ejemplo de pila de producto

l id J Historias Trabajo Criterio de validacion
1 HistoriaA 1.0 150 Loremipsum dolor sit amet
2 HistoriaB 1.0 250 consectetuer adipiscing elit
3 HistoriaC 1.0 250 Aliquam vehicula accumsan tortor
4 | HistoriaD 1.0 300 Pellentesque turpis
5 HistoriaA 1.1 250 Phasellus purus orci
6 HistoriaD 1.1 350 penatibus et magnis dis parturient
7 | HistoriaE 1.0 150 Quisque volutpat ante sit amet velit
8 . HistoriaB 1.1 500 Cras.iaculis pede eu tellus
9 HistoriaC 1.1 150 Vestibulum vel diam sed pede blandit
10 Historia E 1.1 200 Suspendisse aliquam felis et turpis
11 HistoriaF 1.0 TBD Nullam imperdiet lorem vitae justo
12 | HistoriaA.1.2 T8D Suspendisse potenti. In nec nunc
13 | HistoriaB 1.2 T8D Nam eros tellus, facilisis sed, pretium
14 | HistoriaF 1.1 TEeD Morbi arcu tellus, condimentum

Ademas, sobre la figura 6, apreciandose cada requerimiento acorde a las
iteraciones sobre las listas por ciclo, siendo los entregables por cada ciclo.

Figura 6: Ejemplo de pila de sprint

SPRINT BECIO  DURACION
Pp—— 12 3 : i - j g i M
23 23 19 16 % 1V ] 9 9 9 9 9
A mmm 276 248 216 190 178 1S5 110 110 113 119 118 118
Tarea > Estad: - - t E

Descnpcitn de la tarea 1 h | Luns 16 16 16 16 16 16
Descripcion de la tarea 2 Terminada Lus 12 8 B
Descnpcion de ia tarea 3 TYerminada Luws 4 a 4 4 a4
Descripcion de la tarea 4 Terminada Elena 8 4
Descrpcitn de la tarea 5 Terminada Elena 16 16 4
Descripcitn de la tarea 6 Terminada Elena 6 6 2
Descripcion de a tarea 7 Terminada Antonio 16 4
Descrnpcon de la tarea 8 Terminada Antonio 16 16 20 12 &
Descrnpcitn de la tarea 9 Terminada Antomio 12 2
Descrpcion de la tarea 10 Encurso Lus 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Descnpcitn de La tarea 11 Pendiente Luis e 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Descripcitn de la tarea 12 Terminada Lus 14 14 14 14 14 s
Descnpcidn de la tarea 13 En curso  Antomio 8 8 8 8 8 6
Descnpcitn de [a tarea 14 Pendente Antomio 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Descnpcion de la tarea 15 Pendiente Antomio 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Descnpcitn de ia tarea 16 Terminada Eiena 8 8 8
Descrpcién de la tarea 17 Terminada Elena 12 12 12 8 4
Descrpcion de la tarea 18 En curso Elena 16 16 16 16 16 10 10 10 10 10 10 10
Descnpcion de la tarea 19 Terminada Elena 12 12 12 12 12 12
Descnpcion de la tarea 20 Pendente Elena 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Descnpcitn de la tarea 21 Pendiente Elena 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Descnpcion de ia tarea 22 Pendiente Antomo 8 8 8 3 8 8 8 8 8 8 8 8
Descnpcion de 1a tarea 23 Pendente Antonio 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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Evidenciandose, cada ilustracion acorde al Product Backlog y al Sprint Backlog.
Sobre la figura 7, aprecidndose el modelo acorte a una herramienta utilizada,

siendo el Scrum Taskboard por medio del Kanban.

Figura 7: Ejemplo de tablero Kanban para monitorizar incremento continuo

Pila Freparadas Aondilicic / diseno Codificacidn Labs Produceidn

B proceso FermLnado Ewn procéso Termatinaco

Sobre la figura 8, aprecidndose el modelo sobre lo mencionado previamente,

teniendo el avance a través de un avance iterativo.

Figura 8: Ejemplo de tablero Kanban para monitorizar incremento iterativo

Pila delsnrimt Awndlisis / diseino Codificacidn Labs Producecidn

En proceso Terminado En procese Terminado

Comprometioa

way e
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Eventos de Scrum

Sprint

Menzinsky, Lépez y Palacio (2015), indican: “Siendo las iteraciones para ejecutar
cada tarea. Siendo el punto medio generando impulso para avanzar

iterativamente con cierto tiempo prefijado” (p. 26).

Reunion de planificacion del sprint

Menzinsky, Lopez y Palacio (2015), indican: “Denota la fecha de apertura para
los ciclos de trabajo detallado los propoésitos pertinentes asumiendo cada
requerimiento a fin de su cumplimiento correspondiente acorde a la efectuacion

determinada” (p. 26).

Scrum diario

Menzinsky, Lopez y Palacio (2015), indican: “Se ejecuta de acuerdo al plan
ocurrido cada dia, en donde todos los participantes manifiestan mas de un
aspecto: La efectuacion previa, las solicitudes y cada prevision momentanea,
ademas cada restriccion debe ser superada obteniendo un cumplimiento sobre
los objetivos denotados diariamente” (p. 26).

Revisién del sprint
Menzinsky, Lopez y Palacio (2015), indican: “Consiste en auditar cada resultado
obtenido, asi mismo siendo flexibles en caso sea requerido respecto a la lista de

entregables” (p. 26).

Retrospectiva del sprint

Menzinsky, Lopez y Palacio (2015), indican: “Consiste en auditar las iteraciones
mientras es desarrollada. Estudiando cada operacion con diversos métodos para
trabajar planificando la superaciéon sobre los transcursos utilizando cada
normativa del marco de trabajo seleccionado al inicio en donde se especificaron

cada normativa y directiva de la institucion” (p. 26).
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Desarrollo de Scrum

Menzinsky, LOpez y Palacio (2015), indican: “Un beneficiario busca el

lanzamiento del producto con la primera version disponiendo del uso del poda

de requerimientos, valorandolo en novecientos cincuenta como su puntaje final”

(p. 43). Sobre la figura 9, apreciandose el modelo ejemplificado.

Figura 9: Versiones de producto previstas

Id Historias Trabajo Criterio de validacion |
1 HistoriaA 1.0 150 Lorem ipsum dolor sit amet |
Estimacién:

2 HistoriaB 1.0 250 consectetuer adipiscing elit 950 PUNTOS

3 HistoriaC 1.0 250 Aliquam vehicula accumsan tortor

- HistoriaD 1.0 300 Pellentesque turpis Version 1.0

5 HistoriaA 1.1 250 Phasellus purus orci >

6 | HistoriaD 1.1 350 penatibus et magnis dis parturi 1.700 PUNTOS

7 HistoriaE 1.0 150 Quisque volutpat ante sit amet velit Version 1.1 )

8 HistoriaB 1.1 500 Cras iaculis pede eu tellus

9 | HistoriaC 1.1 150 Vestibulum vel diam sed pede 2.550 PUNTOS

10 | HistoriaE 1.1 200 Suspendisse aliquam felis et turpis Version 1.2

1" HistoriaF 1.0 TBD Nullam imperdiet lorem vitae justo )
7 HistoriaA.1.2 TBD Suspendisse potenti. In nec nunc

13 HistoriaB 1.2 TBD Nam eros tellus, facilisis sed, pretium

14 | HistoriaF 1.1 TBD Morbi arcu tellus, condimentum

En la figura 10, visualizandose los cumplimientos diarios trasladandose a una

grafica en el cual se visualizan los tiempos acordados con los reales.

Figura 10: De la pila del sprint al grafico de avance

Se cumplimenta a diario
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Proceso administrativo
Segun Cisternas Arapio y Mufioz Abella (2017), definen que: “El proceso
administrativo consiste en organizar, disponer de los elementos y recursos

necesarios para llevar a cabo planes y programas” (p. 27).

Segun Robbins y Coulter (2014), definen que: “El proceso administrativo
consiste en coordinar ademas de supervisar cada actividad laboral por cada

persona, a modo de efectuarlo eficientemente y eficazmente” (p. 27).

Segun Minch Galindo (2014), define que: “El proceso administrativo es una
actividad indispensable en cualquier organizacién, de hecho, es la manera mas
efectiva para garantizar su competividad manejando conceptos de objetivos,

eficiencia, competividad, calidad de servicio, coordinacion de recursos” (p. 21).

Fases del proceso administrativo
Segun Cisternas Arapio y Mufioz Abella (2017), manifiestan que: “Puede

dividirse en planificacion, organizacion, direccion y control” (p. 257).

Planificacion

Segun Cisternas Arapio y Mufioz Abella (2017), manifiestan que: “Consiste en
la planeacion de cada objetivo estratégico del ente institucional, definiendo los
objetivos ademas de las metas que desea alcanzar la empresa:

- Determinar cuales son los futuros clientes potenciales.
- Captacion de clientes y fidelizacion de los mismos.

- Establecer las metas, objetivos y herramientas necesarias” (p. 20).

Organizacion
Segun Cisternas Arapio y Mufioz Abella (2017), manifiestan que: “Busca
denotar una arquitectura empresarial afianzando los funcionamientos

operacionales del ente empresarial:

- Formar al personal del ente empresarial asignandole cargos o funciones.

- Administrar el presupuesto de la organizacion” (p. 21).
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Direccion
Segun Cisternas Arapio y Mufioz Abella (2017), manifiestan que: “Se
encuentran los flujos comunicativos organizacionales ademas de sefialamiento

sobre quién ejecuta las estrategias competitivas empresariales:

- Manejar conflictos a través de la comunicacion constante.
- Incentivar un buen ambiente laboral.

- Analizar el rendimiento de los trabajadores” (p. 21).

Control

Segun Cisternas Arapio y Mufioz Abella (2017), manifiestan que: “Describe la
mayoria de los procesos administrativos que realiza la institucion incluyendo
algun indicador clave sobre controles para el manejo integro de cada operacion,

de cada area:

- Velar por un manejo de bienes de la empresa.

- Administrar las finanzas de la institucion.

- Gestionar un historial de todos los movimientos realizados.

- Archivar los documentos y escritos de cada tramite documentario.
- Evaluacién de la situacion actual a través de indicadores claves.

- Tomar acciones correctivas cuando aparezcan incidentes” (p. 21).

Dimensiones e indicadores del proceso administrativo

Dimensién: Control

Para que exista un buen proceso administrativo, y la dimension de control se
cumpla de forma éptima, se debe tener en cuenta el ratio de impacto de
incidencias con un interesado ya que era importante estar al tanto de la fuente

de ingresos de una institucion y velar por su conformidad.

Segun Peche Véliz (2018), manifiesta que: "Denota el registro sobre su
categorizacion apropiada aplicando una urgencia y la importancia de incidencia
sobre el cliente respecto a las masivas y asi poder analizar la cantidad para
cada incidencia masiva acerca del cliente y la cantidad para cada incidencia

gue se generaron y se solucionaron” (p. 27).
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Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente
Segun Cisternas Arapio y Mufioz Abella (2017), definen que: “Permite conocer
la magnitud de incidencias relacionadas estrictamente con los clientes del

namero total acorde a incidencias reportadas” (p. 272).

Sobre la figura 11, aprecidndose los céalculos respectivos de la métrica.

Figura 11: Férmula: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

N° de incidencias con impacto sobre el cliente

= 100
N° total de incidencias x

A su vez, para que la dimension de control se desarrolle de forma idénea, es
recomendable conocer el nivel de cumplimiento de certificaciones tal como lo

afirmé Alfaro Paredes Daniel, representante del Ministerio de Educacion.

Segun Alfaro Paredes (2018), manifiesta que: "Para que exista un buen
funcionamiento en instituciones educativas se debe hacer uso de la ley general
de educacion ley nro. 28044 puesto que habla que se deben compatibilizar
cada certificado, grado, diploma vy titulo educativo nacional u otro documento

académico y/o administrativo" (p. 2).

Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones
Segun Cisternas Arapio y Mufioz Abella (2017), definen que: “Busca medir los
indices para cumplir la entrega de las certificaciones sobre el numero de

certificaciones solicitadas” (p. 294).

Sobre la figura 12, apreciandose los calculos respectivos de la métrica.
Figura 12: Férmula: Nivel de cumplimiento de certificaciones

Nivel de cumplimiento de certificaciones

N° de certificaciones entregadas a tiempo 100
= X

N° total de certificaciones solicitadas
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1.4 Formulacion del problema
Problema principal
- ¢ Como influye un sistema web en el proceso administrativo en la institucion

educativa Manuel Seoane Corrales?

Problemas secundarios
- ¢Como influye un sistema web en el ratio de impacto de incidencias sobre
el cliente en el proceso administrativo en la institucion educativa Manuel

Seoane Corrales?

- ¢Como influye un sistema web en el nivel de cumplimiento de
certificaciones en el proceso administrativo en la institucion educativa

Manuel Seoane Corrales?

1.5 Justificacién de estudio

Se dividi6 sobre cuatro aspectos:

Justificacion institucional

Segun Neme Castillo (2016), manifiesta que: “Cada necesidad sobre las
documentaciones para cada persona y organizacion no son mantenidas, al
contrario de eso aumentos para cada nueva tecnologia sobre transmisiones

para cada dato de toda red sobre computacion sobre el entorno online” (p. 130).

Gracias al uso con artefactos tecnoldgicos sobre un procedimiento
administrativo, facilitando los alcances sobre cada objetivo estratégico,
misiones y visiones de la institucion educativa Manuel Seoane Corrales ubicada
en la localidad de Ventanilla mejorando el prestigio de la institucion educativa
ademas de generar un crecimiento a nivel empresarial y atraer futuros clientes

potenciales.
Justificacion econdmica

Segun Llorca Ponce, Fernandez Duran y Lobato Carral (2016), manifiestan que:

“Muchos inconvenientes econdmicos, son producidos a causa de que los
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requerimientos solicitados se vuelven mayores al disponible. Debe escogerse
solo los recursos realmente necesarios” (p. 15).

En el proceso administrativo se tienen muy en cuenta las normativas regidas
por el ministerio, no obstante, existen quejas constantes por parte de los
apoderados por falta de cumplimiento en sus tramites y parte académica de sus
hijos, en mas de una ocasion dicha queja es transmitida al ministerio,
ocasionando gque éste, tome acciones correctivas, sancionando a la institucion
educativa econdmicamente en el presupuesto, ademas del cese temporal de
cargo sin goce de remuneraciones entre uno a doce meses dependiendo la
gravedad de la falta. Con la implementacion del sistema se logré reducir las
quejas, reduciendo asi mismo las sanciones econdémicas y generando una

mejoria provechosa para cada recurso financiero sobre el ente educativo.

Justificacion operativa

Segun Mora Garcia (2016), manifiesta que: “Una herramienta tecnoldgica
estadistica, financiera, administrativa y operativa, la cual se dispone a las
ordenes de la corporacion, afecta gerencialmente en la toma de medidas
asertivas, adoptando decisiones y controlando la evolucion de las principales

variables, involucrados y procesos” (p. 4).

La plataforma tecnolégica fue desarrollada considerando una vista sea de facil
entendimiento con el usuario brindando médulos de ayuda y/o un manual de
usuario, contando con cada habilidad y conocimiento tecnolégico sobre
correctos usos operativos. Ademas, desarrollando un software acorde a cada
requerimiento funcional y no funcional sobre los procedimientos siendo objetos

para investigar, siendo de gran apoyo.

Justificacidn tecnoldgica

Segun Remolins (2017), manifiesta que: “Innovar se considera un pilar de
mejoria del rendimiento, teniendo un similar de trabajo con herramientas,
permitiendo que la organizacion obtenga ventaja en el mercado econémico a

pesar de diversos cambios en el sector” (p. 17).
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Se contribuyd con el manejo de la informacién que se generaba en el proceso
administrativo a lo largo de los distintos niveles de la institucién utilizando
herramientas y/o plataformas tecnolégicas permitiendo procedimientos

seguros, integros a su vez disponibles sobre cada actor identificado.

1.6 Hipotesis
Hipotesis principal
- El sistema web mejora el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane

Corrales.

Hipotesis secundarias
- El sistema web disminuye el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales.

- El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de certificaciones en el

proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales.

1.7 Objetivos
Objetivo principal
- Determinar la influencia de un sistema web en el proceso administrativo en

la IE Manuel Seoane Corrales.

Objetivos secundarios
- Determinar la influencia de un sistema web en el ratio de impacto de
incidencias sobre el cliente en el proceso administrativo en la IE Manuel

Seoane Corrales.
- Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de cumplimiento de

certificaciones en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane

Corrales.
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Capitulo I
Método



Il. Método

2.1 Disefio de investigacion
Método
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen que: “Un enfoque cuantitativo
se realiza a fin de indagar las posibles conclusiones efectuando calculos

acordes a cada magnitud numérica” (p. 37).

Denotando como método con indole cuantitativa, permitiendo hacer mediciones

a través de magnitudes numéricas o estadisticas en la presente indagacion.

Método de investigacion: Hipotético deductivo
Navarro Chavez (2014), define que: “El método hipotético deductivo, siendo
una forma de estudio partiendo sobre una aseveracion hipotética buscando la

refutacion de dichas indagaciones” (p. 194).

De acuerdo a Navarro Chavez, se concluyd, en base a la realidad problemética,
se debié efectuar la corroboracién sobre cada hipdtesis y posteriormente
verificar si esta era cierta o nula. En consecuencia, fue efectuado como método

dicho tipo dentro de los métodos.

Tipo de estudio: Explicativo, experimental y aplicada

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen que: “El analisis explicativo
busca el entendimiento usando la légica para cierto acontecimiento
manifestando su posible manifestacion en base a una logica determinada y de

un nivel de conocimiento amplio” (p. 95).

Baena Paz (2014), define que: “Toda indagacion de indole experimental busca
manipular una variable de investigacion no corroborada, situandola en una
condicion de control absoluto, indagando sobre detallar la causante de un

acontecimiento producido en particular” (p. 14).
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Baena Paz (2014), define que: “La investigacion aplicada, conocida como
estudio utilitario, indaga sobre un problema concreto en la busca de una
solucion inmediata de forma detallada. Prioriza la concentracion sobre cada
posibilidad concreta para ponerlo en marcha cada teoria general, destinando

cada esfuerzo en dar con la solucién planteada en nuestra actualidad” (p. 11).

Fue efectuado un estudio explicativo a fin de contar con la explicacion sobre
cada causa encontrada, ademas se tuvo un estudio experimental teniendo en
constante manipulacion las variables sobre el presente estudio controlando
todo el entorno cuando se desarrolla. Por ultimo, fue aplicada a fin de basar los
enfoques y conceptos sobre trabajos previos realizados con anterioridad se
buscara dar solucion a la probleméatica encontrada en la institucion Manuel

Seoane Corrales.

Disefio de investigacion: Pre — experimental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen que: “En el disefio pre-
experimental, dentro de la indole con un Unico conjunto, suele efectuarse un
analisis previo sobre la versétil autbnoma (O1) y otra seguidamente de la
utilizacién (02). En caso, el andlisis fuera antes del ingreso de la variable
independiente es denominado como PreTest y si fuera administrado luego del

ingreso de la variable independiente es denominado como PostTest” (p. 141).

El disefio estudiado utilizado fue ajustado al de indole pre-experimental, viendo
los efectos generados de la solucién planteada sobre el entorno de estudio. Es
decir, se analizo los efectos que género el estimulo (plataforma online) sobre el
entorno (tareas de indole administrativa). También se sometio una medicion de
la variable dependiente a partir de una preprueba (PreTest) y una a partir de

posprueba (PostTest) luego de aplicado el estimulo (experimento).
En concordancia con los autores, apreciandose sobre la figura 13, el disefio a

llevar a cabo en la presente investigacion, contandose con un disefio de indole

pre-experimental.
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Figura 13: Disefo de preprueba / posprueba

L) 0, Ly X L 0,

Donde:
G (Grupo experimental): Fue el subgrupo, aplicando una valoracion a fin de

poder tasar el procedimiento administrativo.

X (Experimento): Consistid6 en la utilizacion del software sobre cada
procedimiento administrativo en la institucion educativa Manuel Seoane
Corrales. En el cual se llevaron a cabo las evaluaciones correspondientes de
PreTest (Antes de implementarse) y PostTest (Luego de implementarse), y
verificar su existencia acorde a algin cambio positivo, negativos o neutros

sobre procedimientos administrativos a causa del software.

O:1 (PreTest): Siendo la evaluacién acorde al subgrupo previo sobre el
momento de implementarse dicho software sobre cada procedimiento

administrativo. Siendo este comparado con los resultados de PostTest.

O2 (PostTest): Se compararon las mediciones respectivas de PreTest y de
PostTest, sobre el subgrupo luego de implementarse dicho software sobre los
procedimientos administrativos en la institucion educativa Manuel Seoane

Corrales.

Fue efectuado un disefio de indole pre-experimental, a fin de buscar la
corroboracion de las hipétesis de investigacion al subgrupo seleccionado,
siendo las muestras denotadas, aplicando su valoracion para conocer los

resultados de la investigacion.
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2.2 Variables, operacionalizacién
Definicion conceptual
Variable independiente: Sistema web
Gbémez Fuentes y Cervantes Ojeda (2017), definen que: “Paginas agrupadas
trabajando via online, cada péagina es vista por el interesado gracias de un
explorador web (Chrome, Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox; etc.) estando

programadas por el codigo HTML” (p. 19).

Variable dependiente: Proceso administrativo
Segun Cisternas Arapio y Mufioz Abella (2017), definen que: “El proceso
administrativo consiste en organizar, disponer de los elementos y recursos

necesarios para llevar a cabo planes y programas” (p. 27).

Definicién operacional

Variable independiente: Sistema web

Herramienta tecnoldgica permitiendo el registro sobre cada alumno, profesores,
cursos y operaciones administrativas. Permitiendo la correlacion sobre cada
valor buscando manejos para cada proceso administrativo enfocado en alguna

plataforma web.

Variable dependiente: Proceso administrativo

Es la totalidad de pasos efectuados por la institucién educativa Manuel Seoane
Corrales para que se tenga un adecuado procedimiento para planificar,
organizar, direccionar y controlar. Se debe contar con un adecuado control
académico, control de almacén, control documentario, control de incidencias y

control presupuestario.

En la tabla 3, fue evidenciado la operacionalizacién de variables. Mientras que

sobre la tabla 4, se pudo evidenciar las dimensiones, indicadores y formulas.
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Tabla 3: Operacionalizacion de variables

_ . Definiciones o _ . » _ Escalas de
Tipos Variables Definiciones operacionales Dimension | Indicadores _
conceptuales medicion
Herramienta tecnolégica permitiendo el
Paginas agrupadas )
registro sobre cada alumno, profesores,
trabajando via online, . - .
) _ _ cursos y operaciones administrativas.
Variable ) cada pagina es vista . ,
i _ Sistema web Permitiendo la correlacion sobre cada valor
independiente por el interesado )
buscando manejos para cada proceso
gracias de un - .
administrativo enfocado en alguna
explorador web .
plataforma web.
Ratio de
s la totalidad de pasos efectuados por la .
impacto de
Consiste en organizar, institucion educativa Manuel Seoane o ) i
incidencias Razén
disponer de los Corrales para que se tenga un adecuado
o - _ sobre el
Variable Proceso elementos y recursos procedimiento para planificar, organizar, .
) ) Control cliente
dependiente | administrativo | necesarios para llevar | direccionary controlar. Se debe contar con
a cabo planes y un adecuado control académico, control de
: Nivel de
programas. almacen, control documentario, control de
cumplimiento de Razoén

incidencias y control presupuestario .

certificaciones
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Tabla 4: Indicadores del proceso administrativo

: Descripciones L Unidades 5
Indicadores : Técnicas | Instrumentos : Formulas
operacionales de medida
Permite conocer la
magnitud de
_ incidencias
Ratio de lacionad
relacionadas i i inci i i
impacto de . o Ficha de Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente
o : estrictamente con Fichaje . Puntos N° de incidencias con impacto sobre el cliente
incidencias _ registro = e i x 100
_ los clientes del N° total de incidencias
sobre el cliente ]
namero total acorde
a incidencias
reportadas
Busca medir los
_ indices para cumplir
Nivel de
. la entrega de las . Nivel de cumplimiento de certificaciones
cumplimiento o o Ficha de
certificaciones sobre | Fichaje _ Puntos N° de certificaciones entregadas a tiempo
de registro = x 100

certificaciones

el nimero de
certificaciones

solicitadas.

N° total de certificaciones solicitadas
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2.3 Poblacion y muestra
El estudio fue efectuado sobre el departamento administrativo al ente educativo
Manuel Seoane Corrales, se traté del proceso administrativo; por tal motivo se
tomd en consideracion a todos los documentos y certificaciones solicitadas por

parte de los apoderados de los alumnos.

Poblacion
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014),
indican que: “La poblacion es una contigtidad en su totalidad de cada caso

acorde a ciertas caracteristicas puntuales” (p. 174).

Respecto a la primera métrica: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente,
conformandose sobre 390 incidencias, estratificado en 20 items por
mensualidad, denotandose acorde a lunes a viernes. Es por ello, la ficha de

registro se efectud dividida en 20 dias con 5 empleados.

Respecto a la segunda métrica: Nivel de cumplimiento de certificaciones, la
conforméandose sobre 534 solicitudes de certificaciones, estratificado en 20
items por mensualidad, denotandose acorde a lunes a viernes. Es por ello, la

ficha de registro se efectud dividida en 20 dias con 5 tipos de certificaciones.

Muestra
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014),
indican que: “La muestra fue denominada en un subgrupo particular

perteneciente a la poblacion de estudio” (p. 173).

Sobre la figura 14, se pudo observandose el calculo respectivo utilizado

pertinente sobre su efectuacion.

Figura 14: Férmula: Muestra
z°N
n=23 2
z2 + 4N (EE?)
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Dénde:

n = Tamarno de la muestra.

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96), elegido para esta investigacion.
N = Poblacién total de estudio.

EE = Error estimado (al 5%).

Previamente denotado la totalidad del estudio acorde a cada indicador, asi
como para la métrica “Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente” como
para el “Nivel de cumplimiento de certificaciones”, fue efectuado méas de un
calculo necesario utilizando el célculo previo a fin de definir la magnitud de los

subgrupos sobre ambas métricas.

B 1.96%(390)
"= 1,962 + 4(390)(0.052)

1498.224
7.7416

n =193.5289863 ... > n = 194 incidencias.

Acorde a la primera métrica, la muestra de investigacion quedd con 194
incidencias, estratificado en 20 items por mensualidad. Denotdndose sobre 20
fichas de registro.

B 1.96%(534)
~ 1.962 + 4(534)(0.052)

n

| 2051.4144
=79 1816

n=223.4266794 ... > n = 223 solicitudes de certificaciones.
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Acorde a la segunda métrica, la muestra de investigacion qued6 con 223
solicitudes de certificaciones, estratificado en 20 items por mensualidad.

Denotandose sobre 20 fichas de registro

Muestreo
Gutiérrez Ramos (2015), indica que: “consiste en seleccionar cada elemento

muestral investigado” (p. 77).

Muestreo: Probabilistico aleatorio simple y estratificado
Gutiérrez Ramos (2015), indica que: “Radica en una agrupacion entre la
poblacibn donde cada elemento perteneciente cuenta con una igual

probabilidad en elegirse” (p. 79).

Gutiérrez Ramos (2015), indica que: “Se denota considerando en cuenta con el
namero valorizado en n, cada muestra posible valorizada n, debe poder ser

seleccionada” (p. 86).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que: “Busca poder fragmentar
cada agrupacion en diversos elementos consiguiendo segmentaciones dadas.”
(p. 181).

Se efectud la seleccion probabilistica aleatoria simple y estratificada a modo de
contar con una totalidad delimitada, todo item dispuso de la misma oportunidad
de ser elegido, ademas que se pudo predecir el tamafio del error y analizar los

datos por segmentos.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que: “Consiste en la
manera en donde cada interesado pueda obtener informacion especifica,

usando herramientas de medicion” (p. 199).
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Técnica: Fichaje

Parraguez Carrasco et. al (2017), indican que: “Denota un empadronamiento
sobre cada valor seleccionado acorde al procedimiento investigado.
Requiriendo la utilizacion de fichas a fin de la obtencion de datos extraidos

sobre distintos origenes interesados, acorde a la indole investigada” (p. 150).

Se efectuo el uso del fichaje como técnica, garantizando poder recolectar cada
dato sobre ambas métricas encontradas al inicio de los inconvenientes en la

introduccién (Ver anexo 3).

Instrumento de recoleccion de datos

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), indican que:
“Un instrumento sobre recoleccion de datos debe ser eficiente, consistente y
fiable durante su estudio correspondiente” (p. 199).

Instrumento de recoleccidon de datos: Ficha de registro y entrevista

Lopez y Martin (2014), indican que: “Es cada cédula en la cual se encuentra la
informacion sobre cada fuente consultada hallada durante la realizacion sobre
buscar cada fuente informativa. Siendo registrado cada elemento informativo

pertinente” (p. 33).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que: “Toda entrevista implica
primero al agente calificado (quien interroga) aplicando una serie de preguntas

sobre cada participante” (p. 233).

Se tuvieron como instrumento para recolectar informacion la utilizacion de
fichas de registros ademas de una entrevista, puesto que facilitaron la

obtencién de informacion.
Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que: “La validez esta basada

en la evaluacion de todas las evidencias” (p. 200).
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Validez de criterio

Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014), indican: “El valor de criterio denota
las correlaciones acordes a cada puntuacion resultante sobre aplicaciones
gracias a instrumentos sobre cada valoracion obtenida respecto a los criterios

externos” (p. 202).

Validez de contenido
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican: “El valor de contenido evalua

los grados reflejados sobre dominios especificos que son medidos” (p. 201).

Validez de constructo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican: “El valor de constructo busca
las explicaciones sobre como medir los conceptos y variables vinculadas a
modo relevante acorde sobre mas de un concepto correlacionado a través de

teoremas” (p. 203).

Los instrumentos para recolectar informacion (Ver anexo 3), se evaluaron a uso

de mas de un experto (Ver anexo 6), observandose sobre la tabla 5.

Tabla 5: Validez de las fichas de registro

- Experto Gradc? Puntaje
académico | 1° Ficha | 2° Ficha
1 Castafieda Aradiel, Hilario. Doctor 80.00% -
2 | Cueva Villavicencio, Juanita Isabel. Doctor - 85.00%
3 Galvez Tapia, Orleans Moisés Magister | 80.00% -
4 Ordodiiez Pérez, Adilio Christian. Doctor - 84.00%
5 Ormefio Rojas, Robert Eduardo. Magister | 90.00% | 90.00%
Total | 83.33% | 86.33%

El ratio de impacto de incidencias sobre el cliente, obtuvo un puntaje sobre
83.33%; mientras que el nivel de cumplimiento de certificaciones, obtuvo un
86.33%.
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Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican: “La confiabilidad son los
grados sobre los instrumentos producen resultados consistentes y coherentes”
(p. 200).

Método: Test — ReTest
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican: “Proporcionan medidas

estables aplicando ocurrentemente mayor robustez sobre cada valor a modo

paneleado” (p. 294).

Técnica: Coeficiente de correlacion de Pearson
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican: “Se considera como un
estadistico en la busqueda evaluar las relaciones sobre 2 subgrupos durante

un lapso prolongado denotado previamente” (p. 304).

En la figura 15, se pudo observar el célculo de la técnica mencionada, dicha

férmula permite evaluar los niveles confiables.

Figura 15: Férmula: Coeficiente de correlacion de Pearson

3 ., Gy
= Poblacion: p,, =——
3 GI ' Gy
O

g s

S Muestra: 1 =—=

2 Y5, -8

I * %y
©

Dénde:

- pxy = Coeficiente de correlacién de Pearson de la poblacién.
- rxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la muestra.

- oxy = Sxy = Covarianza de x e y.

- ox = Sx = Desviacion tipica de la variable x.

- oy =Sy = Desviacion tipica de la variable y.
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Se evidencié los cinco niveles establecidos con respecto a un nivel

correspondiente para el p-valor de contraste (Sig.), respetando determinadas

escalas tal como se pudo observar sobre la tabla 6.

Tabla 6: Niveles de confiabilidad

© Fuente: Cayetano

Escala Nivel
0.00 = Sig. =0.20 Muy bajo
0.20 = 5ig. = 0.40 Bajo
0.40 = 51g. = 0.60 Regular
0.60 = 5ig. =0.80 Aceptable
0.80 = 51g. = 1.00 Elevado

Se hizo uso del método de confiabilidad de los dos indicadores (KPI) gracias a

una base de datos experimental (ver anexo 4). En la tabla 7, se pudieron

apreciar los valores obtenidos con respecto al primer indicador: Ratio de

impacto de incidencias sobre el cliente y en la tabla 8, con respecto al segundo

indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones.

Tabla 7: Correlaciones del indicador:

Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

o

S

g_ Test ReTest

s Test Correlacion de Pearson 1 .623™
'8 Sig. (bilateral) .003
S N 20 20
& |ReTest Correlacion de Pearson 623" 1
Q Sig. (bilateral) .003

c

o N 20 20
LL

©

Sobre la tabla 7, obteniéndose un valor de 0.623, denotando la ubicacion

acorde al nivel aceptable. De manera similar realizandose la utilizacion del

calculo para obtener la confiabilidad sobre la primera métrica.
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Asi mismo, acorde a la segunda métrica que lleva por nombre nivel de
cumplimiento de certificaciones encontrado en la realidad problematica de la

presente investigacion.

Tabla 8: Correlaciones del indicador:

_g Nivel de cumplimiento de certificaciones

g. Test ReTest

:§ Test Correlacion de Pearson 1 710"
g Sig. (bilateral) .000
= N 20 20
W | ReTest Correlacién de Pearson 710" 1
% Sig. (bilateral) 000

Z N 20 20
© * La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Sobre la tabla 8, obteniéndose un valor de 0.710, denotando la ubicacion
acorde al nivel aceptable. De manera similar realizandose la utilizacion del
calculo para obtener la confiabilidad sobre la segunda métrica.

2.5 Método de analisis de datos
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican: “El analisis de datos es la
evaluacion de los datos obtenidos, esta evaluacion se realiza considerando
cada nivel medido sobre cada variable estadisticamente, pudiendo denotarse

descriptivamente o de inferencia” (p. 271).

Se analiz6 cada dato estudiado utilizando el software estadistico, llamado IBM
SPSS Statistics v.25, siendo de mucho apoyo sobre cada estudio tales como
una confiabilidad con respecto al coeficiente de correlacion de Pearson, la
indagacion descriptiva, prueba sobre normalidad haciendo empleo sobre un
analisis de Shapiro-Wilk y una prueba de hipétesis en el método de analisis del
T de Student, de esta forma se pudo resolver dudas sobre cada evaluacion

requerida presentada.
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Hipotesis de investigacion 1
Hipotesis especifica 1 (HE1)
El sistema web disminuye el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente en

el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales.

Indicador 1: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

RIISCa: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente antes de utilizar el
sistema web.

RIISCd: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente después de utilizar el

sistema web.

Hipotesis estadistica 1:
Hipodtesis nula (HO): El sistema web no disminuye el ratio de impacto de
incidencias sobre el cliente en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane

Corrales.

HO: RIISCa 2 RIISCd
Deduciendo que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con

el sistema web.

Hipotesis alternativa (HA): El sistema web disminuye el ratio de impacto de
incidencias sobre el cliente en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane

Corrales.

HA: RIISCa < RIISCd
Deduciendo que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin

el sistema web.

Hipotesis de investigacion 2
Hipotesis especifica 2 (HE2)
El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de certificaciones en el

proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales.
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Indicador 2: Nivel de cumplimiento de certificaciones
NCCa: Nivel de cumplimiento de certificaciones antes de utilizar el sistema web.
NCCd: Nivel de cumplimiento de certificaciones después de utilizar el sistema

web.

Hipotesis estadistica 2:
Hipotesis nula (HO): El sistema web no incrementa el nivel de cumplimiento
de certificaciones en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane

Corrales.

HO: NCCa 2 NCCd
Deduciendo que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con

el sistema web.

Hipotesis alternativa (HA): El sistema web incrementa el nivel de
cumplimiento certificaciones en el proceso administrativo en la IE Manuel

Seoane Corrales.

HA: NCCa < NCCd
Deduciendo que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin

el sistema web.

Nivel de significancia
La escala de significancia denotada fue de x = 5.00% (margen de error), similar
a 0.05, esto permite efectuar el contraste para poder tomar decisiones sobre

validar o denegar los supuestos.

- Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95.
- Margen de error: x = 0.05.
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Distribucion T de Student
Sobre la figura 16, aprecidndose dicha operacion.

Figura 16: Férmula: Distribucion T de Student

_x—p

4
S)C
1
Donde:
Grados de libertad = df = n — 1.
X = Media.

M = Valor a analizar.
Sx = Desviacion estandar.

n = Tamafo de la muestra.

Region de Rechazo

Zona rechazada fue t = tx.

Por ende, tx:

P [t > t] = 0.05, tx = Escala tabulada.

Interpretacion: t > ty.

Calculo de la media

Sobre la figura 17, apreciandose dicha operacion.

Figura 17: Férmula: Céalculo de la media

T
2. X
i=1

n

=|
I
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Calculo de la varianza
Sobre la figura 18, aprecidndose dicha operacion.

Figura 18: Férmula: Célculo de la varianza

| ;(xi— X)?

0- =

n

Desviacion estandar
Sobre la figura 19, aprecidndose dicha operacion.

Figura 19: Férmula: Desviacion estandar

Dénde:
¥ = Media.
%2 = \/arianza.

S2 = Desviacion estandar.
Xi = Dato i que esta entre (0, n).

NUmero de datos.

n

66



© Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista 2014

© Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista 2014

Distribucion T de Student
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican: “La distribucion T de
Student efectia un célculo cientifico permitiendo validar la existencia de

separacion sobre dos muestras utilizando sus promedios como punto de
estudio” (p. 310).

Figura 20: Distribucion T — Student

— .

Region de Region de
Rechazo Aceptacion
\ /

Valor Tabular

Distribucion Z
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican: “Una distribucion Z, busca
evidenciar la existencia de separacién relevante acorde a la ubicacion

rechazada” (p. 313).

Figura 21: Distribucion Z

Regicn de Regacmde
Recham Racham
¢ Aceptar Ho \¢
Zl =-196 Zi =196

67



2.6 Aspectos éticos
La fiabilidad e integridad durante el uso de cada dato entregado por parte del

ente educativo Manuel Seoane Corrales, siendo datos confiables y veridicos.

Se protegieron los datos ofrecidos por el ente educativo Manuel Seoane
Corrales, manteniendo asi la informacion integra de la informacion inicial y de

los resultados obtenidos.

Se respetaron a todos los participantes, consultando a las personas

encargadas para que nos pudieran brindar su apoyo.
Fueron considerados cada lineamiento establecido y brindado por la

Universidad César Vallejo correspondiente a la sede y sector de Lima Norte,

siguiendo las politicas y reglamentos planificados.
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Resultados



lll. Resultados

3.1 Analisis descriptivo

© Fuente: Elaboracion propia

Se tuvo el andlisis descriptivo, se efectué un estudio sobre la herramienta
tecnolégica evaluando el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente
respecto al control administrativo y el nivel de cumplimiento de certificaciones
respecto al proceso administrativo; logrando la utilizacion aplicada sobre el
PreTest, permitiendo conocer cada valor inicial en cada medida, pasado esto
fue efectuado e implementado en un entorno web para otra vez registrar el ratio
de impacto de incidencias sobre el cliente respecto al proceso administrativo y
el nivel de cumplimiento de certificaciones respecto al proceso administrativo,
considerandolos sobre la connotacion propuesta respecto al PostTest. Cada

valoracion terminal sobre cada medida fue evidenciada sobre la tabla 9 y 10.

Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente
Cada resultante descriptiva de la métrica: Ratio de impacto de incidencias sobre

el cliente, sus medidas fueron evidenciadas sobre la tabla 9.

Tabla 9: Medidas descriptivas del indicador: Ratio de impacto de incidencias
sobre el cliente, antes y después de implementar el sistema web

Estadisticos descriptivos

w L. : Desviacion
N | Minimo | Maximo Media 5
estandar

PreTest_Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente 20 | 55.00 68.18 62.5255 3.47083
PostTest_Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente | 20 | 11.11 50.00 31.3325 8.66391

N valido (por lista) 20

Con relacion a la métrica: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente,
respecto al proceso administrativo; para el PreTest teniéndose un valor de la
media de 62.53%, acerca del PostTest fue obtenido un 31.33%. Mostrando un
cambio de mejoria sobre lo previo y posterior al experimento. Asi mismo, para
el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente menor fue del 55.00% previo,
y 11.11% posterior a implementarlo. Consiguiendo valores mayores, un 68.18%
previo, y 50.00% posterior a implementarlo. En cuanto a la desviacion del ratio

de impacto de incidencias sobre el cliente, para el PreTest obtuvo una
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© Fuente: Elaboracién propia

variabilidad de 3.47% y del PostTest tuvo una resultante del 8.67%. Sobre la

figura 22, apreciandose cada media del ratio de impacto de incidencias sobre

el cliente antes y después a implementarlo sobre una plataforma online.

Figura 22: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

antes y después de la implementacién del sistema web

Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

62.53%

70.00%
60.00%

50.00%
40.00%

30.00%

o_incidencias_sobre_cliente

pact

20.00%

10.00%

Ratio_im

0.00%

PreTest_Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente PostTest_Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente

Nivel de cumplimiento de certificaciones

31.33%

. Media

Cada resultante descriptiva de la métrica: Nivel de cumplimiento de

certificaciones, sus medidas fueron evidenciadas sobre la tabla 10.

Tabla 10: Medidas descriptivas del indicador: Nivel de cumplimiento de

certificaciones, antes y después de implementar el sistema web

Estadisticos descriptivos

: : : Desviacion
N | Minimo | Maximo | Media 5
estandar
PreTest_Nivel_cumplimiento_certificaciones 20 | 27.27 58.33 43.9380 9.42265
PostTest_Nivel_cumplimiento_certificaciones 20| 63.64 100.00 78.4110 9.99069
N valido (por lista) 20

Con relacion a la métrica: Nivel de cumplimiento de certificaciones, respecto al

proceso administrativo; para el PreTest teniéndose un valor de la media de

43.94%, acerca del PostTest fue obtenido un 78.41%. Mostrando un cambio de
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mejoria sobre lo previo y posterior al experimento. Asi mismo, para el nivel de
cumplimiento de certificaciones menor fue del 27.27% previo, y 63.64%
posterior a implementarlo. Consiguiendo valores mayores, un 58.33% previo, y
100.00% posterior a implementarlo. En cuanto a la desviacién del nivel de
cumplimiento de certificaciones, para el PreTest obtuvo una variabilidad de
9.42% vy del PostTest tuvo una resultante del9.99%. Sobre la figura 22,
apreciandose cada media del ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

antes y después a implementarlo sobre una plataforma online.

Figura 23: Nivel de cumplimiento de certificaciones

antes y después de la implementacién del sistema web

Nivel de cumplimiento de certificaciones
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PreTest_Nivel_cumplimiento_certificaciones PostTest_Nivel_cumplimiento_certificaciones

3.2 Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Se tuvo el andlisis inferencial, fue efectuado un estudio sobre normalidad para
cada métrica: Al ratio de impacto de incidencias sobre el cliente y al nivel de
cumplimiento de certificaciones haciendo utilizacion de una técnica de analisis
llamada Shapiro-Wilk, por lo que el nimero de la muestra experimental se
constituyé en 20 elementos (items) y este fue inferior a 50, denotado de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 303). Dicho estudio se realizé con
la interpretacion sobre datos recolectados para ambas métricas utilizando un
software analitico denominado como IBM SPSS Statistics v.25, manteniendo
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una escala sobre confiabilidad del 95.00%, aceptando un margen de error del

5.00%, equivalente a 0.05, bajo los siguientes requisitos para el valor del Sig.:

Si:
Sig. < 0.05, adopta una distribucién no normal.

Sig. = 0.05, adopta una distribuciéon normal.

Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

Se tuvo como objetivo considerar una prueba de hipétesis; teniendo valores
analizados sobre su corroboracion mientras se distribuyen, especificamente de
acuerdo a la métrica: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente, para

determinando la existencia sobre datos paramétricos y/o datos no normales.

Tabla 11: Prueba de normalidad del indicador: Ratio de impacto de
incidencias sobre el cliente, antes y después de implementar el sistema web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente .927 20 .136
PostTest Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente .935 20 .189

Con respecto a la tabla 11, cada valor final resultante, los cuales mostraron
sobre el Sig. para la primera métrica: Ratio de impacto de incidencias sobre el
cliente, en el proceso administrativo; del PreTest fue del 0.136, cuyo valor fue
mayor que 0.050, siendo superior a 0.050, concluyendo que los datos
ingresados se denotan como datos paramétricos. Del PostTest, cada valor final
resultante, los cuales mostraron sobre el Sig. del ratio de impacto de incidencias
sobre el cliente fue del 0.189, siendo superior a 0.050, concluyendo que los
datos ingresados se denotan como datos paramétricos, evidenciandose sobre

la figura 24 y 25, cada histograma de dicha distribucion.
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Frecuencia

Frecuencia

Figura 24: Prueba de normalidad del ratio de impacto de incidencias

sobre el cliente antes de la implementacion del sistema web
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Figura 25: Prueba de normalidad del ratio de impacto de incidencias

sobre el cliente después de la implementacion del sistema web
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Nivel de cumplimiento de certificaciones

Se tuvo como objetivo considerar una prueba de hipoétesis; teniendo valores
analizados sobre su corroboracién mientras se distribuyen, especificamente de
acuerdo a la métrica: Nivel de cumplimiento de certificaciones, determinando la

existencia sobre datos paramétricos y/o datos no normales.

Tabla 12: Prueba de normalidad del indicador: Nivel de cumplimiento de
certificaciones, antes y después de implementar el sistema web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_Nivel_cumplimiento_certificaciones 919 20 .097
PostTest Nivel cumplimiento_certificaciones .932 20 .169

Con respecto a la tabla 12, cada valor final resultante, los cuales mostraron
sobre el Sig. para la primera métrica: Nivel de cumplimiento de certificaciones,
en el proceso administrativo; del PreTest fue del 0.097, siendo superior a 0.050,
concluyendo que los datos ingresados se denotan como datos paramétricos.
Del PostTest, cada valor final resultante, los cuales mostraron sobre el Sig. del
nivel de cumplimiento de certificaciones fue del 0.169, siendo superior a 0.050,
concluyendo que los datos ingresados para ambos grupos se denotan como
datos paramétricos. Confirmando datos paramétricos de ambos lados del
grupo, paramétricos, evidenciandose sobre la figura 26 y 27, cada histograma

de dicha distribucion.
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Frecuencia
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Figura 26: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de

certificaciones antes de la implementacion del sistema web
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Figura 27: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de

certificaciones después de la implementacién del sistema web
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3.3 Prueba de hipétesis
Hipotesis de investigacion 1:
H1: El sistema web disminuye el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales.

Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente.

Hipotesis estadisticas

Definicién de variables:

RIISCa: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente antes de utilizar el
sistema web.

RIISCd: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente después de utilizar el

sistema web.

HO: El sistema web no disminuye el ratio de impacto de incidencias sobre el

cliente en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales.

HO: RIISCa 2 RIISCd
Deduciendo que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con

el sistema web.

HA: El sistema web disminuye el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente
en el proceso administrativo en la institucidon educativa Manuel Seoane

Corrales.

HA: RIISCa < RIISCd
Deduciendo que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin
el sistema web. Sobre la figura 28, el Ratio de impacto de incidencias sobre el
cliente, denotado al PreTest, fue de un 62.53%; empero que sobre la figura 29,
denotado al PostTest fue de un 31.33%.

Figura 28: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

antes de la implementacion del sistema web
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Figura 29: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

después de la implementacion del sistema web
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Concluyendo sobre la figura 28 y 29 existencia de una disminucion en el ratio

de impacto de incidencias sobre el cliente, fue evidenciado al verificar durante
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la comparacion de cada media respectiva, que disminuyé del 62.53% al

31.33%.
Figura 30: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente,
comparativa general
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Respecto sobre la figura 30, apreciandose una disminucién significativa para la
métrica: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente, en el proceso
administrativo globalmente, disminuyéndose en un 31.20%.

Tabla 13: Prueba de T - Student del indicador: Ratio de impacto de

incidencias sobre el cliente, antes y después de implementar el sistema web

. Sig.
Media T gl :
(bilateral)
PreTest_Ratio_impacto_incidencias_sobre_cliente 62.5255
o o ) ) 14.077 19 .000
PostTest Ratio impacto _incidencias _sobre cliente 31.3325

© Fuente: Elaboracién propia

Efectuando sobre T:
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Figura 31: Prueba T — Student: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente
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Tc =14.077

T=1.703

Gracias a la contrastacion de hipotesis usando el analisis de T de Student, cada
valor registrado (previo y posterior) fueron distribuidos paramétricamente.
Teniendo una estimacién de T contraste (Tc) del 14.077, y a causa que fue
claramente superior que 1.703, rechazando asi la hipotesis nula y aceptando la
hipotesis alterna sobre la confiabilidad del 95.00%.

Por ende, la estimacion T resultante, apreciado sobre la figura 31, fue ubicada

en la zona rechazada. En consecuencia, se pudo determinar que el sistema
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web disminuye el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente en el proceso

administrativo en la institucién educativa Manuel Seoane Corrales.

Hipotesis de investigacion 2:
H1: El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de certificaciones en

el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales.

Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones.

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:

NCCa: Nivel de cumplimiento de certificaciones antes de utilizar el sistema web.
NCCd: Nivel de cumplimiento de certificaciones después de utilizar el sistema

web.

HO: El sistema web no incrementa el nivel de cumplimiento de certificaciones

en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales.

HO: NCCa 2 NCCd
Deduciendo que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con

el sistema web.

HA: El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento certificaciones en el

proceso administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales.

HA: NCCa < NCCd
Deduciendo que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin
el sistema web. Sobre la figura 28, el nivel de cumplimiento de certificaciones,
denotado al PreTest, fue de un 62.53%; empero que sobre la figura 29,
denotado al PostTest fue de un 31.33%.
Figura 32: Nivel de cumplimiento de certificaciones

antes de la implementacion del sistema web
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Concluyendo sobre la figura 32 y 33 existencia de un incremento en nivel de
cumplimiento de certificaciones, fue evidenciado al verificar durante la

comparacion de cada media respectiva, que incremento del 43.94% al 78.41%.

Figura 34: Nivel de cumplimiento de certificaciones,

comparativa general
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Respecto sobre la figura 34, apreciandose un incremento significativo para la
métrica: Nivel de cumplimiento de certificaciones, en el proceso administrativo

globalmente, incrementandose en un 34.47%.

Tabla 14: Prueba de T - Student del indicador: Nivel de cumplimiento de

certificaciones, antes y después de implementar el sistema web

. Sig.
Media T gl :
(bilateral)
PreTest_Nivel_cumplimiento_certificaciones 43.9380
) o o -11.028 19 .000
PostTest Nivel cumplimiento certificaciones 78.4110

© Fuente: Elaboracién propia
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Figura 35: Prueba T — Student: Nivel de cumplimiento de certificaciones
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Gracias a la contrastacion de hipotesis usando el analisis de T de Student, cada
valor registrado (previo y posterior) fueron distribuidos paramétricamente.
Teniendo una estimacion de T contraste (Tc) del -11.028, y a causa que fue
claramente inferior que -1.703, rechazando asi la hipétesis nula y aceptando la
hipotesis alterna sobre la confiabilidad del 95.00%. Por ende, la estimacion T
resultante, apreciado sobre la figura 34, fue ubicada en la zona rechazada. En
consecuencia, se pudo determinar que el sistema web incrementa el nivel de
cumplimiento de certificaciones en el proceso administrativo en la IE Manuel

Seoane Corrales.
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Discusion

Se obtuvo como resultante del estudio actual, gracias a la solucion planteada,
que se disminuyd el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente de un
51.09% a un 70.61%, similar a decrementos del 31.20%. Como también Doris
Liliana Cifuentes Balseca y Glenda Cristina Mosquera Sarango, en su estudio
“Sistema web para el control de gestién administrativa en el departamento de
talento humano de la casa de la cultura ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo
Santo Domingo de los Tséachilas”, llegd a la conclusiéon que un sistema web
logra disminuir el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente, en su
investigacion disminuyd el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente en
un 38.00%.

Asu vez se obtuvo como resultante del estudio actual, gracias a la solucién
planteada, que se incrementd el nivel de cumplimiento de certificaciones de un
45.42% a un 77.13%, similar a incrementos del 34.47%. Como también Diana
Maribel Valverde Huanga, en su estudio “Plataforma ERP con software libre
orientado a la web para el control administrativo de los procesos de ventas,
inventarios y facturacién para la ferreteria G&G de Santo Domingo”, concluyo
gue un sistema web logra aumentar el nivel de cumplimiento de certificaciones,
en su investigacion aumento el nivel de cumplimiento de certificaciones en un
33.80%.

La creacion y programacion de la solucién planteada implementada significo el
mejoramiento del procedimiento administrativo por parte de una tecnologia
sobre la gestién denotada, teniendo a cada involucrado utilizando cada recurso
eficazmente, a partir de la planificacion académica y administrativa hasta el
control de cada subproceso correspondiente. De la misma manera, Alex
Eduardo Chillagano Lucio en su estudio, “Aplicacion web para la gestién
académica y administrativa de la Unidad de Atencién Odontoldgica Uniandes”,
concluyo que la gracias a la utilizacion de la metodologia propuesta sobre la
gestion, logré6 mejoria grandemente acerca de la utilizacion para todos los
bienes, recurso y organizacion sobre los activos del ente educativo, cumpliendo

con las metas propuestas referentes a la administracion.
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Conclusiones
Se tuvo como conclusién que el sistema web mejora el proceso administrativo
en la IE Manuel Seoane Corrales, pues permitid la disminucion en el ratio de
impacto de incidencias sobre el cliente, permitiendo el alcance sobre cada
objetivo acorde al estudio. También, fue posible aumentar la escala del nivel de
cumplimiento de certificaciones. Ademas, lograndose mejorias para el ente

educativo organizacional sobre cada procedimiento de indole administrativa.

Ademas, se concluyé que el sistema web disminuyé el ratio de impacto de
incidencias sobre el cliente en un 31.20%. Por lo tanto, se afirma que el sistema
web mejora el ratio de impacto de incidencias sobre el cliente sobre cada

procedimiento de indole administrativa.

Asi mismo, se logré un incremento sobre la métrica denominada como nivel de
cumplimiento de certificaciones en un 34.47%. Por lo tanto, se afirma que el
sistema web mejora el nivel de cumplimiento de certificaciones sobre cada

procedimiento de indole administrativa.
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Recomendaciones
En estudios futuros de indole similar, se recomienda considerar la utilizacion de
las métricas del ratio de impacto de incidencias sobre el cliente y el nivel de
cumplimiento de certificaciones, por lo que brindan diversos roles importantes
sobre cada procedimiento de indole administrativa, obteniendo los

cumplimientos acercay para los objetivos ademas de metas de la organizacion.

Se tiene como sugerencia, el desarrollo de innovaciones online para entes del
mismo sector, a fin de optimizar cada procedimiento de indole administrativa, y
obteniendo més de un valor resultante organizadamente, permitiendo
contrastar todo resultado obtenido. Se recomienda a la IE Manuel Seoane
Corrales seguir implementando tecnologias de informacion a fin de organizar la
informacion, siendo esta herramienta tecnolédgica primordial para los controles

respectivos.

Es sugerible, verificar el valor de cada procedimiento de indole administrativa,
relevantemente sobre su evaluacion presupuestaria evitando pasar por alto que
su valor real exceda al planificado, del mismo modo, sera de vital relevancia
efectuar un seguimiento sobre cada procedimiento de operaciones de
presupuesto, ambos teniendo el consolidado gracias al uso de un Kardex por
fechas, asi mismo no descuidas el proceso de incidencias, procesos

documentarios y procesos académicos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Dimensién | Indicadores Metodologia
General General General Independiente _Poblacion:
20 fichas de registro,
390 incidencias y
] ) ) ] ] ) ) 534 solicitudes de
¢, Como influye un sistema Determinar la influencia de El sistema web mejora el certificaciones
web en el proceso un sistema web en el proceso administrativo en Sistema Muestra:
administrativo en la IE proceso administrativo en la la IE Manuel Seoane web 194 incidencias y
Manuel Seoane Corrales? | |E Manuel Seoane Corrales. Corrales. 223 solicitudes de
certificaciones
Muestreo:
Especificos Especificos Especificos Dependiente Probabilistico
aleatorio simple para
poblacion finita
. . . H1: El sistema web ) )
. . O1: Determinar la influencia . . . Tipo de estudio:
P1: ¢Como influye un . . disminuye el ratio de Ratio de Explicativo
. . de un sistema web en el ratio . o . . ; '
sistema web en el indice : . ) impacto de incidencias impacto de experimental
de impacto de incidencias . o . y aplicada
de error en el proceso . sobre el cliente en el incidencias
. . sobre el cliente en el proceso . . o .
administrativo en la IE . . proceso administrativo en sobre el Disefio de estudio:
administrativo en la IE ; Pre-experimental
Manuel Seoane Corrales? la IE Manuel Seoane cliente
Manuel Seoane Corrales.
Corrales. Método de
investigacion:
P.ro.ceso. Control Hipotético deductivo
administrativo
P2: ¢ Como influye un , _ . H2: El sistema web Tecnica:
. . 0O2: Determinar la influencia . . Fichaje
sistema web en el nivel . incrementa el nivel de .
o de un sistema web en el o Nivel de
de cumplimiento de . . cumplimiento de o Instrumento:
N nivel de cumplimiento de e cumplimiento Ficha de registro
certificaciones en el . certificaciones en el -
certificaciones en el proceso de y entrevista

proceso administrativo en
la IE Manuel Seoane
Corrales?

administrativo en la |IE
Seoane Corrales.

proceso administrativo en
la IE Manuel Seoane
Corrales.

certificaciones

Método de
andlisis de datos:
Prueba T de Student
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Anexo 2: Ficha técnica. Instrumento de recoleccion de datos

Autor

Torres Alarcon, Yesi.

Nombre del instrumento

Ficha de registro.

Lugar

Institucion educativa Manuel Seoane Corrales.

Fecha de aplicacion

01 de febrero del 2019 (Test).

01 de marzo del 2019 (ReTest).

01 de abril del 2019 (Poblacién).

02 de mayo del 2019 (PreTest).

02 de setiembre del 2019 (PostTest).

Objetivo

Determinar la influencia de un sistema web en el proceso

administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales.

Tiempo de duracion

20 dias (Andlisis de lunes a viernes).

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable dependiente: o Ficha de
. ) Fichaje )
Proceso administrativo registro

Variable independiente:

Sistema web

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3: Instrumento de investigacion
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Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. Test

Ficha de registro

nvestigador Torres Alarcon, Yesi. [Tipo de prueba Test
Empresa i |Institucién educativa Manuel Seoane Corrales.

Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente.

01/02/2019 [Fecha final 28/02/2019
Variable Indicador Medida Formula
Ratio de fmpacto de incidencias sobre el cliente
Proceso administrativo Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente Puntos _ e de incide sabre el
ITEM FECHA ENCARGADO INCIDENCIAS CON IMPACTO SOBRE EL CLIENTE|  NUMERO TOTAL DE INCIDENCIAS _ [RATIO DE IMPACTO DE INCIDENCIAS SOBRE EL CLIENTE| PROMEDIO
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
1 01/02/19 EMPLEADO 03 2 4 50.00 64.71
EMPLEADO 04 3 4 75.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 1 2 50.00
2 04/02/19 EMPLEADO 03 3 4 75.00 70.59
EMPLEADO 04 4 5 80.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 3 66.67
3 05/02/19 EMPLEADO 03 3 4 75.00 7.2
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 3 5 60.00
4 06/02/19 EMPLEADO 03 2 3 66.67 57.89
EMPLEADO 04 1 3 3333
EMPLEADO 05 2 4 50.00
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 3 4 75.00
5 07/02/19 EMPLEADO 03 3 4 75.00 65.00
EMPLEADO 04 3 4 75.00
EMPLEADO 05 2 s 40.00
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 3 5 60.00
6 08/02/19 EMPLEADO 03 3 5 60.00 60.00
EMPLEADO 04 1 3 3333
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 4 50.00
7 11/02/19 EMPLEADO 03 2 5 40.00 57.89
EMPLEADO 04 3 4 75.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 4 B 80.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
8 12/02/19 EMPLEADO 03 1 2 50.00 70.59
EMPLEADO 04 4 5 80.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 5 6 8333
EMPLEADO 02 3 4 75.00
9 13/02/19 EMPLEADO 03 3 5 60.00 56.00
EMPLEADO 04 1 5 20.00
EMPLEADO 05 2 5 40.00
EMPLEADO 01 6 7 85.71
EMPLEADO 02 2 4 50.00
10 14/02/19 EMPLEADO 03 3 4 75.00 66.67
EMPLEADO 04 4 5 80.00
EMPLEADO 05 1 4 25.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 3 5 60.00
1 15/02/19 EMPLEADO 03 2 3 66.67 63.16
EMPLEADO 04 1 3 3333
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 3 s 60.00
EMPLEADO 02 3 4 75.00
12 18/02/19 EMPLEADO 03 3 6 50.00 62.50
EMPLEADO 04 3 5 60.00
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 6 3333
13 19/02/19 EMPLEADO 03 4 5 80.00 61.90
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 2 4 50.00
EMPLEADO 02 3 4 75.00
14 20/02/19 EMPLEADO 03 3 5 60.00 61.90
EMPLEADO 04 3 5 60.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 2 3 66.67 [
EMPLEADO 02 3 4 75.00
15 21/02/19 EMPLEADO 03 3 4 75.00 70.59
EMPLEADO 04 3 4 75.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00 [
EMPLEADO 02 2 5 40.00
16 22/02/19 EMPLEADO 03 3 4 75.00 61.90
EMPLEADO 04 3 5 60.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 4 5 80.00 [
EMPLEADO 02 3 4 75.00
17 25/02/19 EMPLEADO 03 2 4 50.00 70.00
EMPLEADO 04 3 4 75.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 4 s 80.00 I
EMPLEADO 02 s 6 83.33
18 26/02/19 EMPLEADO 03 3 4 75.00 62.50
EMPLEADO 04 2 6 3333
EMPLEADO 05 1 3 3333
EMPLEADO 01 o] T 3 66.67 [
EMPLEADO{\ w R L, 3} 6 50.00
19 27/02/19 EMPLEAD T4 3 66.67 66.67
EMPLEAGIOR04 7, o \ ) 6 83.33
EMPLEAGDS S AANOTY 3 66.67
EMPLEAD v flamabieses 5 80.00 [
EMPLEAD 4 75.00
20 28/02/19 EMPLEADO 0: 2 ——— 3 66.67 66.67
EMPLEADO 04 2 1 4 50.00
EMPLEADO 05 3 s 60.00
TOTAL 260 405 64.20
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Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. ReTest

Ficha de registro

Investigador Torres Alarcén, Yesi. [Tipo de prueba ReTest
Empres: i |Institucién educativa Manuel Seoane Corrales.
Motivo de investigacion _|Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente.
01/03/2019 [Fecha final 28/03/2019
Variable Indicador Medida Formula
Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente
Proceso administrativo Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente Puntos _w
ITEM FECHA ENCARGADO INCIDENCIAS CON IMPACTO SOBRE EL CLIENTE[  NUMERO TOTAL DE INCIDENCIAS _[RATIO DE IMPACTO DE INCIDENCIAS SOBRE EL CLIENTE| PROMEDIO
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 3 66.67
1 01/03/2019 EMPLEADO 03 2 4 50.00 6111
EMPLEADO 04 2 4 50.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 3 66.67
2 04/03/2019 EMPLEADO 03 4 5 80.00 72.22
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 2 4 50.00
EMPLEADO 02 3 4 75.00
3 05/03/2019 EMPLEADO 03 3 5 60.00 65.00
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 6 3333
4 06/03/2019 EMPLEADO 03 2 3 66.67 55.00
EMPLEADO 04 3 4 75.00
EMPLEADO 05 1 3 3333
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 4 5 80.00
5 07/03/2019 EMPLEADO 03 3 4 75.00 68.18
EMPLEADO 04 4 5 80.00
EMPLEADO 05 2 5 40.00
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 3 6 50.00
6 08/03/2019 EMPLEADO 03 3 5 60.00 61.90
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 3 4 75.00
7 11/03/2019 EMPLEADO 03 1 4 25.00 57.89
EMPLEADO 04 2 4 50.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 1 2 50.00
8 12/03/2019 EMPLEADO 03 2 3 66.67 70.59
EMPLEADO 04 5 6 8333
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 4 50.00
9 13/03/2019 EMPLEADO 03 4 5 80.00 60.87
EMPLEADO 04 3 s 60.00
EMPLEADO 05 2 5 40.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 4 50.00
10 14/03/2019 EMPLEADO 03 3 4 75.00 7143
EMPLEADO 04 4 5 80.00
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 4 5 80.00
1 15/03/2019 EMPLEADO 03 2 3 66.67 7.2
EMPLEADO 04 3 4 75.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 4 5 80.00
EMPLEADO 02 3 4 75.00
12 18/03/2019 EMPLEADO 03 1 5 20.00 61.90
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 6 3333
13 19/03/2019 EMPLEADO 03 3 4 75.00 63.64
EMPLEADO 04 3 4 75.00
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 2 4 50.00
EMPLEADO 02 3 4 75.00
14 20/03/2019 EMPLEADO 03 3 4 75.00 66.67
EMPLEADO 04 3 5 60.00
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 3 4 75.00
15 21/03/2019 EMPLEADO 03 3 4 75.00 66.67
EMPLEADO 04 3 5 60.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 2 5 40.00
16 22/03/2019 EMPLEADO 03 2 3 66.67 56.25
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 4 5 80.00
EMPLEADO 02 3 4 75.00
17 25/03/2019 EMPLEADO 03 2 5 40.00 63.16
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 3 s 60.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
18 26/03/2019 EMPLEADO 03 2 3 66.67 65.00
EMPLEADO 04 3 s 60.00
EMPLEADO 05 4 5 80.00
EMPLEADO 01 —5 6 83.33
EMPLEADO 02 sty 3 6 3333
19 27/03/2019 EMPLEADD03 . do BN /2 4 75.00 68.00
EMPLEAJIQTE O b o BN | 4 0 -t 5 80.00
evpeabgos Bl oAV (30 o L X oy 4 75.00
EVPLEARGIOL ol 37 s Nt on y.aui) 5 80.00
EMPLEA et o) Dbty 4 75.00
20 28/03/2019 EMPLEADO! T s 80.00 66.67
EMPLEADO 04 =" 2 ¥ 4 50.00
EMPLEADO 05 1 3 3333
TOTAL 259 400 64.75
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Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. Poblacién

Ficha de registro

Investigador
Empres:

Torres Alarcén, Yesi. [Tipo de prueba Poblacién
| educativa Manuel Seoane Corrales.
Motivo de investigacion _|Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente.
01/04/2019 [Fecha final 30/04/2019
Variable Indicador Medida Formula
Ratio de impacto de
Proceso administrativo Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente Puntos
ITEM FECHA ENCARGADO INCIDENCIAS CON IMPACTO SOBRE EL CLIENTE|  NUMERO TOTAL DE INCIDENCIAS _ [RATIO DE IMPACTO DE INCIDENCIAS SOBRE EL CLIENTE| PROMEDIO
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 3 66.67
1 01/04/2019 EMPLEADO 03 2 4 50.00 61.11
EMPLEADO 04 2 4 50.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 2 3 66.67
2 02/04/2019 EMPLEADO 03 3 4 75.00 66.67
EMPLEADO 04 3 5 60.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 3 4 75.00
3 03/04/2019 EMPLEADO 03 3 4 75.00 63.16
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 1 4 25.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 5 40.00
4 04/04/2019 EMPLEADO 03 2 3 66.67 55.56
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 1 3 3333
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 2 3 66.67
5 05/04/2019 EMPLEADO 03 3 4 75.00 61.11
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 2 s 40.00
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 3 5 60.00
6 08/04/2019 EMPLEADO 03 2 4 50.00 63.16
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 4 50.00
7 09/04/2019 EMPLEADO 03 3 4 75.00 6111
EMPLEADO 04 2 4 50.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 1 2 50.00
8 10/04/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 66.67
EMPLEADO 04 4 5 80.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 s 4 125.00
EMPLEADO 02 2 4 50.00
9 11/04/2019 EMPLEADO 03 3 5 60.00 60.87
EMPLEADO 04 2 5 40.00
EMPLEADO 05 2 5 40.00
EMPLEADO 01 6 4 150.00
EMPLEADO 02 2 4 50.00
10 12/04/2019 EMPLEADO 03 1 4 25.00 66.67
EMPLEADO 04 4 5 80.00
EMPLEADO 05 1 4 25.00
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 3 5 60.00
11 15/04/2019 EMPLEADO 03 2 3 66.67 65.00
EMPLEADO 04 3 5 60.00
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 3 5 60.00
EMPLEADO 02 3 4 75.00
12 16/04/2019 EMPLEADO 03 2 5 40.00 61.90
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 3 4 75.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 6 3333
13 17/04/2019 EMPLEADO 03 3 4 75.00 60.00
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 2 4 50.00
EMPLEADO 02 3 4 75.00
14 22/04/2019 EMPLEADO 03 1 4 25.00 55.00
EMPLEADO 04 3 5 60.00
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 3 4 75.00
15 23/04/2019 EMPLEADO 03 3 4 75.00 61.11
EMPLEADO 04 2 5 40.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 3 4 75.00
EMPLEADO 02 2 5 40.00
16 24/04/2019 EMPLEADO 03 2 3 66.67 61.11
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 4 5 80.00
EMPLEADO 02 3 4 75.00
17 25/04/2019 EMPLEADO 03 2 5 40.00 65.00
EMPLEADO 04 2 3 66.67
EMPLEADO 05 2 3 66.67
EMPLEADO 01 4 s 80.00
EMPLEADO 02 s 6 8333
18 26/04/2019 EMPLEADO 03 2 3 66.67 68.18
EMPLEADO 04 3 s 60.00
EMPLEADO 05 1 3 3333
EMPLEADO 01 2 3 66.67
EMPLEADO 02 RN 20 o 6 33.33
19 29/04/2019 EMPLEADO 03 /7| 77 N RO B m 4 75.00 61.90
EMPLEADO 04 | # | B2 '-Y}%?Y‘ o= ° 7 5 80.00
EmPLEADOOS | 5 | = ¢ WD NN A 1 3 66.67
EMPLEADOOL \ o | e 27 1o 5 80.00
EMPLEADO 02 N3 4 75.00
20 30/04/2019 EMPLEADO 03 N - 3 —) 60.00 65.22
EMPLEADO 04 2 3 4 50.00
EMPLEADO 05 3 s 60.00
TOTAL 244 390 62.56
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Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. PreTest

Ficha de registro

[
Investigador Torres Alarcén, Yesi. [Tipo de prueba PreTest
Empres: | educativa Manuel Seoane Corrales.
Motivo de investigacion_|Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente.
02/05/2019 [Fecha final 29/05/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Ratio de tmpacto de incidencias sobre ol
Proceso administrativo Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente Puntos dencias con
ITEM FECHA ENCARGADO INCIDENCIAS CON IMPACTO SOBRE EL CLIENTE| _ NUMERO TOTAL DE INCIDENCIAS _|RATIO DE IMPACTO DE INCIDENCIAS SOBRE EL CLIENTE| PROMEDIO
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 2 2 100.00
1 02/05/2019 EMPLEADO 03 0 1 0.00 55.56
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 2 2 100.00
EMPLEADO 02 0 2 0.00
2 03/05/2019 EMPLEADO 03 1 1 100.00 66.67
EMPLEADO 04 2 2 100.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 2 2 100.00
EMPLEADO 02 2 2 100.00
3 06/05/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 60.00
EMPLEADO 04 0 2 0.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 2 2 100.00
EMPLEADO 02 2 2 100.00
4 07/05/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 70.00
EMPLEADO 04 0 2 0.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
5 08/05/2019 EMPLEADO 03 1 1 100.00 55.56
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 0 2 0.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
6 09/05/2019 EMPLEADO 03 2 2 100.00 60.00
EMPLEADO 04 2 2 100.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
7 10/05/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 60.00
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
8 13/05/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 70.00
EMPLEADO 04 2 2 100.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 2 2 100.00
EMPLEADO 02 2 2 100.00
9 14/05/2019 EMPLEADO 03 0 2 0.00 60.00
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
10 15/05/2019 EMPLEADO 03 1 1 100.00 66.67
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
1 16/05/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 70.00
EMPLEADO 04 2 2 100.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 2 2 100.00
12 17/05/2019 EMPLEADO 03 2 2 100.00 70.00
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
13 20/05/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 70.00
EMPLEADO 04 2 2 100.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 2 2 100.00
EMPLEADO 02 2 2 100.00
14 21/05/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 60.00
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 0 2 0.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 0 2 0.00
15 22/05/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 50.00
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
16 23/05/2019 EMPLEADO 03 1 1 100.00 55.56
EMPLEADO 04 0 2 0.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
17 24/05/2019 EMPLEADO 03 0 1 0.00 66.67
EMPLEADO 04 2 2 100.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMP) N 1 2 50.00
18 27/05/2019 EMPLEADQO3 S h / 1 2 50.00 60.00
LEADQOs » 4\ S 2 0 2 100.00
PLE la o b RS 2 50.00
MPLEA| N Py 2 50.00
3 fr Deeren 2 50.00
19 28/05/2019 El 2 50.00 60.00
EMPLI i 2 50.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
20 29/05/2019 EMPLEADO 03 0 2 0.00 50.00
EMPLEADO 04 2 2 100.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
TOTAL 120 194 61.86
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Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. PostTest

Ficha de registro

Investigador Torres Alarcén, Yesi. [Tipo de prueba PostTest
Empres: i |Institucién educativa Manuel Seoane Corrales.
Motivo de investigacion _|Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente.
/09/2019 [Fecha final
Variable Indicador Medida
Ratio de fmpacto de
Proceso administrativo Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente Puntos
ITEM FECHA ENCARGADO INCIDENCIAS CON IMPACTO SOBRE EL CLIENTE[  NUMERO TOTAL DE INCIDENCIAS _[RATIO DE IMPACTO DE INCIDENCIAS SOBRE EL CLIENTE| PROMEDIO
EMPLEADO 01 0 2 0.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
1 02/09/2019 EMPLEADO 03 0 1 0.00 3333
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 0 2 0.00
2 03/09/2019 EMPLEADO 03 0 1 0.00 3333
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
3 04/09/2019 EMPLEADO 03 0 2 0.00 30.00
EMPLEADO 04 0 2 0.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
4 05/09/2019 EMPLEADO 03 0 2 0.00 40.00
EMPLEADO 04 0 2 0.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 0 2 0.00
5 06/09/2019 EMPLEADO 03 1 1 100.00 3333
EMPLEADO 04 0 2 0.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 0 2 0.00
EMPLEADO 02 0 2 0.00
6 09/09/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 20.00
EMPLEADO 04 0 2 0.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 0 2 0.00
EMPLEADO 02 0 2 0.00
7 10/09/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 50.00
EMPLEADO 04 2 2 100.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 0 2 0.00
EMPLEADO 02 0 2 0.00
8 11/09/2019 EMPLEADO 03 0 2 0.00 20.00
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 2 2 100.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
9 12/09/2019 EMPLEADO 03 0 2 0.00 40.00
EMPLEADO 04 0 2 0.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 0 2 0.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
10 13/09/2019 EMPLEADO 03 0 1 0.00 3333
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
1 16/09/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 30.00
EMPLEADO 04 0 2 0.00
EMPLEADO 05 0 2 0.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
12 17/09/2019 EMPLEADO 03 0 2 0.00 30.00
EMPLEADO 04 0 2 0.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 0 2 0.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
13 18/09/2019 EMPLEADO 03 1 2 50.00 40.00
EMPLEADO 04 0 2 0.00
EMPLEADO 05 2 2 100.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
14 19/09/2019 EMPLEADO 03 0 2 0.00 30.00
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 0 2 0.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 0 2 0.00
15 20/09/2019 EMPLEADO 03 0 2 0.00 30.00
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
EMPLEADO 01 0 2 0.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
16 23/09/2019 EMPLEADO 03 0 1 0.00 1111
EMPLEADO 04 0 2 0.00
EMPLEADO 05 0 2 0.00
EMPLEADO 01 1 2 50.00
EMPLEADO 02 0 2 0.00
17 24/09/2019 EMPLEADO 03 0 1 0.00 22
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 0 2 0.00
EMPLEADO 01 0 2 0.00
EMPLEADO 02 1 2 50.00
18 25/09/2019 EMPLEADO 03 2 2 100.00 40.00
EMPLEADO 04 0~ 2 0.00
EMPLEADO 05 AN 1 N 2 50.00
EMPLEADO 01 R, O\ 4 2 50.00
EMPLEADO 02 [ 2] Demar R 2 50.00
19 26/09/2019 EMPLEADO O3 |75 | W~ Ug ¢ LI 2 0.00 30.00
EMPLEADO 04 \%| bmiie o, T P48 ) 2 50.00
EMPLEADO 05\ ¥ tiam 4, abontn 2 0.00
EMPLEADOOL Y OwmC 2 50.00
EMPLEADO 02 S — 0 p] 0.00
20 27/09/2019 EMPLEADO 03 0 2 0.00 30.00
EMPLEADO 04 1 2 50.00
EMPLEADO 05 1 2 50.00
TOTAL 61 194 3104
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Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones.

Test

Ficha de registro
[i [Torres Alarcén, Yesi. [Tipo de prueba Test
iva Manuel Seoane Corrales.
[i de certificaci
Fecha de inicio 01/02/2019 [Fecha final 28/02/2019
Variable Indicador Medida Formula
Proceso administrativo Nivel de cumplimiento de certificaciones Puntos iempa
ITEM FECHA DOCUMENTO CERTIFICACIONES ENTREGADAS A TIEMPO | TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS | NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES PROMEDIO
ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45
BOLETA DE NOTAS 2 5 40.00
1 01/02/19 CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00 55.56
FICHA DE CONDUCTA 3 4 75.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
2 04/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 4 5 80.00 58.62
FICHA DE CONDUCTA 3 6 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 3333
ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64
BOLETA DE NOTAS 4 5 80.00
3 05/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00 58.62
FICHA DE CONDUCTA 1 3 3333
SOLICITUD DE TRASLADO 2 5 40.00
ACTA DE PERMANENCIA 4 11 3636
BOLETA DE NOTAS 2 5 40.00
4 06/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00 46.43
FICHA DE CONDUCTA 3 5 60.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 54.55
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
5 07/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00 53.85
FICHA DE CONDUCTA 1 3 3333
SOLICITUD DE TRASLADO 2 5 40.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
6 08/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00 46.15
FICHA DE CONDUCTA 1 3 3333
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27
BOLETA DE NOTAS 2 4 50.00
7 11/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00 46.15
FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64
BOLETA DE NOTAS 4 6 66.67
8 12/02/19 CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67 53.57
FICHA DE CONDUCTA 1 6 16.67
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
9 13/02/19 | _CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 4 25.00 50.00
FICHA DE CONDUCTA 4 B 80.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 5 40.00
ACTA DE PERMANENCIA 5 1 45.45
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
10 14/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 3 3333 47.83
FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 2727
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
11 15/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00 50.00
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
12 18/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 60.87
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 3333
ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
13 19/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 59.09
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 4 11 3636
BOLETA DE NOTAS 3 5 60.00
14 20/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00 46.15
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 3333
ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
15 21/02/19 CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 5217
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 3333
ACTA DE PERMANENCIA 4 11 3636
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
16 22/02/19 CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 45.00
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 0 1 0.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
17 25/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00 45.45
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 4 11 3636
BOLETA DE NOTAS 6 8 75.00
18 26/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 3 3333 50.00
FICHA DE CONDUCTA 2 = 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO P 1 0.00
ACTA DE PERMANENCIA Rl 11 36.36
BOLETA DE NOTAS /7 7% _ s %ts | " 60.00
19 27/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1= 58 * F TSR P 40.00 44.83
FICHA DE CONDUCTA & T8 A e 60.00
SOLICITUD DE TRASLADO \& wcian! . E 3333
ACTA DE PERMANENCIA = 3636
BOLETA DE NOTAS » E 66.67
20 28/02/19 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00 50.00
FICHA DE CONDUCTA 3 4 75.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
TOTAL 260 509 51.08
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Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones. ReTest

Ficha de registro
[i [Torres Alarcén, Yesi. [Tipo de prueba ReTest
iva Manuel Seoane Corrales.
[i de certificaci
Fecha de inicio [ 01/03/2019 [Fecha final 28/03/2019
Variable Indicador Medida Formula
Proceso administrativo Nivel de cumplimiento de certificaciones Puntos iempa
ITEM FECHA DOCUMENTO CERTIFICACIONES ENTREGADAS A TIEMPO | TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS | NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES PROMEDIO
ACTA DE PERMANENCIA 4 11 3636
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
1 01/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 4 6 66.67 57.14
FICHA DE CONDUCTA 3 4 75.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 4 11 3636
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
2 04/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67 55.56
FICHA DE CONDUCTA 4 6 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64
BOLETA DE NOTAS 4 6 66.67
3 05/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00 5333
FICHA DE CONDUCTA 1 3 3333
SOLICITUD DE TRASLADO 1 5 20.00
ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45
BOLETA DE NOTAS 1 5 20.00
) 06/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00 .83
FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 4 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45
BOLETA DE NOTAS 1 3 3333
5 07/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00 50.00
FICHA DE CONDUCTA 1 3 3333
SOLICITUD DE TRASLADO 4 5 80.00
ACTA DE PERMANENCIA 4 11 3636
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
6 08/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00 51.85
FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
7 11/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00 44.83
FICHA DE CONDUCTA 3 5 60.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 5 40.00
ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55
BOLETA DE NOTAS 1 6 16.67
8 12/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 3 33.33 46.43
FICHA DE CONDUCTA 4 6 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
9 13/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00 46.43
FICHA DE CONDUCTA 3 B 60.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 5 20.00
ACTA DE PERMANENCIA 6 1 54.55
BOLETA DE NOTAS 2 4 50.00
10 14/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67 52.00
FICHA DE CONDUCTA 2 5 40.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
1 15/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 5238
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
12 18/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00 59.26
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 1 5 20.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
13 19/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67 50.00
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27
BOLETA DE NOTAS 3 5 60.00
14 20/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 4 6 66.67 46.43
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 3333
ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
15 21/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 56.52
FICHA DE CONDUCTA 3 4 75.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
16 22/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 3 33.33 45.83
FICHA DE CONDUCTA 1 5 20.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
17 25/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67 45.45
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 4 11 3636
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
18 26/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 50.00
FICHA DE CONDUCTA! ~ 1 1 100.00
SOLICITUD. N 2 3 66.67
A 2 11 18.18
2 2 Q £ 3 66.67
19 27/03/2019 U1 S Xy 3 3333 44.00
.., 7AEH ) 5 80.00
¢ 3 66.67
11 3636
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
20 28/03/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 52.17
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
TOTAL 258 514 50.19
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Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones.

Poblacién

Ficha de registro
[i [Torres Alarcén, Yesi. [Tipo de prueba Poblacién
iva Manuel Seoane Corrales.
[i de certificaci
Fecha de inicio [ 01/04/2019 [Fecha final 30/04/2019
Variable Indicador Medida Formula
Proceso administrativo Nivel de cumplimiento de certificaciones Puntos iempa
ITEM FECHA DOCUMENTO CERTIFICACIONES ENTREGADAS A TIEMPO | TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS | NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES PROMEDIO
ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45
BOLETA DE NOTAS 3 6 50.00
1 01/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00 55.17
FICHA DE CONDUCTA 3 4 75.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55
BOLETA DE NOTAS 2 4 50.00
2 02/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67 53.57
FICHA DE CONDUCTA 4 7 57.14
SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 3333
ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64
BOLETA DE NOTAS 4 6 66.67
3 03/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00 58.06
FICHA DE CONDUCTA 2 5 40.00
SOLICITUD DE TRASLADO 3 5 60.00
ACTA DE PERMANENCIA 4 11 3636
BOLETA DE NOTAS 2 5 40.00
) 04/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00 46.43
FICHA DE CONDUCTA 2 5 40.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 54.55
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
5 05/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00 53.57
FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 5 40.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
6 08/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 5 40.00 44.04
FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27
BOLETA DE NOTAS 2 4 50.00
7 09/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67 44.00
FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64
BOLETA DE NOTAS 3 6 50.00
8 10/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 3 33.33 57.14
FICHA DE CONDUCTA 4 6 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
9 11/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00 50.00
FICHA DE CONDUCTA 3 B 60.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 5 40.00
ACTA DE PERMANENCIA 6 1 54.55
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
10 12/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00 56.00
FICHA DE CONDUCTA 3 5 60.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 2727
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
1 15/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67 45.45
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 0 1 0.00
ACTA DE PERMANENCIA 7 11 63.64
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
12 16/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67 53.85
FICHA DE CONDUCTA 1 5 20.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 3 3333
ACTA DE PERMANENCIA 6 11 54.55
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
13 17/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00 57.14
FICHA DE CONDUCTA 2 5 40.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 4 11 3636
BOLETA DE NOTAS 3 5 60.00
14 22/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 5 60.00 50.00
FICHA DE CONDUCTA 2 4 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 3 66.67
ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45
BOLETA DE NOTAS 3 4 75.00
15 23/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 54.17
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 2 4 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 4 11 3636
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
16 24/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00 45.83
FICHA DE CONDUCTA 3 5 60.00
SOLICITUD DE TRASLADO 0 1 0.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 11 27.27
BOLETA DE NOTAS 2 3 66.67
17 25/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 3 4 75.00 45.45
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 0 1 0.00
ACTA DE PERMANENCIA 5 11 45.45
BOLETA DE NOTAS 5 8 62.50
18 26/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 3 66.67 53.85
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO [ 1 0.00
ACTA DE PERMANENCIAZ ¢| oy N g ) 11 3636
BOLETADENOTAY J ===, 2. 1> 7 71.43
19 29/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTYIOS ggré LAY P a () 5 40.00 4839
FICHA DE CONDU( e UV TN 5 40.00
SOLICITUD DE TRAS! tnd : ] 3 66.67
ACTA DE PERMANENQ& 11 3636
BOLETADENOTAS | 3 4 75.00
20 30/04/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 4 50.00 53.85
FICHA DE CONDUCTA 4 5 80.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
TOTAL 275 534 51.50
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Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones.

PreTest

Ficha de registro
[i [Torres Alarcén Yesi. [Tipo de prueba PreTest
iva Manuel Seoane Corrales.
[i de certificaci
Fecha de inicio [ 02/05/2019 [Fecha final 29/05/2019
Variable Indicador Medida Formula
Proceso administrativo Nivel de cumplimiento de certificaciones Puntos iempa
ITEM FECHA DOCUMENTO CERTIFICACIONES ENTREGADAS A TIEMPO | TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS | NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES PROMEDIO
ACTA DE PERMANENCIA 1 3 3333
BOLETA DE NOTAS 0 2 0.00
1 02/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 0 2 0.00 27.27
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
2 03/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 45.45
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 0 2 0.00
ACTA DE PERMANENCIA 1 3 3333
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
3 06/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 45.45
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
) 07/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 5455
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 0 3 0.00
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
5 08/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 36.36
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
6 09/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 54.55
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 0 2 0.00
7 10/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 0 2 0.00 36.36
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 0 2 0.00
8 13/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 45.05
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
9 14/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 5455
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 1 3 3333
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
10 15/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 45.45
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 1 3 3333
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
1 16/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 4167
FICHA DE CONDUCTA 1 3 3333
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 1 3 3333
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
12 17/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 0 2 0.00 36.36
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
13 20/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 0 2 0.00 45.05
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
14 21/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 5455
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 1 3 3333
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
15 22/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 45.45
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 0 3 0.00
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
16 23/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 36.36
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
17 24/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 5455
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD D] 1 2 50.00
ACTA DE BERMA 1 3 3333
2 50.00
18 27/05/2019 2 50.00 3333
3 0.00
2 50.00
3 66.67
BOLETA DE NOTAS™ 1 2 50.00
19 28/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 58.33
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 0 2 0.00
20 29/05/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 0 2 0.00 36.36
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
TOTAL %9 223 44.39
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Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones. PostTest

Ficha de registro
[i [Torres Alarcén Yesi. [Tipo de prueba PostTest
Empresa investigada Institucion educativa Manuel Seoane Corrales.
el de de certificaci
[ 02/09/2019 [Fecha final 27/09/2019
Variable Indicador Medida Formula
o de ceriificariomes
Proceso administrativo Nivel de cumplimiento de certificaciones Puntos
ITEM FECHA DOCUMENTO CERTIFICACIONES ENTREGADAS A TIEMPO | TOTAL DE CERTIFICACIONES SOLICITADAS | NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES PROMEDIO
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00
1 02/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00 81.82
FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00
2 03/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 7273
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
3 04/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00 72.73
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00
4 05/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 81.82
FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
5 06/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00 7273
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
6 09/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00 63.64
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00
7 10/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS! 2 2 100.00 7273
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00
8 11/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 7273
FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
9 12/09/2019 | _CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 63.64
FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00
10 13/09/2019 | _CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00 81.82
FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00
BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00
1 16/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00 8333
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00
12 17/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00 81.82
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00
BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00
13 18/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00 100.00
FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
14 19/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 7273
FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
15 20/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00 81.82
FICHA DE CONDUCTA 2 2 100.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00
ACTA DE PERMANENCIA 2 3 66.67
BOLETA DE NOTAS 1 2 50.00
16 23/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 63.64
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00
BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00
17 24/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 2 2 100.00 90.91
FICHA DE CONDUCTA 1 2 50.00
SOLICITUD DE TRASLADO 2 2 100.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00
BOLETA DE NOTAS 2 2 100.00
18 25/09/2019 | CERTIFICADO DE ESTUDIOS 1 2 50.00 75.00
FICHA DE CONDUCTA 2 3 66.67
SOLICITUD DE TRASLADO 1 2 50.00
ACTA DE PERMANENCIA 3 3 100.00
BOLETA DE NOTAS ~ 2 2 100.00
19 26/09/2019 | CERTIFICADO, N 2 2 100.00 9167
3 3 100.00
1 2 50.00
02 3 66.67
2 100.00
20 27/09/2019 2 100.00 90.91
2 100.00
2 100.00
23 78.48
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Anexo 4: Base de datos experimental

Comparacion del nivel de indicadores. Test y ReTest (Analisis de confiabilidad)

Ratio de impacto de Nivel de cumplimiento
incidencias sobre el cliente de certificaciones
Orden Test ReTest Test ReTest

1 64.71 61.11 55.56 57.14
2 70.59 712.22 58.62 55.56
3 72.22 65.00 58.62 53.33
4 57.89 55.00 46.43 44.83
5 65.00 68.18 53.85 50.00
6 60.00 61.90 46.15 51.85
7 57.89 57.89 46.15 44.83
8 70.59 70.59 53.57 46.43
9 56.00 60.87 50.00 46.43
10 66.67 71.43 47.83 52.00
11 63.16 72.22 50.00 52.38
12 62.50 61.90 60.87 59.26
13 61.90 63.64 59.09 50.00
14 61.90 66.67 46.15 46.43
15 70.59 66.67 52.17 56.52
16 61.90 56.25 45.00 45.83
17 70.00 63.16 45.45 45.45
18 62.50 65.00 50.00 50.00
19 66.67 68.00 44.83 44.00
20 66.67 66.67 50.00 52.17
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Comparacion del nivel de indicadores. PreTest y PostTest (Analisis de resultados)

Ratio de impacto de Nivel de cumplimiento
incidencias sobre el cliente de certificaciones
Orden PreTest | PostTest PreTest | PostTest
1 61.11 33.33 2727 81.82
2 66.67 33.33 45.45 72.73
3 63.16 30.00 45.45 72.73
4 55.56 40.00 54.55 81.82
5 61.11 33.33 36.36 72.73
6 63.16 20.00 54.55 63.64
7 61.11 50.00 36.36 72.73
8 66.67 20.00 45.45 72.73
9 60.87 40.00 54.55 63.64
10 66.67 33.33 45.45 81.82
11 65.00 30.00 41.67 83.33
12 61.90 30.00 36.36 81.82
13 60.00 40.00 45.45 100.00
14 55.00 30.00 54.55 72.73
15 61.11 30.00 45.45 81.82
16 61.11 11.11 36.36 63.64
17 65.00 22.22 54.55 90.91
18 68.18 40.00 33.33 75.00
19 61.90 30.00 58,33 91,67
20 65.22 30.00 27,27 90,91
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Anexo 5: Resultados de la confiabilidad del instrumento
Nivel de la confiabilidad del instrumento

Indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

Test ReTest ] . = var
1 64.71 6111 Correlaciones
2 70 59 7222
3 7222 65.00 Correlaciones
4 57.89 55.00
5 65.00 68.18 Test ReTest
3 §0.00 61.90 Test Correlacion de Pearson 1 6237
7 57.89 57.89
8 70.59 70.59 Sig. (bilateral) .003
9 56.00 60.87 N 20 20
10 66.67 71.43 — =
= = %2l ReTest Correlacion de Pearson 623 1
12 62.50 £1.90 Sig. (bilateral) 003
13 61.90 63.64 N 20 20
14 6190 66 67
15 7059 66 67 **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
16 £§1.90 56.25
17 70.00 63.16
18 62 50 65.00 5 - Ii
19 6667 63.00 . — -

Pagina 1 El procesador de SPSS Statistics esta listo

20 66.67 6667
21

Se pudo observar que, se tuvo que para el indicador: Ratio de impacto de incidencias

sobre el cliente tuvo un valor de 0.623 lo cual indicé que estaba en un nivel aceptable.

Nivel de la confiabilidad del instrumento

Indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones

Test ReTest J = =
1 55.56 T Correlaciones
2 58.62 55.56
3 58 62 5333 .
z 16.43 4483 Correlaciones
z T g0 Test ReTest
6 46.15 51.85 — =
7 46.15 44,83 Test Correlacién de Pearson 1 710
8 53.57 46.43 Sig. (bilateral) .000
9 50.00 46.43

N

10 4783 52 00 23 20
11 50.00 5238 ReTest  Correlacion de Pearson 710 1
12 60.87 59.26 Sig. (bilateral) .000
13 59.09 50.00 N
14 4615 46 .43 20 20
15 5217 56.52 **_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
16 45.00 4583
17 45.45 45.45
18 50.00 50.00 - B -
i L 44.00 lp’ ina 1 El dor de SPSS Statisti ta list l
o 5107 5217 | agina procesador de atistics esta listo
21

Se pudo observar, se tuvo que para el indicador: Nivel de cumplimiento de

certificaciones tuvo un valor de 0.710 lo cual indicé que estaba en un nivel aceptable.
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Anexo 6: Validacion

Seleccion de metodologia de desarrollo (Software - Sistema web). Primer experto

-

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: CUQ\) u\\) (U g0t ‘\OGLW l’* lSdJJ

Titulo y/o graao:
Ph.D( ) Doctor ( ) Magister ({) | Ingeniero ( ) | Licenciado ( )| Otro ()
Fecha:
TITULO DE PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA IE MANUEL
SEOANE CORRALES”

Evaluacion de la Metodologia para el desarrollo del Software — Sistema web

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 al 5.
Siendo (1) la menor calificacion y (5) la mayor calificacion posible.

N.° CRITERIOS XP | SCRUM | RUP | OBSERVACIONES |

Basado en heuristicas w

1 | provenientes de practicas de

produccién de codigo

2 Preparado para cambios |
| durante el proyecto |

|
|
|
|
|

| |
' 3 | Prioridad al trabajo en equipo

5 | El cliente es parte del equipo |
de desarrollo |
g | Cuenta con pocos artefactos \
y roles \
- Enfasis a la arquitectura del
software

y
y
|
4 | Entrega de producto eficiente H L{
3
L\
2

= oy
—: i f
l\» Nl - o

.

TOTAL 25

I
Firm%el Experto

|
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Seleccion de metodologia de desarrollo (Software - Sistema web). Segundo experto

—

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

G\ullvfa | apia ~®Y{E(n\§

Titulo y/o grado: Nc\g;x-\er en _\‘\'\%Q““@(YQ A& Sﬁ\en\o,

Apellidos y nombres del experto:

Ph.D( ) Doctor ( ) Magister (£} | Ingeniero ( ) | Licenciado ( )| Otro ( )

Fecha: 5] [0 S P—mq
TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA IE MANUEL
SEOANE CORRALES”
Evaluacion de la Metodologia para el desarrollo del Software — Sistema web
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las

metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 al 5.
Siendo (1) la menor calificacion y (5) la mayor calificacion posible.

N.° CRITERIOS XP SCRUM RUP | OBSERVACIONES

Basado en heuristicas
1 | provenientes de practicas de
produccién de cédigo

2 Preparado para cambios
durante el proyecto

3 | Prioridad al trabajo en equipo

El cliente es parte del equipo
de desarrollo

Cuenta con pocos artefactos
y roles

Enfasis a la arquitectura del
software

5

3

4 | Entrega de producto eficiente ’2
?
2

)

ﬁwwwgq{ﬁ

TOTAL gﬁ

Firma del Experto
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Seleccion de metodologia de desarrollo (Software - Sistema web). Tercer experto

—

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: (‘L??’mefoo I;QO/“’-’, f&)b@d’ C?
u’

Titulo y/o grado:

Ph.D () Doctor ( ) Magister()q Ingeniero ( ) | Licenciado ( )| Otro ()

Fecha: OF ;’ b "/ 2019.
‘ TITULO DE PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA IE MANUEL
SEOANE CORRALES”
Evaluacién de la Metodologia para el desarrollo del Software — Sistema web
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las

metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 al 5.
Siendo (1) la menor calificacion y (5) la mayor calificacion posible.

IN.° CRITERIOS ! XP SCRUM RUP OBSERVACIONES
Basado en  heuristicas ;
1 | provenientes de practicas de 5 3 3
produccién de codigo
Preparado para cambios =
2 durante el proyecto g 2 3
3 | Prioridad al trabajo en equipo 3 5 L
| 4 | Entrega de producto eficiente ) 5 L
El cliente es parte del equipo
- de desarrollo 5 ‘ 5 i
Cuenta con pocos artefactos [
8 y roles 1 5 3
| Enfasis a la arquitectura del -
7 ! software 5 ? 5
TOTAL | 3] 33 2%
aau)
1 FJ—

Firma“HeI Experto
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Validacion: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. Primer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: Av2ivich.  Coyuidaoteas P 1 sy o
Ph.D.( ) Doctor. X‘) Magister. () Ingeniero.( ) Oros ... ... @specifique

Universidad en que labora:

Fecha:_j_l_/_né_/_]-")

TITULO DEL PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA IE MANUEL SEOANE CORRALES”
Tabla de Evaluacién de Expertos del Indicador:
Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir

un indicador, mediante una serie de preguntas marcande un valor en las columnas. Asimismo, los exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS, Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
En los datos respecto al IA
Coherendla | 4+ scador. &‘ /
Responde al propdsito de la ok
Metodologi; i igacion enfocado a %(_‘/
objetivos. e
; £l instrumento es adecuado al ) ¢
Petengnca tipo de investigacion. 5} 0/
g Es formulado con un lenguaje )
Clardag | b lormeta fi W
It Esta relacionado a la variable o
s de estudio. gC/ ¢
Esta expresado en conducta » PP
Objetividad observable. gc/‘ 3
Organizacién | Existe una organizacion Iogica. 07
Comprende el aspecto de >
encia | cantidad. f O+
Enfocado a la obtencién de
Objetividad datos pertinentes para la gC ¢
investigacién. /C
Adecuado para valorar
. > aspectos del sistema ]
Intencionalidad metodolégico. &\ /:
W Relacionado al titulo expuesto 2
Coherencia Soraauon % 0/
EL PROMEDIO DE VALORACION: \ O / t

Firma del Experto
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Validacion: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. Segundo experto

—

Ph.D.( )

Doctor. ( )

Fecha:l_llo(-/

Medi la tabla de

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Universidad en que labora:

2009

TITULO DEL PROYECTO

Tabla de Evaluacién de Expertos del Indicador:
Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

Apellidos y Nombres del Experto: 60“\)1‘ i — 'T:LPI‘G- @;{EQ»&
Magister. " Ingeniero. ) Oros ................... especifique

“SISTEMA WEB PARA PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA IE MANUEL SEOANE CORRALES”

ion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un Indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
" En los datos respecto al °
Co indicador. 20 Ib
Raponde al propdsito de la
Metodologi gacion enfocado a zC,’/b
: El -nsuumemo es adecuado al 0;
. il tipo dei igacion. 30 /0
7 Es formulado con un lenguaje \ 0
Claridad =
2Q0%
2 Estd relacionado a la variable L
Pertenencia | L L 2C7%
—— Esta expresado en conducta 2
Objetividad | o8 2P 207
Organizacién | Existe una organizacion logica. iCPh
oo Comprende el aspecto de Py
Sufidiencia cantidad. 80 fo
Enfocado a la obtencién de
Objetividad datos pertinentes para la 809/ [
investigacién. _
Adecuado para valorar
e E aspectos del sistema A9
Intencionalidad metodoliiico; 8C /3
Relacionado al titulo expuesto 80 )
Coherencia 9
por el autor.
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Validacion: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente. Tercer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: @»m‘zo /?0 @2, K)tétd
Ph.D.( ) Doctor.( ) Magister. ‘}. Ingeniero. [ ) Otros ... especifique
Universidad en que labora: D7P~ UCV

Fecha:_J41/_Ob / 2015

TITULO DEL PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA IE MANUEL SEOANE CORRALES”
Tabla de Evaluacién de Expertos del Indicador:

Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un indicador, medi. una serie de pregs marcando un valor en las columnas. Asimismo, los exhortamos en la
correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
N R CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
En los datos respecto al
Coherencia indicador. QO/
Responde al proposito de la
Metodologf: tigacién enfocado a
objetivos. QO/
. El instrumento es adecuado al N
Pertenencia Yigio de Investigacién Qo /
X Es formulado con un lenguaje .
Claridad apropiado. % /
Esta relacionado a la variable
Pertenencia | o oo o, 90/
Esta expresado en conducta .
Objetividad | Cp° =P S0/.
Organizacién | Existe una organizacion Iogica. S/
sufidenda f:omp)rejnde el aspecto de eo/
Enfocado a la obtencién de
Objetividad datos pertinentes para la
investigacién. 90/
Adecuado para valorar
" ; aspectos del sistema
Intencionalidad metodoldgico. % v
Relacionado al titulo expuesto
Coherencla por el autor, W

EL PROMEDIO DE VALORACION: 5 D[ x

irma del Experto
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Validacion: Nivel de cumplimiento de certificaciones. Primer experto

-

Ph.D.( )

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: (})'mazo /%j‘b' ROW

Titulo y/o Grado:

Doctor. ( ) Magister.QJ Ingeniero. ( ) Otros ............... especifique

Universidad en que labora:

Fecha: 0%/ 06 7 2019

TITULO DEL PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA IE MANUEL
SEOANE CORRALES”

Tabla de Evaluacion de Expertos del Indicador:

Nivel de cumplimiento de certificaciones

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, ustad tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para
medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
INDICADOR PREGUNTAS DEFICIENTE | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
| 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81~ 100%
Coherencia | Enlos datos respecto al indicador % % /
Metodologi | Responde al propésito de la
a i gacién enfocado a objetivos 9 0)/-
| Elinstrumento es adecuado al tipo
e e de investigacion QD / ]
" Es formulado con un lenguaje |
Claridad apropiado 90 /
| | Esta relacionado a la variable de < |
| Pertenencia | o Q0 Y |
| s Esta expresado en conducta
Objetividad ohservabla 19 ).
Organizaci6 | ¢ ;e una organizacion légica ‘
= NgamE Bl 20 /. |
Suficiencia | Comprende el aspecto de cantidad 9 0/, {
’ Enfocado a la obtencién de datos |
Objetiidad perti para la investigacion 9 0/
Intencionali A:::uado:':r: \::k?rar aapecipn el "
dad sistema metodolégico 9 0
Relacionado al titulo expuesto por ;
Coherencia | o 90/
EL PROMEDIO DE VALORACION: 307 /)
y:. 3
{
'
Firma flel Experto
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Validacion: Nivel de cumplimiento de certificaciones. Segundo experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apeliidos y Nombres del Experto: (. 2J0. Wllgse caacio h)uw\'u bsuhod
Titulo y/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor.( ) Magister.f) Ingeniero.( ) Otros ... especifique
Universidad en que labora:

Fecha:31/0 S J2.019

TITULO DEL PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA IE MANUEL
SEOANE CORRALES”

Tabla de Evaluacién de Expertos del Indicador:

Nivel de cumplimiento de certificaciones

Medi la tabla de |uacién de expertos, usted tiene |3 facultad de calificar los instrumentos utilizados para
medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
INDICADOR PREGUNTAS DEFICENTE | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71 -80% 81-100%
Coherencia | En los datos respecto al indicador 6 Ay 7
Metodologi r al propésito de la ¥
a investigacion enfocado a objetivos SSZ:
El instrumento es adecuado al tipo
Pertenencia da gacion 8515
£s formulado con un lenguaje
Claridad | - 0 o ; &5/
| Esta relacionado a la variable de | J
Pertenencia |
estudio | .
Esta expresado en conducta |
Objetividad Soakle . @g],
| Crga . Existe una organizacion logica 851,
I 1 »
| Suficiencia | Comprende el aspecto de cantidad | .§Y7.
| . Enfocado a la obtencion de datos
| Obletividad | 0 0 o6 pars I investigacion [ &t
| Adecuado para valorar aspectos del \
intencionali | * 2 }
! dad | sistema metodologico ‘ 8) /
‘ | Relacionado al titulo expuesto por ‘
| Coherencia | o autor ‘ { £ SZ:

7t
EL PROMEDIO DE VALORACION: D /s M

Firr{a del Efxperto
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Validacion: Nivel de cumplimiento de certificaciones. Tercer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: o onis? @eme @0 o il o G e

Titulo y/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor.(™) Magister.() Ingeniero.( ) Oros ... especifique
Universidad en que labora:
Fecha: 27 [/ O¢ [2&?
TITULO DEL PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA IE MANUEL
SEOANE CORRALES”

Tabla de Evaluacién de Expertos del Indicador:
Nivel de cumplimiento de certificaciones

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para
medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
ROICADOR PREGUNTAS DEFICIENTE | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Coherencia | En los datos respecto al indicador 8s
Metodologi | Responde al propdsito de la
a investigacion enfocado a objetivos =l
.| Elinstrumento es adecuado al tipo J/
Pertenencia de igacion g S
Es formulado con un lenguaje =
Claridad aprapiado s
.| Esta relacicnado a la variable de ./
Pertenencia : g5
estudio v
Objetividad Esta expresado en conducta g3 o
observable =
Orgal:‘lzané Existe una organizacion légica g4
Suficiencia | Comprende el aspecto de cantidad s A
Objetividad Enchado ala obtgmlén. de‘?atos 2¢7
per para la gacion <)
2 | Adecuado para valorar aspectos del
Intencionali 5 =
dad sistema metodolégico E) 17
o Relacionado al titulo expuesto por 3] ;_/'
el autor
Y '/ 7
EL PROMEDIO DE VALORACION: &4 4 o~ .
17 m}wf
\Firma del Experto
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Anexo 7: Entrevista

Entrevista realizada al director de la institucién educativa

EMPRESA I.E. Manuel Seoane Corrales
ENTREVISTADO Zapata Panta, Miguel Angel
CARGO Director General

ENTREVISTADOR Torres Alarcén, Yesi

. ¢Cual es el area y proceso cree usted que tiene mas dificultades?

En realidad hay varios procesos que tenemos por automatizar, pero el
proceso en el que se desarrolla la mayor parte de nuestros procesos y cual
se ve afectado es el proceso administrativo. Aqui tenemos toda la
informacion de forma en archivos Excel y manual; y a la hora de atender a
nuestros usuarios existe demora por tener que constatar la informacion
sobre los notas.

. ¢Como realizan su proceso administrativo?

los registros de notas y pagos de alumnos en archivos Excel y de forma
manual, al momento de atender a nuestros usuarios (ex alumnos o padres
de familia) se suele requerir entrega de notas para certificados o los pagos
para gestionar algun documento, este se debe constatar que exista en los
archivos y que coincida con todas las notas fisicas y los pagos estén y que
coincidan con lo que se encuentra en caja. En caso falten notas se debe
esperar la siguiente entrega por parte de los profesores para la
actualizacion de estos mismos. Ya transcurrido un mes se tiene la entrega y
se debe realizar un verificar y hacer la entrega de los certificados asi como
entrega de notas que sea satisfactoria.

. ¢Ustedes cuentan con una web administrativa?

Si claro pero la web administrativa que nos brinda el ministerio de
educacion la que nos con la cual contamos se maneja de manera interna y
solo la tenemos del afo 2016 el resto de informacion la tenemos en
archivos y en libros y no nos sirve para otorgar certificados de estudios y
ver los pagos que se tiene que realizar solo nos deja ingresar notas y las
matriculas que son aceptadas el resto sigue siendo de la misma manera.

. ¢Qué problemas puede observar que existen en el proceso
administrativo dia a dia?

Lo mas notorio son las demoras frecuentes producidas al hacer uso de los
archivos y los libros para poder hacer uso de su contenido y este no se
encuentre en actualizado esto representa un gran problema.

. ¢Cudl o cuales son las consecuencias que ha presentado proceso
administrativo al no estar bien definido?

Tuvimos problemas con las matriculas por que los pagos no habian sido
realizados de manera correcta por los usuarios(padres de familia) se
podria mencionar el mal registro del de pagos y de notas, en donde se noto
el fastidio de nuestros usuarios y la cual la institucion tuvo que hacerse
cargo, esto represento perdida para la instituciéon, pero tuvimos usuarios
que supieron comprender la situacion y hasta el dia de hoy seguimos
contando con ellos.
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6. ¢Considera que la implementacién de un sistema web para el proceso
administrativo ayudaria a la instituciéon educativa Manuel Seoane
Corrales?

-Si claro, esto aportaria mucho a la institucion, ya que se automatizara
nuestro proceso clave para la institucion y para nuestros usuarios, al tener
esta propuesta no me hizo dudar asi que esperamos solucionar los
inconvenientes presentados y tener a nuestros usuarios satisfechos gracias
a esta innovacion.
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Anexo 8: Carta de aprobaciéon de laempresa

Carta de aceptacion del proyecto de investigacion

Institucion Educativa

Manuel Seoane Corrales Mi Peru-Callao

Lima, 14 de mayo del 2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LIMA-NORTE

PRESENTE. -

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a Ustedes a fin de saludarlos muy
cordialmente a nombre de Institucion Educativa “Manuel Seoane Corrales” y a la vez
informar la aceptacion respectiva para realizar el desarrollo del siguiente proyecto:
“SISTEMA WEB PARA PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA IE MANUEL SEOANE CORRALES”,
que ha sido presentada por la estudiante TORRES ALARCON, YESI del IX ciclo de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas, en la cual depositamos nuestra confianza para
desarrollar dicho proyecto.

Agradeciendo su atencién a la presente, es propicia la oportunidad para expresarle
las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Zapata Panta Miguel Angel
Director general
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Anexo 9: Acta de implementacion del sistema web en la empresa

Carta de implementacion del sistema web

Institucion Educativa

Manuel Seoane Corrales Mi Peru-Callao

Lima, 14 de mayo del 2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LIMA-NORTE

PRESENTE. -

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a Ustedes a fin de saludarlos muy
cordialmente a nombre de Institucion Educativa “Manuel Seoane Corrales” y a la vez
informar la aceptaciéon respectiva para realizar el desarrollo del siguiente proyecto:
“SISTEMA WEB PARA PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA IE MANUEL SEOANE CORRALES”,
que ha sido presentada por la estudiante TORRES ALARCON, YESI del IX ciclo de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas, en la cual depositamos nuestra confianza para
desarrollar dicho proyecto.

Agradeciendo su atencién a la presente, es propicia la oportunidad para expresarle
las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Zapata Panta Miguel Angel
Director general
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Anexo 10: Mapa de procesos
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Anexo 12: Analisis en el Turnitin

turnitingJ)

_- My Grades Discussion Calendar

NOW VIEWING: HOME > DESARROLLO DE TESIS

Welcome to your new class homepage! From the class homepage you can see all your assignments for your class, view additional assignment information, submit your work, and access feedback for your papers. X

Hover on any item in the class homepage for more information

Cla:

omepage

This is your class homepage. To submit to an assignment click on the "Submit” button fo the right of the assignment name. If the Submit button is grayed out, no submissions can be mads to the assignment. If resubmissions are
allowed the submit button will read "Resubmit” after you make your first submission to the assignment. To view the paper you have submitted, click the "View" button. Once the assignment's post date has passed, you will also be
able 1o view the feedback left on your paper by clicking the "View" button

Assignment Inbox: desarrollo de tesis

Assignment Title Info Dates Similarity Actions

Start 02-Nov-2019  11:11AM

desarrollo de tesis_trabajos_dpi 0] Due 28-Dec-2019  11:59PM 23% W ME
Post 31-Dec-2019  12:00AM
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Anexo 13: Desarrollo de la metodologia de software
Sistema web para el proceso administrativo en la IE Manuel

Seoane Corrales

Marco de trabajo de Scrum

La institucion educativa Manuel Seoane Corrales es una entidad publica,
ubicada en la zona de Ventanilla, en la localidad de Mi Peru, Callao; tiene como
finalidad poder brindar servicios de educacion hacia el publico en general con
referencia a la enseflanza de niveles de primaria, secundaria y modalidad

acelerada para personas que trabajan y no pudieron culminar sus estudios.

El desarrollo del proyecto de la presente investigacion se desarrollé en base a
la metodologia Scrum, siendo esta la metodologia de desarrollo de software del
sistema web, ya que brind6 transparencia a la hora de llevar a cabo las tareas
de trabajo en equipo, ademas de ser adaptable a posibles cambios durante las
tareas permitiendo una mejora continua para un desarrollo de software eficiente

y acorde a las necesidades del cliente.

Solucion de mejora: Implementacion de un sistema web.

Objetivo del proyecto: Mejorar el proceso administrativo.

Primer indicador: Ratio de impacto de incidencias sobre el cliente.

Segundo indicador: Nivel de cumplimiento de certificaciones.

Lugar de laimplementacion: Institucion educativa Manuel Seoane Corrales.
Metodologia de desarrollo de software: Metodologia Scrum.

Lenguajes de programacion: PHP, HTML, CSS, JavaScript, Ajax.
Arquitectura web del software: Arquitectura web lineal.

Interfaz de usuario: Plantilla AdminLTE de Ignia Framework.

Gestor de base de datos: MySQL.
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Actores participantes del sistema: Se tienen 4 participantes, los cuéles son:

Administrador, personal administrativo, docente y alumno.

Niveles de privilegios de los actores participantes del sistema
Nivel de usuario 1: Administrador.
Nivel de usuario 2: Personal administrativo y docente.

Nivel de usuario 3: Alumno.

Descripcion de privilegios por niveles de usuario

Nivel de usuario 1. Administrador.

El administrador tendra acceso a casi todas las funciones del sistema, entre ellas
se tiene el acceso al sistema, validando su nivel de usuario, posterior a ello se tiene
el acceso al modulo de planificacidon, en donde podra darle mantenimiento a la parte
académica (aulas, alumnos, cursos y niveles académicos) como a la parte
administrativa (areas u oficinas, documentos, materiales y personal), teniendo
como acciones las de registrar, listar, buscar, consultar, editar, eliminar e imprimir.
Luego se tiene acceso al médulo de organizacién, que consta del presupuesto
inicial de apertura (PIA) del préximo afio, plan de estudios (malla curricular) y
asignacion de docentes. Ademas se tiene acceso al médulo de direccién, en el cual
se puede ver el rendimiento de los encargados de cada subproceso agrupado de
forma mensual (matricula, permanencia, tramite de solicitudes, incidencias,
movimientos de almaceén y operaciones de presupuesto). Como cuarto modulo se
tiene el modulo de control, que permite el desarrollo de los subprocesos
mencionados anteriormente. Primero, se tienen las operaciones académicas que
engloban en proceso de matricula, proceso de calificaciones (estara disponible en
caso el administrador cumpla el rol de docente) y proceso de permanencia
(asistencias de forma general del alumnado). También se tienen los movimientos
del almacén, que consta de las entradas y salidas de los materiales que en su
mayoria son administrador por el ministerio siendo estos ordenados en un Kardex
del dia actual, mensual, anual y el listado de todos los movimientos con su
impresion correspondiente y un reporte del inventario por oficina. Ademas, se tienen
las operaciones de control documentario que consisten en el repositorio

(almacenamiento de archivos), busqueda (solicitudes de busqueda) y solicitudes
129



(tramites de certificaciones). Por otro lado, se tienen el sector de incidencias en
donde se registraran y se podran atender en caso sea requerido. Teniendo por
ultimo, las operaciones de presupuesto que engloban las operaciones de ingreso y
egreso de la institucion siendo ordenadas por un periodo determinado. Para
terminar, se tiene el modulo de administracion en el cual se tiene la situacion actual,
la que contiene dos indicadores claves que permitiran ver el desempefio mostrado
y permitir contar con la descarga del respaldo de la base de datos de todo lo
trabajado en la institucion educativa.

Nivel de usuario 2: Personal administrativo.

El personal administrativo podra tener acceso al médulo de planificacion previa de
la institucion, teniendo como opciones las de poder visualizar los registros de la
parte académica y parte administrativa, mas no el acceso a edicion o eliminacion
de un dato. De igual forma, podra acceder al médulo de organizacion, teniendo la
visualizacion del plan de estudios (malla curricular) y asignacién de docentes. Por
ultimo, se tiene el acceso al modulo de control, siendo este el de mayor importancia.
gue permite el desarrollo de los subprocesos de la institucion educativa. Primero,
se tienen las operaciones académicas que engloban en proceso de matricula,
proceso de calificaciones (estara disponible en caso el encargado del personal
administrativo cumpla el rol de docente) y proceso de permanencia (asistencias de
forma general del alumnado). También se tienen los movimientos del almacén, que
consta de las entradas y salidas de los materiales que en su mayoria son
administrador por el ministerio siendo estos ordenados en un Kardex del dia actual,
mensual, anual y el listado de todos los movimientos con su impresion
correspondiente y un reporte del inventario por oficina. Ademas, se tienen las
operaciones de control documentario que consisten en el repositorio
(almacenamiento de archivos), busqueda (solicitudes de busqueda) y solicitudes
(tramites de certificaciones). Por otro lado, se tienen el sector de incidencias en
donde se registraran y se podran atender en caso sea requerido. Teniendo por
ultimo, las operaciones de presupuesto que engloban las operaciones de ingreso y

egreso de la institucion siendo ordenadas por un periodo determinado.

Nivel de usuario 2: Docente.
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El docente tendra acceso al modulo de control, con respecto al submodulo de
control académico en lo que se refiere a las calificaciones, en donde podra colocar
las notas correspondientes a cada alumno, en los cursos en los que dicho docente
haya sido asignado (docencia) por el administrador o personal administrativo.

Nivel de usuario 3: Alumno.
El alumno podra acceder al sistema, teniendo como opciones la de exportar su ficha
de matricula y ver las calificaciones obtenidas correspondientes al afio actual.

Identificacion de requerimientos del sistema

Requerimientos funcionales

Primero se tuvieron los requerimientos funcionales identificados que hicieron
posible el adecuado funcionamiento del sistema web para el proceso

administrativo en la institucién educativa Manuel Seoane Corrales.

Tabla 1: Requerimiento funcional - RFO1

REQ — FO1: Acceder al sistema.

Correo electronico de acceso y clave de usuario.

Autenticacion y acceso al sistema.

Tabla 2: Requerimiento funcional - RF02

REQ — F02: Médulo de planificacion.

Mantenimiento académico y mantenimiento
administrativo.

Registro, consulta, edicion, eliminacion e impresion.

Tabla 3: Requerimiento funcional - RF03

REQ — FO3: Mbédulo de organizacion.

Presupuesto, plan de estudios y docencia.

Registro, consulta, edicion, eliminacion e impresion.
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Tabla 4: Requerimiento funcional - RF04

REQ — FO4: Modulo de direccién.

Evaluacion de matricula, evaluacion de permanencia,
evaluacion de solicitudes, evaluacion de incidencias y
evaluacion de presupuesto.

Consulta.

Tabla 5: Requerimiento funcional - RF05

REQ — FO5: Médulo de control.

Académico, almacén, documentario, incidencias y
presupuesto.

Registro, consulta, edicion, eliminacion e impresion.

Tabla 6: Requerimiento funcional - RF06

REQ — F03: M6dulo de administracion.

Situacion actual y respaldo de la base de datos.

Consulta, visualizacion, impresion y descarga.

Requerimientos no funcionales
Se tuvieron los requerimientos no funcionales identificados que hicieron posible
el idoneo rendimiento y trazabilidad del sistema web para el proceso

administrativo en la institucién educativa Manuel Seoane Corrales.

Tabla 7: Requerimiento no funcional - RNFO1

REQ — NFO1: Perceptibilidad.

Alta.
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Tabla 8: Requerimiento no funcional - RNF02

REQ — NF02: Operabilidad.

Alta.

Tabla 9: Requerimiento no funcional - RNFO3

REQ — NF03: Comprensibilidad.

Alta.

Tabla 10: Requerimiento no funcional - RNF04

REQ — NF04: Robustez.

Alta.

Tabla 11: Requerimiento no funcional - RNF05

REQ — NFO05: Escalabilidad.

Alta.

Tabla 12: Requerimiento no funcional - RNF06

REQ — NF06: Mantenibilidad.

Alta.

Tabla 13: Requerimiento no funcional - RNFO7

REQ — NFO7: Rendimiento.

Alta.

Tabla 14: Requerimiento no funcional - RNF08
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REQ — NF08: Espacio de almacenamiento.

Alta.

Tabla 15: Requerimiento no funcional - RNF09

REQ — NF09: Fiabilidad y seguridad.

Alta.

Poda de requerimientos
Historia de usuario N°1
Descripcion: El acceso al sistema permiti6 a los usuarios que cuenten con
privilegios en la base de datos. que puedan acceder sin ningun tipo de

problema, previamente observar una pagina de inicio de la institucion.

Figura 5: Historia de usuario - HOO1

Muy alta
v’ El sistema debe contar con una pagina de inicio y sesion
de cuenta. El sistema debe contener un formulario que Tiempo
contenga el ingreso del correo electrénico de acceso y estimado

clave de usuario para acceder al sistema. 5 dias

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de acceso. Todos

Historia de usuario N°2
Descripcion: El modulo de planificacion académica permitié a los usuarios que

puedan realizar el mantenimiento de aulas, alumnos, cursos y niveles.
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Figura 6: Historia de usuario - HO02

Muy alta

v’ El sistema debe contar con un mdédulo de planificacion
académica. El sistema debe contener el mantenimiento
de aulas, alumnos, cursos y niveles.

Tiempo
estimado
12 dias

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de usuario. Personal

© Fuente: |.LE. Manuel Seoane Corrales 2019

Historia de usuario N°3
Descripcion: El médulo de planificacién administrativa permitié a los usuarios
gue puedan realizar el mantenimiento de areas, documentos, materiales y

personal (empleados).

Figura 7: Historia de usuario - HO03

Muy alta
v’ El sistema debe contar con un mdédulo de planificacion
administrativa. El sistema debe contener el Tiempo
mantenimiento de areas, documentos, materiales y estimado

personal (empleados). 12 dias
e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de usuario. Personal

© Historia de usuario N°4

Fuente: |.E. Manuel Seoane Corrales 2019

Descripcion: El modulo de organizacion permitio al administrador que pueda

realizar las operaciones de presupuesto, plan de estudios y docencia.
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Figura 8: Historia de usuario - HO04

Muy alta

v’ El sistema debe contar con un médulo de organizacion.
El sistema debe contener el registro del presupuesto Tiempo
inicial de apertura (PIA), plan de estudios (malla estimado
curricular) y docencia (asignacion de profesores). 9 dias

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de administrador. Admin

© Fuente: |.E. Manuel Seoane Corrales 2019

Historia de usuario N°5
Descripcion: El modulo de direccién permiti6 al administrador que pueda

realizar la evaluacién de los encargados de cada proceso asignado.

Figura 9: Historia de usuario - HO05

Muy alta
v’ El sistema debe contar con un médulo de direccion. El
sistema debe contener la visualizacion de desempefio Tiempo
de los encargados de matricula, permanencia, estimado

solicitudes, incidencias, almacén y presupuesto. 6 dias
e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de administrador. Admin

© Historia de usuario N°6

Fuente: |.E. Manuel Seoane Corrales 2019

Descripcion: El médulo de control académico permitié a los usuarios que

puedan realizar operaciones de matricula, calificaciones y permanencia.
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Figura 10: Historia de usuario - HO06

Muy alta

v' El sistema debe contar con un moédulo de control
académico. El sistema debe contener las operaciones
de matricula, calificaciones y permanencia.

Tiempo
estimado
9 dias

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de usuario. Personal

Historia de usuario N°7
Descripcion: El moédulo de control de almacén permitié a los usuarios que

puedan realizar las entradas y salidas de los materiales requeridos.

Figura 11: Historia de usuario - HO07

Muy alta
v El sistema debe contar con un médulo de control de
almacén. El sistema debe contener el registro de Tiempo
entradas y salidas de los movimientos del almacén, estimado

ordenandolos en un Kardex por periodos. 3 dias
e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de usuario. Personal

Historia de usuario N°8
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Descripcion: El médulo de control documentario permitié a los usuarios que

puedan realizar operaciones del repositorio, busqueda y solicitudes.

Figura 12: Historia de usuario - HOO8

Muy alta

v  El sistema debe contar con un mdédulo de control
documentario. El sistema debe contener las Tiempo
operaciones de repositorio (subida de archivos), estimado

busqueda y solicitudes (tramites de certificaciones). 9 dias

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de usuario. Personal

Historia de usuario N°9
Descripcion: EI médulo de control de incidencias permitié a los usuarios que
puedan realizar el registro de las incidencias tanto internas como externas y

atenderlas por parte del personal administrativo.

Figura 13: Historia de usuario - HO09

Muy alta

v El sistema debe contar con un médulo de control de
incidencias. El sistema debe contener el registro de Tiempo
incidencias internas y externas, permitiendo poder estimado

atenderlas. 3 dias
e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de usuario. Personal
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Historia de usuario N°10
Descripcion: El médulo de control de presupuesto permitié a los usuarios que

puedan realizar operaciones del ingresos y egresos de acuerdo a los escritos.

Figura 14: Historia de usuario - H010

Muy alta

v El sistema debe contar con un mdédulo de control
presupuesto. El sistema debe contener el registro de Tiempo
ingresos y egresos de las operaciones monetarias, estimado

ordenandolos en un Kardex por periodos. 3 dias

e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de usuario. Personal

Historia de usuario N°11
Descripcion: El moédulo de administracion permitio administrador que pueda

ver la situacion actual a través de indicadores claves y darle respaldo a la BD.

Figura 15: Historia de usuario - HO11

Muy alta

v El sistema debe contar con un moédulo de
administracion. El sistema debe permitir la visualizacién Tiempo
del desempefio de los indicadores claves, ver su estimado

Dashboard, exportarlo y descargar la base de datos. 3 dias
e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de usuario. Admin

Product Backlog (Pila del producto)
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El Product Backlog fue parte vital del desarrollo de dicha investigacion puesto
gue fue el punto de partida por lo que sera tomado como cronograma inicial del

proyecto correspondiente a la institucion educativa Manuel Seoane Corrales.

En la tabla 16, se pudo apreciar el Product Backlog, en el cual se tuvieron los
requerimientos funcionales (previamente identificados), con su codigo de
historia de usuario, prioridad de impacto y tanto los tiempos estimados como
los tiempos requeridos.

Leyenda:

RFO1: Cddigo de identificacion del requerimiento funcional.

IP: Impacto de prioridad (Siendo 1, el valor de mas alto impacto en el proyecto,
mientras que 5, el valor de menor impacto en el proyecto).

HOO01: Cdédigo de identificacion de la historia de usuario.

TE: Tiempo estimado del requerimiento (Medicion en dias).

TR: Tiempo requerido del requerimiento (Medicion en dias).

Tabla 16: Pila del producto inicial (Requerimientos funcionales)

Debe contar con una pagina de bienvenida. HOO1 | 3 |13 | 3
Debe contar con una pagina de inicio de sesion. HOO1 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar un salén. HOO2 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el modulo de aulas. HOO2 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar un estudiante. HOO2 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de alumnos. H002 | 2 |3 |1
Debe permitir registrar una asignatura. H002 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de cursos. HOO2 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar un grado. HO02 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de niveles. HO02 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar una oficina. HOO3 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de areas. HOO3 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar un escrito. HOO3 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de documentos. HOO3 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar un bien. HOO3 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de materiales. HOO3 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar un empleado. HOO3 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el modulo de personal. HOO3 | 2 |3 | 1
Debe permitir registrar un presupuesto inicial de apertura. HOO4 | 1|1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de presupuesto. HOO4 | 2 |3 |1
Debe permitir registrar una asignatura en la malla curricular. HOO4 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de plan de estudios. HOO4 | 2 |2 | 2
Debe permitir asignar un docente en una asignatura y nivel. HOO4 | 1 |1 |1
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Debe permitir interactuar con el médulo de docencia. HOO4 | 2 |1 | 2
Debe permitir visualizar la evaluacién en las matriculas. HOO5 | 1|1 |2
Debe permitir visualizar la evaluacién en la permanencia. HOOS |1 |1 |2
Debe permitir visualizar la evaluacion en las solicitudes. HOOS | 1 |1 | 2
Debe permitir visualizar la evaluacién en las incidencias. HOO5 | 1|1 |2
Debe permitir visualizar la evaluacion en el almacén. HOO5 |1 |1 |2
Debe permitir visualizar la evaluacion en el presupuesto. HOOS | 1 |1 | 2
Debe permitir registrar una matricula. HOO6 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de matricula. HOO6 | 2 |1 | 1
Debe permitir registrar una calificacion. HOO6 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el mddulo de calificaciones. HOO6 | 2 |3 | 1
Debe permitir registrar un registro de control de asistencias. HOO6 | 1 |1 | 2
Debe permitir interactuar con el médulo de permanencia. HOO6 | 2 |1 | 3
Debe permitir registrar una entrada o salida de un material. HOO7 | 1 |1 | 1
Debe permitir interactuar con el médulo de almacén. HOO7 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar una unidad documental. HOO8 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el modulo de repositorio. HOO8 | 2 |3 | 1
Debe permitir registrar una solicitud de busqueda. HOO8 | 1 |1 | 2
Debe permitir interactuar con el médulo de busqueda. HOO8 | 2 |1 | 3
Debe permitir registrar una solicitud de certificacion. HOO8 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de certificaciones. HOO8 | 2 |3 |1
Debe permitir registrar una incidencia interna o externa. HOO9 |1 |1 | 2
Debe permitir interactuar con el médulo de incidencias. HO09 | 2 |1 | 3
Debe permitir registrar un ingreso o egreso de un escrito. HO10 | 1 |1 | 1
Debe permitir interactuar con el médulo de presupuesto. HO10 | 2 |1 |1
Debe permitir interactuar con el moédulo de situacién actual. HO11 |1 |1 |1
Debe permitir visualizar el Dashboard de los KPI. HO11 |1 |1 | 1
Debe permitir descargar un respaldo de la base de datos. HO11 | 1 |1 | 2

Scrum Team (Equipo de Scrum)

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto se cont6é con un equipo de trabajo
para optimizar la ejecucion de requerimientos agrupados por su Sprint
correspondiente y asi mismo poder conocer que participante tuvo a su

disposicion las tareas a realizar.

Tabla 17: Equipo de Scrum

Zapata Panta, Miguel Gerente general Product Owner
Soteldo Quispe, Eduardo Jefe de TI Scrum Master
Rosales Arrieta, Kimberly Analista Analista

Torres Alarcén, Yesi Programador Programador
Altamirano Rojas, Rocio Administrador de BD | Administrador de BD

Plan de trabajo
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El plan de trabajo tuvo como finalidad tener de forma ordenada y organizada las
tareas a realizar dentro de cada iteracion para llevar a cabo el desarrollo del
sistema web para el proceso administrativo en la instituciéon educativa Manuel

Seoane Corrales.

Fecha de inicio: 10 de mayo del 2019.

Fecha de término: 30 de septiembre del 2019.

Duracion del proyecto: 102 dias habiles.

Numero de Sprints: 5 Sprints (Iteraciones).

Numero de historias de usuario: 11 historias de usuario.

Numero de requerimientos funcionales: 51 requerimientos funcionales.
Numero de requerimientos no funcionales: 9 requerimientos no funcionales.

Numero de participantes del proyecto: 5 participantes en el equipo de Scrum.

Figura 16: Cronograma del proyecto

1[+/ |4 SISTEMA WEB PARA EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA [102 vie100519  lun300913 100% Team Scrum |
INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL SEOANE CORRALES  |dias?
2 5 4 Inicio 1dia vie100519 vie100519 100% Scrum master
3y Identificacidn de requerimientos 1dia  viel00519 viel00519 100% Scrum master Scrum master
4 5 4 Planificacién Sdias 1un130519 wvie170519 2  100% Product Owner
5 4 Definir el Project Charter 3dias  1un130519 mié150519 2  100% Product Owner
E Ay Tarea 1: Definir la problemética 1dia  lun130519 lun130519 3 100% Product Owner Product Owner
E Ut ay Tarea 2: Definir los recursos del proyecto i1dia  mar140519 mar140519 6 100% Product Owner Product Owner
E 8V Tarea 3: Definir el tiempo del proyecto 1dia  mi€150519 mié150519 7  100% ProductOwner Product Owner
2 9 Tarea 1: Definir la Pila de Productos 1dia  juel60519 juel60519 &  100% Product Owner Product Owner
g 10v Tarea Z: Definir la Pila de Sprint 1dia  viel70519 viel70519 9  100% Product Owner Product Owner
3 11/ # 4 Monitoreoy control 2dias  1un200519 mar210519 5  100% Scrum master
B 1y Modelados del sistema 2dias  1un200519 mar210519 10 100% Scrum master Scrum master
13V 5 4 Ejecucion 94dias? mi€220519 lun300919 11 100% Team Scrum
Uy 7 4 Desarrollo en PHP 94dias mié220519 lun300319 11 100% Team Scrum =
|1\/ b | 4 Sprint 1: Planificacion 20dias mié220519 lun10719 11 100% Team Scrum
16/ REQUERIMIENTOS 24dias mié220519 lun240619 12 100% Programador Programader
11/ ANALISIS 1dia  mar250619 mar250619 16 100% Analista fnalista
18/ 7 DISENO Idia  mié260619 mié260619 17 100% Administrador de la BD Administrador de la BD
19/ CODIGO 1dia  jue270619 jue270619 18 100% Programador Programador
0 5 PRUEBAS 1dia  vie280619 wie280619 19 100% Programador P d
2+ IMPLEMENTACION 1dia  lun10719  lun10719 20 100% Programador Programader
11\/ 7 | 4 Sprint 2: Organizacion 14dias mar20719 vie190719 15 100% Team Scrum
BY 5 REQUERIMIENTOS 9dias mar20719 viel20719 21 100% Programador Rrogramador
U ANALISIS idia  lni150719 luni50713 23 100% Analista '_%vAnalista
By 7 DISENO ldia  mar160719 mar160719 24 100% Administrador de la BD Administrador de |2 l:iD
B 5 cODIGO idia mie170719 mie170719 25 100% Programador Programador :
E v PRUEBAS ldia  juel80719 juel80713 26 100% Programador Programador
E By 5 IMPLEMENTACION ldia  viel90719 viel90719 27 100% Programador Programador
E !4\/ b | 4 Sprint 3: Direccién 11dias lun220719 |un50819 22 100% Team Scrum =]
< UV REQUERIMIENTOS 6dias un220713 |un290718 28 100% Programador Programador
g iV 5 ANALISIS ldia  mar300719 mar300719 30 100% Analista finalista :
g 2 DISENO 1dia mié310719 mié310719 31 100% Administrador de la BD Rdministrador d= la BD
B3y CODIGO 1dia juel0819 juel0819 32 100% Programador Programador
U PRUEBAS 1dia  vie20819  vie20819 33 100% Programador %Prugramadnr
A IMPLEMENTACIGN ldia  lun508139  |un50819 34 100% Programador Programador
3‘1\/ 7 | 4 Sprint 4: Control 32dias mar60819 mié180919 29 100% Team Scrum =
v 7 REQUERIMIENTOS 27dias mar60813 mig110919 35 100% Programador Z Rrojramador
I AP ANALISIS ldia  juel20919 juel20919 37 100% Analista \nélish
DISERD ldia  viel30919 viel30919 38 100% Administrador de la BD Rdininistrador de la BD
cODIGO ldia  lun160919 |un160919 33 100% Programador Programador
PRUEBAS ldia  mar170919 mar170919 40 100% Programador Programador
IMPLEMENTACION ldia mié180919 mié180919 41 100% Programador ? Programader
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41\/ 7 | 4 Sprint 5: Administracidn 8dias jue130919 un300919 36 100% Team Scrum

Uy 5 REQUERIMIENTOS 3dias  juel90819 [un230913 42 100% Programador Programador

Ay 4 ANALISIS Ldia  mar240919 mar240919 44 100% Analista '.%‘Analista

v 5 DiseNo Ldia  mig250919 mié250919 45 100% Administrador de l 8D Administrador de la ED
v 4 coDiGo 1dia  jue260919 jue20913 46 100% Programador Programador

£y 5 PRUEBAS ldia  vie270913 vie270813 47 100% Programador Programador

By 7 IMPLEMENTACIGN Ldia  [un300919 Iun300919 48 100% Programador Programador

Modelados de la base de datos

Para poder llevar a cabo el desarrollo del sistema web para el proceso
administrativo en la institucion educativa Manuel Seoane Corrales se realizo el
modelamiento de las tablas a utilizar de la base de datos. Es por ello, que se tienen

los modelados: Fisico y logico de la base de datos.

Modelado l6gico de la base de datos

Figura 17: Modelado l6gico de la base de datos

Modelado fisico de la base de datos
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Figura 18: Modelado fisico de la base de datos

Desarrollo de Sprints
Sprint 1: Planificacion
Se llevaron a cabo reuniones, en donde se encontraban todos los participantes

del proyecto. En la tabla 17, se pudo observar los requerimientos funcionales.

Tabla 17: Entregables del Sprint 1

Debe contar con una pagina de bienvenida. HOO1 | 3 |3 | 3
Debe contar con una pagina de inicio de sesion. HOO1 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar un salon. HO02 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de aulas. HO02 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar un estudiante. HOO2 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el mddulo de alumnos. H002 | 2 |3 |1
Debe permitir registrar una asignatura. HOO2 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de cursos. H002 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar un grado. H002 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el modulo de niveles. HOO2 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar una oficina. HOO3 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de areas. HOO3 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar un escrito. HOO3 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de documentos. HOO3 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar un bien. HOO3 |1 |1 |1
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Debe permitir interactuar con el médulo de materiales. HOO3 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar un empleado. HOO3 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de personal. HO03 | 2 |3 |1

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 1

RFO1: Debe contar con una pagina de bienvenida.

Figura 18: Prototipo del RFO1

Sisterma web para el proceso de control administrative
<3 © x Q {htip://localhost/secane/login.php —l @

o . Login
Inicio  Anuncios CEBA MNosotros Contacto *:]

I.E. Manuel Secane Corrales

Mi Pera - Ventanilla

NO DEJES
DE APRENDER

En la figura 18, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 19: Cédigo del RFO1

one animated bounce faa-float animated":
="da">Mi Perd - Ventanilla</

float animated”>NO DEJES </hZ>
animated”>DE APRENDER</h2>
class="p tra institucidn educativa ubicada en la localidad de Ventanilla, cuenta con los niveles
de primaria y s ria, asumiendo los retos y adaptandonos a los cambios en la actualidad, les damos la
bienvenida a nuestro portal web, manteniendo el compromisc de brindarles un servicie de calidad a nuestra

a fa-book faa-pulse animated” aria-hidden="true"></ix</ >
aa-float animated">ENSEfANZA DE CALIDAD</h=>
una variada gama de asignaturas escolares logrando un aprendizaje asegurado para nuestro

>

1 gran objetivo de formar buenas personas, las cudles serdn los pilares de nuestra sociedad
en el futuro del pais.</p>

En la figura 19, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 20: GUI del RFO1

jiNitatell ANUNCIOS CEBA NOSOTROS CONTACTO

Mi Perd - Ventanilla

NO DEJES t
NueEaEﬁfﬁrEdE?EmBnIEnlgﬁdadde ‘\ggy l = AP ‘_e ,

Enlafigura 20, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RFO02: Debe contar con una péagina de inicio de sesion.

Figura 21: Prototipo del RF02

Sistema web para el proceso de control administrative

O ¢ x Q {http.//localhost/secane/intranet php

] @ D)

Inicie sesibn

e

IEorreo electrénico

IEontrasef“ia

Entrar

]
]
]

£Olvidd su contrasefia?

Ui
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En la figura 21, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 22: Cédigo del RF02

faa-float animated

ame="usuario” class="form-control

ntrasefia

submit” name="iniciar" class="btn bg-olive btn-block">Entrar</

"submit" name="" data ="modal" data-t ="#imyModal" class="page-header">;0lvidé su contrasefia?</a>

iModallabel” aria-hidden="true">

aria-hidc

En la figura 22, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado
desarrollo del requerimiento funcional requerido.
Figura 23: GUI del RF02

Inicie sesion

En lafigura 23, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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RF03: Debe permitir registrar un salén.

Figura 24: Prototipo del RF03

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 @ x G {http://localhost/secane/index php?mod=salones&nuevo —j @

@ Manuel Secane Corrales " ﬁ a User w

Registrar salén
All..o
| f, I Introducir el nimero de aula I

Saccion
<2 )

I Sealeccionar una seccibn _ .

ﬁ Mivel de estudios 0 (Puade registrar mueewvo)
1+ I Seleccionar un nivel de estudios . . . ]v]
ﬂﬂ' Turnc de clases 0
_..ll I Seleccionar un turno de clases . . . 1v]
I Registrar salén j

En la figura 24, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al
requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
Figura 25: Cddigo del RF03

isset($_GET["nuevo'])) {

(isset($ POST["'nuevo’])) {

$seccion
$turno=-t

$sgql-"select * from salones where id nivel="$nivel' AND aula_sal="%$aula® AND seccion_sal="$seccion® AND turno_sal="%turno’™;
$cs—$bd- ta($sql);

($bd->numeroFi

$sql2-" “salones” ( "id_nivel’, "aula_sal®, ~seccion_sal’, sal® ) ("%nivel®, “$aula”, ‘"$seccion’, 'j
turno');";

$cs—$bd->consulta($sql2);

echo “<div cla

<button ty
ia-hi

En la figura 25, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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("] Manuel Seoane Corrales

Figura 26: GUI del RF03
S w

A vEska1? -

L & % B Q@ >

Registrar salén

Registrar saldn

En lafigura 26, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RF04: Debe permitir interactuar con el médulo de aulas.

Figura 27: Prototipo del RF04

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 o x Q lhttp:HIocolhostfseoonehndex.php?mod:salones&.l-sto:lista —j @

@ Manuel Seoane Corrales 7 4y - User w
- AULAS | Lista de salones Agregar salén
E,f Buscar: I_ I I Agregar nuevo ]
FI_i Aula  Seeccitn  Mivel de estudios  Turno de clases  Opciones .

Imprimir listado
% Turno de clases )
oF e
wall

Mostrando 10 10 de 10 entradas (] 1 > X
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En la figura 27, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 28: Cédigo del RF04

>

table-striped™>

t animated-h
t animated-h
t animated
t animated
t animated

<f
< >
<?php
($tipo2-—-1

$consulta="

En la figura 28, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 29: GUI del RF04

LR
("] Manuel Seoane Corrales N 2 veskar? -
®
(]
EM  AULAS|Listadesalones 16
Agregar salon
L 10 v
Buscar: —
%
101 SECCION A 1RO DE PRIMARIA MARANA QD_@
101 SECCION B 1RO DE PRIMARIA TARDE L0 Imprimir listado
102 SECCION A 2D0 DE PRIMARIA MARANA L0-w Turne de clases ()
102 SECCION B 200 DE PRIMARIA TARDE LOm e e P e
103 SECCION A 3RQ DE PRIMARIA MARANA QD‘@
103 SECCION'B 3RO DE PRIMARIA TARDE L0
104 SECCION A 4TO DE PRIMARIA MARANA L0
104 SECCION B 4TO DE PRIMARIA TARDE JeINA )
105 SECCION A 5T0 DE PRIMARIA MARANA LOm
108 SECCION B 5T0 DE PRIMARIA TARDE Lo

Mostrando 1 340 da 26 sntradss H:: -

En lafigura 29, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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RFO5: Debe permitir registrar un estudiante.

Figura 30: Prototipo del RFO5

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 Q x Q lhttptl!lccolhostfseoohehndex,php?mod:alumnos&me\fo

F
Manuel Secane Corrales . ﬁ

@

Registrar alumno
Nombres del alumno @@

a

=4

I Intreducir los nombres del alumng

Apeallidos del alumno o

it

| Introducir los apellidos del alumno

Cédigo estatal del alumno 0

-

I Introducir el ctdigo estatal del alumno

e

DI del alumno ) (Puede ser omitido)

I Intreducir el namero de DNI del alumno

Direccidn del alumno o

I Intreducir la direccién del alumno

Fecha de nacimiento del alumno

I Introducir la fecha de nacimiento del alumno

Saxo del alumno 0

l Seleccionar un turno de clases _ . .

Foto del alumno @) (Puede ser omitido)

En la figura 30, se pudo apreciar el prototipo desarroll

ado correspondientes al

requerimiento funcional en mencioén a la espera de su aprobacion.

Figura 31: Cddigo del RF05

" correo
_adm’,

$registro_admin-""
estado_admin® )

admin™,

$cs-$bd->consulta($registro_admin);

$buscar_admin-" ULTIMO administradores
$cs-$bd->consul ta($buscar_admin);

$datos_adm - $hd-> mos o tros($buscar_admin);

SULTIMO ADMIN - $datos_adm [ ULTIMO"];

ro_alumno-"
miento_alum™

$cs=%$bd->consulta($registro alumno);

$buscar_alumno-" ULTIMO alumnos id_alumno

$cs-$bd->consulta($buscar_alumno};

$datos_alu
FULTIMO ALUM

$bd-> mostrar_ tros($buscar_alumno):
$datos_alu [
( ~id_alumno
"SULTIMO

“dni_apod®

$query ("$u

FILES[ ' fichero']["

) »$query)

admin, “nivel_admin®, ~

id administrador

LTIMO_ALUM®, ™. $nombrefinal.™", "

("Wuelva a intentarl

En la figura 31, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 32: GUI del RF05

R

X veskarr -

Registrar alumno

Nombres delalumno (D)

Apellidos del alumno (D)

Cédigo estatal del alumno (D)

DN delalumno (D) (Puede ser omitido)
Diraccién delalumno [0)

Fechad to del alumno (O

v
oto del alumno (D) (Puede ser oaitido)
1 CARGARFOTODELESTUDIANTE &
Nambres del apoderado ()
Apellidos del apoderads (@
DN del apadzrado ()

En lafigura 32, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RFO06: Debe permitir interactuar con el moédulo de alumnos.

Figura 33: Prototipo del RF06

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 @ x Q lhttp:HIocaIhosUseoone.'-ndex.php?mod:nlumhos&lista:listn —] @

@

Manuel Seocane Corrales K" ﬁ a User w

a

Alumnos I Apoderados Usuarios Agregar alumno

=

ALUMNOS | Lista de estudiantes

ata

Alurnos Apcderades Usuorios

-

Registro  Cadigo DI Apellidos Nombres Edad Opeionas Imprimir listado

i

Sexo del alumnc i)

Saleccione . . . =

Mostranda 1 10 de 10 entradas (<] 1 | »] X
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En la figura 33, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 34: Cédigo del RF06

"tab-pane fade in acti:

<-title">ALUMNOS | Lista de estudiantes</h3>

Opciones<

<f
</ >
>

<
< ?php

($tipo2

to_alum, CURDATE(

En la figura 34, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 35: GUI del RF06

v
[*] Manvel Seoane Corrales "8 2 veskar? -
®
Bl e podedes  Usuarios
o Agregar alumno
ALUMNOS | Lista de estudiantes
.
< IR Buscar
15/07/2019 5027041710307 27831658 CARRANZA RAMOS DAVID 44AR0S L0
15/07/2018 6403124230328 43458117 COPAVIDAL ESTEFANY 31AR0S LOW Imprimir listado
15/07/2019 46924745175735 32673572 MNEIL HART SABRINA anAfios L0 Sexo delalumno (D)
15/07/2019 5617984438315 40990939 PAZ VILLAVICENSIO CHRISTOPHER a0 Aflos QD@
15/07/2019 57826743837564 12183339 GALDOS GARAY DIEGO 32 AR0S QD, @
15/07/2019 04671402811802 11783445 BASANTA URRIOLA YESI 324005 L0
15/07/2018 02072238587257 05930440 MING GUERRERO ROMYNA 30AR0S LW @
15/07/2019 47084714122313 63333168 PAZPAZ LALO a3Afl0S L0 E)
15/07/2019 9041347543490 97815303 AGUILAR SUNG ANA 51AR0S LOT
15/07/2019 0939928437822 43365761 BLANCO REYNA SELENA 32AR08 LPLOT

Enlafigura 35, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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RFO7: Debe permitir registrar una asignatura.

Figura 36: Prototipo del RFO7

Sisterma web para el proceso de control administrative

<3 Q x G {http:/ /localhost/secane/index php?mod=curscs&nuevo 1 @

@ Manuel Seocane Corrales 7 - User w
Registrar curso
ﬂ Mombre 0
E," I Introducir el nombre I
= Area curricular
l Seleccionar un drea curricular . 1v]
I Registrar curso j
43
L =
Ll

En la figura 36, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencioén a la espera de su aprobacion.

Figura 37: Cddigo del RF0O7

(isset($_GET[ ‘nuevo’])) {
(isset($ POST[ 'nuevo’])) {
fnombre=tril
$area—trim(
$=ql-"select * from cursos where nombre_cur='%nombre® AND area_cur='$area’";
fcs=%bd-: ulta($sql);

($bd->numero

$sql2-" ( “nombre_cur”, “area_cur’® ) {"%nombre”, "

$bd->consulta($sql2);

En la figura 37, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 38: GUI del RFO7
R

A vEska1l -

L & % Q@ >

Registrar curso

Hambre (D

En la figura 38, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RFO08: Debe permitir interactuar con el modulo de cursos.

Figura 39: Prototipo del RF08

Sistermna web para el proceso de control administrative

<3 o x Q lhttp'Hlocolhosta'seoonehndex php?mod=cursos&lista=lista

] e D

@ Manuel Secane Corrales .{’ ﬁ a User w
- CURSOS | Lista de asignaturas Agregar curso

l:,f‘ = Buscar: L I Agregar nuewve ]
f:_i Asignatura Area surricular Opciones Imprimir listado
% Area curricular i)
e e
_..|I Mostrands 1 a 10 de 10 entradas (4] 1 I»]

>
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En la figura 39, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 40: Cédigo del RF08

="box-header”>
"box-title">CURS0S | Lista de asignaturas</

box-body table- sive”>
xamplel” cl able table-bordered table-striped”>

oat animated-ho ignatura</ths
oat animated-ho ea curricular</
oat animated-hover”:>0Opciones</

1 $tipo2==2){

id_curso, nombre_cur, area_cur cursos area_cur,

ulta($consulta);
ila-§bd->mostrar_registros()) {

En la figura 40, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 41: GUI del RFO8

Manuel Seoane Corrales

A veskarT -

®
(1
P CURSOS| Lista de asignaturas Agregar curso
' 10 v Buscar:
F
al
ALGEBRA MATEMATICA L0
ARITMETICA MATEMATICA L0 Imprimir listado
ARTEY PINTURA ARTEY CULTURA PO
BANDA ESCOLAR TALLERES ELECTIVOS Lo
BIOLOGIA CIENCIAY TECNOLOGIA ‘QD’@
CIENCIA, TECNOLOGIA Y AMBIENTE CIENCIAY TECNOLOGIA L0.m
COMPUTACION COMPUTACION L0
COMUNICACION COMUNICACION LOm
COMUNICACION VIRTUAL CIENCIAY TECNOLOGIA L0
DESARROLLO PERSONAL, CIUDADANIA Y CIVICA DESARROLLO PERSONAL, CIUDADANIAY CIVICA Lo

Wostrands 131082 2 entrsdss B::: -

Enlafigura4l, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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RF09: Debe permitir registrar un grado.

Figura 42: Prototipo del RF09

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 Q x Q {bttp://localhost/secane/index php ?mod=niveles&nuevo 1 @

@ Manuel Secane Corrales 7 =y o User w
Registrar nivel

ﬁ Grado o

=4 ] introducir el grado ]
Fase de estudios )

‘!i [ Seleccionar una fase de estudios ‘v]

oy I Registrar nivel ]
Ll

En la figura 42, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencioén a la espera de su aprobacion.

Figura 43: Cddigo del RF09

($_GET[ 'nuevo'])) {
{isset($ _POST[ "nuevo’])) {
$grado-tri
$fase=trim(
$sql="select * from niveles where grado_niv="%$grado’ AND fase_niv="%$fase'"™;
i1ta($sql);

($bd->numero

$sql2-" “niveles” ( "“grado_niv®, “fase_niv® ) ("$grado’, "$fase’);";

$bd->consulta($sql2);

lert-dismissable™>

<b>Bien!<

En la figura 43, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 44: GUI del RF09

P

A vESKAIT ~

L & & FQ »

Registrar nivel

Grada (D)

Fase de estudios (D

Registrar nivel

En la figura 44, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RF10: Debe permitir interactuar con el médulo de niveles.

Figura 45: Prototipo del RF10

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 o x Q [http://localhost/secane/index php?mod=niveles&lista=lista

) @ D

@

A
Manuel Secane Corrales ﬁ

a User w

N NIVELES | Lista de grados Agregar nivel
l:,f Buscar: I_ | Agregar nuevo ]
F:_i Grode  Fase de estudios  Opciones o

Imprimir listado
% Fase de estudics )
e [Gomcomre ]
_all Mostrando 14 10 de 10 entradas OEED

s
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En la figura 45, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 46: Cédigo del RF10

>

=ive™>
ble table-bordered table-striped”>

ado</th>
se de estudios</
>Opciones< >

sulta($consulta);

: ($fila=%bd->mostrar_registros()) {

En la figura 46, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 47: GUI del RF10

[*] Manvel Seoane Corrales 79 2 veskair -
®
(2]
FMl  MIVELES | Lista de grados Agregar nivel
SO ————
- 1RO CEBA L0.m
1R BRIMARIA LODE Imprimir listado
1RO SECUNDARIA L0.m
200 CEBA QD@
DO PRIMARIA L0
200 SECUNDARIA L0.m
3RO CEBA L0
3RO PRIMARIA LOm
3RO SECUNDARIA Lhm
470 CEBA L0om

Mostrando 1 310 de 15 entradas

Enlafigura 47, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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RF11: Debe permitir registrar una oficina.

Figura 48: Prototipo del RF11

Sistema web poara el proceso de control administrativo

<3 Q x Q [http'HIccoIhostfseoohehndex,php?mod:of-c-nns&nueva ] @

@ Manuel Secane Corrales ™ ﬁ - User w

Y Registrar oficina
Nombre del drea @@

E’; I Introducir el nombre del drea I
Responsable del drea o
‘!i | Introducir el responsable del drea ]
I Registrar oficina ]
3
|

En la figura 48, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencioén a la espera de su aprobacion.

Figura 49: Cddigo del RF11

(isset($ GET[ 'nueve"])) {
(isset($_POST[ "nuevo"])) {
$nombre=trim{strtoupper($_POST[ “nombre”]));
$responsable-trim(strtoupper($_POST["responsable™]));
$sql="" areas nombre_area="%$nombre’ responsable area="$responsable’™;
Fos=Fbd->¢ 1ta(%sql);

{$bd->numeroFilas($cs)==08){

$sql2=" “areas” { “nombre_area®, “re sable_area” ) {"$nombre*, *$responsable’);";

$cs=$bd->consulta($sql2);

En la figura 49, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 50: GUI del RF11

P

A vESKAIT ~

Registrar oficina

Hombre del drea ()

Responsable del drea ()

Registrar oficina

En la figura 50, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RF12: Debe permitir interactuar con el médulo de areas.

Figura 51: Prototipo del RF12

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 '® x Q {http://localhost/secane/index php?mod=oficinas&lista=lista

1 @& D

@

P
Manuel Secane Corrales ﬁ

a User w

o AREAS | Lista de oficinas Agregar oficina
E,f Buscar: I_ I Agregar nuevo ]
f:_i Oficinae  Responsable del drea  Opciones .

Imprimir listado
% Tadas las oficinas
o [omcomme ]
_..|I Mostrando 1.a 10 de 10 entradas [« ] =

>
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En la figura 51, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 52: Cédigo del RF12

>AREAS | Lista de oficinas</h=>

ve"s
able table-bordered table-striped™>

-float animated-h ficinas</ths>

-float animated-h ponsable del drea</th>

faa-float animated-h

</
< >
<?php
($tipo2==1 $tipo2==2){

$consulta=" id_area, nombre_area, responsable area
nombre_ )
$bd->c

En la figura 52, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 53: GUI del RF12

(7] Manvel Seoane Corrales P 2 veskai -
®
@
Y NIVELES | Lista de grados Agregar nivel
-
) ]
- 1RO CEBA FolnN |
1RO PRIMARIA eOD @ Imprimir listado
1RO SECUNDARIA ‘QD, @ Fase de estudios ()
200 CEBA LOnLE Seleccione una fase de estudios para exportar
DO PRIMARIA FolnN |
200 SECUNDARIA FeluA)|
3RO CEBA 'QD’_ @
3RQ PRIMARIA QD @
3R0 SECUNDARIA Lnm
410 CEBA LPom

Mostrando 1 3 10 de 15 entradas

En lafigura 53, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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RF13: Debe permitir registrar un escrito.

Figura 54: Prototipo del RF13

Sistema web para el proceso de control administrativo
<3 © x G {http://localhost/secane/index php?mod=documentos&nuevo —j @
@ Manuel Secane Corrales 7 =y - User w
A Registrar documento
MNombre 0
| f, I Introducir el nombra I
z Vaolor estimade @
I Introducir el valor estimado I
ﬁ Tipo de documento 0
5 I Seleccionar un tipo de documento iv]
| Registrar documento j
Ll
o

En la figura 54, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 55: Cddigo del RF13

(isset($_GET[ 'nuevo’])) {
isset($_POST[ nuevo 1)) {

$nombre
$tipo—tr
$importe—t
$sql-"s = Fr t v = "$importe’";
$cs-%

($bd-> eroFilas($cs)-—-0){

“documentos™ ( “nombre_doc”, ~tipo_doc®, ~importe_doc ) "$tipo’. "$importe’);™;

$cs-$bd->consulta($sql2);

En la figura 55, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 56: GUI del RF13
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En la figura 56, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RF14: Debe permitir interactuar con el médulo de documentos.

Figura 57: Prototipo del RF14

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 Q x Q {http://localhost/secane/index php ?mod=documentos&lista=lista —l @

@ Manuel Secane Corrales 7 4=y o User w
“~ DOCUMENTOS | Lista de escritos Agregar documents
@ Buscar: L I I Agregar nuevo ]
fh Escrito Tipe de documents Opciones .

Imprimir listado
ﬁ Tipo de documento )
ot [Socaore 7]

. | Mostrando 1 a 10 de 10 entradas <] 7 > ><
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En la figura 57, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 58: Cédigo del RF14

">DOCUMENTOS | Lista de escritos</h2>

ey
ble table-bordered table-striped”>

faa-float animated-ho crito</th>
"faa-float animated-ho po de documento</th>
a-float animated-ho pciones</ths

</

<?php
($tipo2--1 $tipo2-=2){
$consulta=" id_documento, nombre_doc, tipo doc, CO ' ,FORMAT (importe_doc,2))

tipo_doc, nombre_doc

En la figura 58, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 59: GUI del RF14

[*] Manvel Seoane Corrales 79 2 veska1 -
®
(7]
Y DOCUMENTOS | Lista de escritos Agregardocumento
. 10 v Busear:
«
- ACTA DE INCIDENCIA ADMINISTRATIVO L0
ACTADE PERMANENCIA ACADEMICO L0 Imprimir listado
BANCO INTERAMERICANO DE DESARRCLLO - BID PRESUPUESTO DE CREDITO L0 Tipo d documents (D
BOLETADE NOTAS ACADEMICO Q D @ Seleccione un tipo de documento para exportar
BONOS DEL TESORO PUBLICO PRESUPUESTO DE CREDITO L0 BOLETAS
CARNETS PRESUPUESTO RECAUDADO L0 g - -
CERTIFICACIONES DIVERSAS PRESUPUESTO RECAUDADO L0
CERTIFICADO DE ESTUDIOS ACADEMICO L0 m —#_
COLOCACION DE TITULOS VALORES INTERNOS PRESUPUESTO DE CREDITO JelbN] = =
COLOCACION INTERNA DE TITULOS VALORES PRESUPUESTO DE CREDITO L0

Mostrando 1 3 10 de 69 entradas

H::::-

Enlafigura 59, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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RF15: Debe permitir registrar un bien.

Figura 60: Prototipo del RF15

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 © x Q [http:HIocoIhost!seoohehndex.php?mod:maler-nles&nueuﬂo

@

»
Manuel Seoane Corrales 7 4=y

o

=

ate

-

o

Registrar bien
Descripcitn del material )

I Introducir la descripeidn del material

Tipo de material

l Seleccionar un tipo de material . . .

Estado 0

[ Seleccionar un estado

I Registrar bien ]

En la figura 60, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

(isset($ GET[ 'nuevo’'])) {

$estadot

$sql-"

materiales

$cs-$bd->

($bd->num.

$sqla-="
e,

( “descripcion_mate", “tipo_mate’, cantidad_mate’, “estado_mate™ )

“materiales”

*$estado’);";

Fcs—$bd- >

Figura 61: Cddigo del RF15

{isset($ POST[ "nuevo 1)) {

descripcion_mate-'$nombre’ tipo_mate-'$tipo'";

consulta($sql2);

(*$nombre’, '$tipo’,

En la figura 61, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 62: GUI del RF15
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En lafigura 62, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RF16: Debe permitir interactuar con el médulo de materiales.

Figura 63: Prototipo del RF16

Sisterma web para el proceso de control administrative

<3 Q x Q {http.//localhost/secane/index php?mod=materiales&lista=lista

) @ D

@

P
Manuel Secane Corrales 7 4=y

a User w
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( f, Buscar: L I I Agregar nuevo j
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% Tipo de material )

e s I7]

_all Mostrando 1a 10 de 10 entradas OEED

>
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En la figura 63, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 64: Cédigo del RF16

"box-header™>
ox-title”>MATERTALES | Lista de bienes</hi>

at animated-

t animated-hov
at animate
t animated- pciones</th>

<f
</
< ¥
<2php
($tipo2-=1 $tipo2-=2){

$consulta-" id_materi
ales descrip
lta($consulta);
($fila-fbd->mostrar_registros()) {

En la figura 64, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

| »

L & % B

P

Manuel Seoane Corrales

Figura 65: GUI del RF16

& veska? -

DOCUMENTOS | Lista de escritos

10 v

Escrito

ACTA DE INCIDENCIA

ACTA DE PERMANENCIA

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO - BID
BOLETA DE NOTAS

BONOS DEL TESORO PUBLICO

CARNETS

CERTIFICACIONES DIVERSAS

CERTIFICADO DE ESTUDIOS

COLOCACION DE TITULOS YALORES INTERNOS
COLOCACION INTERNA DE TITULOS VALORES

Mostrando 1 3 10 de 69 entradas

Agregar documento

—— | opaones 9

ADMINISTRATIVO Lo

ACADEMICO OO Imprimir listado
PRESUPUESTO DE CREDITO ’QD’, ]ﬁ[ Tipo de documents (D)

ACADEMICO 'O D’. @ Seleccione un tipo de decumento para exportar
PRESUPUESTO DE CREDITO L0m

PRESUPUESTO RECAUDADO Lo = =
PRESUPUESTO RECAUDADO Lo N

ACADEMICO Lnm C———
PRESUPUESTO DE CREDITO L0 = =
PRESUPUESTC DE CREDITO L0 m

En lafigura 65, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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RF17: Debe permitir registrar un empleado del personal.

Figura 66: Prototipo del RF17

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 o x Q {http://localhost/secane/index php?mod=empleados&nuevo —] @

@ Manuel Seocane Corrales " ﬁ a User w

_ Registrar empleado
Mombres del empleado o

& | introducir los nombres del empleade ]
Apellidos del empleado o
;h I Introducir los apellidos del empleado I
ﬁ DHNI del empleada o
I Introducir el namearo de DNI del empleado I

=
TH, Tel&fono del empleado @

--lll I Introducir el teléfono del empleado I
Fecha de nacimiento del empleado )
I Intreducir la fecha de nacimiento del empleado I
Carge: Atencién al cliente o
l Seleccionar una opcitn . . . ‘v]
Carge: Matricula del estudiante 0
l Seleccionar una opcibn . . . ‘v]

o

En la figura 66, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 67: Cédigo del RF17

$sql-" emp. dni_emp-"%dni_emp’;™;
$cs-$bd-> =
($bd->numeroFilas($cs)

fregistro_admin=" ~ admi . - o i C i clan dmin~, “nivel admin®, ~
estado_admin® ) c

$cs-$bd->consul ta($registro_admin)

$buscar_admin—" _administrador) ULTIMO administradores id_administrador
$cs—$bd->consulta($buscar_admin);
fdatos_adm £bd-> m r_: ros($buscar_admin);
$ULTIMO_ADMIN - $datos_adm [*ULTIMO'];

$registro_smpleado " ~emplead i indis *, “dni_emp, “nomb
- “$dni_emp”, °
ULTIMO

fdatos_emp
SULTIMO _EMP

$registro_car ® £ i mplead enci N i : i *, “gerencia_car’)
3, 0 $matricula_car .

$cs-$bd->consulta($registro_cargo);

En la figura 67, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

169



© Fuente: I.E. Manuel Seoane Corrales 2019

© Fuente: I.E. Manuel Seoane Corrales 2019

(%] Manuel Seoane Corrales

Figura 68: GUI del RF17

M

A veskar7 -

Registrar empleado

Nombres del empleado ()

Apellidos del empleado (D

DI del empleads (D

Teléfono del empleado (D

Fecha de nacimiento del empleado(Q)

En la figura 68, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RF18: Debe permitir interactuar con el moédulo de materiales.

Figura 69: Prototipo del RF18

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 Q x Q {http://localhost/secane/index php?mod=empleados&lista=lista

1 @ D

@

P
Manuel Secane Corrales ﬁ

a User w

_

Atencibn I Matricula Docencia Gerencia Usuarios

(=

EMPLEADOS | Cargo: Atencidn al cliente

it

% Registro  DNI  Apelidos  MNombres  Edad  Opeiones
o5
-l
Mostrando 1a 10 de 10 entradas [« ] =3

Agregar empleado

anslrdruv*omheudwmus

Imprimir listado

Carge admnistrativa )

Seleccione . =

>
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En la figura 69, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 70: Cédigo del RF18

title">EMPLEADOS | Cargo: Atencidn al cliente</h:>

"box-body table
nplel” e table-bordered table-striped™>

at animated-hove Registro</ths>
t animated-ho DNI</th>

t animated-ho Apellidos</

t animated-ho Nombres</th>
t animated-ho ad</th>

t animated-ho Opciones</th>

<ftr>
<
3 =
<2php
($tipo2--1 $tipo2--2){

ta[$co|;5ulta§;
($fila-%bd- > ar

En la figura 70, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 71: GUI del RF18

X (h
[*] Manvel Seoane Corrales “ 2 veskar? -
®
@
PRl stencion  Matriculs  Docencia  Gerencia  Usuarios A lead
gregar empleado
Ll EMPLEADOS | Cargo: Atencién al cliente
JE—
« =
10 v Buscar:
ol
25/10/2019 47583922 ALTAMIRANO ROJAS ROCIO 26Afl0S L0
25/10/2019 43283736 QUISPE SOTELDO EDUARDD 274fl08 L0 Imprimir listado
25/10/2019 37482928 ZAPATA PANTA MIGUEL 41AR05 .QD’ ]ﬁl Cargo administrativo )
o« Seleccion g0 asignad ra riar
25/10/2019 56992827 ROSALES ARRIETA KIMBERLY 22A0s LOm SCEONE U CAIED SSiEnaco parm expartar
25/10/2019 47382293 TORRES ALARCON YESI 32 AR0S L0

Mostrando 125 de 5 entrads B

En lafigura 71, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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Progreso del Sprint 1

Se tuvo un grafico de avance, que brind6 la comparacién de los tiempos
estimados con los tiempos requeridos de todos los requerimientos en cada
entregable durante el desarrollo del Sprint actual. En la figura 72, se pudo

observar el grafico de avance del Sprint 1.

Figura 71: Burndown Chart del Sprint 1

Sprint 1: Burndown Chart
35
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RFO1
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RF09
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RF16
RF17
RF18

RF11

—g—Tiempo estimado —g—Tiempo requerido

Sprint 2: Organizacion
Se llevaron a cabo reuniones, en donde se encontraban todos los participantes

del proyecto. En la tabla 18, se pudo observar los requerimientos funcionales.

Tabla 18: Entregables del Sprint 2

Debe permitir registrar un presupuesto inicial de apertura. HOO4 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de presupuesto. HOO4 | 2 |3 | 1
Debe permitir registrar una asignatura en la malla curricular. HOO4 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el modulo de plan de estudios. HOO4 | 2 |2 | 2
Debe permitir asignar un docente en una asignatura y nivel. HOO4 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de docencia. HOO4 | 2 |1 | 2

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 2

RF19: Debe permitir registrar un presupuesto inicial de apertura.
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Figura 72: Prototipo del RF19

Sistema web para &l proceso de control administrative

<3 Q x Q [http-:HIocolhostfseoanehndex.php?mod:kardex&nuevopre

) @ D

@ Manuel Secane Corrales K" ﬁ

a User w

a Registrar presupuesto
Descripcitn 0

@ I Introducir la descripeidn

! Escrito presupuestal 0 (Puede registrar nuewvo)

[ Seleccionar un escrito presupuestal . . .

% Monto presupuestal 0

2 I Introducir &l monto presupuestal

Registrar presupuesto ]

En la figura 72, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 73: Cddigo del RF19

$nombre-trim(
$documento-tr
$monto=trim
kardex id_documento="$documento’ YEAR(fecha_kardex)=YEAR( "$fecha2")";

sulta($sql);

($bd->numeroFilas ($cs)

ripcion_kardex™, “ti
*PIAY, '$monto’, '

$cs=%bd- > ulta($sql2);

echo *<div cl lert alert-succe alert-dismissable™>

En la figura 73, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado
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desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 74: GUI del RF19

(%] Manuel Seoane Corrales 2 veskair -

Registrar presupuesto

Descripcién (D)

Escrito presupusstal(]) (Puede registrar nuevo

L A & B Q >

Registrar presupuesto

En lafigura 74, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RF20: Debe permitir interactuar con el médulo de presupuesto.
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Figura 75: Prototipo del RF20

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 Q x Q {http:/flocalhost/secane/index php?mod=kardex&listapre=listapre

) @ D

@

F
Manuel Secane Corrales ﬁ

a User w

a

=

Presupuesto inicial de apertura Anexo desagregado

PRESUPUESTO | Presupuesto inicial de apertura (PIA)

* Registro  Pericdo  Ordinerics  Recaudade  Crédito  Presupueste  Opciones
o
il

Mostrando 1a 10 de 10 entradas (4] 1 [ »]

Agregar presupuesto

Imprimir listado

fPresunseate inicial de apertuna)

Seleccione . . . =

En la figura 75, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencioén a la espera de su aprobacion.

Figura 76: Cddigo del RF20

animated-ho Registro</

animated-ho Periodo</

animated-ho Ordinarios</
animated-ho Recaudado</
animated-ho Crédito</th>
animated-ho Presupuesto</
animated-ho Opciones</th»

</

</
>

<
<?php

($tipo2--1 $tipo2--2){

$consulta=" (DATE_FOR? (
ITEM_FECHA,
EBRERO" E
M 6 "JUNIO®
SEPTIEMBRE" "

>

>

tipo_doc

CREDITO,
entos

INDIVIDUAL H
$bd-> ulta($consulta);

ANHO

En la figura 76, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 77: GUI del RF20

[*] Manvel Seoane Corrales

| »

& vEskar7 -

L & & B

PRESUPUESTO | Presupuesto inicial de apertura ( PIA )

10

-

03/12/2019 PRESUPUESTO PARA EL 2020 5/1,362,549,714.00 $/131,972,827.00 5/891,991,391.00 5/2,386,513,932.00

Presupuestoinicial deapertura | Anexo de desagregado

Agregar presupuesto

Imprimir listado

Presupuesto inicial de apertura
Mostrando 121 de 1 entradas i

Enlafigura 77, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RF21: Debe permitir una asignatura en la malla curricular.

Figura 78: Prototipo del 21

<3 Q x Q {bttp://localhost/secane/index php ?mod=malla&nuevo 1 (q }

Sistema web para el proceso de control administrativo

@ Manuel Secane Corrales ™ ﬁ & User w
Py Registrar curricula

Nivel de estudios @ (Puede registrar nuevo)
I f, l Seleccionar un nivel de estudios . . . ‘v]

! Area curricular 6

lSeleccionar un drea curricular ‘v]

% Curso o (Puede registrar nuevo)
= | seteccionar un curso 1~]
I Registrar curricula ]
watll
L

En la figura 78, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 79: Cddigo del RF21

($_GET[ 'nuevo’]})) {

(isset($ POST[ "nuevo'])) {

$sql="select * from malla where id curso="$asignatura’ AND id_nivel="$nivel'";

$cs=$bd->consulta($sql);

($bd->numeroFilas($cs)=-0){

$sql2-=" "malla” { “id_curso’, “id nivel® ) ("$asignatura’, '$nivel’);";

$cs=$bd->consulta($sql2);

En la figura 79, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 80: GUI del RF21
)

(%] Manuel Seoane Corrales 2 veskarr -
ft

= Registrar curricula

o

- Nivel de estudios () (Puede registrar nuevo)

L

al

Registrar curricula

En la figura 80, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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RF22: Debe permitir interactuar con el médulo de plan de estudios.

Figura 81: Prototipo del RF22

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 Q x Q [http:HIocoIhostfseoonehndex.phn?mod:malla&lisln:listo —] @
@ Manuel Secane Corrales 7 4y - User w
N PLAN DE ESTUDIOS | Malla curricular Agregar curricula
( f, Buscar: I_ | Agregar nueve ]
FI_ﬁ el Cur o o

i o poon=s Imprimir listado

ﬁ Malla curricular )
o [Somecore |7
_...I Mostrando 1.a 10 de 10 entradas nu

>

En la figura 81, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 82: Cddigo del RF22

a-float animated-h
loat animated-h
a-float animated-h

</
>

<
<?php

($tipo2-=1 $tipo2==2){

$consulta="

En la figura 82, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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L & & FQ »

Figura 83: GUI del RF22

: &
Manuel Seoane Corrales 2 vEsKALT -

PLAN DE ESTUDIOS | Malla curricular Agregar curricula
1RO DE CEBA COMUNICACION im]

1RO DE CEBA GEOGRAFIA il Imprimir listado
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1RO DE CEBA CIENCIA, TECNOLOGIA Y AMBIENTE Tl

1RO DE CEBA RAZONAMIENTO VERBAL Tl

1RO DE CEBA INGLES ]

1RO DE CEBA MATEMATICA i

1RO DE CEBA RAZONAMIENTO MATEMATICO o]

1RO DE CEBA TALLER DE INTEGRACION im]

1RO DE CEBA DESARROLLO PERSONAL, CIUDADANIAY CIVICA o]

Mostrando 1 s 10 de 300 entradas - z|2|a|ls5|~

En la figura 83, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RF23: Debe permitir asignar un docente a una asignatura y nivel.

Figura 84: Prototipo del RF23

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 ® x Q [http'h‘lccolhostfseoanehndex,php?mod:dccencm&nuev@ —' @

@ Manuel Secane Corrales "' ﬁ a User w

Asignar docente
L o

Docente 0 (Fuede registrar nueewo)

l:,f I Seleccionar un docenta _ . ‘v]
Area curricular

;h I Seleccionar un drea curricular . ‘v]
ﬁ Curso 0 (Puede registrar nuevo)

Py I Seleccionar un curso . . ‘v]
ai:» Turno de clases o
--lll I Seleccionar un turno de clases _ . . ‘v]

I Asignar docente j
L

En la figura 84, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 85: Codigo del RF23

(isset($ _GET['nuevo'1)) {
(isset($_POST[ 'nuevo’1)) {
$empleado-tri
$asignatura
$turno-trim
$sql-" 0 ia id_curso-'$asignatura’ id_empleado-"$empleado’
$cs-$bd->

($bd->n

$sqla=" “docencia® ( "id _curso”, "id empleado”, ~turnc _doc” ) ("$asignatura’, '$empleado’, "$turno’);"

$cs-$bd-> 1ta($sqla);
$sgl3-" empl. estado_emp="ASIGNADO' id_empleado-'gempleado’;";

$cs—$bd->consulta($sql3);

ctamente.’;

En la figura 85, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 86: GUI del RF23

LY
("] Manuel Seoane Corrales 7 8 2 veskarr -

L
@ .
Asignar docente
&
") Docente (D (Pusde registrar nuevo
©
all

Asignar docente

En lafigura 86, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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RF24: Debe permitir interactuar con el médulo de docencia.

Figura 87: Prototipo del RF24

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 Q x Q {http //localhost/secane/index php?mod=docencia&lista=lista —] @

@ Manuel Secane Corrales K, ﬁ a User wr
o Docencia | Profesores asignados Asignar docente
E,f Buscar: L I I Asignar nuevo ]
f:‘i Docente Curse  Tumo Opciones .

Imprimir listado
% Turno de clases )
oo [Foeceee ]

_all Mostrando 14 10 de 10 entradas OEED ><

En la figura 87, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 88: Cddigo del RF24

float animated-hoy
aa-float animated-hoy

float animated-hoy
faa-float animated-

</ -
< >
<?php

($tipo2--1 $tipo2-=2){

$consulta="
DOCENTE,
TARDE *
d ia

lta($consulta);

En la figura 88, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 89: GUI del RF24

Manue| Seoane Corrales N 2 vEsKat? -
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AGUSTIN RIVAS FUENTES FIsICA MARANA o]
Mostrando 1510 de 120 entradas - 2[3|4|5]|~

En la figura 89, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

Progreso del Sprint 2

Se tuvo un grafico de avance, que brindé la comparacion de los tiempos
estimados con los tiempos requeridos de todos los requerimientos en cada
entregable durante el desarrollo del Sprint actual. En la figura 90, se pudo

observar el grafico de avance del Sprint 2.

Figura 90: Burndown Chart del Sprint 2

Sprint 2: Burndown Chart
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Sprint 3: Direccion

Se llevaron a cabo reuniones, en donde se encontraban todos los participantes

del proyecto. En la tabla 19, se pudo observar los requerimientos funcionales.

Tabla 19: Entregables del Sprint 3

Debe permitir visualizar la evaluacién en las matriculas. HOO5 | 1|1 |2
Debe permitir visualizar la evaluacion en la permanencia. HOO5 | 1 |1 |2
Debe permitir visualizar la evaluacion en las solicitudes. HOO5 | 1|1 |2
Debe permitir visualizar la evaluacion en las incidencias. HOO5 | 1 |1 |2
Debe permitir visualizar la evaluacion en el almacén. HOOS | 1 |1 | 2
Debe permitir visualizar la evaluacion en el presupuesto. HOOS |1 |1 |2

Implementacién de los requerimientos funcionales del Sprint 3

RF25: Debe permitir visualizar la evaluacion en las matriculas.

Figura 91: Prototipo del RF25

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 Q x Q [http:HIocalhosta’seoaneflndex.php?mod:direccion&motricula
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Mostrande 1a 10 de 10 entradas

En la figura 91, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 92: Cddigo del RF25

on: >

"table table-bordered table-striped">

animated-hoy
animated-hoy
animated-hoy i >
animated-hoy

ITEM_FECHA, CO (¢ MONT
2 * FEBRERO" E
*JUNIO® 7 "JULIO
. 11 OV
PERIODO, CONC

En la figura 92, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 93: GUI del RF25

K<
Manue| Seoane Corrales N 2 veskat? -

EVALUACION | Encargados de matricula

0 v

MARZO 2012
MARZO 2012

Mostrando 1310 ds 11 entradas

EDUARDO QUISPE SOTELDO
KIMBERLY ROSALES ARRIETA

1 MATRICULAS CON EXITO

1 MATRICULAS CON EXITO

ENERO 2019 ROCIO ALTAMIRANO ROJAS 33 MATRICULAS CON EXITO 0 MATRICULAS ANULADAS
ENERO 2019 MIGUEL ZAPATA PANTA 60 MATRICULAS CON EXITO 0 MATRICULAS ANULADAS
ENERO 2019 KIMBERLY ROSALES ARRIETA 36 MATRICULAS CON EXITO S ANULADAS
ENERO 2019 EDUARDO QUISPE SOTELDO ANULADAS
FEBRERC 2013 EDUARDQ QUISPE SOTELDG 45 MATRICULAS CON EXITO 0 MATRICULAS ANULADAS
FEBRERC 2019 MIGUEL ZAPATA PANTA 47 MATRICULAS CON EXITO 0 MATRICULAS ANULADAS
FEBRERC 2019 KIMBERLY ROSALES ARRIETA 46 MATRICULAS CON EXITO 0 MATRICULAS ANULADAS
FEBRERC 2019 ROCIO ALTAMIRANO ROJAS 41 MATRICULAS CON EXITO 0 MATRICULAS ANULADAS

0 MATRICULAS ANULADAS

0 MATRICULAS ANULADAS

En la figura 93, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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RF26: Debe permitir visualizar la evaluacion en la permanencia.

Figura 94: Prototipo del RF26

Sistema web para &l proceso de control administrative

<3 Q x Q [httpt{!locolhostfseoanehndex,php?mod:direccion&permnnencia —' (q }
@ Manuel Secane Corrales 7 4=y - User w
- EVALUACION | Encargados de permanencia
= ] m—
f:‘ Periodo Encargade Delegados Puntuales Tardonzas  Faltas  Efectividad
o
_...I Mostrando 1.a 10 de 10 entradas [« 1 [»]

Ld

En la figura 94, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 95: Cddigo del RF26

ead >
itle">EVALUACION | Encargados de permanencia</hz>

table-bordered table-striped™>

<fer>
</
>

<
<?php

($tipo2--1 $tipo2--2){

$consulta="

ulta($consulta)

En la figura 95, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 96: GUI del RF26

@ . ) -
Manuel Seoane Corrales L veskait -
®
G
FAl  EVALUACION | Encargados de permanencia
ol Buscar:
%
Y| =S S e | W) "
2] ABRIL 2012 ROCIO ALTAMIRANO ROJAS 1400 ALUMNOS 132 49 2 98.93%
ABRIL2019 EDUARDO QUISPE SOTELDO 1780 ALUMNOS 1679 58 43 94.33%
ABRIL2019 MIGUEL ZAPATA PANTA 1140 ALUMNOS 1100 a0 0 96.49%
ABRIL 2019 KIMBERLY ROSALES ARRIETA 1200 ALUMNOS 1137 31 32 94.75%
ABRIL2019 YESI TORRES ALARCON 1500 ALUMNOS 1387 s5 48 93.13%
AGOSTO 2019 ROCIO ALTAMIRANO ROJAS 1260 ALUMNOS 1203 a1 16 95.48%
AGOSTO 2019 EDUARDO QUISPE SOTELDO 1602 ALUMNOS 1538 27 37 96.00%
AGOSTO 2018 MIGUEL ZAPATA PANTA 1026 ALUMNOS 1016 1 0 99.03%
AGOSTO 2019 KIMBERLY ROSALES ARRIETA 1080 ALUMNOS 1087 13 10 97.87%
AGOSTO 2019 YESI TORRES ALARCON 1350 ALUMNOS 1347 0 3 99.78%

Mostrando 12 10 de 50 entradss z 3 4|5 =

En la figura 96, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.

RF27: Debe permitir visualizar la evaluacién en las solicitudes.

Figura 97: Prototipo del RF27

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 @ x Q {http: 7 flocalhost/secane/index php?mod=direccion&solicitudes —] @

@ Manuel Seoane Corrales 7 - User w
3 EVALUACION | Encargados de trémites documentarios

5 O —
;:_i Perioda Encorgado Puntual Destiempo Efectividad

E oo
_-.II Mostrando 1 a #0 de 10 entradas :] u

En la figura 97, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 98: Codigo del RF27

t animated-h riodo</

t animated-hov >Encargado</

t animated-hov >Puntual</

t animated-h >Destiempo</
ss="faa-float animated-hov >Efectividad</th>

</

</

< >
<?php
($tipo2

$consulta

. PERIODO

En la figura 98, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

R >

B A K B

Figura 99: GUI del RF27

®
Manuel Seoane Corrales “ 2 veska7 -
EVALUACION | Encargados de trémites documentarios
10 A Buscar:
DICIEMBRE 2019 YESI TORRES ALARCON 4 CERTIFICACIONES 1 CERTIFICACIONES 30.00%
NOVIEMBRE 2t YESI TORRES ALARCON 1 CERTIFICACIONES 1 CERTIFICACIONES 50.00%

Mostrando 1 32 de 2 entradas

En la figura 99, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo aprobado.
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RF28: Debe permitir visualizar la evaluacién en las incidencias.

Figura 100: Prototipo del RF28

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 Q x Q lhttp:HIocolhostfseoonehndex.php?mod:direccion&incideﬁcios ] @
@ Manuel Secane Corrales = 4y - User w
o~ EVALUACION | Encargados de incidencias
= ] S—
fh Periodo Encargado Realizados Intermas Externas
Lo
_...I Mostrando 1a 10 de 10 entradas [ ] [ ]

o

En la figura 100, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 101: Codigo del RF28

der”s

title">EVALUACION | Encargados de incidencias</h3>
table-bordered table-striped™:>

t animated-
t animated-hoy
t

t animated-ho
t animated-hoy

</

<
<?php
($tipo2-—-1

ITEM _FECHA, CONCAT((
2 *FEBRERO"

'EXTERMA"
*ATENDIDA®

En la figura 101, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 102: GUI del RF28

P

(2] Manvel Seoane Corrales L veskait -
®
G
FAl  EVALUACION | Encargados de incidencias
]
oo Buscar:
o
ol
DICIEMBRE 2019 YESI TORRES ALARCON 3 INCIDENCIAS ATENDIDAS 2 INCIDENCIAS INTERNAS 1 INCIDENCIAS EXTERNAS
NOVIEMBRE 2019 YESI TORRES ALARCON 2 INCIDENCIAS ATENDIDAS 1 INCIDENCIAS INTERNAS 1 INCIDENCIAS EXTERNAS
Mostrsnds 152 de 2 entradas -

En la figura 102, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo.

RF29: Debe permitir visualizar la evaluacién en el almacén.

Figura 103: Prototipo del RF29

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 Q x Q [http:Hlocolhost.fseoonehndex.phpu’?mod:direccion&almacen

@

P
Manuel Secane Corrales . ﬁ

a User w

N EVALUACION | Encargados de movimientos del almacén

= O —
;h Pericds  Encargado  Reslizados con &xite  Entradas  Salidas

Lo

| Mostrando 1.a 10 de 10 entradas OEED

En la figura 103, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 104: Codigo del RF29

>

t animated-ho

t animated-ho E

t animated-ho 1i >
t animated-ho

t animated-ho

</

<
<?php
($tipo2-=1 $tipo2

ITEM_FECHA, CONCAT((
*FEBRERO'

En la figura 104, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 105: GUI del RF29

. " K

(7] Manuel Seoane Corrales 2 veskat -
A
()
FMl  CVALUACION | Encargados de movimientos del almacén
-

w v Buscar:
L

DICIEMBRE 2019 YESI TORRES ALARCON 157 MOVIMIMIENTOS 156 ENTRADAS 1 5ALIDAS

Mostrands 132 de L enradas -

En la figura 105, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo

aprobado.
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RF30: Debe permitir visualizar la evaluacion en el presupuesto.

Figura 106: Prototipo del RF30

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 9 x Q {http:/flocalhost/secane/index php?mod=direccion&presupuesto ] @
@ Manuel Secane Corrales 7 ﬁ - User w
o~ EVALUACION | Encargados de operaciones de presupuesto
= suscer ]
f:‘i Pericda Encargado Realizados con &xito Ingresos Egresos
o
_...I Mostrando 1a 10 de 10 entradas (4] 1 [»]

En la figura 106, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 107: Cdédigo del RF30

x-title">EVALUACION | Encargados de operaciones de presupuesto</h3>

t animated-h

t animated-h

t animated

t animated
animated-h

ITEM FECHA, CONCAT((

En la figura 107, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 108: GUI del RF30

p]
Manuel Seoane Corrales . 2 veskat -
EVALUACION | Encargados de operaciones de presupuesto
0 v Busear
|
DICIEMBRE 2019 YESI TORRES ALARCON 1 OPERACIONES $/0.00 DE GANANCIA $/320.00 DE GASTOS
Mostrando 1 a 1 de 1 entradas -

En la figura 108, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo.

Progreso del Sprint 3

Se tuvo un grafico de avance, que brind6 la comparacién de los tiempos
estimados con los tiempos requeridos de todos los requerimientos en cada
entregable durante el desarrollo del Sprint actual. En la figura 109, se pudo

observar el grafico de avance del Sprint 3.

Figura 109: Burndown Chart del Sprint 3

Sprint 3: Burndown Chart

7
[
5
a
3
2
1
o]
RF25 RF26 RF27 RF28 RF29 RF30
—e— Tiempo estimado Tiempo requerido
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Sprint 4: Control

Se llevaron a cabo reuniones, en donde se encontraban todos los participantes

del proyecto. En la tabla 20, se pudo observar los requerimientos funcionales.

Tabla 20: Entregables del Sprint 4

Debe permitir registrar una matricula. HOO6 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de matricula. HOO6 | 2 |1 |1
Debe permitir registrar una calificacion. HOO6 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de calificaciones. HOO6 | 2 |3 |1
Debe permitir registrar un registro de control de asistencias. HOO6 | 1 |1 | 2
Debe permitir interactuar con el médulo de permanencia. HOO6 | 2 |1 | 3
Debe permitir registrar una entrada o salida de un material. HOO7 |1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el modulo de almacén. HOO7 | 2 |1 | 1
Debe permitir registrar una unidad documental. HOO8 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el modulo de repositorio. HOO8 | 2 |3 | 1
Debe permitir registrar una solicitud de bisqueda. HOO8 | 1 |1 | 2
Debe permitir interactuar con el médulo de busqueda. HOO8 | 2 |1 | 3
Debe permitir registrar una solicitud de certificacion. HOO8 | 1 |1 |1
Debe permitir interactuar con el médulo de certificaciones. HOO8 | 2 |3 |1
Debe permitir registrar una incidencia interna o externa. HOO9 |1 |1 | 2
Debe permitir interactuar con el médulo de incidencias. HO09 | 2 |1 | 3
Debe permitir registrar un ingreso o egreso de un escrito. HO10 | 1 |1 | 1
Debe permitir interactuar con el modulo de presupuesto. HO10 | 2 |1 | 1
Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 4
RF31: Debe permitir registrar una matricula.
Figura 110: Prototipo del RF31
Sistema web para el proceso de control administrativo
<3 Q x Q {http:/flocalhost/secane/index php?mod=matricula&nuevo ] @

@ Manuel Secane Corrales ." ﬁ a. User w

_ MATRICULA | Seleccione el estudiante para registrar matricula Agregar alumno

(Z4 Buscar: [ | [ Agregar nueve |

i—:_i Registro Cadigo DL Apelidos Mombres Edad Opciones Registrar matricula

-

“ﬁ >

il Mostrando 1a 10 de 10 entradas <1 ]
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En la figura 110, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 111: Cdadigo del RF31

"box-header™>

title"sMATRICULA | Seleccione el estudiante para registrar matricula</hs>

>Opciones</th>
</tr>
</ >
< >
<?php
($tipo2--1 $tipo2—-2){

En lafigura 111, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 112: GUI del RF31

. &
Manuel Seoane Corrales 2 veskar -

MATRICULA | Seleccione el estudiante para registrar matricula

Agregar alumno

Registrar matricula

En la figura 112, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo

aprobado.
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RF32: Debe permitir interactuar con el médulo de matricula.

Figura 113: Prototipo del RF32

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 '® x Q lhttp'.’!lccolhostfseoanehndex php?mod=matricula&lista=lista —] (q_ }
@ Manuel Secane Corrales 7 4=y o User w
3 Realizadas I Anuladas Registrar matricula
=4 MATRICULA | Lista de matriculas realizadas

Imprimir listado

% Fecha  Alumno  Niwel  Salén  Tumo  Responsable  Opciones

mivel acasemics )

of

|
Mostrando 1a 10 de 10 entradas [«] a

En la figura 113, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 114: Cdadigo del RF32

animated-hoy
animated-hoy
animated-ho
animated-ho
animated-ho
animated-ho
animated-hoy pciones<

</

<?php
(Ftipo2--1 $tipo2

Fconsulta="

es,

En la figura 114, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 115: GUI del RF32

X vEskar7 -

Mostrando 1 3 10 de 351 entradas

Busear

KIMBERLY ROSALES ARRIETA
KIMBERLY ROSALES ARRIETA
ROCIO ALTAMIRANO ROJAS
EDUARDO QUISPE SOTELDO
ROCIO ALTAMIRANO ROJAS
MIGUEL ZAPATA PANTA
KIMBERLY ROSALES ARRIETA
MIGUEL ZAPATA PANTA
ROCIO ALTAMIRANO ROJAS

ROCIO ALTAMIRANO ROJAS

D;@B
Lmi
Lai
[BAD[E
BAT[E]
LB
Lai
Lai
BAD[E
(BAT[E

' z 3 4 5 —

g [ Manuel Seoane Corrales P
O\ #
D ©
T PR relimdas | anuladas
t w MATRICULA | Lista de matriculas realizadas
Q I
O 10
-

o -_—m
% 01/01/2013  ALEXANDRA SOLIER SILVA £70 DE PRIMARIA 1064 MARANA
o 01/01/2019  SEBASTIAN GARAY SANABRIA 570 DE PRIMARIA 1058 TARDE
(C/D) 01/01/2013  URSULA OBREGON LUNA 2D0 DE SECUNDARIA 202-C MARANA
T 01/02/2018  DANIEL SUNG LUNA 4TO DE PRIMARIA 104-8  TARDE
S 01/02/2018  FABIAN CUUEVA MARTINEZ 4TODE CEBA 304-F  NOCHE
% 01/02/2013  RAFAELAROMERO ANN 200 DE PRIMARIA 1028 TARDE
S 01/02/2015  SARA MORENO MARTINEZ 3RO DE CEBA 303-F NOCHE

. 02/03/2019  ALEXANDRA JAUREGUI HUANCA 1RO DE PRIMARIA 101K MARANA
Lu, 02/01/2019  LUISCARRANZA MING 2D0 DE SECUNDARIA 202-C MAANA
.. 02/03/2019  LUISAFAJARDO URIARTE 2D0 DE SECUNDARIA 202 MAfANA
o)
3
T
©

Registrar matricula

Imprimir listado

Nivel scadémico (D)

Seleceione un nivel para exportar v

SACK To SCHool

En la figura 115,

se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo.

RF33: Debe permitir registrar una calificacion.

Figura 116: Prototipo del RF33

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 o x Q {http://localhost/ secane/index php?mod=notas&calificar

] @& DO

@

|
Manuel Secane Corrales ﬁ

a User w

-

=3

Calificar alumno
Asignatura @

I Seleccionar una asignatura _ . .

ade

-

o5

Nivel, aula, turnc

I Seleccionar un nivel, aula y turno .

Alumno o

I Seleccionar un alumno . . .

_.-T_.-

Periodo de evaluacidn 0

I Seleccionar un periodo de evaluacidn . . .

Mota de prueba oral o prdactica calificada 0

| Introducir la nota de prueba oral o préctica calificada

MNota de actitud frente al drea o

I Intreducir la nota de actitud frente al drea

Nota de tareas semanales

I Intreducir la nota de tareas semanales

© Fuente: I.E. Manuel Seoane Corrales 2019

En la figura 116, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 117: Codigo del RF33

$sgl-=" nor id_alumno="%id_alumno’ id_salon="%id_salon’ periodo_nota="$bimestre’
fecha_nota)=YEAR(" 1B=E

$cs—$bd->consulta($sql);

empleados id_administrador-"$admin'";

($bd->numeroFilas ($cs)>0
$sgqla=-" . |_alumno™, N : >, “fecha_not
act . ta”, “mensual_n i . : i | "$id alumn

. '$id_salon®, ‘$bimestre’, '$fe

$cs=$bd->consulta($sqld);
¥

echo "<div cla

typ
dden

En lafigura 117, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 118: GUI del RF33

LECN

("] Manuel Seoane Corrales « 2 acusTingsi2e -

L

-

g Calificar al alumno

&

™ Asignatura ()

g
Nivel,aulay tumo (@

F

Seleccionarun nivel, sula y tumo ...

Alumno @)

Seleccionar un alumno .. v

Feriods de svaluacién ()

Nota de prusba oral o prictica calificada

Nota de actitud frente al drea

Nota de tareas semanales

Nota de examen mensual

Nota de examen bimestral

Nota de examen tipo admisién (ETA)

En la figura 118, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo

aprobado.
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RF34: Debe permitir interactuar con el médulo de calificaciones.

Figura 119: Prototipo del RF34

Sistema web para &l proceso de control administrative

<3 @ x Q lhttp:HIocalhostfseoonehndex.php?mod:notas&listn:listo ] @

@ Manuel Seocane Corrales .{’ ﬁ a User wr
- Primer bimestre I Segundo bimestre  Tercer bimestre  Cuarto bimestre  Ponderado (PDF)  Exportar (PDF)
( f, CALIFICACIONES | Primer bimestre
= || = e —
ﬁ Apelides  MWivel  Asignatura  Twme  Oral | Actitud  Tareas  Menswal  Subtotal  Bimestal  Admisién
f o4
Ll
Mostrando 1.a 10 de 10 entradas [« 1 [»]

En la figura 119, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 120: Cddigo del RF34

</
>

<
<?php

($tipo2--1 $tipo2

nombres_alum”;

En la figura 120, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 121: GUI del RF34

&
(2] Manuel Seoane Corrales “ 2 neusTings126 -
L
(2}
S Primer bimestre Segundo bimestre Tercer bimestre Cuarte bimestre Promedio penderade ( PDF Exportar por bimestre ( PDF )
Ll CALIFICACIONES | Primer bimestre
b Dénde:
a * Subtotal = Promedio [ Prueba oral o practica calificada + Actitud frante al drea + Tareas semanales + Examen mensual ).

* Promedio = Promedic ( Subtotal + Examen bimestral + Examen final o tipo admisién ).

10 v uscar:
S S S S ) ) e g e ey ey
AGUILAR BENITEZ 5° PRIMARIA ARTEY PINTURA MARANA 7.00 16.00 13.00 19.00 13.75 18.00 13 1492 @
AGUILAR DUARTE 1° SECUNDARIA ARTEY PINTURA MARANA 15.00 16.00 3.00 16.00 13.75 17.00 12.00 14.25 e
AGUILAR NIETQ 5° SECUNDARIA ARTEYPINTURA MARANA 14.00 16.00 6.00 12.00 12.00 7.00 11.00 10.00 e
AGUILAR URRIOLA 5° PRIMA ARTEYPINTURA TARDE 15.00 13.00 13.00 19.00 15.00 15.00 20.00 16.67 e
ALARCON OTQYA 6° PRIMARIA ARTEYPINTURA MARANA 7.00 13.00 13.00 17.00 12,50 10.00 19.00 13.83 O
ALBABOLAROS 1° SECUNDARIA ARTEY PINTURA MARANA 9.00 15.00 14.00 14.00 13.00 18.00 19.00 16.67 Q
ALBALUNA 2° PRIMARIA ARTE Y PINTURA TARDE 11.00 14.00 17.00 14.00 14.00 9.00 15.00 12.67 Q
ALVAREZ CARBAJAL 6° PRIMARIA ARTEY PINTURA MARANA 10.00 17.00 11.00 12.00 12,50 18.00 16.00 15.50 e
ALVAREZ OTERO 4° PRIMARIA ARTEY PINTURA TARDE 7.00 18.00 16.00 18.00 1475 15.00 19.00 16.25 @
ANN CESPEDES 1° SECUNDARIA ARTEY PINTURA TARDE 17.00 13.00 19.00 14.00 15.75 14.00 13.00 14.25 Q

En la figura 121, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo.

RF35: Debe permitir registrar un registro de control de asistencias.

Figura 122: Prototipo del RF35

Sistema web para el proceso de control administrative

G Q x Q [http:Hlocolhost.fseoonehndex php?mod=permanenciaf&nuavo=nuasvo —j @

(@) | Manuel Secane Corrales 7 4=y - User w

Y Registrar control
Periodo de control )

=4 lSEIeccianar un periodo de control . iv]
! Nivel, aula, turnc de clases )

l Seleccionar un nivel de estudios .. iv]
* Periodo de evaluacion
e l Seleccionar un pericdo de evaluacidn . . iv]
'nt) Numero de asistencias a la hora 0
.-lll I Introducir el ndmero de asistencias a la hora I
Mumero de tardanzas
I Introducir el nimero de tardanzas I
Numero de inasistencias
I Introducir el ndmearo de inasistancias I
I Registrar control ]
o

En la figura 122, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 123: Codigo del RF35

t($_GET[ "nuevo'])) {

dondequeda_id"];

trtoupper($_I
- ($_POS

$puntual t -
$tarde—tri

permanencia g iodo® anho_perma="*$anho* id_salon-"$ni
$cs—$bhd-> ulta($sql);

($bd->numeroFilas($cs)—a){

$sql2-" “permanencia’ ("i . “id_adm “id_documento®, " rma*, “anho_perma”, "puntu
tardanza_perma’, " falta_perma” ) (“gnivel', '$i "$periodo’, '$anhc $puntual®, ‘$tarde’, ‘$falt

$cs—$bd->consulta($sql2);

En la figura 123, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 124: GUI del RF35

LK
("] Manuel Seoane Corrales 9 2 YESKALT -

#

@ N
Registrar control

&

" Periods de control @

= Seleccionar un periodo de control - v
Nivel, aula y turno de clases ()

al

Seleccionar un nivel de estudios . .

Mbmero de asistencias ala hora ()
MNidmero de tardanzas ()

Nimero de inasistencias (D

Registrar control

En la figura 124, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo

aprobado.
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RF36: Debe permitir interactuar con el médulo de permanencia.

Figura 125: Prototipo del RF36

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 o x Q [http:/ flocalhost/secane/index. php ?Pmod=permanencia&lista=lista ] @

(@) | Manuel scoane Corrales 7 4y - User w
-~ PERMAMNENCIA | Control de asistencias, tardanzas y faltas Agregar control
| f. Buscar: L I I Agregar nuevo ]
FI_i Periodo Nrwal académice  Puntual Tardanzas Faltas Respensable Opeionas .

Imprimir listado
% Mivel acadtmice J)
o G
il

Mostrando 1a 10 de 10 entradas [«] [»] X

En la figura 125, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencioén a la espera de su aprobacion.

Figura 126: Codigo del RF36

t animated-ho eriodo</th>

t animated-ho *Nivel académico</
t animated-ho

t animated-ho

t animated-ho

t animated-ho

t animated-ho

</
<
<?php

($tipo2

$consulta=""
"ENERO "
g

En la figura 126, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 127: GUI del RF36

LK
(2] Manvel Seoane Corrales < 2 vEsKat? -
®
(]
Pl PERMANENCIA | Control de asistencias, tardanzas y faltas del alumnado
Agregar control
-
regar nuevo
©
al
DICIEMBRE 2019 1° PRIMARIA - 101 A { MARIANA) 142 3 s EDUARDO QUISPE SOTELDO (€]
DICIEMBRE 2019 1° PRIMARIA - 101 B ( TARDE) 117 3 0 ROCIO ALTAMIRANO ROJAS @ Imprimir listado
DICIEMBRE 2019 2° PRIMARIA - 102 A { MARIANA) 148 o 2 EDUARDO QUISPE SOTELDO €] Nivel académico ()
DICIEMBRE 2019 2° PRIMARIA - 102 B ( TARDE ) 118 0 1 ROCIC ALTAMIRANO ROJAS [¢]
DICIEMBRE 2019 3¢ PRIMARIA- 103 A { MARANA) 145 2 2 EDUARDO QUISPE SOTELDO e
DICIEMBRE 2019 3¢ PRIMARIA- 103 B (TARDE ] 116 2 2 ROCIC ALTAMIRANO ROJAS €]
DICIEMBRE 2019 4° PRIMARIA - 104 A ( MARANA) 136 2 2 EDUARDO QUISPE SOTELDO [¢] m
DICIEMBRE 2019 4° PRIMARIA- 104 B TARDE) 4 24 2 ROCIC ALTAMIRANO ROUAS €] <@ rar—
DICIEMBRE 2019 5° PRIMARIA- 105 B ( TARDE) 116 4 0 ROCIO ALTAMIRANO ROJAS (€] % el [Pt
DICIEMBRE 2019 5° PRIMARIA - 105 A { MAMIANA) 145 2 2 EDUARDO QUISPE SOTELDO [¢]

Wosirands 108 260 nredss H::::-

En la figura 127, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo.

RF37: Debe permitir registrar una entrada o salida de un material.

Figura 128: Prototipo del RF37

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 @ x Q lhttp'HIccoIhcstfseoone{lndex php?mod=kardex&nuaevormow =nUevormow —' @

@ Manuel Secane Corrales ﬁ - User w
Y Registrar movimiento
Descripcion
E,; I Introducir la descripcidn I
Documento o
;h I Seleccionar un documento . _ . ‘v]
ﬁ Tipo de movimiento 0
£ I Seleccionar un tipo de movimiento . . ‘v]
aﬂ' Operacidn o
--lll I Seleccionar una cperacibn . .. ‘v]
oficina @
I Seleccionar una oficing . . . ‘v]
Material o
| seteccionar un material - 1~
Cantidad
I Introducir la cantidad I

En la figura 128, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 129: Codigo del RF37

“id_administrader™, ~i
de: bl { "$id",

ULTIMO kardex kardex de> id_kardex

($bd->numeroFilas

$5q13 S “id_material®, ~id > peracion_cont™, cantidad_cont™ )
uULTIMO_ID",

$sqla-" £ - cant _mat i < ' 3 cantidad mat

$cs-—$bd-
$cs—$bd-

En lafigura 129, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 130: GUI del RF37

>
("] Manuel Seoane Corrales P 2 veska17 -
#

= Registrar movimiento

&

) Descripcién(D)

©

F

Registrar movimiento

En la figura 130, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo

aprobado.
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RF38: Debe permitir interactuar con el médulo de almacén.

Figura 131: Prototipo del RF38

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 Q x Q [http:HIocalhostfseoanehndex.php?mod:kardex&tomImcw:lotalmov

P D

@

A
Manuel Secane Corrales ﬁ

a User -

Agregar movimiento

| Agregar nuavo ]

o~ ALMACEN | Kardex completo

= suncor [

i_:_i Fecha Material Oficing Tipo Cantidad Estado Opciones

o

. | Mostrando 1 10 de 10 entradas OEED

Imprimir listado
Kandex por oficina )

Seleccione n

Inventanc por oficina @)

Seleccione n

>

En la figura 131, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencioén a la espera de su aprobacion.

Figura 132: Codigo del RF38

aa-float animated-
faa-float animated-
float animated-

at animated-

at animated-

at animated-
a-float animated-

$tipo2-=2){

($fila-$bd-
($fila["
=

$btn_st
$txtFuncion

En la figura 132, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 133: GUI del RF38

P

(2] Manvel Seoane Corrales 2 vEsKat? -
®
(]
P ALMACEN | Kardex completo Agregar movimiento
g
= 10 v Buscar:
-4 Agregar nuevo
- 07/12/2019  LIBROS DE INGLES BIBLIOTECA ENTRADA  5UND ANULADO L0
07/12/2019 | LIBROS DEINGLES ATENCION AL ALUMNG ENTRADA  10UND REALIZADO PO Imprimir listado
07/12/2019  LIBROS DEINGLES BIBLIOTECA ENTRADA  7UND REALIZADO JelnN | Kardex por oficina (D
09/12/2019 | ESTABILIZADORES DE CORRIENTE ALMACEN Y LOGISTICA ENTRADA  16UND  REALIZADO L0m a
09/12/2019  PAPELOTES ALMACEN Y LOGISTICA ENTRADA 31UND  REALIZADO L0.m
09/12/2019  LIBROS DE HISTORIAY GEOGRAFIA BIBLIOTECA ENTRADA  23UND  REALIZADO L0m
09/12/2019  IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES TESORERIA ENTRADA  2UND REALIZADO PO
09/12/2019 | AIRE ACONDICIONADO ATENCION AL ALUMNO ENTRADA  1UND REALIZADO Lhm
09/12/2019  COLCHONETAS ALMACEN Y LOGISTICA ENTRADA 15UND  REALIZADO L0.m [TT 7]
09/12/2019 | AIRE ACONDICIONADO CAFETERIA ENTRADA  1UND REALIZADO L0m e [

Mostrando 1310 de

-:zasﬂ

En la figura 133, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo.

RF39: Debe permitir registrar una unidad documental.

Figura 134: Prototipo del RF39

Sistema web para el proceso de control administrative
<3 Q x Q lhttptHIccolhostfseoanehndex,php?mod:reposntorlo&nuevo —l @
@ Manuel Secane Corrales ™ ﬁ - User w
_ Registrar archivo
Titulo del archivo
| f, I Introducir e titule del archive I
E Categoria del documento 0
l Seleccionar una categoria del documento . . . ‘v]
ﬁ Areo destinataria ) (Puede registrar nuewvo)
. l Seleccionar un drea destinataria = ‘v]
: had Archivo del documento @} (Puede ser omitido)
l | X CARGAR ARCHIVO DEL DOCUMENTO ]
I Registrar documento j
2

En la figura 134, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 135: Codigo del RF39

fquery

s $a
. "".$_FILES['fic

), $query) ("vuelva a intentarlo con un

($categoria

$categoria—t
$area—trim
$titulo-tr

$registro_docu-" |
estado_do: T * $horaz", *

fcs=$bd->consulta($registro_docu);

ech <div "alert alert

los datos del documento con €xito. No se olvide de subir su archivo

En la figura 135, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 136: GUI del RF39

Lol
() Manvel Seoane Corrales N £ vESKALT -

Registrar archivo

Titule del archiva (@

Categoria del documento @

Seleccione una categoria del documento v

irea destinataria () (usd

Seleccione un drea destinataria . .. L3

Archivo del documento Q) (Puede ser omitide)

2 CARGARARCHIVO DELDOCUMENTO &
Registrar documento

En la figura 136, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo

aprobado.
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RF40: Debe permitir interactuar con el médulo de repositorio.

Figura 137: Prototipo del RF40

Sistema web para &l proceso de control administrative

<3 $ x Q [http://localhost/secanefindex php?mod=repositoric&lista=lista ] @

@ Manuel Secane Corrales ™ ﬁ o User w
N Completadas I Porciales  En revisitn Agregar documento
(=4 REPOSITORIO | Lista de unidades documentales completadas
||| E= e —

c. | En revisibd]
% Subida  Thulo del documents  Categoria  Area destinataria  Estade  Opciones Imprimir listado
ag Categoria del documento )
Ll Ares destnataria i)

Mostrando 1 a 10 de 10 entradas :] u Seleccions =

>

En la figura 137, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencioén a la espera de su aprobacion.

Figura 138: Codigo del RF40

t animated ida</th>

t animated- itulo del documento</
t animated-h ategoria</

t animated-h a destinataria</th>
t animated-h stado</th>

t animated-h pciones</

$btn_st
$txtFuncion

En la figura 138, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 139: GUI del RF40

L

L3
™
3

Manuel Seoane Corrales 2 vEsKALT -

®

-

© | ——— i

& Agregar documento
REPOSITORIO | Lista de unidades documentales completadas

.

<« e

4 -———-_
Subida ffuic,def documepto et Opciones Completados  Farciales  Enrevisién
07/12/2019  RESOLUCION MINISTERIAL DE PIA 2020 ADMINISTRATIVOS ADMINISTRACION COMPLETO P20

10/2012  FICHA DE MATRICULA DE ALEXA ACADEMICOS ATENCION AL ALUMNO COMPLETC PO Imprimir listado

31/10/2019  FICHA DE MATRICULA DE ALEXANDRA SOLIER SILVA ACADEMICOS ATENCION AL ALUMNO COMPLETO JSIRAT| Categoria del dacuments ()

2, =

En la figura 139, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo.

RF41: Debe permitir registrar una solicitud de busqueda.

Figura 140: Prototipo del RF41

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 Q x G {http:/ /localhost/secane/index php?mod=soclicitudes&nuevo —-' @

@ Manuel Secane Corrales .{’ ﬁ a User wr

A Registrar solicitud de blisqueda
Titulo de la solicitud @

E,; I Introducir el titule de la solicitud I
Categoria del documento o
;h I Seleccionar una categoria del documento . . . ]v]
ﬁ Area destinataria @} (Puede registrar nuewvo)
ﬁ-g I Seleccionar un drea destinaotaria . . . ]v]
llI I Registrar solicitud de basqueda j
wl

En la figura 140, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 141: Codigo del RF41

(isset($_GET[ nuevo 1)) {

(isset($ POST[ nuevo’1)) {

$categoria—tri

busqueda id_categoria—'$categoria’ id_area—'$area’ titulo_soli-—"$titule’™;
$cs-$bd sulta($sql)

($bd->numeroFilas($cs)
$sql2-" bu administrador, ic oli, sta_soli, titule soli, estado_soli)
(" $admin”, *, "$area’, "S$f > , "PENDIENTE")}";
$cs—$bd->consulta($sql2);

echo ‘'<div

orrectamente.

En lafigura 141, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 142: GUI del RF41

; Pl )

(] Manuel Seoane Corrales 2 veskarr -
®

Registrar solicitud de blsqueda
&
"3 Titulo de la solicitud (@
©

Categaria del d [}
il

Registrar solicitud de bisqueda

En la figura 142, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo

aprobado.
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RF42: Debe permitir interactuar con el médulo de busqueda.

Figura 143: Prototipo del R

F42

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 '9 x Q [http:HIocoIhostfseoonehndex.pha?mod=so|icitudes&lista=listn ] (q }

@

F
Manuel Secane Corrales ﬁ

a User w

o

=3

it

BUSQUEDA | Lista de pedidos de bldsqueda

Agregar solicitud

= Buscar: I_

] | Agregar nueve j

Subida Thtulo de la solicitud Categoria Area destinataria Estodo

Opciones

-

o

Imprimir listado

Estado de la sciicitud i

Seleccione . . . =

Mostrando 1.a 10 de 10 entradas

— ==

En la figura 143, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencioén a la espera de su aprobacion.

Figura 144: Codigo del RF42

itle">BUSQUEDA | Lista de pedidos de bisqueda</hz»

body table sive”>

xamplel” c able table-bordered table-striped”>

aa-float animated-
float animated-
oat animated-
float animated-
float animated-
aa-float animated-

$tipo2—-2){

id_busqueda,

Subida</th>

tulo de la solicitud</ths
Categoria</ths

ea destinataria</th>

s</th>

En la figura 144, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 145: GUI del RF42

Ll
Manuel Seoane Corrales ] 2 vESKALT

BUSQUEDA | Lista didos de bii . .
Q f5ta de pedidos ae busqueda Agregar solicitud

0

07/12/2019  RESOLUCION MINISTERIAL DE PIA2020 ADMINISTRATIVOS ADMINISTRACION LOCALIZADO L@

31/10/2019  GASTOS CORRIENTES POR TARDANZAS FINANCIEROS TESORERIA NO HABIDO L0 Imprimir listaco

31/10/2019  FICHA DE MATRICULA DE ALEXANDRA SOLIER SILVA ACADEMICOS ATENCICN AL ALUMNO LOCALIZADO L0 Estado de solicitud
Seleccione un estado para exportar

Mostrando 153 de 3 entradas -

En la figura 145, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo.

RF43: Debe permitir registrar una solicitud de certificacion.

Figura 146: Prototipo del RF43

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 o x Q [http:HIocolhostfseoonehndex.phn?mod:cert-f-coclones&num —j @

@ Manuel Secane Corrales .{’ ﬁ a User w
_ Registrar solicitud de certificacidn
Certificacibn 0 (Puede registrar nuewva)
E,f l Seleccionar una certificacién . . . ]v]
Alumno o (Puede registrar nuewo)
;h l Seleccionar un alumno . .. ]v]
% Fecha de entrega o
| seleccione la fecha de entrega de la certificacion I

ot
..lII I

Registrar solicitud de certificacidn j

En la figura 146, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 147: Codigo del RF43

£($_GET['nuevo'])) {
(isset($_POST[ nuevo
$documento

$alumno—tr
$entrega-—trin

certificaciones id documento='%documento’ id_alumno="%alumno’ estado_certi="PENDIENTE";";

ta($sql);

ilas($cs)—a){

*certific ] ( “id_administr d_documento™, "id_alumno”,

jon_certi®, “est ( “$adm scumento®, ‘$alumno’, ‘$fe

button™ cla

i*, “requerido_certi’,
"s "PENDIENTE", "PENDIENTE"

En la figura 147, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 148: GUI del RF43

R

(©] Manuel Seoane Corrales 2 vEskatT -
L
Registrar solicitud de certificacién
&
L
L3
F

Registrar solicitud de certificacion

En la figura 148, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo

aprobado.
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RF44: Debe permitir interactuar con el médulo de certificaciones.

Figura 149: Prototipo del RF44

Sistema web para &l proceso de control administrative

<3 '© x Q {http://localhost/secanelindex php ?mod=certificaciones&lista=lista ] @

@ Manuel Secane Corrales .{’ ﬁ a User -

'ﬂ‘ Pendientes I Entregadas I Agregar solicitud
& SOLICITUDES | Lista de certificaciones entregadas
;:1 -= Pendsenten Entregadas

% Acuerdo Entrega Cocumento Alumno Céodige estatal Opciones Impr'm‘r listado
1% Documento i)
= [ 7]
Ll
Mostrando 1.a 0 de 10 entradas (4] a

En la figura 149, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 150: Cédigo del RF44

Pendient tab-pane fade in active"™>

">SOLICITUDES | Lista de solicitudes de certificaciones pendientes</h3>
table table-bordered table-striped”™>

t animated- >Acuerdo</
t animated-hov >Entrega</
t animated-hov >Documento</
t animated-hov >Alumno</ th>
at animated-hov >Codigo estatal</
t animated-h: >Opciones</ h>

</

<
<2php
($tipo2 $tipo2--2){

id_certificaci
CURDATE
* ,nombre:

En la figura 150, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 151: GUI del RF44

D

Manuel Seoane Corrales

A vEska1?

Pendientes | Entregadas ..
Agregar solicitud

SOLICITUDES | Lista de certificaciones entregadas

10 v Buscar

09/12/2019 PUNTUAL BOLETADE NQTAS ROQUE SALOME, KRISTELL 0710309853892 QB
10/11/2019 DESTIEMPO ACTA DE PERMANENCIA MORON DAVILA, MANUEL 32731949921694 QB
10/12/2019 PUNTUAL BOLETADE NOTAS GARCIA COPA, CARMEN 51793823145630 QB
10/12/2018 PUNTUAL FICHA DE CONDUCTA GARCIA COPA, CARMEN 51793823145630 QB
10/12/2018 DESTIEMPQ BOLETADE NOTAS VILLAR SUAREZ, JOEL 06616899541157 QG
13/12/2019 PUNTUAL SOLICITUD DE TRASLADO VILLAR SUAREZ, JOEL 06616899541157 QB
17/11/2019 PUNTUAL CERTIFICADO DE ESTUDIOS FIGUERCA GALDOS, JOEL 79260019121213 QB

Mostrando 157 de 7 entradas .

En la figura 151, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo.

RF45: Debe permitir registrar una incidencia interna o externa.

Figura 152: Prototipo del RF45

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 Q x Q [http:f;locolhostrseoonehndex.php?mod:.nc-dencias&nueuo —] @

@ Manuel Secane Corrales ™ ﬁ - User w

a_ Registrar incidente
Descripcitn o

| f, I Introducir la descripcidn de la incidencia

f Tipo de incidencia o

l Seleccionar una categoria del documento . . .

% Areoa afectada o (Puedsa registrar nuevo)
£ [ Seleccionar un drea afectada . .. 1']
I I Registrar incidente j
anll

En la figura 152, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 153: Codigo del RF45

$_GET["nuevo"])) {

(isset($_POST[ 'nuevo'])) {

$cs-$bd- ta($sql);

($bd-> ilas($cs)==e){

$sqlz—" “incidencias® ( ~id_administrador®, ~id_documento, , “registro_inci’, “actualizacion_inci, °
descripcion . “estado_inci ) ( '$admin®, 's', , '$fecha2', '$fecha2’', '$descripcion’, '$tipo
*. "PENDILENTE

$cs-$bd->consulta($sql2);

En la figura 153, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 154: GUI del RF45

R

("] Manuel Seoane Corrales 2 YESKALT -
#

= Registrar incidente

&

- Descripeién D

o«

F

Registrar incidente

En la figura 154, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo

aprobado.
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RF46: Debe permitir interactuar con el médulo de incidencias.

Figura 155: Prototipo del RF46

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 '@ x Q lht.tp:HIocalhostfseoanehndex.php?mod:.nc-dencias&Iis(a:listo ] @

@) | Manuel scoane Corrales 7 4ty & User w
'ﬂ\ Pendientes I Atendidas I Agregar incidente
(Z4 INCIDENCIAS | Lista de incidentes atendidos
;:1 -= Pendentes Asendidos
ﬁ Registre  Rewisién  Descrpeidn Tips  Ares afectada  Opeciones Imprimir listado
‘ag Area afectada i)
[Somcomre 7]
|

Mostrando 1.a 40 de 10 entradas [«] a X

En la figura 155, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 156: Codigo del RF46

-float animated-how
a-float animated-h
aa-float animated-h
at animated-hov
at animated-h
at animated-hover">0Opciones</th>

<ftry
</ >
>

<
<?php

($tipo2-=1 $tipoz==2){

$consulta="

($fila["
1:

f$btn_st = “danger”;
$txtFuncion "Desactivar™;

H

En la figura 156, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 157: GUI del RF46

Manuel Seoane Corrales X veskat? -

Pendientes | Atendidas .
Agregarincidente

INCIDENCIAS | Lista de incidentes atendidos

09/12/2019  09/12/2018  SEAVERIO LA PANTALLA DE UNA PC DEL LABORATORIQ DE COMPUTO INTERNA  TECNOLOGIAS DE INFORMACION Q

09/12/2019  09/12/201% | SEAVERIO UNA LECTORA DEL CPU DEL LABORATORIO DE COMPUTO INTERNA  TECNOLOGIAS DE INFORMACION jo] Imprimir listado
10/12/2019  10/12/2019  UN ALUMNO REQUIERE QUE LE CAMBIEN LA NOTA EXTERNA  ATENCION AL ALUMNO 9 Oficina afectads ()
20/11/2019  20/11/2019  UNALUMNO REQUIERE QUE LE CAMBIEN LA NOTA EXTERNA  ATENCION ALALUMNO Q

21/11/2019  21/11/2019  SEPERDIO UN TECLADO INTERNA  TECNOLOGIAS DE INFORMACION Q

Mostrando 13 5 de 5 entradas -

En la figura 157, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo.

RF47: Debe permitir registrar un ingreso o egreso de un escrito.

Figura 158: Prototipo del RF47

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 Q x Q lhttp'.‘!lccolhost!seoohehndex,php?mod:knrdex&nuevoope —j @

@ Manuel Secane Corrales K’ ﬁ a User w

- Registrar operacidn
Descripcion

=4 | introducir la descripcion ]
Tipo de operacibn 0

;h I Seleccionar un tipo de oparacitn . . . iv]

% Escritc

= | seteccionar un escrita i~
Monto de cperacibn o

--lll I Introducir el monto de cperacién I

I Registrar operacibn j

En la figura 158, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

217




© Fuente: I.E. Manuel Seoane Corrales 2019

© Fuente: I.E. Manuel Seoane Corrales 2019

Figura 159: Codigo del RF47

(isset($_GET[ nuevoope'1)} {

{isset($ POST[ "nuevoope'])) {

Fnombre-tri
$documento=trim(
$monto=trim(str
$tipo—trim(

$sgql-" kardex tipo_kardex-"INGRESO" tipo_kardex="EGRESO';";

Fcs—%bd-> sulta($sql);

($bd->numeroFilas($cs)>-0){

$sqlz—" ‘kardex® ( “id_administrador®, “i o™, “fec rdex” , cion_kardex, “tipo_k
monto_kardex™, ‘estado_kardex™ ) ( '$id", 2°, % $tipa’, ‘$monto’, 'R

$cs=$bd->consulta($sql2);

echo '<div cl

En lafigura 159, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 160: GUI del RF47

LK
(] Manuel Seoane Corrales 9 2 YESKALT +
#
o Registrar operacion
&
™ Deseripeién @
o«
F

Registrar operacion

En la figura 160, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo

aprobado.
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RF48: Debe permitir interactuar con el médulo de presupuesto.

Figura 161: Prototipo del RF48

Sistema web para el proceso de control administrative

<3 Q x Q lhttp:HIocolhostfseoanehndex.php?mod:knrdex&to(nlope:totalope —] @

@ Manuel Seoane Corrales 7 dmy & User w
o PRESUPUESTO | Lista de todas las operaciones Agregar operacitn

| f, Buscar: L I I Agregar nuevo j
;:_i Facha Descripeitn  Escrite  Tipe  Monto  Estade  Opciones

Imprimir listado

- e s o @)
-ag Seleccione . =

__.'I Mostranda 1@ 10 de 10 entradas [«] [»] X

En la figura 161, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 162: Cddigo del RF48

er >

aerTs
title">PRESUPUESTO | Lista de todas las operaciones</h7>

n

ody table e">
xamplel™ “"table table-bordered table-striped™>

t animated-ho cha</th»

t animated-ho Descripcidnd/ths
t animated-ho

t animated-ho

t animated-ho

t animated-ho

t animated-ho Opciones</th>

" ¥INGRESH

En la figura 162, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 163: GUI del RF48
Fw

(] Manuel Seoane Corrales 2 veskast -
#
]
P PRESUPUESTO | Lista de todas las operaciones .
Agregar operacion

bd 10
o
S Heato  ¢lise ¢ luenio 4 lisinto ¢ opcones 4]

07/12/2019 COMPRA DE LIBROS DE INGLES MATERIAL TECNICO PEDAGOJICO EGRESO 532000  REALIZADO Lo

- “H- tmprimir istado

En la figura 163, se pudo apreciar la interfaz gréfica de usuario (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo.

Progreso del Sprint 4

Se tuvo un grafico de avance, que brind6 la comparacién de los tiempos
estimados con los tiempos requeridos de todos los requerimientos en cada
entregable durante el desarrollo del Sprint actual. En la figura 164, se pudo

observar el grafico de avance del Sprint 4.

Figura 164: Burndown Chart del Sprint 4

Sprint 4: Burndown Chart
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Sprint 5: Administracion

Se llevaron a cabo reuniones, en donde se encontraban todos los participantes

del proyecto. En la tabla 21, se pudo observar los requerimientos funcionales.

Tabla 21: Entregables del Sprint 5

Debe permitir interactuar con el médulo de situacion actual. HO11 |1 |1 |1
Debe permitir visualizar el Dashboard de los KPI. HO11l |1 |1 |1
Debe permitir descargar un respaldo de la base de datos. HO11 |1 |1 | 2

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 3

RF49: Debe permitir interactuar con el modulo de situacion actual.

Figura 165: Prototipo del RF49

Sistema web para el proceso de control administrative

O Q x Q [http:HIocalhostfseoanehndex.php'?mod=|ndicadores&certificaclones -l @

@®

Manuel Seoane Corrales .{"' ﬂ a User w

*® INDICADORES | Nivel de cumplimiento de certificaciones |
DASHBOARD .l
;h N Periodo Dias *A tiempo *Total *Cumplimiento .
KPL: Ratio de . ..
ﬁ Ir al istado
__||| Moatrando 1.a 10 de 10 entradas [4] [»] Imprimir consolidado
(-]

Mivel de oumplimiento de . .

En la figura 165, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 166: Codigo del RF49

animated-ho
animated-ho
t animated-ho
t animated-ho
t animated-ho -
faa-float animated-ho Cumplimiento</

<2php
($tipo2--1){

$consulta MON ITEM_FECHA, C
MONT * ENERO" 2
3 . P 1 6
*JULIO"
* N

En la figura 166, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 167: GUI del RF49

() Manvel Seoane Corrales £ vESKALT -

INDICADORES | Nivel de cumplimiento de certificaciones
Dénde: DASHBOARD |j,...

* Atiempo = NUmero de certificaciones entregadas a tiempo.
* Total = Niimero total de certificaciones solicitadas.

* cumplimiento = Nivel de cumplimiento de certificaciones. KPI: Ratio de impacto de incidencias

sobre el cliente

i Buscar:

o | T | | =S|
11 50,

NOVIEMBRE 2018 1D[A 1ATIEMPO 2 CERTIFICACIONES

12 DICIEMBRE2019 3DIAS 4ATIEMPO 5 CERTIFICACIONES
Imprimir consolidado

Mostrando 1 a2

Nivel de cumplimiento de certfic

En la figura 167, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo

aprobado.
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RF50: Debe permitir visualizar el Dashboard de los KPI.

Figura 168: Prototipo del RF50

Sistema web para el proceso de control administrativo

<3 Q x Q {http:/flocalhest/secaneljs/chartIS/samples/ CERTIFICACIOMNES php ] @

INDICADOR: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES

En la figura 168, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.

Figura 169: Cddigo del RF50

lingFactor Math. round (Math . random(}*188)};

r barChartData
labels : [
<?php
fsql- ™ MONTH{ cer

$r‘esu1; mysqli_quer:

($registros -mysqli_fetch_array($result)){

"<?php echo $registros ["PERIODO"] 2>°,
<?php

1
B
2

datasets : [

En la figura 169, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.
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Figura 170: GUI del RF50

INDICADOR: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES

DICIEMBRE 2019: 30

En la figura 170, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo.

RF51: Debe permitir descargar un respaldo de la base de datos.

Figura 171: Prototipo del RF51

Sistema web para el proceso de control administrative

Estado del respaldo

<3 Q x Q [http:HIocaIhosta‘seoanehndex.php?mod:respoldo.’respcldo —' @
@ Manuel Secane Corrales 7 4=y - User w
o
l:‘, RESPALDO DE LA BASE DE DATOS
;I_" Nembre del archiveo sql-backup-13-12-2019—-08-55-41.sql

P Fecha del respaldo 13/12/2019 20:55:41 pm
TE,

REALIZADO CON EXITO

Descarga del archivo

PRESIONE AQUI PARA DESCARGAR

En la figura 171, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondientes al

requerimiento funcional en mencién a la espera de su aprobacion.
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Figura 172: Codigo del RF51

ane",
p://{$_SERVER[ "HTTP_HOST']}/SEQANE/",

backup_mysql_dat

Sfunction bac

$mtab : );
$contents b TE DATABASE ~".$params["db_to backup™]."  “Wn";

$mysqli L i($params[“db_host"], $params["db_uname™], $params["db_password"], $params["db_to_backup™], "3386");
($mysqli-> ._error) {
("Error : (7. $mysqli->connect_errno ") ". $mysgli-rconnect_error);
}

$results - $mysqli->qu OW TABLES™);

($row $results
$mtables[]

($mtables Ftable){
$contents "#CREATE TABLE ~"_%table.™"

En lafigura 172, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido.

Figura 173: GUI del RF51

("] Manuel Seoane Corrales 2 YESKALT -

#
@
i RESPALDO DE LA BASE DE DATOS
-

sql-backup-13-12-2013-08-55-41.sql
% Nombre del archivo
F

13/12/2019 20:55:41 pm
Fecha del respaldo

REALIZADO CON EXITO
Estado del respaldo

PRESIONE AQUI PARA DESCARGAR
Descarga del archivo

| sql-backup-13-12-....5q Mostrar todo

En la figura 173, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional requerido a partir del prototipo

aprobado.
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Progreso del Sprint 5

Se tuvo un grafico de avance, que brind6 la comparacion de los tiempos
estimados con los tiempos requeridos de todos los requerimientos en cada
entregable durante el desarrollo del Sprint actual. En la figura 174, se pudo

observar el grafico de avance del Sprint 5.

Figura 174: Burndown Chart del Sprint 5

Sprint 5: Burndown Chart
3.5

2.5

1.5

0.5

RF49 RF50 RF51

=—@=Tiempo estimado Tiempo requerido

Retroalimentacién: Mejora continua

Se tuvo como parte final del proyecto la retroalimentacién la cual consistio en
tener presente las lecciones aprendidas durante el desarrollo de cada Sprint
por cada participante del equipo de trabajo de Scrum, siendo esto posible
gracias al nivel de madurez y experiencia alcanzada por parte de los
participantes (Acta de pruebas funcionales), asi mismo gracias a la buena
estructura organizacional de la institucion educativa Manuel Seoane Corrales
permitiendo que el desarrollo del proyecto denominado: “Sistema web para el
proceso administrativo en la institucién educativa Manuel Seoane Corrales”,
sea muchisimo mas efectivo, rapido, seguro, consistente y agil. Ademas, se
tiene que el sistema web implementado estara presto a futuras actualizaciones

para optimizar aun mas el proceso administrativo.
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Actade constitucion

Nombre del proyecto Caodigo Prioridad

Sistema web para Proceso Administrativo en la I[E Manuel Seoane
Corrales.

MSC-SWPA Alta

Justificaciondel proyecto

La institucién educativa Manuel Seoane Corrales es una empresa dedicada a la ensefianza a los niveles de primaria,
secundaria y modalidad acelerada para personas que trabajan (CEBA), uno de sus procesos principales es el proceso
de control administrativo, ya que es fundamental para que la empresa se desempefie eficientemente a la hora
de realizar operaciones financieras, académicas, de almacén, de incidencias, documentales y otros, este proceso
también incluye estar al tanto de las normativas del ministerio. Actualmente este proceso ha presentado conflictos
que ha dificultado el trabajo de los empleados y por consiguiente el desempefio de la institucién educativa.
Automatizar el proceso de control administrativo beneficiaria a la institucion educativa mencionada ya que
permitira disponer de la informacién en tiempo real, evitard duplicidad de datos, reducira el tiempo de realizar
dichas tareas dentro del proceso administrativo y permitird tener un control adecuado.

Objetivogeneral Objetivos especificos

1. Determinar la influencia de un sistema web en el ratio de impacto de
incidencias sobre el cliente en el proceso administrativo en la IE Manuel
Seoane Corrales.

2. Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de cumplimiento
de certificaciones en el proceso administrativo en la IE Manuel Seoane
Corrales.

Determinar la influencia de
un sistema web en el
proceso administrativo en
la IE Manuel Seoane
Corrales.

Alcance del proyecto

Se desarrollara un sistema web para el proceso administrativo que trabajara de forma conjunta con el brindado
por el ministerio (SIAGIE), logrando optimizar dicho proceso y tener la informacion en tiempo real.

Principales Stakeholders

Miguel Angel Zapata Panta (Director general).

Limitaciones

No tendrd en consideracion el proceso de contrataciones ni promocién de alumnos ya que ya se dispone de ello.

Descripciéndelproducto

Como lenguaje de programaciéon se considerard a PHP y como sistema gestor de base de datos se tendrd a
MySQL. Se tiene como requerimiento adicional del beneficiado, que la interfaz sea visualmente similar a la
plantilla de AdminLTE de Ignia Framework. Ademas, que pueda ser visualizado en una plataforma maévil.

Principalesentregablesdelproducto Autorizacion del Stakeholder principal

Acta de constitucién.

Documento de visiéon del proyecto.
Acta de aprobacién del proyecto.
Marco de trabajo de Scrum.
Desarrollo de Sprints.

Acta de inicio de Sprints.

Acta de pruebas funcionales de Sprint.
Acta de cierre de Sprint.

Acta de implementacién del proyecto.

Producto: Sistema web para el proceso administrativo en la
institucion educativa Manuel Seoane Corrales

N R WN R

w

Supuestosdelproyecto

El desarrollo del producto serd ejecutado con recursos propios del equipo de trabajo. Se realizaran reuniones
diarias con el equipo del proyecto (Team Scrum). La empresa brindara el acceso a toda la informacién necesaria
para la gestion del proyecto y que el producto se desarrolle de forma éptima.

Restriccionesdelproyecto

Los mddulos del sistema no estaran disponibles para el uso publico, dependerd del nivel de privilegios de sesion.

Duracion estimada del proyecto

El proyecto tendrd una duracion de 102 dias habiles, con una duracion promedio de 18 a 19 dias por Sprint.
Duracién: Del 10 de mayo del 2019, al 30 de septiembre del 2019.
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Declaracion de vision y avance del proyecto

Nombre del proyecto

Sistema web para Proceso Administrativo en la I[E Manuel Seoane Corrales.

Acerca del negocio

Empresa ubicada en la localidad de Mi Perd, en la provincia constitucional del Callao, es una institucion educativa
dedicada a la ensefianza perteneciente al sector estatal.

Necesidad del negocio

Dentro de la institucion educativa se presentan diferentes problemas, el principal se origina en el proceso
administrativo, debido a que no existe ningin mecanismo de control automatizado que permita controlar y
monitorear este proceso, todos los registros se realizan de forma manual y el sistema web que les brinda el
estado no brinda una solucion a sus necesidades en sus actividades diarias.

Objetivos especificos del proyecto

1. Determinar la influencia de un sistema web en ratio de impacto de incidencias sobre el cliente en el proceso
administrativo en la instituciéon educativa Manuel Seoane Corrales.

2. Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de cumplimiento de certificaciones en el proceso
administrativo en la institucion educativa Manuel Seoane Corrales.

Zona de aplicaciéon

El proyecto se aplicard en la instituciéon educativa Manuel Seoane Corrales y lo usaran las personas
involucradas en el proceso administrativo.

Declaracion de la vision del proyecto

Desarrollar e implementar un sistema web de facil entendimiento para optimizar el proceso administrativo en la
institucion educativa Manuel Seoane Corrales.

Tarea Prioridad Estado Responsable

Inicializacién del proyecto Alta Terminado Team Scrum

Gestidn del proyecto Alta Terminado Team Scrum

Formalizacidon del equipo de trabajo Alta Terminado Team Scrum
Delegacion de responsabilidades Alta Terminado Team Scrum

Andlisis del proyecto Alta Terminado Team Scrum

Requisitos preliminares del proyecto Alta Terminado Team Scrum

Contacto con la institucion educativa Alta Terminado Team Scrum

Visita y recoleccion de datos Alta Terminado Team Scrum

Entrevista al gerente de la empresa Alta Terminado Team Scrum

£ Desarrollo del acta de constitucion Alta Terminado Team Scrum
°o>J~ Carta de aprobacion de la empresa Alta Terminado Team Scrum
S Especificaciones de las necesidades Alta Terminado Team Scrum
E Eleccién de la metodologia de desarrollo Alta Terminado Team Scrum
:5 Andlisis del sitio web a ctual Alta Terminado Team Scrum
§ Marco de trabajo de Scrum Alta Terminado Team Scrum
5 Analisis del proceso del negocio Alta Terminado Team Scrum
a Identificacién de requerimientos Alta Terminado Team Scrum
Planeacion del trabajo (Cronograma) Alta Terminado Team Scrum
Modelado de la base de datos Alta Terminado Team Scrum

Acta de inicio por Sprint Alta Terminado Team Scrum

Creacion de prototipos de la interfaz Alta Terminado Team Scrum
Programacion del sistema web Alta minado Team Scrum
Retrospectiva y comparativa de avance Alta -,.-ﬂ—ire'?hgaﬂg-'f TgamSorum

Acta de pruebas funcionales Alta H K%y 0 e 0 §q.um

Acta de cierre por Sprint Alta 1!,,_ = m
Implementacion del sistema Alta PeE=Tefminado Team Scrum

Carta de implementacion del sistema Alta Terminado Team Scrum
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ldentificacion de riesgos

Nombre del proyecto Cadigo
Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel Seoane Corrales. MSC-SWPA
Identificaciénde Riesgos
Tipo de riesgo Riesgo
Hardware Indisponibilidad de los recursos de hardware.
Hardware Mala conectividad de redes.
Producto Desarrollo incorrecto de las funcionalidades del sistema web
Producto Dificil de entender para los usuarios que administren el software.
Producto Poca disponibilidad del sistema web una vez implementado.
Producto Insatisfaccion del cliente al usar el sistema web.
Proyecto Parte del equipo de trabajo de Scrum decida retirarse en pleno desarrollo.
Proyecto Falta de capacitacion técnica.
Proyecto Falta de compromiso hacia el proyecto.
Proyecto La institucién educativa muestre desinterés e indiferencia.
Proyecto Subestimar el alcance del proyecto.
Proyecto Adicionar requerimientos no identificados previamente.
Proyecto Demoras constantes en las entregas de las funcionalidades.
Proyecto Falta de discernimiento sobre el proceso del negocio
Proyecto Falta de recoleccion de datos.
Proyecto Falta de cooperacién del Product Owner.
Software Errores al usar el software llamado Bizagi Modeler.
Software Errores al usar el software llamado Star UML.
Software Errores al usar el software llamado Balsamiq Mo i
Software Errores al usar el software llamado Sublime Telx"tr3,.-ﬂ—- .,‘i"q;';[r_,.-"'r £
Software Errores al usar el software llamado Xampp. H Ll
Software Errores al usar los utilitarios de Windows u otr'b;_
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Acta de requerimientos iniciales del sistema web

La investigacion realizada en la institucion educativa Manuel Seoane
Corrales tendrd como requisitos iniciales, lo siguiente:

- El lenguaje de programacién sera en PHP, por politicas internas del area de
tecnologias de informacidn para el desarrollo de un software con entorno web.

- Para validar que se esté llevando a cabo las tareas iniciales del proyecto, se
probard el funcionamiento del software de forma local, viendo las
funcionalidades y posterior a ello, llevarlo a un entorno web una vez
implementado.

- Deberd de contar con médulos para alumnos, aulas, cursos, niveles, personal,
oficinas, materiales y documentos. Ademas, del manejo de sesiones.

- El mdédulo para el registro de los alumnos debera contar con el registro del
apoderado correspondiente y que permita la subida de foto del alumno para
realizar en futuras actualizaciones los tramites documentarios que requieran
foto del estudiante (Por ejemplo: Certificado de estudios).

- El mddulo para el registro del personal debera contar con la opcion de escoger
en que cargo se va a desempeifiar, los cudles como: Atencién al alumno y
operaciones administrativas, matricula, docencia y gerencia para ver el
desempefio de los empleados al desempefiar sus tareas usando el sistema.

- Elmddulo de registro de materiales deberd tomar en consideracion a todos los
tipos de bienes del almacén en general brindados por el ministerio (Artefactos,
cableado y electricidad; equipos de computo; implementos de arte y cultura;
implementos deportivos; instrumentos de laboratorio; insumos alimenticios;
limpieza; material pedagdgico; y muebles y enseres).

- Se debera contar con un mddulo de presupuesto el cual servird al area
tesoreria puesto que se requiere generar una resolucidon ministerial referente
al presupuesto inicial de apertura (PIA).

- El proyecto deberad estar abierto ante la posibilidad de realizar futuras
actualizaciones.

Gerencia Zapata Panta Miguel Angel

230



ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 1
Fecha: 22/05/2019.

Rol Persona
Product Owner Zapata Panta, Miguel
Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo
Analista Rosales Arrieta, Kimberly
Programador Torres Alarcén, Yesi
Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocio

En la localidad de Callao, siendo el 22 de mayo del 2019 en cumplimiento con los
puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de “Sistema
web para el proceso administrativo en la institucion educativa Manuel Seoane
Corrales”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de los cumplimientos

funcionales correspondientes al Sprint 1.

Los elementos de la lista del entregable son:

Caddigo Nombre de la historia de usuario
HOO01 Acceso al sistema
HO02 Planificacion académica
HO03 Planificacion administrativa

Luego de la verificacién de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 1, el director general manifiesta su total conformidad del producto de software

el cual se desarrollard, y sera entregado el 1 de julio del 2019.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 2
Fecha: 02/07/2019.

Rol Persona
Product Owner Zapata Panta, Miguel
Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo
Analista Rosales Arrieta, Kimberly
Programador Torres Alarcén, Yesi
Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocio

En la localidad de Callao, siendo el 2 de julio del 2019 en cumplimiento con los
puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de “Sistema
web para el proceso administrativo en la institucion educativa Manuel Seoane
Corrales”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de los cumplimientos

funcionales correspondientes al Sprint 2.

Los elementos de la lista del entregable son:

Caddigo Nombre de la historia de usuario

HO04 Médulo de organizacion

Luego de la verificacién de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 2, el director general manifiesta su total conformidad del producto de software

el cual se desarrollara, y sera entregado el 19 de julio del 2019.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 3

Fecha: 22/07/2019.

Rol

Persona

Product Owner

Zapata Panta, Miguel

Scrum Master

Soteldo Quispe, Eduardo

Analista

Rosales Arrieta, Kimberly

Programador

Torres Alarcon, Yesi

Administrador de BD

Altamirano Rojas, Rocio

En la localidad de Callao, siendo el 22 de julio del 2019 en cumplimiento con los
puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de “Sistema
web para el proceso administrativo en la institucion educativa Manuel Seoane
Corrales”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de los cumplimientos

funcionales correspondientes al Sprint 3.

Los elementos de la lista del entregable son:

Caddigo Nombre de la historia de usuario
HO05 Mddulo de direccion

Luego de la verificacién de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 3, el director general manifiesta su total conformidad del producto de software
el cual se desarrollarg, y serd entregado el 5 de agosto del 2019.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 4
Fecha: 06/08/2019.

Rol Persona
Product Owner Zapata Panta, Miguel
Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo
Analista Rosales Arrieta, Kimberly
Programador Torres Alarcén, Yesi
Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocio

En la localidad de Callao, siendo el 6 de agosto del 2019 en cumplimiento con los
puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de “Sistema
web para el proceso administrativo en la institucion educativa Manuel Seoane
Corrales”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de los cumplimientos

funcionales correspondientes al Sprint 4.

Los elementos de la lista del entregable son:

Caddigo Nombre de la historia de usuario
HO06 Modulo de control académico
HOO7 Maodulo de control de almacén
HO08 Maodulo de control documentario
HO09 Modulo de control de incidencias
HO10 Médulo de control de presupuesto

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 4, el director general manifiesta su total conformidad del producto de software

el cual se desarrollard, y sera entregado el 18 de septiembre del 2019.
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ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 5

Fecha: 19/09/2019.

Rol

Persona

Product Owner

Zapata Panta, Miguel

Scrum Master

Soteldo Quispe, Eduardo

Analista

Rosales Arrieta, Kimberly

Programador

Torres Alarcon, Yesi

Administrador de BD

Altamirano Rojas, Rocio

En la localidad de Callao, siendo el 19 de septiembre del 2019 en cumplimiento con
los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el proceso administrativo en la institucion educativa Manuel
Seoane Corrales”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de los

cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 5.

Los elementos de la lista del entregable son:

Caodigo Nombre de la historia de usuario

HO11 Moddulo de administracion

Luego de la verificacién de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 5, el director general manifiesta su total conformidad del producto de software
el cual se desarrollara, y sera entregado el 30 de septiembre del 2019.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE
EJECUCION PFS-01
. Prueba de funcionalidad PFSO1
PRUEBA No FECHA DE
EJECUCION 28/06/2013
: MODULO DEL
TAREA: Sprint1 SISTEMA Del RFO1 al RF18
Descripcion del caso de Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos
prueba: funcionales correspondientes a la iteracion actual.
1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso ala base de datos.

v Datos precargados.

b. Pasos de la Prueba

v Registro de datos individual por tablas.
v Ejecucionde SELECT simplesymasivos segiinlabase de datos existente.
v’ Verificar que todas las relaciones en labase de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESCENARIO ESPERADA DE RESPUESTA DEL SISTEMA
CAMPO VALOR LA S| NO
APLICACION
................................................ Cj;iig.e X Carga satisfactoria.
Mostrar la Mostrar la consulta
................................................ consulta X .
. solicitada.
solicitada.
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
................................................ relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
el sistema.
c. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v" APROBADO
"""" FALLADO
Retrospectiva de Sprint Probador

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas
conocer el proceso y asi mismo el adecuado
funcionamiento de los médulos correspondientes
al primer Sprint de Planificacién.

Gerente: Zapata Panta, | .
Miguel Angel. —

Fecha: 28/06/20
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE
EJECUCION PFS-02
] Prueba de funcionalidad PFS02
PRUEBA No FECHA DE
EJECUCION 18/07/2019
. MODULO DEL
TAREA: Sprint 2 SISTEMA Del RF19 al RF24

Descripcion del caso de
prueba:

Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos
funcionales correspondientes a la iteracién actual.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso ala base de datos.
v" Datos precargados.

b. Pasos de la Prueba

v Registro de datos individual por tablas.
v" Ejecucionde SELECT simplesymasivos segtinlabase de datos existente.
v Verificar que todaslas relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESCENARIO ESPERADA DE RESPUESTA DEL SISTEMA
CAMPO VALOR LA S| NO
APLICACION
................................................ Cj;i?):e X Carga satisfactoria.
Mostrar la Mostrar la consulta
................................................ consulta X -
. solicitada.
solicitada.
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
................................................ relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
el sistema.
c. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v" APROBADO
"""" FALLADO
Retrospectiva de Sprint Probador

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas
conocer el proceso y asi mismo el adecuado
funcionamiento de los médulos correspondientes

al primer Sprint de Organizacién

Fecha: 18/07/20

Gerente: Zapata Panta, |
Miguel Angel. —
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE
EJECUCION PFS-03
. Prueba de funcionalidad PFS03
PRUEBA No FECHA DE
EJECUCION 02/08/2019
. MODULO DEL
TAREA: Sprint 3 SISTEMA Del RF25 al RF30
Descripcion del caso de Se procederad a realizar pruebas con respecto los requerimientos
prueba: funcionales correspondientes a la iteracién actual.
1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso ala base de datos.

v Datos precargados.

b. Pasos de la Prueba

v Registro de datos individual por tablas.
v Ejecucionde SELECT simplesymasivos segiinlabase de datos existente.
v’ Verificar que todas las relaciones en labase de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESCENARIO ESPERADA DE RESPUESTA DEL SISTEMA
CAMPO VALOR LA S| NO
APLICACION
................................................ Cj;iig.e X Carga satisfactoria.
Mostrar la Mostrar la consulta
................................................ consulta X .
. solicitada.
solicitada.
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
................................................ relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
el sistema.
c. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v" APROBADO
"""" FALLADO
Retrospectiva de Sprint Probador

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas Gerente: Zapata Panta, | .
L

conocer el proceso y asi mismo el adecuado Miguel Angel. ;
funcionamiento de los médulos correspondientes
al primer Sprint de Direccion Fecha: 02/08/20
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE
EJECUCION PFS-04
. Prueba de funcionalidad PFS04
PRUEBA No FECHA DE
EJECUCION 17/09/2019
. MODULO DEL
TAREA: Sprint 4 SISTEMA Del RF31 al RF48
Descripcion del caso de Se procederad a realizar pruebas con respecto los requerimientos
prueba: funcionales correspondientes a la iteraciéon actual.
1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso ala base de datos.

v Datos precargados.

b. Pasos de la Prueba

v Registro de datos individual por tablas.
v Ejecucionde SELECT simplesymasivos segiinlabase de datos existente.
v’ Verificar que todas las relaciones en labase de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESCENARIO ESPERADA DE RESPUESTA DEL SISTEMA
CAMPO VALOR LA S| NO
APLICACION
................................................ Cj;iig.e X Carga satisfactoria.
Mostrar la Mostrar la consulta
................................................ consulta X .
. solicitada.
solicitada.
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
................................................ relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
el sistema.
c. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v" APROBADO
"""" FALLADO
Retrospectiva de Sprint Probador

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas
conocer el proceso y asi mismo el adecuado
funcionamiento de los médulos correspondientes
al primer Sprint de Control

Gerente: Zapata Panta, | .
Miguel Angel. —

Fecha: 17/09/20
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ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE
EJECUCION PFS-05
. Prueba de funcionalidad PFSO5
PRUEBA No FECHA DE
EJECUCION 27/09/2019
) MODULO DEL
TAREA: Sprint 5 SISTEMA Del RF49 al RF51

Descripcion del caso de
prueba:

Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos
funcionales correspondientes a la iteracién actual.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso ala base de datos.
v" Datos precargados.

b. Pasos de la Prueba

v Registro de datos individual por tablas.
v" Ejecucionde SELECT simplesymasivos segtinlabase de datos existente.
v Verificar que todaslas relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESCENARIO ESPERADA DE RESPUESTA DEL SISTEMA
CAMPO VALOR LA S| NO
APLICACION
................................................ Cj;i?):e X Carga satisfactoria.
Mostrar la Mostrar la consulta
................................................ consulta X -
. solicitada.
solicitada.
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
................................................ relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
el sistema.
c. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v" APROBADO
"""" FALLADO
Retrospectiva de Sprint Probador

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas
conocer el proceso y asi mismo el adecuado
funcionamiento de los médulos correspondientes

al primer Sprint de Administracién

Fecha: 27/09/20

Gerente: Zapata Panta, |
Miguel Angel. —
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ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 1
Fecha: 01/07/20109.

Datos:
Empresa Institucion educativa Manuel Seoane Corrales.
Proyecto Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel

Seoane Corrales.

Participantes:

Rol Persona
Product Owner Zapata Panta, Miguel
Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo
Analista Rosales Arrieta, Kimberly
Programador Torres Alarcén, Yesi
Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocio

Acuerdos:
Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

: : : No Entrega Entrega
Nombre de la historia de usuario _
entrega parcial completa
Acceso al sistema X
Planificacion académica X
Planificacion administrativa X
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ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 2
Fecha: 19/07/20109.

Datos:
Empresa Institucion educativa Manuel Seoane Corrales.
Proyecto Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel

Seoane Corrales.

Participantes:

Rol Persona
Product Owner Zapata Panta, Miguel
Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo
Analista Rosales Arrieta, Kimberly
Programador Torres Alarcén, Yesi
Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocio

Acuerdos:
Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

: : : No Entrega Entrega
Nombre de la historia de usuario _
entrega parcial completa
Médulo de organizacion X
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ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 3
Fecha: 05/08/2019.

Datos:
Empresa Institucion educativa Manuel Seoane Corrales.
Proyecto Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel

Seoane Corrales.

Participantes:

Rol Persona
Product Owner Zapata Panta, Miguel
Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo
Analista Rosales Arrieta, Kimberly
Programador Torres Alarcén, Yesi
Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocio

Acuerdos:
Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

: : : No Entrega Entrega
Nombre de la historia de usuario _
entrega parcial completa
Médulo de direccién X
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ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 4
Fecha: 18/09/20109.

Datos:
Empresa Institucion educativa Manuel Seoane Corrales.
Proyecto Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel

Seoane Corrales.

Participantes:

Rol Persona
Product Owner Zapata Panta, Miguel
Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo
Analista Rosales Arrieta, Kimberly
Programador Torres Alarcén, Yesi
Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocio

Acuerdos:
Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

: : : No Entrega Entrega
Nombre de la historia de usuario _
entrega parcial completa
Modulo de control académico X
Moddulo de control de almacén X
Modulo de control documentario X
Modulo de control de incidencias X
Modulo de control de presupuesto X
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ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 5
Fecha: 30/09/2019.

Datos:
Empresa Institucion educativa Manuel Seoane Corrales.
Proyecto Sistema web para Proceso Administrativo en la IE Manuel

Seoane Corrales.

Participantes:

Rol Persona
Product Owner Zapata Panta, Miguel
Scrum Master Soteldo Quispe, Eduardo
Analista Rosales Arrieta, Kimberly
Programador Torres Alarcén, Yesi
Administrador de BD Altamirano Rojas, Rocio

Acuerdos:
Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

: : : No Entrega Entrega
Nombre de la historia de usuario _
entrega parcial completa
Médulo de administracién X
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