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Resumen 

 
 

La presente investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre 

las competencias digitales y la gestión académica en los docentes de la IE Mariscal 

Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. La investigación fue de tipo básica, 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental y transversal, nivel descriptivo 

correlacional. Se aplicó un cuestionario para medir la variable competencias 

digitales, cuyo índice de fiabilidad fue de 0.925 y otro cuestionario para medir la 

variable gestión académica, cuyo índice de fiabilidad fue de 0.899, la población en 

la que fue aplicada constó de 45 docentes. Como resultado del procesamiento de 

datos y el análisis de los resultados obtenidos, se concluyó que; existe una 

correlación alta y directa entre las competencias digitales y la gestión académica, 

cuyo índice fue de 0.982 y una significancia estadística p = 0.000, p < 0.05, por 

tanto, existe una correlación significativa entre la competencia digital y gestión 

académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 

2020. 

 
 

Palabras clave: Gestión educacional, Habilidad, Docente, Digital. 
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Abstract 

 
 

The objective of this research was to determine the relationship between 

digital skills and academic management in teachers at IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. The research was of a basic type, quantitative 

approach, non-experimental design and cross-sectional, descriptive correlational 

level. A questionnaire was applied to measure the digital skills variable, whose 

reliability index was 0.925 and another questionnaire to measure the academic 

management variable, whose reliability index was 0.899, the population in which it 

was applied consisted of 45 teachers. As a result of data processing and analysis 

of the results obtained, it was concluded that; there is a high and direct correlation 

between digital skills and academic management, whose index was 0.982 and a 

statistical significance p = 0.000, p <0.05, therefore the hypothesis that there is no 

significant relationship between digital competence and academic management was 

rejected. in teachers of IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020; 

that is, the relationship between the two variables is significant. 

 
Keywords: Educational management, Skill, Teacher, Digital. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

Estudios realizados a nivel mundial nos dan un panorama acerca de las 

competencias digitales y la gestión académica, por ejemplo, en una investigación 

realizada en Japón por Oshima et al. (2015) se hace relevancia a que las diferentes 

políticas educativas que han sido promulgadas en los últimos tiempos a nivel 

mundial le han dado una gran relevancia al uso de las TIC’s y ese es un muy buen 

comienzo que se percibe hace algunos años, pero aún podemos ver que existe una 

brecha entre Asia y Latinoamérica, una investigación Colombiana se refieren a 

algunos aspectos que explican sobre las carencias que tienen los docentes en 

cuanto al avance de las competencias digitales, Osorio (2016) menciona que como 

fruto de la investigación se ha podido notar la necesidad de orientación que 

requieren los docentes para poder brindar enseñanza con principios innovadores, 

también señala que otras investigaciones demostraron que en el pasado muchas 

iniciativas de innovación educativa fracasaron debido a que los docentes no 

contaron con las oportunidades de aprendizaje que requerían. A su vez Zavala et 

al. (2016) en un estudio realizado en Ecuador reflexiona y explica que los 

requerimientos del ámbito educativo en la actualidad, y el hecho de que coexistimos 

en una sociedad regida por la información y el conocimiento, conmina a los 

docentes a acrecentar sus competencias digitales, con el fin de contar con las 

suficientes destrezas en el manejo de las TIC’s mediante la instrucción de su uso y 

la incorporación de las mismas en el salón de clase, creando y utilizando contenidos 

de manera ética y legal, de esta forma los docentes irán aprendiendo el uso de 

estos recursos y cómo aplicar estos materiales digitales. 

En cuanto al Perú, no hay un panorama muy claro en relación a las 

competencias digitales docentes, dado que los gobiernos han puesto un mayor 

énfasis en los estudiantes, que por lo general son nativos digitales, pero cabe 

destacar que el Ministerio de Educación (2007) en el Proyecto Educativo Nacional 

al 2021, en su tercer objetivo estratégico referido a maestros bien preparados que 

ejercen profesionalmente la docencia, se refiere a la búsqueda continua de brindar 

y asegurar a los docentes una formación que vaya de acuerdo al desarrollo 

pedagógico y científico, que permitirá que ellos se adecuen también a enseñar de 

manera más diversificada. Para complementar emitió el documento Estrategia 
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nacional de las tecnologías digitales en la educación básica 2016-2021, en el cual 

se propone mutar de las TIC’s como instrumentos, hacia el uso de un enfoque más 

sistematizado, que abarque los medios, pero además también abarque las 

competencias, experiencias, prácticas, actitudes, valores y cultura del mundo digital 

(Ministerio de Educación, 2016). Ya estamos a puerta de cumplir ese plazo y aún 

vemos que falta mucho por hacer a nivel nacional en cuanto a la capacitación de 

los maestros, especialmente en todo aquello relacionado con el uso de las 

tecnologías en la educación. 

En cuanto a la problemática en la institución educativa Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta de Villa María del Triunfo, se pudo observar que se generó una especie de 

crisis en los docentes, pues se suscitó de manera intempestiva la cuarentena 

obligatoria para el control de la pandemia del Covid-19, ya que todo el trabajo 

realizado con antelación estaba estructurado para brindar educación presencial y 

no virtual, ya que no solo tiene que ver con el hecho de que los docentes no son 

nativos digitales y no todos están capacitados en el uso de las nuevas tecnologías, 

y se podría precisar que ninguno estaba listo para brindar educación remota, sino 

que hay una gran diferencia entre brindar una clase presencial y una virtual, los 

maestros se vieron forzados a crear formas de impartir sus clases y lo tuvieron que 

hacer de una manera empírica viendo qué sistema les resultaba mejor para obtener 

los aprendizajes esperados, y aunque los directivos trataban de apoyar en algunos 

tipos de capacitaciones, es difícil recrearse al mismo momento en el cual se tiene 

que aplicar. 

Por lo tanto, integrar tecnología en el aula es un enfoque que debe 

desarrollarse para la mejor comprensión de los conceptos básicos proporcionados 

para el aprendizaje. Aunque la tecnología nunca puede reemplazar la mente 

humana, puede aumentar el ritmo de aprendizaje, especialmente para el estudiante 

que tiene el interés del autoaprendizaje. Existen nuevos participantes en el 

mercado, algunos de ellos ofreciendo educación flexible en línea y aumentando 

centrarse en la competencia internacional y en el extranjero. 

 
En el presente estudio se formuló como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre las competencias digitales y la gestión académica en los docentes 

de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020? 
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Así mismo, se formularon los problemas específicos: ¿Cuál es la relación 

entre las competencias digitales y el diseño pedagógico en los docentes de la IE 

Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020?, ¿Cuál es la relación 

entre las competencias digitales y las prácticas pedagógicas en los docentes de la 

IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020?, ¿Cuál es la relación 

entre las competencias digitales y la gestión de aula en los docentes de la IE 

Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020?, ¿Cuál es la relación 

entre las competencias digitales y el seguimiento académico en los docentes de la 

IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020? 

La presente investigación se justifica tomando en cuenta que debido al 

contexto actual en el que vive el mundo, se ha hecho de suma necesidad la 

reinvención de la mayoría de las actividades que se realizaban de manera 

presencial, entre ellas una de las más afectadas es la educación, ya que desde 

siempre las instituciones educativas han sido consideradas el segundo hogar. La 

educación es una actividad con una importante presencia del maestro en el 

quehacer y vida diaria del estudiante, en ese sentido es de suma necesidad que los 

docentes tengan competencias digitales idóneas a los requerimientos de 

aprendizaje de los educandos y adecuar la escuela al uso de entornos virtuales, 

que hoy en día se pueden utilizar para ofrecer educación remota y en el caso de 

esta investigación los entornos virtuales son de mucha utilidad en la dirección y 

gestión del centro educativo. 

En cuanto a la justificación social, su importancia radica en el hecho de que 

la sociedad requiere de personas cada vez más preparadas para insertarse en el 

mercado laboral, que cada día es más competitivo, y mucho más en el caso de los 

educadores en manos de quienes están los futuros ciudadanos que formarán parte 

de la masa laboral; razón por la cual esta investigación busca motivar a los docentes 

a una autoevaluación en cuanto a sus conocimientos de competencias digitales y 

el buen manejo que hacen de la gestión educativa, esto los hará realizar una 

valoración de ellos en cuanto a su perfil profesional. En definitiva, aunar la gestión 

académica y las competencias digitales, permitirán que se desarrollen formas 

novedosas de enseñanza y aprendizaje; dado que la educación remota ha venido 

para quedarse; ese es el sentido de esta investigación, aportar a los maestros y 
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directivos sobre la necesidad de adecuar e implantar de manera más normalizada 

la educación remota. 

 
En el presente estudio se tuvo como objetivo general: Determinar la relación 

entre las competencias digitales y la gestión académica en los docentes de la IE 

Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. Así mismo, se formularon 

los siguientes objetivos específicos: Determinar la relación entre las competencias 

digitales y el diseño pedagógico en los docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020, Determinar la relación entre las competencias 

digitales y las prácticas pedagógicas en los docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020, Determinar la relación entre las competencias 

digitales y la gestión de aula en los docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, 

Villa María del Triunfo, 2020, Determinar la relación entre las competencias digitales 

y el seguimiento académico en los docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, 

Villa María del Triunfo, 2020. 

La hipótesis general que se consideró en el presente estudio fue: Las 

Competencias digitales se relacionan de manera positiva y significativa con la 

gestión académica en los docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María 

del Triunfo, 2020. 

A su vez se formularon cuatro hipótesis específicas; (1) Existe relación 

positiva y significativa entre Competencias digitales y la dimensión diseño 

pedagógico en los docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del 

Triunfo, 2020; (2) Existe relación positiva y significativa entre Competencias 

digitales y la dimensión prácticas pedagógicas en los docentes de la IE Mariscal 

Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020; (3) Existe relación positiva y 

significativa entre Competencias digitales y la dimensión gestión de aula en los 

docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020; (4) 

Existe relación positiva y significativa entre Competencias digitales y la dimensión 

seguimiento académico en los docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa 

María del Triunfo, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

En cuanto a los antecedentes internacionales, Pozos et al. (2018) en su 

investigación competencias digitales en docentes de educación superior: Niveles 

de dominio y necesidades formativas. Cuyo objetivo fue analizar e identificar el perfil 

y el manejo de las competencias digitales en el docente universitario, crear un 

modelo de incorporación de competencias digitales en el progreso profesional de 

los educadores, que servirá como orientación y ulterior antecedente para 

autoevaluar cuales son los requerimientos y necesidades de los docentes, y así 

realizar una retroalimentación de aquellas competencias a reforzar. Su estudio fue 

descriptivo exploratorio mixto, de tipo transformador concurrente, su muestra fue de 

247 profesores pertenecientes a instituciones educativas públicas y privadas, 

realizaron el recojo de datos haciendo uso de un cuestionario. Para la obtención de 

resultados realizaron un análisis de la relación entre las variables con el Rho de 

Pearson, que reveló que las variables correlacionan de manera significativa, 

obteniendo 14 correlaciones de competencias muy altas (r >0.8), 26 buenas r= [0.6, 

0.79], 4 moderadas r= [0.4, 0.59], 4 bajas r= [0.2, 0.39] y por último 14 fueron muy 

bajas r= [0, 0.19], en total fueron 62 correlaciones de las cuales 17 eran inversas y 

45 eran directas. Se concluye que, a más edad de los docentes, se ve disminuido 

el uso de TIC’s en su labor docente, tanto presencial como virtual, indicaron un 

dominio medio bajo en competencias digitales relacionados al rol docente, las 

competencias digitales de mayor dominio de los docentes mexicanos son los 

relacionados al compromiso y responsabilidad social en la utilización de las TIC’s. 

 
Coelho et. al (2018) realizaron la investigación Mapeo de las competencias 

de gestión y apoyo pedagógico de profesionales que trabajan con el aprendizaje a 

distancia. El objetivo de esta investigación fue diagnosticar empíricamente las 

habilidades profesionales (técnicas y conductuales), administrativo y pedagógico y 

de apoyo secretarial de los cursos de educación a distancia proporcionados por la 

Universidad Abierta de Brasil. La investigación fue realizada con un diseño 

secuencial, y mixto, en dos etapas, en la primera etapa la investigación fue 

cualitativa que realizó un análisis documentario y entrevistas, y la segunda etapa la 

investigación fue cuantitativa con uso de un balotario, su muestra fue de 209 
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personas. En cuanto a los resultados, se pudo observar que el 42,6% laboraba 

menos de cuatro años en educación a distancia, el 77% contaba con cierto tipo de 

formación para brindar este tipo de enseñanza, el 51% de los encuestados 

trabajaban también en la modalidad presencial, y el 99% de los participantes del 

estudio concordaban en que a pesar de las dificultades que acarrea la modalidad 

virtual, el alumno aprende de la misma manera en el aula como de manera virtual. 

Se concluyó reconociendo que los docentes requieren de mejorar sus 

competencias, imprescindibles para el buen desarrollo de sus funciones, también 

reconocieron la importancia de valorar el conocimiento sobre la rutina. 

 
Fernández et. al (2017) en su investigación sobre Competencias digitales en 

docentes de Educación Superior, el objetivo de la investigación fue, definir cuáles 

eran las competencias digitales que poseían los profesores, señalando la forma en 

la que hacían uso de las TIC’s y saber cuál era su impresión acerca de la 

importancia de promover este modelo de competencias en los estudiantes. Su 

estudio fue cuantitativo, exploratorio, con una muestra aleatoria de 53 docentes de 

CC. SS de una universidad española, se recolectaron los datos mediante una 

encuesta de nombre Codipes. Obtuvieron como resultados que el 69% asegura que 

es imprescindible contar con competencias digitales en su trabajo docente, el 24% 

de encuestados lo estima de necesidad; también se logró hallar que el 96% adquirió 

las competencias de forma independiente, el 59% asegura que recibió instrucción 

de competencias en el centro laboral, el 31% recibió asesoría de sus colegas y 31% 

quienes realizaron capacitación de manera externa. Finalmente cabe señalar que, 

a pesar de las dificultades, el 67 % del tiempo los docentes hacen usos de TIC’s en 

clase, el 46% de docentes aseguran que harían un mayor uso de TIC’s, si contaran 

con los medios requeridos, pero también cabe destacar que el 55% de ellos asegura 

no haberlos solicitado. Se llegó a la conclusión que el profesorado posee las 

competencias digitales requeridas, y que pasan la mayor parte del tiempo en el 

ordenador trabajando principalmente competencias digitales básicas y de manera 

más dedicada las competencias digitales pormenorizadas y más avanzadas. 
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Fernández et al. (2016) en su investigación sobre los docentes de la 

Generación Z y sus competencias digitales, cuyo objetivo fue realizar un análisis 

sobre cuan competentes en el uso de TIC’s son los docentes de nivel primario y 

secundario. Su estudio fue cuantitativo, no experimental, para la recolección de 

datos aplicaron un cuestionario que permitió conocer el nivel de conocimiento de 

TIC’s en los docentes, su muestra fue de 1433 docentes pertenecientes a 80 

instituciones educativas, para el procesamiento de datos utilizaron las pruebas 

estadísticas: t de Student y ANOVA de un factor. Obtuvieron como resultado que la 

enseñanza sobre TIC’s en las instituciones educativas es medio-baja. 

Aproximadamente 39.71% de docentes aplican TIC’s en un nivel medio, el 36.85% 

su aplicación está en un nivel malo y un 9.56% su aplicación de TIC’S es muy malo, 

lo que da a notar que el 46.31% de docentes tienen un perfil negativo con relación 

a su enseñanza haciendo uso de TIC’s. Concluyeron que los resultados exhiben 

una preocupante desigualdad entre el nivel de conocimiento sobre competencias 

digitales que deben de tener los docentes para aplicarlas en su enseñanza con 

TIC’s y las competencias con las que realmente cuentan. 

 
Martínez et al. (2020) en su investigación sobre competencias digitales 

docentes y el reto de la educación virtual derivado de la covid-19, cuyo objetivo fue 

establecer cuan competentes digitalmente son los docentes de cara a la 

instauración de la educación virtual. Su estudio fue tipo descriptivo, enfoque 

cuantitativo, y no experimental, su muestra constó de 52 profesores, se realizó el 

recojo de datos mediante la aplicación de dos cuestionarios. Obtuvieron los 

siguientes resultados, facilidad para la clasificación de información (78.85%), 

intercambio de información a través de la web (50%), edición de contenidos digitales 

(40.38%), protección de información personal (40.38%) y desarrollo de 

competencias (42.31%). Se pudo hallar 3 correlaciones positivas, directas y fuertes: 

1) Resolver problemas - computarizar y alfabetizar (ρ =,703), 2) Computarizar y 

alfabetizar – Crear contenidos digitales (ρ =,702) y 3) Crear contenidos digitales – 

Resolver problemas (ρ =,710). Se concluye que, a mayor facilidad de encontrar 

contenidos en la web, seleccionar que contenidos son los más indicados, así como 

la clasificación y almacenamiento para su futuro uso, harán que el desarrollo de sus 

competencias en su labor docente mejore. 
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En cuanto a los antecedentes nacionales, Rojas et al. (2018) en su 

investigación aplicación del módulo alfabetización digital y desarrollo de 

competencias digitales en docentes, cuyo objetivo fue establecer si el uso del 

módulo Alfabetización Digital mejora las competencias digitales en los educadores, 

su estudio fue tipo explicativo, con diseño cuasi experimental de pre y posprueba, 

su estudio fue transversal y se realizó el recojo de información mediante la 

observación y se usó una lista de cotejo, su muestra fue de 22 docentes, como 

resultado de la pre-prueba resaltan ciertas competencias; uso de información 

(9,1%), comunicación (22,7%), producción de contenidos (40,9%) y en 27,3% otras 

competencias, en la post-prueba: uso de información (72,7%), comunicación 

(18,2%) y producción de contenidos (9.1%). Dado que el valor de X2 (12,19) es 

mayor que el valor crítico (X2c = 3,84), en consecuencia, se rechazó la hipótesis 

nula y se asevera los docentes tienen una mejor capacidad en el uso de 

información, en el caso de la dimensión comunicación el valor de X2 (10,32) es 

mayor que el valor crítico (X2c = 3,84), por lo tanto se rechazó la hipótesis nula y 

se asevera que los docentes muestran una mejora, al igual que en la seguridad, por 

último, con respecto a resolver problemas, el valor de X2 (9,60) es mayor que el 

valor crítico (X2c = 3 ,84), por consecuencia se rechazó la hipótesis nula, dado que 

hay una mejora de ese aspecto en los docentes. Arribaron a la siguiente conclusión, 

conforme a la información obtenida en las tablas y las pruebas de hipótesis, se 

asevera que el Módulo Alfabetización Digital colabora de manera eficaz en el 

desarrollo de las competencias digitales, en la utilización de la comunicación, 

información y resolución de problemas en los educadores de Huánuco. 

 
Guizado et al. (2019) en su investigación competencia digital y desarrollo 

profesional de los docentes de dos instituciones de educación básica regular del 

distrito de Los Olivos, Lima-Perú, tuvieron como objetivo establecer cuál es la 

relación entre la competencia digital y el desarrollo profesional de los docentes de 

EBR. Su estudio fue tipo básico, con un diseño no experimental, correlacional 

causal y transversal, la muestra constó de 100 docentes, que fueron seleccionados 

de 2 instituciones educativas de la Red 08 de la UGEL 02 – Lima, se recolectaron 
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los datos utilizando dos cuestionarios. En los resultados concluyeron que existe 

correlación entre la competencia digital docente y el desarrollo profesional 

determinado por el Chi cuadrado X2c= 18.499 con 1 grado de libertad y el valor de 

significación estadística de p = 0.00 a un nivel de confianza del 95%. A su vez se 

determinó que el 24% del desarrollo profesional es explicado por las competencias 

digitales de los docentes y el 76% se debe a otros factores. También se concluyó 

que entre ambas variables existe una relación directa y moderada, con un Rho de 

Spearman de 0.416, a su vez el Tau-b de Kendall con un valor de 0.430; también 

se utilizó el coeficiente de Gamma, con un valor máximo de 0.846, este valor 

permitió confirmar la correlación entre variables. A mayor nivel de las competencias 

digitales en el trabajo docente, se muestra un alto nivel en el desarrollo profesional. 

 
Surco (2018) en su investigación Gestión académica y desempeño docente, 

según los estudiantes de una universidad privada en Lima, Perú. Cuyo objetivo fue 

establecer el nivel de correlación entre Gestión académica y Desempeño docente, 

mediante la valoración de los educandos de una institución universitaria particular. 

La investigación tuvo un diseño no experimental, transversal y correlacional, su 

muestra fue de 242 estudiantes, a los cuales se les aplicaron dos encuestas. Los 

resultados muestran que existen correlación moderada positiva con un Rho (0.629), 

mientras que en el caso de las dimensiones de ambas variables su correlación es 

significativa ya que sus valores se encuentran entre (0.432 y 0.608). Tomando en 

cuenta la importancia de la gestión académica en el nivel de enseñanza, es de 

suma necesidad promover la instrucción del equipo bajo cuya responsabilidad se 

encuentra la mencionada gestión, brindándoles capacitaciones que les permitan 

especializarse, con el fin de conseguir altos indicadores de eficiencia que permitan 

la consecución de los objetivos planificados. 

 
Vargas et al. (2014) en su investigación relación entre las competencias 

digitales de docentes de educación básica y el uso educativo de las tecnologías en 

las aulas, cuyo objetivo fue determinar la relación que existía entre las 

competencias digitales de docentes de educación básica y el uso educativo de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). La investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo, emplearon como instrumento la encuesta y se utilizaron dos 
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cuestionarios, que fueron aplicados a 127 docentes de 6° grado de primaria y 5° 

año de secundaria de 40 instituciones educativas de nueve distritos de Lima, el 

procesamiento de datos se realizó con los programas SPSS 18 y Excel. 

Concluyeron que la correlación entre las competencias digitales de los profesores 

y la frecuencia de uso educativo de las tecnologías en las aulas es baja, no 

obstante, con las competencias complejas la correlación es mayor. 

 
Espino (2018) en su investigación competencias digitales de los docentes y 

desempeño pedagógico en el aula, cuyo objetivo fue determinar la relación que 

existía entre las competencias digitales de docentes y el desempeño pedagógico 

en el aula, en el distrito de Vista alegre, Nasca,2018. La investigación tuvo un diseño 

experimental transversal, con alcance descriptivo correlacional, utilizaron un 

cuestionario y una ficha de observación que fueron aplicados a 165 docentes que 

laboran en el distrito de Vista Alegre. Concluyeron que, entre las competencias 

digitales de los profesores y el desempeño pedagógico en el aula, existe una 

correlación lineal, alta y directa, con un coeficiente de correlación de Spearman rho= 

0,951 y un p-valor=0,000, menor del nivel de significación 0,05. 

 

Con relación a la definición de la variable competencias digitales, Taylor F. 

(1911) en su obra los principios de la gestión científica, por primera vez introduce 

el concepto de competencia, cuando menciona al empleado competente, 

expresando que es aquella persona que cuenta con habilidades propias que lo hacen 

productivo y eficiente en el trabajo. A su vez el Ministerio de Educación (2012) en 

el marco de buen desempeño docente comprende la competencia como aquella 

capacidad que sirve para resolver problemas y lograr los propósitos, y no solo es la 

aptitud de aplicar los saberes. Las competencias son mucho más que aplicar los 

saberes en cierta realidad, involucra compromisos, disponibilidad de realizar las 

actividades con calidad, razonamiento, empleo de bases conceptuales y 

conocimiento sobre esencia moral y las secuelas sociales de las decisiones 

tomadas. 

Unesco (2015) en la declaración de Qingdao, ratificó lo importante que es 

que los docentes se perfeccionen profesionalmente con la finalidad de incorporar 

de manera exitosa las TIC’s en su labor docente; al afirmar que para incorporar de 
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manera exitosa las TIC’s en la labor docente, es de suma importancia reformular la 

actuación de los docentes y modificar su capacitación y mejora profesional. 

 
Con respecto a las competencias digitales Krumsvik et al. (2013) entiende 

por competencia digital, a aquella habilidad con la que cuenta el docente en el 

manejo de las TIC’s en el colegio, realizando un juicio pedagógico correcto, 

tomando en cuenta sus consecuencias y repercusiones en el proceso de 

aprendizaje y en la instrucción digital de los educandos, a su vez para Marzal et al. 

(2018) las competencias digitales son importantes en la instrucción de cada 

ciudadano, pues los empodera para participar de manera activa en diversos temas 

sociales tales como política, situación económica, empleos; y en aspectos como 

nuevos movimientos educativos, culturales y de divertimento en la actualidad. 

Guðmundsdóttir et al. (2017) complementan la idea señalando que las 

competencias digitales profesionales de los docentes son cada vez de mayor 

importancia en las aulas, ya que los recursos y medios digitales se han 

transformado en parte fundamental de la labor docente y parte de la práctica 

pedagógica. 

 
Desde el horizonte educativo, se puede señalar según lo expuesto por 

Marzal et al. (2018) que las competencias son tomadas como instrumentos 

beneficiosos que confieren gran utilidad para la movilización de conocimientos, 

destrezas, actitudes, valores y procesos; mediante los cuales los estudiantes logran 

obtener habilidades que favorecen la adquisición de los aprendizajes y así innovar. 

Por otro lado, Iordache et al (2017) plantean que se acepten a las competencias 

digitales como resultados de mayor practicidad y que permiten medir el desarrollo 

de la instrucción con respecto a la nueva e innovadora alfabetización digital. A su 

vez Spante et al. (2018) explica que las competencias digitales involucran un uso 

seguro y analítico del entorno digital, para comunicarse y trabajar, sustentándose 

en el uso básico de las TIC’s, como el uso de equipos informáticos con la finalidad 

de realizar búsqueda, selección, almacenamiento, producción e intercambio de 

información con el fin de intervenir en redes de colaboración a través de la red. 
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Redecker (2017) explica que las competencias digitales de los educadores 

se manifiestan en la suficiencia que tienen en el uso de tecnologías digitales, no 

solo para mejorar su enseñanza, sino también con la finalidad de interactuar de 

manera profesional con los estudiantes, otros docentes, padres y personas 

implicadas, en su crecimiento profesional y en búsqueda del bien común, y también 

en la búsqueda de innovar continuamente en la docencia. Por otro lado, Prestridge 

et al. (2015) señalan que el desarrollo profesional docente en línea es obligatorio, 

dada la proliferación de recursos digitales en línea, la generación de aulas 

transparentes y el aumento de medios de comunicación. El carácter del trabajo 

docente es cambiante, por eso permite la autorrenovación y la eficacia del maestro 

para lidiar de manera constructiva con el aumento en el uso de recursos y 

herramientas de enseñanza aprendizaje virtuales. Por otra parte Albion et al. (2015) 

explica que aplicar las TIC’s, uso de redes y demás innovaciones, sirven de base 

para la transmisión de conocimientos que es básico para optimizar las capacidades 

de enseñanza. 

 
Por su parte Hall et al. (2014) aseveran que el docente que cuenta con 

competencias digitales debería de contar con habilidades, actitudes y 

conocimientos que requiere el contexto actual en el cual existe una suma riqueza 

tecnológica, con la finalidad de promover y favorecer el aprendizaje. Para lograr 

esto los docentes deberían tener un buen manejo de la tecnología con la finalidad 

de optimizar y cambiar las prácticas en el aula y enriquecer su desarrollo profesional 

e identidad. El docente competente digitalmente analizará de manera crítica la 

forma, el cómo y cuándo la tecnología servirá para complementar la enseñanza 

aprendizaje. A su vez Esteve et al. (2016) asevera que, en la actualidad, el papel 

de los docentes es básico para enseñar a los estudiantes haciendo uso de todas 

las capacidades que brindan las TIC´s. Los educadores requieren contar en primer 

lugar con una alfabetización digital básica, ya que esto es fundamental para luego 

estar en la capacidad de integrarlas en su práctica docente. 

 
La Pontificia Universidad Javeriana (2016) señala que la finalidad de tener un 

proyecto de formación cimentado en el uso de TIC’s debe arrancar desde el 

desarrollo de un conjunto de competencias en su uso en la labor docente. Dando 
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prioridad a aquellas competencias referidas al diseño de contextos educativos 

respaldados en TIC´s, que consiste en planificar y organizar elementos que 

favorezcan un aprendizaje significativo e integral del educando, en segundo lugar 

establecer en el contexto educativo, experiencias de aprendizaje respaldadas en 

TIC’s que se refiere a arrancar el diseño y planificación y que se reflejan en la 

práctica educativa del docente, por último las competencias de evaluación de la 

efectividad de los escenarios educativos respaldados por TIC’s, que permiten al 

educador evaluar la eficiencia para beneficiar el aprendizaje significativo en los 

educandos al integrar las TIC’s en su práctica educativa. Aporta Gill et al. (2015). 

Desarrollar habilidades, dominio y conocimiento en la utilización de las TIC’s es 

considerado un aspecto cada vez más importante para participar en la sociedad de 

la información, dado que ser competente digitalmente ayuda a mejorar la calidad 

de la enseñanza aprendizaje en el aula. 

 
Ala-Mutka (2011) señala que las competencias digitales favorecen a las 

personas, las comunidades, la economía y en general a la sociedad en diversas 

áreas. El uso cada vez más frecuente de internet en las diferentes actividades 

diarias, muestra cuán relevante es su uso cotidiano en la vida de las personas; al 

principio, la preocupación era asegurar el tener una computadora y que esta tuviera 

acceso a internet, luego la atención se posó en las habilidades que se tenían para 

el uso de aplicaciones y ahora el enfoque se encuentran en que el uso sea seguro, 

productivo y crítico en el entorno social y en el entorno global de la internet. A su 

vez Burden et al. (2016) complementan aseverando que los docentes deben de 

explorar nuevas versiones de enseñanza en las que se articulen con las futuras 

necesidades de los educandos y la sociedad, proponen dos alternativas, la primera 

que conduce hacia un conocimiento gestionado y controlado en el que se hace 

énfasis en la tecnología como herramienta para la consecución y transmisión del 

conocimiento ya existente, la segunda alternativa conduce a un conocimiento 

generado y desarrollado por necesidad, en el cual se pone énfasis en la tecnología 

como instrumento que permita originar e intercambiar ideas y prácticas. 
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Lévano et al. (2019) señalan que el nivel de competencia en correspondencia al 

nivel de otras habilidades es cada vez más necesario, ya que las instituciones 

educativas exigen cada vez una mayor y mejor oferta académica con los perfiles 

exigidos en relación con las TIC’s, también mencionan sobre la forma en que las 

nuevas tecnologías sustentadas en inteligencia artificial influyen en el trabajo 

educativo de manera creciente y cada vez más globalizada generando grandes 

cambios. La forma en la que se afronte la educación digital generará consecuencias 

para aquellas sociedades que menosprecian lo que tiene que ver con el desarrollo 

y uso de nuevas tecnologías. Aporta Bokek-Cohen (2018) que adquirir 

competencias digitales y alfabetizarse profesionalmente, permite que se revierta la 

idealización negativa de aquellos que no son competentes digitalmente y los vuelve 

referentes a considerar por los directivos de las organizaciones. 

 
Vuorikari et al. (2016) En el Marco Europeo de Competencias Digitales para 

los Ciudadanos explica las competencias digitales en cinco campos a desarrollar: 

Primero: Alfabetización en información y datos; que consiste en la administración 

de la información, su localización, recuperación y almacenamiento; Segundo: 

Comunicación y colaboración; que consiste en la interacción, comunicación y 

colaboración mediante el uso de la tecnología digital, con el fin de participar en la 

sociedad y generar una identidad digital; Tercero: Producción de contenidos 

digitales; que consiste en la creación y edición de contenido digital; Cuarto: 

Seguridad; que consiste en el conocimiento sobre la protección de dispositivos, 

datos y privacidad en el entorno digital; Quinto: Resolución de problemas; Consiste 

en identificar y establecer cuáles son las situaciones problemáticas y necesidades 

en el entorno digital, con la finalidad de resolverlos utilizando instrumentos digitales 

para generar nuevos procesos y productos. 

 
Con referencia a las dimensiones de la variable competencias digitales 

Rangel (2015) halló como resultado de su investigación, aquellos recursos que los 

docentes deben de dominar, con la finalidad de integrar de forma positiva las TIC’s 

en su práctica educativa y estos se agrupan en tres dimensiones: 
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Dimensión tecnológica: Se enfoca en establecer los saberes fundamentales acerca 

del manejo de las TIC’s, el uso de redes y la utilización de software de escritorio. 

Está compuesta por cuatro indicadores: Primero: Conoce los conceptos y las 

funciones principales del equipo de cómputo; Segundo: Ejecuta labores de 

instalación, conectividad y seguridad de la computadora; Tercero: Realiza un 

manejo básico de software productivo; y Cuarto: Demuestra actitud positiva para 

recibir permanente capacitación y actualización en el uso y manejo de las TIC’s. 

Dimensión informacional: Se enfoca en establecer cuáles son las destrezas y 

saberes con las que cuenta el maestro para buscar, seleccionar, almacenar, 

recuperar, analizar y presentar la información obtenida de diferentes fuentes de 

internet. Está compuesta por cuatro indicadores: Primero: Conoce la forma de 

ubicar y obtener información en la web; Segundo: Realiza un análisis y selección 

de la información de forma eficaz; Tercero: Ordena adecuadamente la información 

obtenida en la web; y Cuarto: Usa y expone la información recuperada de forma 

eficiente, con ética y legalidad. 

Dimensión pedagógica: Se enfoca en medir los saberes y destrezas del docente en 

el uso y diseño de recursos y entornos de aprendizaje haciendo uso de TIC’s. Está 

compuesta por cinco indicadores: Primero: Demuestra un juicio crítico y propicia la 

integración de las TIC’s en el proceso de enseñanza-aprendizaje; Segundo: 

Proyecta e implementa con la ayuda de las TIC’s, nuevas técnicas de enseñanza- 

aprendizaje; Tercero: Crea materiales pedagógicos usando recursos digitales, con 

el fin de utilizarlos en el proceso de enseñanza-aprendizaje; Cuarto: Utiliza las TIC’s 

como ayuda en las labores administrativas y docentes; y Quinto: Realiza 

intercambio de opiniones, ideas, informaciones y saberes con los educandos, otros 

docentes y personas que puedan aportar su experiencia. 

 
Con relación a la definición de la variable gestión académica, Fayol (2016) 

en su obra Administración industrial y general de 1916, establece que la gestión es 

un proceso formado por cinco componentes o actos: Planificar, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar, estos cinco elementos, en su constitución tanto como en su 

operatividad, tienen el deber de cumplir con los fundamentos administrativos los 

cuales aseguran el buen estado y desempeño de la sociedad, estos fundamentos 

son la división del trabajo, la autoridad, la disciplina, la unidad de mando, la unidad 
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de gestión, la subordinación de los intereses particulares al interés general, la 

retribución, la centralización, la jerarquía, el orden, la equidad, la estabilidad 

personal, la iniciativa y la unión personal. 

 

En tanto la variable Gestión académica explicada por Mejía et al. (2017) 

señalan que la gestión académica permite visibilizar los logros institucionales a 

través de la elaboración de un currículo con pertinencia, flexibilidad y dinamismo, 

que afiancen en las personas un aprendizaje completo e integral, que abarque 

todas las dimensiones de su ser, como quienes son, que hacen, que poseen, su 

convivencia y trascendencia manifestados en programas de estudios adaptados, y 

en prácticas pedagógicas coherentes con los propósitos de formación y las 

necesidades del contexto. En consecuencia, la gestión académica responde con el 

cumplimiento de la misión y visión de la institución educativa, cuyo propósito es 

organizar, distribuir y apropiarse de los conocimientos, fruto de los aprendizajes 

significativos que han de ser entendidos por los estudiantes, con la finalidad de 

hacerlos protagonistas de su plan de vida y lograr insertarlos en el competitivo 

mundo productivo. Por su parte Rodríguez (2016) explica que la gestión académica 

es un conjunto de procesos a través de los cuales se identifican los integrantes y 

componentes de la institución educativa con el fin de conseguir de manera 

adecuada las metas y objetivos propuestos. A su vez agrega Tarman, B. (2012) A 

lo largo del tiempo la enseñanza está catalogada como un puente entre lo teórico y 

lo práctico, el cual permite a los docentes transmitir los conocimientos y habilidades 

necesarias. 

 
Tolozano et al. (2017) aseveran que la gestión académica, debe dar 

respuesta a los objetivos propuestos como básicos, de tal forma que se transformen 

en acciones claves que tengan como finalidad suscitar el desarrollo de los procesos 

educativos, comprometiéndose a lograr resultados de calidad, incluyendo a la 

evaluación como herramienta fundamental para el logro del desarrollo institucional. 

Por otro lado, Rico (2016), señala que la gestión académica es un componente 

fundamental en el aseguramiento de la calidad del desempeño en la escuela, 

orientada hacia un cambio en la educación, tomando como fundamento el aspecto 

formativo en los estudiantes y profesores. Agrega Bertel et al. (2019) que la gestión 

educativa se define como el núcleo del trabajo de las instituciones educativas, dado 
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que sus acciones se enfocan en el aprendizaje significativo y progreso de los 

estudiantes en la consecución de las competencias requeridas para el logro de su 

buen ejercicio en el campo profesional, social y personal. A su vez Bloom, et al. 

(2015) señalan que la mejora de la calidad de gestión está muy ligada al 

mejoramiento de los estándares y resultados educativos. 

 
A su vez Valencia (2019) considera a la gestión académica como una serie 

de procesos sistematizados que refuerzan la planificación y organización del trabajo 

en aula, la programación de estrategias pedagógicas y métodos de enseñanza, las 

cuales facilitan la mejora de las competencias docentes y las de los educandos, y 

que permitirá un mejoramiento en el proceso de enseñanza aprendizaje, con el fin 

de brindar educación de calidad que cubra los requerimientos educativos que exige 

la realidad actual. Rodrígues et al. (2019) señala que los docentes tienen una gran 

responsabilidad en el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes, esto 

también implica que los educandos adquieran una identidad, se desarrollen como 

parte de la sociedad y futuros profesionales. 

 
Cárdenas, et al. (2017) luego de una somera revisión de diversas 

investigaciones concluyen que la gestión académica debe de priorizar el liderazgo 

en los directivos de la institución, plantear modelos de gestión pedagógica, 

promover la capacitación constante y permanente de los docentes, todo con la 

finalidad de que la institución educativa, logre satisfacer las necesidades de los 

docentes, estudiantes e incluso el entorno. Atencio, et al. (2020) agrega que para 

lograrlo se necesita tener directivos líderes que muestren sus capacidades 

emocionales, sus conocimientos y ser motivadores, pues la gestión académica 

requiere de ser empáticos, comunicativos y otras características que garantizan la 

consecución de los objetivos planteados. Amanchukwu, et al. (2015) explica que 

los docentes como líderes educativos están llamados a desarrollar de manera 

sostenida el acercamiento, el compromiso y el resguardo del proceso de enseñanza 

aprendizaje en la escuela, generando un impacto en la gestión educativa. Brenes 

(2015) explica que el maestro como gestor tiene el deber de planificar, ejecutar y 

evaluar los procesos pedagógicos, tomando en cuenta los ejes por los cuales están 

definidos, las estrategias a desarrollar, las capacitaciones requeridas y la 
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generación de áreas para desarrollar la innovación y creatividad que se requieran, 

actuando como líder permanentemente y de forma activa. 

 
Con referencia a las dimensiones de la variable gestión académica Viveros 

et al. (2018) menciona que, si se quiere comprender la gestión académica, se 

requiere vincularla con las otras ramas de la gestión, ya que existe una relación 

dependiente entre ellas que permite que se nutran, dinamicen y afecten. Estos 

procesos y componentes de la gestión académica derivan en cuatro dimensiones: 

Diseño pedagógico: Esta dimensión consiste en la planificación curricular del 

maestro, la forma en que va a llevar a cabo el proceso de enseñanza – aprendizaje, 

los recursos que ha de utilizar y cómo evaluará este proceso. Está compuesta por 

cinco indicadores: Primero: El plan de estudios; Segundo: El enfoque metodológico; 

Tercero: Los recursos que sirvan para el aprendizaje; Cuarto: La jornada escolar; y 

Quinto: La evaluación. 

Prácticas pedagógicas: Esta dimensión como lo dice su nombre consiste en la 

puesta en práctica de la planificación curricular, el uso de didácticas, estrategias, 

recursos y tiempos para el proceso de enseñanza-aprendizaje. Está compuesta por 

cuatro indicadores: Primero: Didácticas utilizadas; Segundo: Estrategias para el 

desarrollo de las labores escolares; Tercero: Uso articulado de recursos para el 

aprendizaje; y Cuarto: Uso para los tiempos de aprendizaje. 

Gestión de aula: Esta dimensión se refiere al conjunto de acciones que van desde 

la preparación de las sesiones, el estilo pedagógico a utilizar y la forma de 

evaluación. Está compuesta por cuatro indicadores: Primero: Relación pedagógica, 

Segundo: Planificación en el aula; Tercero: Estilo pedagógico; y Cuarto: Evaluación 

de los aprendizajes en aula. 

Seguimiento académico: Esta dimensión se refiere al seguimiento que se hace del 

trabajo y aprendizaje de los alumnos, con el fin de identificar dificultades en el 

proceso de aprendizaje y así realizar una retroalimentación y mayor 

acompañamiento. Está compuesta por cinco indicadores: Primero: Seguimiento de 

resultados académicos; Segundo: Uso pedagógico de la evaluación externa; 

Tercero: Seguimiento de la asistencia de los estudiantes; Cuarto: Actividades de 

recuperación; y Quinto: Apoyo pedagógico. 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
 

Esta investigación fue de tipo básica, según Vara (2012) la investigación de 

tipo básica busca indagar cual es la relación que existe entre variables, da un 

diagnóstico de la realidad corporativa lo que genera maneras más novedosas de 

comprender sus fenómenos. 

 
El enfoque fue cuantitativo, señala Hernández, et al. (2014) que el enfoque 

cuantitativo realiza la recopilación de datos con el fin de demostrar las hipótesis, 

basándose en la medición numérica y el análisis de la estadística, con la finalidad 

de instaurar modelos de comportamiento y demostrar teorías. Este enfoque sigue 

una secuencia de procesos, que parten desde una idea que se va delimitando, 

proponiendo el problema de investigación, los objetivos, la construcción del marco 

teórico, la forma en la que se medirán y probarán las variables, hasta arribar a las 

conclusiones. 

 
El diseño de investigación fue no experimental y transversal, nivel descriptivo 

correlacional. 

En tanto Carrasco (2006) señala que un diseño no experimental de 

investigación es aquel que sus variables no sufren de una manipulación intencional, 

y solo estudian los hechos del contexto luego de ocurridos. 

 
A su vez Tamayo (2003) expone que la investigación descriptiva se 

desarrolla basada en realidades que se dan en el presente y cuya finalidad es la de 

presentar una interpretación correcta de la misma. 

 
Explica Hernández et al. (2014) que una investigación correlacional tiene por 

finalidad saber cuál es el nivel de relación que hay entre dos o más variables en 

una realidad singular, y ver como se porta una variable con relación al 

comportamiento de otras variables asociadas. 
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Por último, Hernández et al. (2014) aclara que el diseño de investigación 

transversal realiza el recojo de los datos en una sola vez, en un mismo y único 

momento, es más o menos como fotografiar un suceso. 

 
El esquema es el siguiente: 

 

Ox 
 
 
 
 

M r 
 
 
 

 

Oy 
 
 

Dónde:  

M = Muestra de estudio 

Ox = Variable 1 = Competencias digitales 

Oy = Variable 2 = Gestión académica 

R = Relación entre variables. 

 
 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Competencias digitales (cualitativa) 

Variable 2: Gestión académica (cualitativa) 

 

Definición conceptual de las variables 

 
 

Variable 1: Competencias digitales 

 
 

Krumsvik et al (2013) entiende por competencia digital, a aquella habilidad 

con la que cuenta el docente en el manejo de las TIC’s en el colegio, realizando un 

juicio pedagógico correcto, tomando en cuenta sus consecuencias y repercusiones 

en el proceso de aprendizaje y en la instrucción digital de los educandos. 
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Variable 2: Gestión académica 

Mejía et al. (2017) señalan que la gestión académica permite visibilizar los 

logros institucionales a través de la elaboración de un currículo con pertinencia, 

flexibilidad y dinamismo, que afiancen en las personas un aprendizaje completo e 

integral, que abarque todas las dimensiones de su ser, como quienes son, que 

hacen, que poseen, su convivencia y trascendencia manifestados en programas de 

estudios adaptados, y en prácticas pedagógicas coherentes con los propósitos de 

formación y las necesidades del contexto. 

 
Definición operacional de las variables 

 
 

Variable 1: Competencias digitales 

Se evaluó con un cuestionario tipo Likert, que constó de 25 ítems, 

relacionados a las dimensiones de la variable que son Tecnológica, Informacional 

y Pedagógica. 

 
Variable 2: Gestión académica 

Se evaluó con un cuestionario tipo Likert, que constó de 18 ítems, 

relacionados a las dimensiones de la variable que son: Diseño pedagógico, 

prácticas pedagógicas, gestión de aula y seguimiento académico. 

 
Operacionalización de variables (ver anexo 2) 

 
 

3.3. Población y muestra 

Carrasco (2006) manifiesta que se entiende por población, al grupo 

compuesto por la totalidad de los entes de análisis pertenecientes al entorno en el 

cual se desarrollara la investigación. La población con la que se realizó la 

investigación estuvo constituida por 45 docentes de la IE. Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta de Villa María del Triunfo. 

Esta investigación no tuvo muestra, ya que se realizó un censo, según lo 

explica Hernández et al. (2014) un censo es la inclusión de todos los elementos de 

la población, en la cual realizaremos el estudio. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de datos se empleó como técnica la encuesta, Gómez 

(2012) manifiesta que la encuesta es una buena alternativa para obtener una mayor 

cantidad de información, pues se fundamenta en la aplicación de una serie de 

interrogantes con la finalidad de conseguir información concreta. 

Se utilizó como instrumento el cuestionario, explica Bavaresco (2015) que el 

cuestionario es la herramienta más completa para el recojo de información, pues 

comprende los detalles del objeto a investigar y permite mediante la información 

recogida verificar las hipótesis planteadas. 

 
En el caso de esta investigación se aplicaron dos cuestionarios: 

Cuestionario 1: Sobre competencias digitales en los docentes (ver anexo 4) 

Cuestionario 2: Sobre gestión académica en los docentes (ver anexo 4) 

 
Validez 

Define Carrasco (2005) que la validez es aquella propiedad que tienen los 

instrumentos de investigación, que reside en que ellos miden de manera objetiva, 

precisa, veraz y auténtica, lo que se requiere medir y así sacar aquellos datos que 

se requiere obtener y saber. 

La validación de los cuestionarios sobre competencias digitales en los 

docentes y sobre gestión académica en los docentes, se realizó mediante la 

validación de instrumento a través de juicio de expertos. Los instrumentos fueron 

validados por 3 doctores en educación. 

 
Tabla 1 

Validez de los Instrumentos 

 

Experto Opinión de la 

Aplicabilidad (V1) 

Opinión de la 

Aplicabilidad (V2) 

Dr. Ilich Ivan Pumacayo Palomino Aplicable Aplicable 

Dra. Delsi Mariela Huayta Acha Aplicable Aplicable 

Dra. Consuelo del Pilar Clemente 

Castillo 

Aplicable Aplicable 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Confiabilidad de los instrumentos 

Kerlinger et al. (2002) define la confiabilidad como estabilidad, fiabilidad y 

predictibilidad. 

Los dos instrumentos que se aplicaron se valoraron en una escala de Likert, 

en la que cada ítem tuvo como respuesta cuatro alternativas, Nunca=1; Casi 

nunca=2; Casi siempre=3; Siempre=4; cuya medición es en escala ordinal, el 

estadístico idóneo que se utilizó para conseguir la confiabilidad fue el coeficiente 

Alfa de Cronbach. 

 
Tabla 2 

Nivel de Confiabilidad del Cuestionario de la Variable 1: Cuestionario Sobre 

Competencias Digitales en Docentes, Según el Método del Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 
 

N° de elementos 

Competencias digitales 

en docentes 
.921 25 

 
El instrumento que mide el cuestionario sobre competencias digitales en docentes 

fue totalmente confiable, dado que el coeficiente alfa de Cronbach se encuentra 

entre 0.72 y 0.99, lo que indica que el instrumento cuenta con una excelente 

confiabilidad. 

 
Tabla 3 

Nivel de Confiabilidad del Cuestionario de la Variable 2: Cuestionario Sobre Gestión 

Académica en Docentes, Según el Método del Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

  

Alfa de Cronbach 
 

N° de elementos 

Gestión académica en 

docentes 
.899 18 
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El instrumento que mide el cuestionario sobre gestión académica en docentes fue 

totalmente confiable, dado que el coeficiente alfa de Cronbach se encuentra entre 

0.72 y 0.99, lo que indica que el instrumento cuenta con una excelente confiabilidad. 
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Tabla 4 

Niveles de confiabilidad 

 
 

Valoración del alfa de Cronbach 

Valores Nivel 

1 Confiabilidad perfecta 

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad 

0,66 y 0,71 Muy confiable 

0,60 a 0,65 Confiable 

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja 

< 0,53 Confiabilidad nula 

 

 
3.5. Procedimientos 

 
 

En primer lugar, se realizó una recopilación de información y selección de 

investigaciones referentes a las dos variables que se investigaron. 

En segundo lugar, se solicitaron los permisos respectivos, mediante el envío 

solicitudes y cartas de presentación a las autoridades de la institución en la que se 

desarrolló la investigación y de la institución educativa que permitió aplicar la prueba 

piloto. 

En tercer lugar, se construyeron dos instrumentos que permitieron recopilar 

la información, fueron validados por juicio de expertos y se aplicaron en una prueba 

piloto en una población semejante a la población de estudio. 

En cuarto lugar, se realizó la confiabilidad de los dos instrumentos para luego 

ser aplicados en la institución en la que se desarrolló la investigación. 

En quinto lugar, se procesan los datos obtenidos mediante el software SPSS 

24 y el programa Microsoft Excel. 

Por último, se interpretan y discuten los resultados obtenidos, plasmándolos 

en gráficos, se redactan la discusión, conclusiones y recomendaciones. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de datos de la prueba aplicada a la población, los resultados 

se recopilaron en el programa estadístico SPSS 24 y el programa Microsoft Excel, 

se hizo uso de la estadística descriptiva para la interpretación de datos, se 

mostraron los datos e interpretación de las tablas y gráficos estadísticos, también 

se utilizó la estadística inferencial con la finalidad de hallar el nivel de correlación 

entre las dos variables. 

 
3.7. Aspectos éticos 

El trabajo de investigación presentado se ha desarrollado con severidad 

científica, de forma honesta, responsable y con resultados de investigación propios. 

Se da conformidad al Código de Ética de la Investigación de la Universidad César 

Vallejo, se ha realizado la citación de las fuentes bibliográficas consultadas. Por 

último, se muestran los resultados obtenidos con total veracidad de forma que sirvan 

para futuras investigaciones. 
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IV. RESULTADOS 

 
Tabla 5 

Frecuencias de la variable Competencias digitales 

 

Nivel Docentes Porcentaje 

Bajo 4 8,89 

Medio 26 57,78 

Alto 15 33,33 

Total 45 100,00 
 

 

 
Fuente: Instrumento Aplicado. 

 

 
Figura 1 

Distribución de Docentes Según Nivel de Competencias Digitales 

 
 
 

Las competencias digitales de los docentes, en la tabla 5 y en la figura 1, se 

observó que el 57,78% de los docentes tienen nivel medio de competencias 

digitales, el 33,33% tiene un nivel alto de competencias digitales y finalmente el 

8,89% de los docentes presentó un nivel bajo de competencias digitales. 
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Tabla 6 

Frecuencias de la variable Gestión académica 

 

Nivel Docentes Porcentaje 

Bajo 8 17,78 

Medio 30 66,67 

Alto 7 15,56 

Total 45 100,00 
 

 

 
Fuente: Instrumento Aplicado. 

 
 

Figura 2 

Distribución de Docentes Según Nivel de Gestión Académica 

Fuente: Tabla 6 

 
 

La gestión académica de los docentes, en la tabla 6 y en la figura 2, se 

observó que el 66,67% de los docentes tienen nivel medio de gestión académica, 

el 17,78% tiene un nivel bajo de gestión académica y finalmente el 15,56% de los 

docentes presentó nivel alto de gestión académica. 
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Tabla 7 

Competencias Digitales y Gestión académica 

 

 

GESTIÓN ACADÉMICA 
     Total 

  Bajo Medio Alto  

 Recuento 4 0 0 4 
 Bajo    

 % del total 8,89% 0% 0% 8,89% 

COMPETENCIAS 

DIGITALES 

Recuento 4 22 0 26 
Medio     

% del total 8,89% 48.88% 0% 57.78% 

 Recuento 0 8 7 15 
 Alto    

 % del total 0% 17.77% 15.56% 33.33% 

 Recuento 8 30 7 64 
Total        

 % del total 17.77% 66,67% 15.56% 100,0% 

 
Fuente: Instrumento Aplicado. 

 
 

En la tabla cruzada se observa que el 48.88% de los docentes encuestados, 

presentan un nivel medio de Competencias digitales y también un nivel medio de 

Gestión académica.
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Figura 3 

Distribución de Docentes Según Nivel de Competencias Digitales y Gestión 

Académica 

Fuente: Tabla 7 

 

Para cada nivel de la gestión académica en la figura 3, se observa lo 

siguiente: Para nivel bajo, los docentes con niveles bajo y medio tienen igual 

porcentaje (50% cada uno) en competencias digitales. Para el nivel medio, los 

docentes con nivel son mayoría (73.33%). Para nivel alto, el 100% de docentes 

tiene nivel alto en competencias digitales. 



31  

Tabla 8 

Frecuencias de la Dimensión Diseño Pedagógico de la Gestión Académica 

 

Nivel Docentes Porcentaje 

Bajo 3 6,67 

Medio 26 57,78 

Alto 16 35,56 

Total 45 100,00 

 
Fuente: Instrumento Aplicado. 

 

 

Figura 4 

Distribución de Docentes Según Nivel de Desempeño Pedagógico de la 

Gestión Académica 

 
Fuente: Tabla 8 
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La dimensión diseño pedagógico de la gestión académica de los docentes, 

en la tabla 8 y en la figura 4, se observó que el 57,78% de los docentes tienen nivel 

medio, el 35,56% tiene un nivel bajo y finalmente el 6,67% de los docentes presentó 

nivel alto. 
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Tabla 9 

Frecuencias de la Dimensión Prácticas Pedagógicas de la Gestión 

Académica 

Nivel Docentes Porcentaje 

Bajo 5 11,11 

Medio 22 48,89 

Alto 18 40,00 

Total 45 100,00 

 
Fuente: Instrumento Aplicado. 
 

 

Figura 5 

Distribución de Docentes Según Prácticas Pedagógicas de la Gestión 

Académica 

 

Fuente: Tabla 9 
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La dimensión, prácticas pedagógicas de la gestión académica de los 

docentes, en la tabla 9 y en la figura 5, se observó que el 48,89% de los docentes 

tienen nivel medio, el 40% tiene nivel alto y finalmente el 11,11% de los docentes 

presentó nivel bajo. 
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Tabla 10 

Frecuencias de la Dimensión Gestión de Aula de la Gestión Académica 

 

Nivel Docentes Porcentaje 

Bajo 10 22,22 

Medio 20 44,44 

Alto 15 33,33 

Total 45 100,00 

 
Fuente: Instrumento Aplicado. 

 
 
 

Figura 6 

Distribución de docentes según gestión de aula de la gestión académica 

Fuente: Tabla 10 
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La dimensión gestión de aula de la gestión académica de los docentes, en la 

tabla 10 y en la figura 6, se observó que el 44,44% de los docentes tienen nivel 

medio, el 33,33% tiene nivel alto y finalmente el 22,22% de los docentes 

presentaron un nivel bajo. 
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Tabla 11 

Frecuencias de la Dimensión Seguimiento Académico de la Gestión 

académica 

Nivel Docentes Porcentaje 

Bajo 4 8,89 

Medio 26 57,78 

Alto 15 33,33 

Total 45 100,00 

 
Fuente: Instrumento Aplicado. 

 

 

Figura 7 

Distribución de Docentes Según Seguimiento Académico de la Gestión 

Académica 

 
Fuente: Tabla 11 
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La dimensión seguimiento académico de la gestión académica de los 

docentes, en la tabla 11 y en la figura 7, se observó que el 57,78% de los docentes 

tienen nivel medio, el 33,33% tiene nivel alto y finalmente el 8,89% de los docentes 

presentaron nivel bajo.
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Puntaje total de competencias digitales y gestión académica 

Figura 8 

Puntaje Total de Competencias Digitales y Gestión Académica 

 
 

En la figura 8 se observó que los puntajes totales de las competencias 

digitales y de la gestión académica, tiene relación lineal directa, a mayor 

competencia digital, mayor es la gestión académica. 
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Contrastación de Hipótesis General 

H0: No existe relación significativa entre la competencia digital y gestión académica 

en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. 

H1: Existe relación significativa la competencia digital y gestión académica en los 

docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. 

 
Tabla 12 

Correlación de Spearman de competencias digitales y gestión académica. 

 

 
 

Puntaje 

Competencias 

Digitales 

Puntaje 

Gestión 

Académica 

RHO de Spearman Puntaje 
Competencias 

Coeficiente de 

Correlación 
1 ,982** 

Digitales 
Sig. (bilateral) .000 

Puntaje 

Gestión 

Académica 

Coeficiente de 

Correlación 

Sig. (bilateral) 

1 

 
.000 

 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 
 

 

En la tabla 12 se observó que el Rho de Spearman = 0,982**, entre los puntajes de 

las variables competencias digital y gestión académica tienen correlación fuerte y 

directa. Su p-value (Sig.) es igual a cero, menor del nivel de significación 0,05. Por 

tanto, existe relación significativa entre la competencia digital y gestión académica 

en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. 

,982** 
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Contrastación de Hipótesis Específicas 

Tabla 13 

Coeficiente de Correlación Rho de Spearman del Puntaje Total Competencia Digital 

y Puntaje Total de Cada Dimensión de Gestión Académica 

Rho de Spearman Puntaje 

competencia 

digital 

Puntaje 

diseño 

pedagógico 

Puntaje 

practicas 

pedagógicas 

Puntaje 

gestión de 

aula 

Puntaje 

seguimiento 

académico 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. 

(bilateral) 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. 

(bilateral) 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. 

(bilateral) 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. 

(bilateral) 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. 

(bilateral) 

Puntaje 

competencia 

digital 

1.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

En la tabla 13 se observó que la competencia digital y la variable gestión académica 

para cada par de las variables tienen correlaciones altas y directas, siendo la mayor 

de todas, la correlación entre el puntaje de competencia digital y el puntaje de la 

dimensión seguimiento académico de la variable gestión académica (0,871). El p- 

valor es cero, menor del nivel de significancia 0.05. 

,802** 

,867** 

,844** 

,871** 
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Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre competencias digitales y diseño 

pedagógico de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. 

H1: Existe relación significativa entre competencias digitales y diseño pedagógico 

de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa 

María del Triunfo, 2020. 

 
En la tabla 13 se observó que existe una la relación entre competencias 

digitales y el diseño pedagógico de la gestión académica tienen correlación alta y 

directa (0,802). Su p-valor (Sig.) es igual a cero, menor del nivel de significación 

0,05. Por tanto, existe relación significativa entre la competencia digital y el diseño 

pedagógico de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. Es decir, la relación lineal entre las dos 

variables es significativa. 

 
Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre competencias digitales y prácticas 

pedagógicas de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. 

H1: Existe relación significativa entre competencias digitales y prácticas 

pedagógicas de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. 

 
En la tabla 13 se observó que la relación entre competencias digitales y 

prácticas pedagógicas de la gestión académica tienen correlación alta y directa 

(0,867). Su p-valor (Sig.) es igual a cero, menor del nivel de significación 0,05. Por 

tanto, existe relación significativa entre la competencia digital y prácticas 

pedagógicas de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. Es decir, la relación lineal entre las dos 

variables es significativa. 
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Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre competencias digitales y gestión del aula 

de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa 

María del Triunfo, 2020. 

H1: Existe relación significativa entre competencias digitales y gestión del aula de 

la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María 

del Triunfo, 2020. 

 
En la tabla 13 se observó que la relación entre competencias digitales y 

gestión del aula de la gestión académica tienen correlación alta y directa (0,844). 

Su p-valor (Sig.) es igual a cero, menor del nivel de significación 0,05. Por tanto, 

existe relación significativa entre la competencia digital y gestión del aula de la 

gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del 

Triunfo, 2020. Es decir, la relación lineal entre las dos variables es significativa. 

 
Hipótesis específica 4 

H0: No existe relación significativa entre competencias digitales y seguimiento 

académico de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. 

H1: Existe relación significativa entre competencias digitales y seguimiento 

académico de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. 

 
En la tabla 13 se observó que la relación entre competencias digitales y 

seguimiento académico de la gestión académica tienen correlación alta y directa 

(0,871). Su p-valor (Sig.) es igual a cero, menor del nivel de significación 0,05. Por 

tanto, existe relación significativa entre la competencia digital y el seguimiento 

académico de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. Es decir, la relación lineal entre las dos 

variables es significativa. 
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V. DISCUSIÓN 

 

La presente investigación tuvo como finalidad, determinar la relación entre 

las competencias digitales y la gestión académica en los docentes de la IE Mariscal 

Eloy Gaspar Ureta de Villa María del Triunfo, tomando en cuenta los resultados 

obtenidos, se han probado las hipótesis que dan respuesta a las preguntas de 

investigación. 

 
Con relación al objetivo general, los resultados obtenidos mediante la prueba 

de hipótesis general, se obtuvo como resultado una rho de Spearman = 0.982 y un 

p- valor = 0,000 menor del nivel de significación 0,05. Se determinó que existe una 

relación positiva y alta entre la variable competencias digitales y gestión académica 

en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. Es 

decir, la relación lineal entre las dos variables es significativa. Se observó que los 

puntajes totales de la competencia digital y de la gestión académica, tiene relación 

lineal directa, a mayores competencias digitales, mayor es la gestión académica. 

Por otro lado, estos resultados también hallan explicación partiendo de lo obtenido 

en la tabla cruzada que evidencia que el 48.88% de los docentes encuestados, 

presentan un nivel medio de Competencias digitales y también un nivel medio de 

Gestión académica. 

Estos resultados guardan relación con los hallados en la investigación de 

Guizado et al. (2019). Que concluyeron que existe correlación entre la competencia 

digital docente y el desarrollo profesional determinado por el Chi cuadrado X2c= 

18.499 con 1 grado de libertad y el valor de significación estadística de p = 0.00 a 

un nivel de confianza del 95%. A su vez se determinó que el 24% del desarrollo 

profesional es explicado por las competencias digitales de los docentes y el 76% 

se debe a otros factores. También se concluyó que entre ambas variables existe 

una relación directa y moderada, con un Rho de Spearman de 0.416, a su vez el 

Tau-b de Kendall con un valor de 0.430; también se utilizó el coeficiente de Gamma, 

con un valor máximo de 0.846, este valor permitió confirmar la correlación entre 

variables. A mayor nivel de la competencia digital en el trabajo docente, se muestra 

un alto nivel en el desarrollo profesional. 
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Con la obtención de dichos resultados es necesario tomar en cuenta el aporte 

teórico sobre las competencias digitales, que hace Redecker (2017) él cual explica 

que las competencias digitales de los educadores se manifiestan en la suficiencia 

que tienen en el uso de tecnologías digitales, no solo para mejorar su enseñanza, 

sino también con la finalidad de interactuar de manera profesional con los 

estudiantes, otros docentes, padres de familia y demás personas interesadas, en 

su crecimiento profesional y en búsqueda del bien común, y también en la búsqueda 

de innovar continuamente en la docencia. Además, Prestridge et al. (2015) señalan 

que el desarrollo profesional docente en línea es obligatorio, dada la proliferación 

de recursos digitales en línea, la generación de aulas transparentes y el aumento de 

medios de comunicación. El carácter del trabajo docente es cambiante, por eso 

permite la autorrenovación y la eficacia del maestro para lidiar de manera 

constructiva con el aumento en el uso de recursos y herramientas de enseñanza 

aprendizaje virtuales. 

En cuanto a los resultados de la investigación acerca de la gestión 

académica, se observó que el 66,67% de los docentes tienen nivel medio de gestión 

académica, el 17,78% tiene un nivel bajo de gestión académica y finalmente el 

15,56% de los docentes presentan nivel alto de gestión académica. 

Estos resultados coinciden con los hallados en la investigación de Surco 

(2018) que señalan que existen correlación moderada positiva con un Rho (0.629) 

entre la Gestión académica y el desempeño docente, a su vez en el caso de las 

dimensiones de ambas variables su correlación es significativa ya que sus valores 

se encuentran entre (0.432 y 0.608). 

Como aporte teórico Fayol (2016) asevera con respecto a la gestión que es 

un proceso formado por cinco componentes o actos: Planificar, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar, estos cinco elementos, en su constitución tanto como en su 

operatividad, tienen el deber de cumplir con los fundamentos administrativos los 

cuales aseguran el buen estado y desempeño de la sociedad. A su vez Mejía et al. 

(2017) señalan que la gestión académica permite visibilizar los logros institucionales 

a través de la elaboración de un currículo con pertinencia, flexibilidad y dinamismo, 

que afiancen en las personas un aprendizaje completo e integral, que abarque todas 

las dimensiones de su ser, como quienes son, que hacen, que poseen, su 

convivencia y trascendencia manifestados en programas de estudios 
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adaptados, y en prácticas pedagógicas coherentes con los propósitos de formación 

y las necesidades del contexto. 

 
Con relación a los objetivos específicos propuestos, los resultados que se 

obtuvieron a través de la comprobación de las hipótesis específicas lograron 

establecer la relación existente entre las competencias digitales y las dimensiones 

de la gestión académica y como consecuencia dar respuesta a las preguntas 

específicas. 

Con respecto al primer objetivo específico, los resultados obtenidos 

mediante la prueba de la hipótesis específica 1, se obtuvo como resultado una 

rho=0,802 y un p-valor=0,000, menor del nivel de significación 0,05. Se determinó 

que existe una correlación alta y directa entre competencias digitales y el diseño 

pedagógico de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. Es decir, la relación lineal entre las dos 

variables es significativa, evidenciándose además que la dimensión diseño 

pedagógico de la gestión académica de los docentes, obtuvo como el mayor 

porcentaje en el nivel medio que es del 57,78%, el 35,56% tiene un nivel bajo y 

finalmente el 6,67% de los docentes presentan nivel alto. En base a los resultados 

conseguidos se confirmó que el diseño pedagógico de los docentes tiene un nivel 

medio, lo cual indica que no todos trabajan de manera estructurada la planificación 

curricular, la forma en que llevan a cabo el proceso de enseñanza – aprendizaje, 

los recursos que ha de utilizar y como evaluará este proceso. En el plan de estudios, 

el enfoque metodológico, los recursos que sirvan para el aprendizaje, la jornada 

escolar y la evaluación. 

Los resultados son coherentes con los hallados por Espino (2018) quienes 

concluyeron que, entre las competencias digitales de los profesores y el desempeño 

pedagógico en el aula, existe una correlación lineal, alta y directa, con un coeficiente 

de correlación de Spearman rho= 0,951 y un p-valor=0,000, menor del nivel de 

significación 0,05. 

A su vez Pozos et al. (2018) reveló que las variables correlacionan de 

manera significativa, obteniendo 14 correlaciones de competencias muy altas (r 

>0.8), 26 buenas r= [0.6, 0.79], 4 moderadas r= [0.4, 0.59], 4 bajas r= [0.2, 0.39] y 

por último 14 fueron muy bajas r= [0, 0.19], en total fueron 62 correlaciones de las 
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cuales 17 eran inversas y 45 eran directas. Se concluye que, a más edad de los 

docentes, se ve disminuido el uso de TIC’s en su labor docente, tanto presencial 

como virtual, indicaron un dominio medio bajo en competencias digitales 

relacionados al rol docente. 

Como aporte teórico, el Ministerio de Educación (2012) en el marco de buen 

desempeño docente comprende la competencia como aquella capacidad que sirve 

para resolver problemas y lograr los propósitos, y no solo es la aptitud de aplicar 

los saberes. Las competencias son mucho más que aplicar los saberes en cierta 

realidad, involucra compromisos, disponibilidad de realizar las actividades con 

calidad, razonamiento, empleo de bases conceptuales y conocimiento sobre 

esencia moral y las secuelas sociales de las decisiones tomadas. 

Así mismo Unesco (2015) en la declaración de Qingdao, ratificó lo importante 

que es que los docentes se perfeccionen profesionalmente con la finalidad de 

incorporar de manera exitosa las TIC’s en su labor docente; al afirmar que para 

incorporar de manera exitosa las TIC’s en la labor docente, es de suma importancia 

reformular la actuación de los docentes y modificar su capacitación y mejora 

profesional. 

 
Con respecto al segundo objetivo específico, los resultados obtenidos 

mediante la prueba de la hipótesis específica 2, se obtuvo como resultado una 

rho=0,867 y un p-valor=0,000, menor del nivel de significación 0,05. Se determinó 

que existe una correlación alta y directa entre la dimensión competencias digitales 

y prácticas pedagógicas de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy 

Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. De tal manera que, la relación lineal 

entre las dos variables es significativa. Así también, se observó que el 48,89% de los 

docentes tienen nivel medio, el 40% tiene nivel alto y finalmente el 11,11% de los 

docentes presentan nivel bajo. Se señala que la mitad de los profesores presentan 

nivel medio de competencias digitales y prácticas pedagógicas de la gestión 

académica, aun así, deben de poner en práctica, realizar una selección, análisis, 

comprensión e interpretación de las herramientas tecnológicas a utilizar en el 

proceso educativo que favorezcan los aprendizajes, comprobar que se están 

utilizando las técnicas de enseñanza más favorables, generar nuevas estrategias 

para un mejor desarrollo de la labor docente y educativa, utilizar recursos que 
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faciliten el aprendizaje y usar tiempos establecidos para el proceso de enseñanza 

y aprendizaje. 

Estos resultados coinciden con los de Martínez et al. (2020) Obtuvieron los 

siguientes resultados, facilidad para la clasificación de información (78.85%), 

intercambio de información a través de la web (50%), edición de contenidos 

digitales (40.38%), protección de información personal (40.38%) y desarrollo de 

competencias (42.31%). Se pudo hallar 3 correlaciones positivas, directas y fuertes: 

1) Resolver problemas - computarizar y alfabetizar (ρ =,703), 2) Computarizar y 

alfabetizar – Crear contenidos digitales (ρ =,702) y 3) Crear contenidos digitales – 

Resolver problemas (ρ =,710). Se concluye que, a mayor facilidad de encontrar 

contenidos en la web, seleccionar que contenidos son los más indicados, así como 

la clasificación y almacenamiento para su futuro uso, harán que el desarrollo de sus 

competencias en su labor docente mejore. 

Como aporte teórico, Rico (2016), señala que la gestión académica es un 

componente fundamental en el aseguramiento de la calidad del desempeño en 

la escuela, orientada hacia el cambio en la educación, tomando como 

fundamento el aspecto formativo en los estudiantes y profesores. Agrega Bertel 

et al. (2019) que la gestión educativa se define como el núcleo del trabajo de las 

instituciones educativas, dado que sus acciones se enfocan en el desarrollo y 

aprendizaje de los educandos en la consecución de las competencias requeridas 

para el logro de su buen ejercicio en el campo profesional, social y personal. 

 
Con respecto al tercer objetivo específico, los resultados obtenidos mediante 

la prueba de la hipótesis específica 3, se obtuvo como resultado una rho=0,844 y 

un p-valor=0,000; menor del nivel de significación 0,05. Se determinó que existe 

una correlación alta y directa entre competencias digitales y gestión del aula de la 

gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del 

Triunfo, 2020. Es decir, la relación lineal entre las dos variables es significativa, 

evidenciando que el 44,44% de los docentes tienen nivel medio, el 33,33% tiene 

nivel alto y finalmente el 22,22% de los docentes presentan nivel bajo. Estos 

resultados reflejan que los profesores tienen un nivel medio de gestión del aula, lo 

que indica que deben de poner más empeño en la preparación de las sesiones, 

tener en claro el estilo pedagógico a utilizar y la forma de evaluar. La relación 
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pedagógica, planificación en el aula, estilo pedagógico, evaluación de los 

aprendizajes en aula. 

Los resultados son coherentes con los hallados por Fernández et. al (2017) 

Obtuvieron como resultados que el 69% asegura que es imprescindible contar con 

competencias digitales en su trabajo docente, el 24% de encuestados lo estima de 

necesidad; también se logró hallar que el 96% adquirió las competencias de forma 

independiente, el 59% asegura que recibió instrucción de competencias en el centro 

laboral, el 31% recibió asesoría de sus colegas y 31% quienes realizaron 

capacitación de manera externa. Finalmente cabe señalar que, a pesar de las 

dificultades, el 67 % del tiempo los docentes hacen usos de TIC’s en clase, el 46% 

de docentes aseguran que harían un mayor uso de TIC’s, si contaran con los 

medios requeridos, pero también cabe destacar que el 55% de ellos asegura no 

haberlos solicitado. Se llegó a la conclusión que el profesorado posee las 

competencias digitales requeridas, y que pasan la mayor parte del tiempo en el 

ordenador trabajando principalmente competencias digitales básicas y de manera 

más dedicada las competencias digitales pormenorizadas y más avanzadas. 

Por otro lado, difieren los resultados hallados por Fernández et al. (2016) que 

obtuvieron como resultado que la enseñanza sobre TIC’s en las instituciones 

educativas es medio-baja. Aproximadamente 39.71% de docentes aplican TIC’s en 

un nivel medio, el 36.85% su aplicación está en un nivel malo y un 9.56% su 

aplicación de TIC’S es muy malo, lo que da a notar que el 46.31% de docentes 

tienen un perfil negativo con relación a su enseñanza haciendo uso de TIC’s. 

Concluyeron que los resultados exhiben una preocupante desigualdad entre el nivel 

de conocimiento sobre competencias digitales que deben de tener los docentes 

para aplicarlas en su enseñanza con TIC’s y las competencias con las que 

realmente cuentan. 

 
Con respecto al cuarto objetivo específico, los resultados obtenidos mediante la 

prueba de la hipótesis específica 4, se obtuvo como resultado una rho=0,871 y un 

p-valor=0,000, menor del nivel de significación 0,05. Se determinó que existe una 

correlación moderada alta y directa entre competencias digitales y seguimiento 

académico de la gestión académica en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar 

Ureta, Villa María del Triunfo, 2020. Es decir, la relación lineal entre las dos 
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variables es significativa. Evidenciando que el 57,78% de los docentes tienen nivel 

medio, el 33,33% tiene nivel alto y finalmente el 8,89% de los docentes presentan 

nivel bajo. Sin embargo, el docente está llamado a realizar seguimiento que se hace 

del trabajo y aprendizaje de los alumnos, con la finalidad de identificar dificultades 

en el proceso de aprendizaje y así realizar una retroalimentación y mayor 

acompañamiento. Se tiene que ver los resultados académicos, uso pedagógico de 

la evaluación externa, seguimiento de la asistencia de los estudiantes, actividades 

de recuperación y apoyo pedagógico. 

Los resultados son coherentes con los hallados por Rojas et al. (2018) 

obtuvieron como resultado de la pre-prueba resaltan ciertas competencias; uso de 

información (9,1%), comunicación (22,7%), producción de contenidos (40,9%) y en 

27,3% otras competencias, en la post-prueba: uso de información (72,7%), 

comunicación (18,2%) y producción de contenidos (9.1%). Dado que el valor de X2 

(12,19) es mayor que el valor crítico (X2c = 3,84), en consecuencia, se rechazó la 

hipótesis nula y se asevera los docentes tienen una mejor capacidad en el uso de 

información, en el caso de la dimensión comunicación el valor de X2 (10,32) es 

mayor que el valor crítico (X2c = 3,84), por lo tanto se rechazó la hipótesis nula y 

se asevera que los docentes muestran una mejora, al igual que en la seguridad, por 

último, con respecto a resolver problemas, el valor de X2 (9,60) es mayor que el 

valor crítico (X2c = 3 ,84), por consecuencia se rechazó la hipótesis nula, dado que 

hay una mejora de ese aspecto en los docentes. 

Rodrigues et al. (2019) señala que los docentes tienen una gran 

responsabilidad en el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes, esto 

también implica que los educandos adquieran una identidad, se desarrollen como 

parte de la sociedad y futuros profesionales. Si no se hace seguimiento académico 

no se puede observar el avance y crecimiento integral de los alumnos tanto 

habilidades, conocimientos y experiencias, estos autores coinciden con los 

resultados obtenidos por el nivel medio de los docentes en el seguimiento 

académico. Además, Cárdenas, et al. (2017) afirma que la gestión académica debe 

de priorizar el liderazgo en los directivos de la institución, plantear modelos de 

gestión pedagógica, promover la capacitación constante y permanente de los 

docentes, con la finalidad de que la institución educativa, logre satisfacer las 

necesidades de los docentes, estudiantes e incluso el entorno. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

PRIMERA: Se determinó que las competencias digitales y la gestión académica 

tienen correlación muy alta, directa, y significativa en docentes de la 

IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020, con 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman igual a 0.982. 

 
SEGUNDA: Se determinó que las competencias digitales y el diseño pedagógico 

de la gestión académica tienen correlación alta, directa, y significativa 

en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del 

Triunfo, 2020, con coeficiente de correlación Rho de Spearman igual 

a 0.802. 

 
TERCERA: Se determinó que la competencia digital y las prácticas pedagógicas de 

la gestión académica tienen correlación alta y directa, y significativa 

en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del 

Triunfo, 2020, con coeficiente de correlación Rho de Spearman igual 

a 0.867. 

 
CUARTA: Se determinó que la competencia digital y gestión del aula de la  gestión 

académica tienen correlación alta y directa, también significativa en 

docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 

2020, con coeficiente de correlación Rho de Spearman igual a 0.844. 

 
QUINTA:   Se determinó que la competencia digital y seguimiento académico de la 

gestión académica tienen correlación alta y directa, también 

significativa en docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa 

María del Triunfo, 2020, con coeficiente de correlación Rho de 

Spearman igual a 0.871. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

PRIMERA : Se recomienda a las autoridades educativas de la IE Mariscal Eloy 

Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, que propicien capacitaciones que 

refuercen y mejoren el nivel de conocimiento y manejo de las 

competencias digitales y la gestión educativa en los docentes 

 
SEGUNDA : Se recomienda planificar jornadas en las que se capacite a los 

docentes, brindándoles talleres sobre diseño pedagógico con la 

finalidad de seguir mejorando la gestión académica 

 
TERCERA : Se recomienda a los docentes a optimizar sus prácticas pedagógicas 

haciendo uso de competencias digitales con la finalidad de ir 

adecuándose cada vez mejor a la educación virtual. 

 
CUARTA : Se recomienda a los docentes el uso de competencias digitales que  les 

permitan una mejor gestión del aula, con el fin de facilitar el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

 
QUINTA : Se recomienda a las autoridades educativas y docentes implementar 

mejores formas de realizar seguimiento académico, haciendo uso de 

competencias digitales mediante las TIC’s que facilitaran la interacción 

con los estudiantes y padres de familia. 

 
SEXTA : Se recomienda a las autoridades de la institución educativa Mariscal Eloy 

Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, que haciendo uso de los 

resultados de este estudio, se realice una investigación 

cuasiexperimental con los docentes. 
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Anexo1: Matriz de consistencia 

Competencias digitales y gestión académica en los docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre 
las competencias digitales 
y la gestión académica en 
los docentes de la IE 
Mariscal Eloy Gaspar Ureta, 
Villa María del Triunfo 
2020? 

Problema Específicos 
¿Cuál es la relación entre 
las competencias digitales 
y el diseño pedagógico en 
los docentes de la IE 
Mariscal Eloy Gaspar Ureta, 
Villa María del Triunfo 
2020? 

Objetivo General 

Determinar la relación entre 
las competencias digitales y 
la gestión académica en los 
docentes de la IE Mariscal 
Eloy Gaspar Ureta, Villa 
María del Triunfo 2020. 

Objetivos Específicos 

Determinar la relación entre 
las competencias digitales y 
el diseño pedagógico en los 
docentes de la IE Mariscal 
Eloy Gaspar Ureta, Villa 
María del Triunfo 2020. 

Hipótesis General 

Las Competencias digitales se 
relacionan de manera positiva y 
significativa con la gestión 
académica en los docentes de la 
IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, 
Villa María del Triunfo, 2020. 

Hipótesis Específicos 

Existe relación positiva y 
significativa entre las 
Competencias digitales y la 
dimensión diseño pedagógico en 
los docentes de la IE Mariscal 
Eloy Gaspar Ureta, Villa María del 
Triunfo, 2020. 

Competencias 
digitales 

Tecnológica 

Informacional 

Pedagógica 

TIPO: 

Básica 

ENFOQUE: 

Cuantitativo 

DISEÑO: 

No experimental y 
¿Cuál es la relación entre 
las competencias digitales 
y las practicas pedagógicas 
en los docentes de la IE 
Mariscal Eloy Gaspar Ureta, 
Villa María del Triunfo 
2020? 

¿Cuál es la relación entre 
las competencias digitales 
y la gestión de aula en los 
docentes de la IE Mariscal 
Eloy Gaspar Ureta, Villa 
María del Triunfo 2020? 

¿Cuál es la relación entre 
las competencias digitales 
y el seguimiento académico 
en los docentes de la IE 
Mariscal Eloy Gaspar Ureta, 
Villa María del Triunfo 
2020? 

Determinar la relación entre 
las competencias digitales y 
las practicas pedagógicas en 
los docentes de la IE 
Mariscal Eloy Gaspar Ureta, 
Villa María del Triunfo 2020. 

Determinar la relación entre 
las competencias digitales y 
la gestión de aula en los 
docentes de la IE Mariscal 
Eloy Gaspar Ureta, Villa 
María del Triunfo 2020. 

Determinar la relación entre 
las competencias digitales y 
el seguimiento académico en 
los docentes de la IE 
Mariscal Eloy Gaspar Ureta, 
Villa María del Triunfo 2020. 

Existe relación positiva y 
significativa entre Competencias 
digitales y la dimensión, prácticas 
pedagógicas en los docentes de 
la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, 
Villa María del Triunfo, 2020 

Existe relación positiva y 
significativa entre Competencias 
digitales y la dimensión gestión de 
aula en los docentes de la IE 
Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa 
María del Triunfo, 2020 

Existe relación positiva y 
significativa entre Competencias 
digitales y la dimensión 
seguimiento académico en los 
docentes de la IE Mariscal Eloy 
Gaspar Ureta, Villa María del 
Triunfo, 2020. 

Gestión 
Académica 

Diseño pedagógico 

Practicas pedagógicas 

Gestión de aula 

Seguimiento académico 

transversal 

NIVEL: 

Descriptivo 

correlacional 

POBLACIÓN: 

45 docentes 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Competencias digitales y gestión académica en los docentes de la IE Mariscal Eloy Gaspar Ureta, Villa María del Triunfo, 2020 
 

 
Variable 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Número de 

Ítems 
Escala Rangos 

    
 
 
 

Dimensión 
tecnológica 

• Conoce los conceptos y funciones 
principales del equipo de cómputo. 

• Ejecuta labores de instalación, 
conectividad y seguridad de la 
computadora. 

• Realiza un manejo básico de software 
productivo. 

• Demuestra actitud positiva para recibir 
permanente capacitación en el uso y 
manejo de las TIC’s. 

 
 
 

1,2,3,4, 
5,6,7,8 

 
 

 
(1) Nunca 

 
 
 
 
 

 
(2) Casi nunca 

 
 
 
 
 

 
(3) Casi siempre 

 
 
 
 
 

 
(4) Siempre 

 

 
Muy 

bajo 25 
- 43 

 
 
 
 

Bajo 
44 - 
62 

 
 
 
 

 
Medio 
63 – 
81 

 
 
 
 

Alto 
82 - 
100 

 
Krumsvik et al 
(2016) entiende 
por competencia 
digital, a aquella 
habilidad con la 
que cuenta el 
docente en el 
manejo de las 
TIC’s en  el 
colegio, 
realizando un 
juicio 
pedagógico 
correcto, 
tomando  en 
cuenta  sus 
consecuencias y 
repercusiones  
en el proceso de 
aprendizaje y en 
la instrucción 
digital  de  los 
educandos. 

   

 
C

O
M

P
E

T
E

N
C

IA
S

 D
IG

IT
A

L
E

S
 

Se evaluó con 
un cuestionario 
tipo Likert, que 
constó de 25 
ítems, 
relacionados a 
las 
dimensiones 
de la variable 
que son 
Tecnológica, 
Informacional y 
Pedagógica 

 
 

 
Dimensión 

Informacional 

• Conoce la forma de ubicar y obtener 
información en la web. 

• Realiza un análisis y selección de la 
información de forma eficaz. 

• Ordena adecuadamente la información 
obtenida en la web. 

• Usa y expone la información recuperada 
de forma eficiente, con ética y legalidad. 

 

 
9,10,11, 
12,13, 

14 

 
• Demuestra un juicio crítico y favorece la 

integración de las TIC’s en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 

• Proyecta e implementa con la ayuda de 
las TIC´s, nuevas técnicas de 
enseñanza-aprendizaje. 

• Crea materiales pedagógicos usando 
recursos digitales, con la finalidad de 
utilizarlos en el proceso de enseñanza- 
aprendizaje. 

• Utiliza las TIC’s como ayuda en las 
labores administrativas y docentes. 

• Realiza intercambio de opiniones, 
ideas, informaciones y saberes con los 
educandos, otros docentes y personas 
que puedan aportar su experiencia. 

 

   
 

Dimensión 

pedagógica 

15,16, 
17,18, 
19,20, 
21,22, 
23, 24, 

25 



 

 
 

 
 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Número de 

Ítems 
Escala Rangos 

  

Mejía et al. (2017) 
señalan que la gestión 
académica permite 
visibilizar los logros 
institucionales a 
través de   la 
elaboración  de  un 
currículo   con 
pertinencia, 
flexibilidad      y 
dinamismo, que 
afiancen en  las 
personas  un 
aprendizaje completo 
e integral, que 
abarquen todas las 
dimensiones de su 
ser, como quienes 
son, que hacen, que 
poseen,  su 
convivencia  y 
trascendencia 
manifestados en 
programas    de 
estudios adaptados, y 
en prácticas 
pedagógicas 
coherentes con los 
propósitos    de 
formación  y las 
necesidades   del 
contexto. 

   
• Plan de estudios 

• El enfoque metodológico. 

• Los recursos que sirvan para el 
aprendizaje. 

• La jornada escolar. 

• La evaluación. 

  Muy 
bajo 
18 - 
31 

   

Diseño 
pedagógico 

1,2,3, 
4,5 

(1) Nunca 
 

 
G

E
S

T
IÓ

N
 A

C
A

D
É

M
IC

A
 

 

Se      evaluó 
con un 
cuestionario 
tipo     Likert, 
que constó 
de 18 ítems, 
relacionados 
a las 
dimensiones 
de la variable 
que son: 
Diseño 
pedagógico, 
practicas 
pedagógicas 
, gestión de 
aula y 
seguimiento 
académico 

    

 
 

 
Practicas 

pedagógicas 

• Didácticas utilizadas. 

• Estrategias para el desarrollo de 
las labores escolares. 

• Uso articulado de recursos para el 
aprendizaje. 

• Uso para los tiempos de 
aprendizaje. 

 
 
 

6,7, 
8,9 

 
 
 

(2) Casi nunca 

 

 
Bajo 

32 - 
45 

  

 
Gestión de 

aula 

 

• Relación pedagógica. 

• Planificación en el aula. 

• Estilo pedagógico. 

• Evaluación de los aprendizajes en 
aula. 

 

10,11, 
12,13 

 
 

(3) Casi siempre 

 

Medi
o 46 – 
59 

   

 
Seguimiento 
académico 

• Seguimiento de resultados 
académicos. 

• Uso pedagógico de la evaluación 
externa. 

• Seguimiento de la asistencia de los 
estudiantes. 

• Actividades de recuperación 

 
14,15, 
16,17, 

18 

 
 

(4) Siempre 

 
Alto 

60 - 
72 



 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS DOCENTES 

Estimado maestro: 

Lea las preguntas detenidamente. 

Revise todas las opciones y responda con sinceridad, marcando con una (X) su respuesta 

teniendo en cuenta la siguiente escala: 

NUNCA = (1) CASI NUNCA = (2) CASI SIEMPRE = (3) SIEMPRE = (4) 

• Tenga en cuenta que no existen respuestas correctas e incorrectas, solo son tus respuestas. 

• Por favor no deje de responder ninguna de las preguntas y no olvide que esta encuesta es 

anónima 

 

N° Ítem 1 2 3 4 

1 
Utilizo con efectividad las principales herramientas de mi computador. 

(sistema operativo, programas y configuración). 

    

2 
Comprendo, a nivel usuario, qué es el Internet y cuál es su estructura.     

3 
Antes de descargar cualquier archivo, me aseguro de que su 

contenido no implica riesgos que puedan afectar el funcionamiento de 

mi equipo de cómputo. 

    

4 
Puedo construir tablas con información numérica y alfabética para 

realizar cálculos, organizar información o graficar datos en hojas 

electrónicas de cálculo. 

    

5 
Soy capaz de crear y editar diferentes tipos de documentos, utilizando 

las herramientas básicas de un procesador de textos. 

    

6 
Puedo realizar presentaciones que incorporan texto, audio, imágenes 

fijas y/o video, utilizando algún programa de presentación o software 

de edición. 

    

7 
Actualizo permanentemente mis conocimientos respecto al desarrollo 

de las TIC’s y sus nuevas aplicaciones educativas. 

    

8 
Formo parte de una red social docente, para intercambiar o conocer 

nuevas experiencias educativas mediadas por las TIC´s. 

    

9 
Soy capaz de realizar búsquedas de fuentes bibliográficas a través de 

distintas bases de datos disponibles en Internet. 

    

10 
Cuando lo requiero, utilizo los sistemas de filtrado de información para 

depurar la información seleccionada por los sistemas de recuperación 

de la Web. 

    

11 
Selecciono siempre sitios Web que incluyen información y contenidos 

provenientes de fuentes reconocidas en los ámbitos científico y 

académico. 

    

12 
Me aseguro siempre de que la información que recupero de Internet 

es actual, relevante, válida y confiable. 

    

13 
Utilizo los marcadores sociales para almacenar y clasificar las fuentes 

de información recuperadas de Internet. (Un marcador social es un 

medio social que permite almacenar, clasificar y compartir enlaces en 

Internet o en una Intranet, Google bookmarks, BlinkList, etc.). 

    

14 
Cuento con un sistema personal para organizar y gestionar la 

información recuperada de Internet (Endnote, Drive, Dropbox). 

    

15 
Puedo explicar las bases teóricas que sustentan los beneficios de 

utilizar las TIC’s en los procesos de enseñanza aprendizaje. 

    

16 
Considero que las TIC’s favorecen el desarrollo de procesos 

educativos flexibles, abiertos, a distancia y favorecen el aprendizaje 

autónomo de los estudiantes. 

    



 

 
N° Ítem 1 2 3 4 

17 
Planeo mis unidades didácticas tomando en cuenta las TIC’s 

disponibles en mi centro de trabajo o en internet. 

    

18 
Utilizo las TIC’s para presentar a mis estudiantes la totalidad de los 

contenidos de aprendizaje. 

    

19 
Diseño material didáctico interactivo para evaluar los aprendizajes 

alcanzados por mis estudiantes. 

    

20 
Busco en la red nuevos materiales o recursos educativos para 

demostrar o simular fenómenos y experiencias a mis estudiantes. 

    

21 
Organizo tutorías o asesorías en línea para dar seguimiento al 

desempeño académico de mis estudiantes. 

    

22 
Utilizo las TIC’s para gestionar de manera eficiente mi trabajo como 

docente y para apoyar las tareas administrativas. 

    

23 
Me considero competente para comunicarme con mis estudiantes y 

promuevo el trabajo colaborativo entre ellos a través de las 

herramientas de la Web 2.0. (La Web 2.0 facilita la interactividad entre 

los usuarios al permitirles compartir y difundir diferentes tipos de 

contenidos gracias a los múltiples servicios que ésta ofrece, entre ellos 

destacan los blogs, wikis, redes sociales y comunidades virtuales 

especializadas en compartir videos, imágenes, música y demás). 

    

24 
Manejo un conjunto de habilidades para la animación y moderación de 

entornos virtuales de aprendizaje de libre acceso. (Un entorno virtual 

de aprendizaje es un espacio que agrupa herramientas y servicios 

para el aprendizaje y donde interaccionan docentes y estudiantes, 

como Moodle, Edmodo, Schoology, etcétera). 

    

25 
Participo en discusiones electrónicas siguiendo las normas de cortesía 

de Internet (Netiquette o Netiqueta). 

    



CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN ACADÉMICA EN LOS DOCENTES 

Estimado maestro: 

Lea las preguntas detenidamente. 

Revise todas las opciones y responda con sinceridad, marcando con una (X) su respuesta 

teniendo en cuenta la siguiente escala: 

NUNCA = (1) CASI NUNCA = (2) CASI SIEMPRE = (3) SIEMPRE = (4) 

• Tenga en cuenta que no existen respuestas correctas e incorrectas, solo son tus respuestas.

• Por favor no deje de responder ninguna de las preguntas y no olvide que esta encuesta es

anónima.

N° Ítem 1 2 3 4 

1 
Reviso periódicamente el plan de estudios para realizar los ajustes 

necesarios haciéndolos accesibles a mis estudiantes. 

2 
El enfoque metodológico que utilizo permite que cada estudiante 

aprenda colaborativamente teniendo en cuenta sus ritmos y estilos de 
aprendizaje. 

3 
En la institución educativa hay políticas que identifiquen los recursos 
requeridos para el aprendizaje de los estudiantes. 

4 
Reviso y ajusto la distribución de los tiempos de la jornada escolar 
para atender las necesidades de cada estudiante. 

5 
La evaluación utilizada es flexible y responde a diferentes 

características comunicativas, ritmos y estilos de aprendizaje. 

6 
Implemento didácticas flexibles y creativas para facilitar el aprendizaje 
de acuerdo con las características individuales de los estudiantes. 

7 
Diseño tareas escolares motivadoras, acordes a las características 
de cada estudiante para reforzar sus habilidades y conocimientos. 

8 
La institución educativa facilita a los estudiantes los recursos 
necesarios en la preparación para la vida y el trabajo. 

9 
Ajusto mi práctica pedagógica, según el ritmo y estilo pedagógico de 
los estudiantes. 

10 
Mi comunicación con otros docentes y los estudiantes es asertiva y 
oportuna. 

11 
Planeo y desarrollo mis clases de acuerdo con las necesidades de 
cada estudiante. 

12 
Los estudiantes participan en la elección de los temas, actividades de 
clase y formas de evaluación. 

13 
Utilizo diferentes maneras de evaluación, las analizo y genero cambios 
correctivos cuando no se alcanzan los logros esperados. 

14 
En la institución educativa se definen mecanismos de seguimiento a 
las prácticas pedagógicas inclusivas para conocer sus resultados y el 
impacto de estos en el desempeño académico. 

15 
La institución educativa analiza los resultados de las pruebas (PISA) 
para tomar decisiones que mejoren la enseñanza y el aprendizaje de 
todos los estudiantes. 

16 
La institución educativa realiza acciones que disminuyan las barreras 
para el aprendizaje, la participación y la convivencia cuando afecta la 
permanencia de los estudiantes. 

17 
Los docentes y el comité de evaluación y promoción analizan los casos 
de estudiantes que requieren actividades de recuperación para 
determinar acciones correctivas y preventivas pertinentes, además 
realizan el acompañamiento brindándoles el apoyo que requieran. 

18 
En la institución educativa los servicios o personal de apoyo se 
coordinan para fortalecer las acciones inclusivas con la comunidad 
educativa incluyendo a aquellos que presentan una Necesidad 
Educativa Especial. 



 

Anexo 4: Validación de instrumentos 
 
 
 
 



 

 
 

 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE NJDE LA GESTIDN ACADPMICA 

 
      

   

DINENSIOJg N°1: Diseño pedag6gico 

 Reviso periddicamenie el plan de esudios para realizar los ajrstes rlecesarios haciânddos 
accesibles a nis eswdianes 

 

  
 

  
 

   

 

 
El enfooue metodoogicc que utlizo pemtte que cada estudiante   

 

  X   

 En la insttuodn educative hay poliycas que identfiquen los iecursos regueridos para 
apendizaje de los estudiantes 

  
 

  
 

   

 Heviso y ajusto la disbibucifin de los liempos de la omada escdar para atender 
necesidades de mda estudiante. 

  
 

  
 

   

 

 
La evaluacidn u#Iizada es flexible y responds a diferenas caractefs#cas comunicatyas, 
rftmos y eslilos de aprendizaje. 

   

  X   

 N8EMION N”3: Pn\cficas padag4gicas        

 

 
Implwerito didâctiras flexibles y aeabvas para facilitar al aprendizaje de actierdo a las 
calacteristicas individuales de IDs estudiantes 

y  X  
 

   

 
para re1orzar sus habilidades y conrx:imient0s 

       

 

     

   

   

         

  O¥EIUI0N N°3: Gestbn de aula          

18 ui conunicacidn con aros docentes v los esudiantes es aseniya Y opomina X    X   

11 Planeo y desarrollo mis dases de acuefdo a las necesidades de cada estudiante X  X     

 

 
Los estudiantes partiopan en la elecci6n de las ternas. adividades de dase y fomas de   X  

 

   

 

 
Uâllz0 dTf9r0nt8S m8rl8rdS d8 9v8lu8cT6n, l8S 8ndllz0 y g8n9ro €dmbl0S 00rf90tw0S 0tJând0 
no se alcanzan los logos asperados 

 

   

   

   

 DIMEMION N”4: Seq uinioNo acad6rnico          

14 pedagdgic8s inclusivas para conooer sus resultad0s y el impaMo de estos en el desempefio X 
  

 
  

 
  

 

 
La insJluobri educative analiza los resultados de las pruebas("ISA) para t0mar decaones 
que mejoren la enseñanza y el aprendizaje de looos los estudianles 

 

   

   

   

 

 
La institucidn educatva realize acciones que disminuyan las barreras para el aprendiza e, 
 la panicipacidn y la convivencia cuando at°cta la pernanencia de los estudiantes 

X   

   

   

17 
Los docentes yel comité de evaluaobn y promocidn analizan los casas de estudiantes que 
requiem actlvidades de recuperacidn para deteminar aoiones co‹rectlvas y preventlvas 
pertinentes, aoemâs reaJizan el acapañarniento brindândoles d apoyo que requie+an 

X 
  

 
  

 
  

 
 
 

18 
En la ‹nsdtucidn educatva los sewiaos a personal de apoyo se Hardman para lortalecer 
las accinnes indusivas con la c+xgunida educadva induyendD a aquellos que presenlan 
una Necesidad Educativa Especial 

X 
 

X 
 

M 
  

 
Observaclones (precisar sl hay suficlencla): El presente instrumento goza de valldez para su aplicaclén. 

 

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir f  ] No aplicable t ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Pumacayo Palomino Ilich Ivan DNI: 43700817 

Eepecialidad del validador: Educacién y administracién de Empreeas. 

 
 
 

Re key M tt 

 
 
 

del d a” 

 
 
 

regresen@F al conponente a 

 
Lima, octubre del 2020 

’Clai<lad: Se enliende sin dificulad alguna el enunciado del Iten, es 
 
 

Nag: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los iiems planteados 
son sulcientes para medir la dimensidn 

 
 
 

Firma del Experto Informante. 



 

CERTJFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUIYIENTO QUE IYIIDE LA5 COMPETENCIAS DIGITALES 

 

20       
   

21 
Organizo tutorlas a asesor ias en Ilnea para dar seguimientD at desenpeño académicD 

 

 

y  
 

  
 

   

 

 
Utilizo las TIC s para ges«onai de manara elicsnte ni trabajo era docante y para    

   

   

 
 

Me conudero competente para comunicame con mis estudiante y promuevo el vadajo 
coIabolaa\a ente ells a través de las fieramientas de la Web 2.0. (La Web 2.0 facilita 
la interactividad entre los usuanos al pemiliñes uornpartir y difundir diferenes tipos de 

 
blogs, wikis, redes saddles y comunidades virtuales especializadas en conpañr videos, 
inggenes. musica y demos) 

 

y 

 

 
 

 

 
 

  

 
M 

Mango un conjunto de habilidades para la animacidn y moderaadn de entornos virtuales 
d0 Bgif\dlZ8/ 9 d0 IIbf0 lb 50. (US BOIOITIO VlF0J6l de B§ f9FtdiZbj9 98 UIT Bggd0l0 gU0 
agrupa heframientas y servicios para el apregdiza e y donde interacciman denies y 

 
 

  
 

  
 

  

2S (Netiquere a Netiqueo) 
 

   

   

   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento goza de validez para su aplicacién. 

 
 

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Ciemente Castlllo Consuelo Del Pilar 

Especialidad del validador: Doctora en Educacidn 

 

'Pertinencia: El item caresgonde al concegto tedrico fornulado. 
‘Relevamia: Et in es apropiado para regresenor al components a 
dmensidn esgecifica del constucto 
’Claridad: Se entende sin difiwltad alguna el enunciado del item, es 
conciso, exaclo y directo 

 

Nom:SufGenda, sedio)sufcenciacuando losTwmspaoteados 

 
DNI: 40528057 

 
 
 

 
Lima, octubre del 2020. 

 

 

 
Firma del Esperto Inlormanle. 

 

 

 
 

IB 

 jy 
 

  

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 

 
 

  

 
 

 
 

 

 
 

   

 

Sugereneias   



 

 

CERTIFICADO BE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRMMENTO QME MIBE LA GESTION ACADENICA 
 

 

 
Observaciones (precisar  si hay suficiencia):  El presente instrumento  goza de validez para su aplicacion. 

 

Opinion deapHcabiWdad: ApWcablel * 1 ApWcabledespuésdecorregir ( ) Noaplicable [ 1 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar 
 

Espec ialidad del validador: Doctora en Educacion 

 
 

'Pertinencia:El iten corresoonde al conceplo teorico formulado. 

’Relevancia: El item es apropiado para representar al conp0nente o 

dimension especlfca del conslructo 

°Cbridad: Se entende sin dificullad alguna el enunCiado del ifem, es 

conciso, exacto y direclo 

 
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando las items planteados 
son sU{ñentes para meoir la dimension 

DNI: 40528957 

 
 
 

Lima, octubre del 2020 

 
 

 

 
Firma del Experto Informante. 
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L6 9Y8luaO On uflll Zddâ eS 4 9XibI9 y I 9Spond9 a dll9f9nt9S @râU9rlUIC6S c0rriuni@ITv8s, 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

    



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QME MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITALES 

 
g Diseno matenal didâctco intianivo para evaluai los aprenfiizajes alcanzados por us  

 
 X   

 
  

 

 
Busco en la red nuevos maenales a ecursos educa Nos para dmoslrai a secular 
fendmenos y exgenencias a nis estudianles. 

 

   

   

   

jj Organ‹zo tutorial a asesorias en linea para dar seguimiento al desempeño académico 
de nis esiudianes. 

 

  
 

  
 

   

  
 

  
 

  
 

   

 Me cons‹dero competente para comunicame conmis estudiantes y promuevo el irabajo 
cdaborativo entre ellos a trayés de las herramientas de la Web 2.0. (La Web 2.0 facilita 

 
conlenidos graa as a los multiples sen/icfos que ésa ofrece, entre ellos destacan los 

       

 
 

Mango un anjrnto de habilidades parala animation y moderaoonde enlornos virtuales 
de aprendizaje de libfe acceso. (Un ent0rno virtual de aprendiza|e es un espacio que 
agrupa heframientas y servicios para el aprendizaje y donde inleraocionan docentes y 

 
 

  
 

  
 

  

 

 
^arhcipo en disGusiones electrdnicas siguiendo las normal de cortesia de Internet 
(Neliquette a Netiqueta) 

 

  
 

  
 

   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento goza de validez para su aplicacion. 

 
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ XI Aplicable después de corregir [] No aplicable [ l 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Delsi Mariela Huaita Acha DNI N° 0B876743 

Especialidad del validador: Doctora en Educacion-Metodologa 

'Pertinencia: El ilern Gorfesponde al conceplo tednco formulado. 

e te d ‘ 

Lima, oclubre del 2020. 

°Claridad: Se difiCultad gMna’e*enu ciado del lte ’e 

 

IJota” Suicien«ia, se dice sUfciencia cuando los items planteados 
son suficienes para medir la dimensidn 

 

 
 

Firma del Experto Inlormante. 

 

 

 

  
  

 
 

 
 

  
 

 

 

   
 

 

  
  

  

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

Op0F atiy0, pf0gF6maS y 6 0flfi 9 drdCidN) 

 
    Si | Ho 

     



 

 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ACADEMISA 

 
 DflNENSlONESTit$ms Peni ncia' Relevance’ Cla‹idad’  

Si I ^° ^' No      Si No  

0II\1EñISION N’1: Oiseño pedagdgico 

 Reviso periodicamente el plan de enudios para realizar los ajustes necesarios haciénddos 
accesibles a mis esiudiantes 

 

  
 

  
 

   

 

 
El enfoque nei0ddâgico que ualizo pemite que cada estudtanie aprenda 
colabcraiivamente leniendo en cuenta sus ritfros y esiilos de aprendizaje 

 

   

   

   

 En la insttucidn educative hay poiitcas que identifiquen los ‹ecursos requerTdos para el 
a0rendizaje de Is esludianies 

X  
 

  
 

   

 Reviso y a uslo la disbibucidn de 1os Tempos de la jornada escolar para aender las 
necesidades de cada estudiante 

X  
 

  
 

   

         

 OMEI't5ION N”2: Pricticas pedagdgicas          

 

 
Implmento didacacas fexibles y creaiiyas para facilitar el aprendJzaJe de acuedo a las 
caracteristicas indiyiduales de los esludianes 

       

 Diseño tareas escalates motivadoras, acordes a las caracteristcas de cada esludianie  

  
 

  
 

   

 

 
La instiluubn educatiya facilita a los estudianes los recursos necesarios en la preparacién  

  
 

  
 

   

 Ajusto mi practca pedagdgica segun el rJWo Y estJlo pedaeosico de los estudiantes        

 ONEI\IgION lJ°3: Gestidn de aula        

10 Mi conunicacdr con okos docentes y Is estudiantes es aseftya y oportuna        

 Planeo y desafrollo rms clases de aGuerdo a las neoesidades de cada esludianle        

12 Los esudianles parliopan en la decci6n de Nos lemas, actividades de clase y formas de 
 

 

 

   

   

   

 

 
  

  
 

  
 

   

 DI IENStON n‘4: Segumiento académco        

14 
En la ins#tucion educaiiva se defnen mecanismos de seguimiento a las prâmcas 
pedagdgicas inclusivas para an0cer sus resuliados y el impacio de estos en el desempeño 

 
 

  
 

  
 

  

 

 
La insftuciân educauva analiza los resulodos de las p‹uebas (PI9A) paia Tamar decsiones 
que meJoren la enseñan za y el aprendizaie de lodos los estudiantes 

 

   

   

   

 

 
La instiiucic.n educa£va realiza acciones que disminuyan las barreras para el aprendizaje.  

  
 

  
 

   

17 
Los docenies y el comité de evaluacidn y pronocidn analizan los cass de eswdianles que 
requieren actividades de recupefacion para deteminar acciones conecivas y preventivas X 

 
X 

  
 

  

 
18 

EN Ig I ñ5 #tMCt@ PdUC0 4 Ylg l0g BE'M Cl0S D p9I'2 ODSI dB Bp0\D G  OOD dIN g'  p6F0 OftelBCgf 
las acciones indusivas con la comunidad educative incluyendo a aquellos que presenan 
una Necesidad Educatiya E special 

 
 

  
 

  
 

  

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento goza de validez para su aplicacién. 

 

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir    ] No aplicable [ ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Dels i Mariela Huaita Acha DNI N° 08876743 

Especialidad del validador: Doctora en Educacion-Melodéloga 

 
 

'Peninencia: El iten corresponde al ancepto teorico fornulado. 
’Relevaricia: El iten es aprogiado para ‹epiesenlar al components a 

 

 
 

I\loa: Suficiencia. se dice sufciencia cuando los items planteados 
sOn su#cienie8 para medir la dimensidn 

 
Lima, octubre del 2020 

 

 

 
Firma del Experto Informante. 



 

Anexo 5: Carta de presentación de la Universidad Cesar Vallejo 
 



 

Anexo 6: Consentimiento informado de parte de la Institución 
 

 



 

 

Anexo7: Base de datos Prueba Piloto 
 

 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 TOT 

1 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 55 

3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 61 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 56 

5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 63 

6 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 50 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 68 

8 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 60 

9 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 69 

10 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 59 

11 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 55 

12 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 68 

13 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 66 

14 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 66 

15 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 71 

17 4 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 2 4 2 2 2 2 2 55 

18 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 62 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 52 

20 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 53 

21 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 3 4 3 4 65 

22 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 55 

23 4 3 2 3 3 4 4 2 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 57 

24 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 54 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 68 

 

VAR 0.34 0.26 0.4 0.26 0.26 0.43 0.26 0.44 0.26 0.25 0.34 0.49 0.39 0.36 0.34 0.38 0.32 0.41  



 

 

Anexo 8: Base de datos de la aplicación 
 
 

Cuestionario: Competencias digitales 
 

 
  

I1 
 
I2 

 
I3 

 
I4 

 
I5 

 
I6 

 
I7 

 
I8 

 
I9 

 
I10 

 
I11 

 
I12 

 
I13 

 
I14 

 
I15 

 
I16 

 
I17 

 
I18 

 
I19 

 
I20 

 
I21 

 
I22 

 
I23 

 
I24 

 
I25 

1 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

2 2 4 4 1 4 2 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

5 3 4 3 2 4 3 3 2 4 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

8 3 4 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

9 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

10 3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

11 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 3 3 1 1 2 3 2 3 3 2 3 3 1 1 1 

12 3 3 4 2 4 4 3 1 4 2 3 4 2 1 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

14 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 

15 3 4 4 2 4 3 3 2 4 1 4 4 1 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 

16 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

17 3 4 3 1 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 3 4 2 4 4 3 2 3 

18 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

20 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

21 3 3 4 2 4 3 3 3 4 2 3 3 1 3 1 4 3 4 3 3 3 4 3 2 1 



 

 
22 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

26 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 

27 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 

28 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

29 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

31 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

32 4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 

33 3 3 2 3 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 

34 3 3 4 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 4 2 2 

35 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 

36 3 3 3 2 2 2 3 1 2 1 3 3 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

37 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

38 3 3 4 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 4 4 3 4 3 4 4 2 2 

39 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 

40 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 

41 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 

42 4 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

43 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 1 1 3 4 4 3 3 4 1 4 2 1 1 

44 3 3 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 

45 4 3 4 2 3 2 3 2 4 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 



 

 

Cuestionario: Gestión académica 
 

 
  

I1 

 

I2 

 

I3 

 

I4 

 

I5 

 

I6 

 

I7 

 

I8 

 

I9 

 

I10 

 

I11 

 

I12 

 

I13 

 

I14 

 

I15 

 

I16 

 

I17 

 

I18 

1 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 

2 2 4 4 1 4 2 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 3 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 3 2 4 3 3 2 4 3 3 4 2 3 3 4 4 3 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

8 3 4 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 4 2 3 3 3 

9 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 

10 3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 

11 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 3 3 1 1 2 3 2 3 

12 3 3 4 2 4 4 3 1 4 2 3 4 2 1 3 4 3 3 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

15 3 4 4 2 4 3 3 2 4 1 4 4 1 2 3 4 3 3 

16 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 4 4 

17 3 4 3 1 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 3 

18 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

19 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 2 3 3 4 3 3 

21 3 3 4 2 4 3 3 3 4 2 3 3 1 3 1 4 3 4 

22 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 



 

 
23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

26 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

27 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

28 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

29 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

30 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

31 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

32 4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

33 3 3 2 3 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 

34 3 3 4 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 4 4 

35 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 

36 3 3 3 2 2 2 3 1 2 1 3 3 1 2 2 3 3 2 

37 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 

38 3 3 4 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 4 4 

39 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

40 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 

41 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

42 4 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

43 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 1 1 3 4 4 3 

44 3 3 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 1 2 2 3 3 3 

45 4 3 4 2 3 2 3 2 4 2 3 3 1 3 3 3 3 3 


