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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre la ventaja
competitiva y la fidelizacion de clientes de la polleria Betty del distrito de Callao, 2019.
Se tuvo una muestra probabilistica de 100 personas, los datos se obtuvieron
utilizando la técnica de encuesta a traveés de un cuestionario tipo Likert de 15 items,
se procesaron los datos mediante el método estadistico y el uso del programa SPSS
24; el método de la investigacion fue hipotético — deductivo con enfoque cuantitativo,
nivel correlacional, tipo aplicado — descriptiva y el disefio es no experimental —
transversal; lograndose como resultado que existe correlacién positiva muy alta

(0.977) entre las variables ventaja competitiva y fidelizacion de clientes.

Palabras clave: ventaja competitiva, fidelizacion de clientes, rentabilidad,

diferenciacion.



ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the relationship between
competitive advantage and customer loyalty at Betty Pollery in the district of Callao,
2019. We had a probabilistic sample of 100 people, the data were obtained using the
survey technique through a Likert type questionnaire of 15 items, the data were
processed through the statistical method and the use of the SPSS 24 program; the
research method was hypothetical - deductive with a quantitative approach,
correlational level, applied - descriptive type and the design is non-experimental -
transverse; achieving as a result that there is very high positive correlation (0.977)
between the variables competitive advantage and customer loyalty.

Keywords: competitive advantage, customer loyalty, profitability, differentiation.
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