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RESUMEN
El objetivo de la investigacion es determinar la capacidad de respuesta de la

Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de Miraflores ante el Covid-19,
2020. Las dimensiones son tiempo de respuesta, recurso de informacion, recurso
humano y recurso financiero, las cuales fueron correlacionadas mediante el software
SPSS 24. La investigacion es de tipo basico, no experimental de corte transversal,
descriptiva. La variable capacidad de respuesta esta compuesta por la interaccion
de las dimensiones Informacion/Tiempo (P=0,018), Informacion/Recurso humano
(P=0,000), Recurso humano/Recurso financiero (P=0,001) y Recurso financiero/
Informacion (P=0,000). En conclusion, existe relacion significativa entre todas las
dimensiones de la variable.

Palabras clave: Capacidad de respuesta, tiempo de respuesta, recurso financiero,

recurso de informacién, recurso humano.
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ABSTRACT
The objective of the investigation is to determine the response capacity of the Civil

Defense Sub-management of the Municipality of Miraflores to Covid-19, 2020. The
dimensions are response time, information resource, human resource, and financial
resources, which were correlated using SPSS 24 software. The research is basic,
non-experimental, cross-sectional, descriptive. The response capacity variable is
composed of the interaction of the dimensions Information / Time (P = 0.018),
Information / Human Resource (P = 0.000), Human Resource / Financial Resource
(P =0.001) and Financial Resource / Information (P = 0.000). In conclusion, there is
a significant relationship between all the dimensions of the variable.

Keywords: Response capacity, response time, financial resource, information

resource, human resources.
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l. INTRODUCCION

En 2020, la realidad problemética de la Subgerencia de Defensa Civil, que esta
ubicada en el distrito de Miraflores, tiene una capacidad de respuesta
inadecuada ante el covid-19. Esta capacidad de respuesta tiene su origen en el
tiempo que esta responde a la ciudadania durante el estado de emergencia.
Dicha capacidad necesita recursos de informacion la cual es necesaria para un
mejor registro de las actividades que se desarrollan durante la pandemia. La
entidad requiere de recursos humanos para el desarrollo del plan de accion ante
el covid-19. Asi mismo, la subgerencia de Defensa Civil no cuenta con los

recursos financieros suficientes para hacer frente a la pandemia.

El tiempo de respuesta que la subgerencia de Defensa Civil tiene un
deficiente cumplimiento ante las necesidades de la poblacion vulnerable durante
el covid-19. La dificultad con el tiempo de respuesta se debid al Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM, el cual limita el derecho de libertad de transito de las

personas durante el periodo de emergencia.

Esta emergencia nacional requiere recursos de informacién necesarios
para realizar un éptimo registro de las actividades ejecutadas por la Subgerencia
de Defensa Civil de la Municipalidad de Miraflores durante la pandemia. Los
recursos en mencion nos permitieron contar con una base de datos actualizada
para obtener una informacion exacta de la poblacion vulnerable del distrito. Asi
también, se requiere una capacitacion para el llenado correspondiente de los
formatos, el cual permitira llevar un mejor control de los beneficiarios. Estos
recursos de informacién de la entidad requieren un adecuado funcionamiento de
los sistemas integrados para el correcto registro de los ciudadanos miraflorinos

beneficiados.

En la actual pandemia, la subgerencia de Defensa Civil de la
Municipalidad de Miraflores, requiere de recurso humano adecuado el cual
pueda distribuir los viveres a las personas vulnerables del distrito. La entidad en
cuestion requiere de personal no vulnerable ante el covid-19, que a su vez pueda

desempeniar las actividades de las areas correspondientes.



El recurso financiero que fue asignado al distrito por parte del gobierno
central ha sido insuficiente para poder cumplir con la necesidad de las personas
vulnerables. El presupuesto de la municipalidad de Miraflores debié ser
incrementado debido a la emergencia de salud publica. La atencion a la actual
pandemia requirié que la subgerencia de Defensa Civil adquiera pruebas rapidas

0 moleculares para cuidar del personal a las que se les asignaron actividades.

En conclusién, la capacidad de respuesta de la Subgerencia de Defensa
Civil de la Municipalidad de Miraflores requiere un nuevo plan de accion para
implementar una mejora 6ptima en el tiempo de respuesta, requiriendo de
recursos de informacién y financieros que permitan realizar las actividades de su

personal de forma adecuada.

La formulacién del problema fue establecida como: ¢ Cuél es la capacidad
de respuesta en la subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de
Miraflores ante el covid-19,2020? Los problemas especificos son: ¢ Cuales son
las dificultades que existen en el tiempo de respuesta de la subgerencia ante la
pandemia?; ¢ Cuales son las dificultades con la falta de recursos de informacion
en la subgerencia?; ¢ Cudles son las dificultades que existe en el recurso humano
en la subgerencia durante el covid-19?; ¢ Cuales son las dificultades por la falta

de recurso financiero en la entidad?

La justificacion de la investigaciéon se enfocé en el estudio de la capacidad
de respuesta de la subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de
Miraflores, ya que, es necesario tener una Optima capacidad de respuesta y no
incurrir en deficiencias que se puedan presentar en una emergencia. Este estudio
permitira estar preparados para emergencias de grandes proporciones que

ayuden a salvaguardar la vida de los ciudadanos miraflorinos.

El objetivo general de la investigacion fue demostrar la relacion de las
dimensiones de la capacidad de respuesta en la subgerencia de Defensa Civil
de la Municipalidad de Miraflores ante el covid-19,2020. Los objetivos especificos
consisten en: (a) establecer la relacion entre tiempo de respuesta y el manejo del
recurso de informacion de la subgerencia ante la pandemia; (b) determinar la

relacion entre recurso de informacion y recurso humano en la entidad en mencién



durante la emergencia sanitaria; (c) demostrar la relacién entre recurso humano
y recurso financiero en la subgerencia durante el covid- 19; (d) establecer la
relacion entre el recurso financiero y el recurso de informacién durante el covid-
19.

La hipétesis general es el nivel adecuado de logro de la capacidad de
respuesta de la subgerencia de defensa civil de la municipalidad de Miraflores
ante el covid-19, 2020. Las hipétesis especificas son: (a) existen relacion en el
tiempo de respuesta y manejo de la informacion de la subgerencia durante la
emergencia; (b) existe relacién entre recurso informacion y recurso humano en
la subgerencia; (c) existe relacion entre el recurso humano y recurso financiero
en la subgerencia; (d) existe relacion entre recurso financiero y recurso de

informacion en la subgerencia de Defensa Civil ante el covid-19.



Il. MARCO TEORICO
Segun Taylor en su teoria de la administracion cientifica, mencion6 que, los
procesos de la administracion nos serviran para una adecuada optimizaciéon de
recursos, de forma que, se puedan mejorar los procesos laborales, sin dejar de
lado la seleccion y capacitacidon de los trabajadores. Cabe precisar que, Weber
y Fayol en su teoria de la gerencia administrativa, nos especific6 coémo elaborar
una estructura organizacional que logre una elevada eficiencia y eficacia en la

organizacion, logrando reforzar la teoria mencionada al inicio por Taylor.

En el Peru, Valdivieso (2017), determind que existe relacion significativa y directa
entre los objetivos estratégicos y la gestidon de recursos financieros en las
instituciones educativas de San Juan de Miraflores UGEL 01. En la actualidad se
ha priorizado la educacién usando fuentes y recursos humanos 6éptimos, los

cuales estan en constante evaluacion para cumplir con el proposito del gobierno.

Usuriaga (2015), determino que los recursos financieros tienen una gran
relacion con la calidad de los procesos administrativos del centro educativo Junta
de Defensa de la Infancia. Entonces, se puede establecer de qué se necesita de
recursos financieros regulares u éptimos para obtener una calidad administrativa

moderada para poder realizar las actividades correspondientes de las areas.

Montafio (2017), tuvo como finalidad crear un sistema organizado, el cual
permita utilizar adecuadamente los recursos financieros para que la organizacion
pueda realizar, de forma mas eficiente, los procedimientos y planes
correspondientes. Por consiguiente, podemos decir que un adecuado uso de los
recursos financieros nos puede permitir acceder a mejores resultados en la

organizacién, dado que, pueden generar de forma mas eficaz sus actividades.

Pajuelo (2018), determind que el control interno es fundamental ya que
permite un adecuado control presupuestal dentro del municipio de Rahuapampa
en el 2017. Por lo tanto, se necesita realizar un control de forma interna la cual,
de forma especifica, detalle los gastos adecuados porque es esencial cumplir

con las normas de ejecucién presupuestal.

Asi mismo Quispe (2017), concluyé que existe una relacidén considerable

entre la satisfaccion de los padres y el buen manejo de los recursos financieros



en los centros educativos de nivel secundario en la Red 8 — UGEL 03. Se
determiné que, emplear un buen recurso financiero en materiales que ayuden a
desarrollar mejor la capacidad mental de los alumnos lograra la satisfaccion de

los padres.

Condori y Laricano (2019), manifestd la relacién entre el tiempo de
respuesta y el escenario de atencion pre-hospitalaria con una alta confiabilidad.
De acuerdo a lo mencionado la atencién cuenta con menor tiempo de respuesta
evitando la congestion en la atencion pre-hospitalaria, logrando agilizar los
procesos y gestiones que se realizan en el nosocomio, priorizando la salud de
los pacientes.

De acuerdo a Rios (2019), indico que, si existe una relacion significativa
entre la gestion de quejas y el tiempo de respuesta ante el reclamo en el Centro
Materno Infantil el Progreso, Carabayllo. Podemos decir que, que una adecuada
gestion del tiempo de respuesta de las quejas de los pacientes podria generar
bienestar y comodidad, ya que, se podria responder en el tiempo

correspondiente a cada paciente.

Ortiz (2019), argument6 que la implementacion de Sistemas internos de
seguridad puede reducir el tiempo de respuesta ante situaciones que ameriten
tener acciones inmediatas que puedan ayudar a la ciudadania. Entonces, es
optimo crear sistemas o plataformas que ayuden a reducir el lapso de tiempo que

tienen para responder ante una emergencia en un periodo determinado.

Llontop (2017), estipul6 que cada organizacion tiene que tener
determinado un proceso adecuado de la gestién del recurso humano para poder
descubrir las habilidades de los trabajadores o también medir el un buen
desemperio laboral. Por tanto, los recursos humanos ayudan a potenciar el
talento humano, obteniendo de esta forma beneficios grandes como lo es una
buena produccion por parte del personal y también una buena imagen para la

empresa.

Huarhua (2017), nos detalla que, existe relacion entre los recursos
financiero y la gestion del capital humano en el centro de salud EsSalud. Segun

lo planteado, podemos decir que, el recurso monetario es necesario para la



contratacion de personal altamente experto en las areas correspondientes, los
cuales les permita tener resultados favorables. De igual forma, se puede
incentivar las habilidades de los trabajadores con incentivos, bonos, etc.

En el contexto internacional, Choque (2019) sostuvo que en la actualidad
existen cambios considerables en la productividad de los negocios de bienes y
servicios, a esto se le suma el aumento de las nuevas compaifiias, los cuales
significan el aumento de la competitividad, por eso las compafias deberian
reconocer cada vez mas el talento humano. Nosotros podemos deducir que, el
recurso humano hoy por hoy debe tener una gran prioridad dentro de la
organizacion ya que es la clave del éxito de la empresa, por ello se debe crear

un buen clima laboral y una capacitacién constante.

Mamani (2018), determin6 que es fundamental el estudio correspondiente
de los trabajadores por la profesion a la que corresponde, por el tiempo laborado
y por la edad de cada trabajador, para poder medir el rendimiento
adecuadamente. Por tanto, se necesita medir de forma interna y detallada la
funcion de cada trabajador para posteriormente poder determinar el correcto

rendimiento de cada persona.

Cabezas (2015), considero que el sistema de informacion en la actualidad
es de vital importancia en el sector empresarial, dado que, cumple funciones
vitales dentro de una organizacién ya que se necesita de una buena recopilacion
de informacién, informacion concisa, optimizaciéon de tiempo para cumplir con la
calidad requerida por los clientes. Entonces, todas empresas deberian adquirir
recursos de informacién para poder tener un buen manejo de datos dentro de su

organizacion para una adecuada toma de decisiones.

Varela (2015), nos detalla que para obtener recursos financieros 6ptimos
se necesita de una buena administracion de las actividades econOmicas para
poder obtener riqguezas y recursos que les permita tener una liquidez estable. De
esta forma, se determina que la liquidez financiera se puede obtener de distintas
fuentes o de diversos recursos naturales los cuales nos permitiran obtener
liquidez para responder satisfactoriamente a las necesidades de los ciudadanos

en un tiempo determinado.



Romo y Villacls (2015), enfatizé que al no existir una labor financiera que
pueda disolver de forma independiente cada procedimiento relacionado a los
recursos financieros, puede generar una dependencia en la misma generando
problemas internos dentro de la empresa. Entonces se determina que, se
necesita generar la dependencia de cada area funcional para poder desarrollar

de forma mas especifica su labor.



Il. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio se realizO mediante el tipo de investigacion basica, por
motivo que su finalidad es la recopilacion de informacidn para construir una un
conocimiento base a la que podra adicionar informacion previa a la existente,

tal como lo menciona Fernandez y Baptista (2014).

El disefio de la investigacion fue no experimental, por lo que la variable no
ha fue modificada en ningin momento. Asimismo, Hernandez (2014), manifesto
que el estudio es de corte transversal ya que esta recopila datos del objeto de

estudio en un momento dado.

Hernandez (2014) enfatizé que este estudio es descriptivo simple y
enfoque cuantitativo, porque recopilé informacién sobre la variable, conceptos,

contexto, y dieron a conocer los datos que estos puedan encontrar.
3.2.Variables y operacionalizacion

Asimismo, sus dimensiones tiempo de respuesta Mufioz (2009), mencionan que
tiempo de respuesta o atencion ante cualquier solicitud o pedido debe tener
estrecha relacién en los negocios. (Ver Anexo 3).

De Pablos (2006), indico que el recurso de informacién se considera
medio estratégico para las empresas u organizaciones en general y asi como la
tecnologia que este usa también tiene un papel fundamental a la hora de

sostener las estrategias competitivas.

Barquero, A. (2005), manifestd6 que el recurso humano “constituye el
activo mas importante y por ende el gue mas atencion demanda en la actualidad
{...} para obtener resultados positivos necesita de manera imprescindible de la
colaboracion y el esfuerzo productivo de sus subordinados". Podemos decir que
la base una organizacion es su capital humano ya que este responde
favorablemente a los objetivos del desempefio y oportunidades que la

organizacién requiere.



Haime, L. (2005), sostuvo que el recurso financiero "fondos para el
desarrollo de las actividades de la empresa, utilizando fuentes nacionales e
internacionales {...} en donde se canalicen recursos. Asimismo, estos recursos
son aquellos que integran el conjunto de activos y efectivos con un definido grado
de liquidez, por lo que se entiende como capacidad de transformar en dinero en

efectivo.

3.3.Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacion
La investigacion tiene como poblacion a los trabajadores de la Subgerencia de
Defensa civil de la Municipalidad de Miraflores. Segin Passos (2015), menciona
gue, la poblacién es el namero mayor de personas del lugar o centro de

investigacion ubicado en un tiempo especifico.

Muestra y Muestreo:

La investigacion tendr& como muestra censal de 31 colaboradores entre
subgerente, capacitadores, supervisores entre otros que pertenecen a la
Subgerencia de Defensa civil de la Municipalidad de Miraflores. Asi mismo
Ramirez (2017), menciona que la muestra censal es lo que puede ser establecido

con pocos individuos.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

La técnica de entrevista la cual tuvo un enfoque cualitativo, la cual consistié en
la seleccion de tres personas a las cuales cuentan con el conocimiento se le
realizd una entrevista de cuatro preguntas a cada uno y la encuesta constituye

un enfoque cuantitativo.

Los instrumentos que se usaron en el cuestionario contienen 11 items, los cuales
han de ser aplicados a los colaboradores de la organizacion en estudio. Asi
mismo, se empled el tipo de medicién de la Escala de Likert, lo cual estuvo
compuesta por 5 opciones o alternativas: Totalmente de acuerdo, De acuerdo,

Ni de acuerdo ni desacuerdo, Desacuerdo y Totalmente desacuerdo.



3.5.Procedimientos:
La primera fase del estudio se consideré cualitativa la cual consiste en cuestionar
los problemas especificos a los colaboradores que tengan un cargo o rangocon
amplia experiencia en la organizacion, mediante entrevistas grabadas y
codificadas. Los entrevistados al ser de distintas areas de la subgerencia nos

pudieron detallar con mayor enfoque sus respuestas. (Ver Anexo 5)
PRIMERA PREGUNTA:

¢,Cudles fueron las dificultades con el tiempo de respuesta de la subgerenciade

Defensa Civil ante el covid-19?

El Sr. Dany Daniel Mejia Lovon, capacitador de la subgerencia de Defensa Civil,
aproximadamente con 5 afios de experiencia dentro del &rea, manifest6 que el
tiempo de respuesta se vio limitada por motivos de la orden de inamovilidad
impuesta por el gobierno, ya que, la mayoria del personal vive fuera del distrito

para el cual desarrollan sus actividades laborales.

El Sr. Pedro Andrés Linares Rodriguez, Coordinador Del Centro de Operaciones
de Emergencia, con mas de 4 afios de experiencia dentro del area, manifesto
gue no se obtuvo un tiempo Optimo de respuesta por demora de entrega del
producto por parte del proveedor, asi como también por la intervencion de varias
gerencias e instituciones y por algunas personas que solicitaban ser

empadronadas.

El Sr. Luis Félix Villacrez Saldafia, Supervisor de los Prevencionistas de Defensa
Civil, con 3 afios de experiencia, declaré que el principal problema por el cual no
se realiz6 de forma mas rapida la entrega de canastas fue por la orden de
inamovilidad, dado que, el personal tenia que salir con dos horas de anticipacion,

limitando el tiempo de entrega de los viveres.
SEGUNDA PREGUNTA:

¢,Cudles son las dificultades con la falta de recursos de informacién en la

subgerencia de Defensa Civil ante el covid-19?
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El Sr. Dany Mejia, manifestd que la dificultad con la informacién fue que la
Subgerencia no cuenta con padrones especificos para tomar a una poblacién
mas especifica de los ciudadanos vulnerables ante la actual pandemia.

El Sr. Pedro Linares, estipuldé que seria mas eficaz tener un empadronamiento
centralizado, ya que, al no contar con ello, se procedio a buscar informacion de
distintas fuentes como la iglesia catélica o padrones de la casa del adulto mayor.
Ya gue no se contaba con los padrones de la poblacion vulnerable en especifico.
El Sr. Luis Villacrez, sefialo que no se contaba con padrones especificos de la
poblacién mas vulnerable del distrito, la cual causaba una demora al verificar que
la persona cumpla con los parametros establecidos para que se le considere

poblacién vulnerable.

TERCERA PREGUNTA:
¢, Cuales son las dificultades que existen en el recurso humano en la subgerencia de

Defensa Civil ante el covid-19?

El Sr. Dany Mejia comento que, dentro del area de Defensa Civil existen muchas
personas que son consideradas poblacion vulnerable, porque la gran mayoria
pasa los 50 afios de edad o tienen enfermedades preexistentes. Debido a eso,
el personal se tuvo que reducir para velar por la salud de los trabajadores.

El Sr. Pedro Linares declaré que se tuvo complicaciones a inicio de la pandemia,
por motivo que, gran parte de los trabajadores de la Municipalidad de Miraflores
son considerados poblacion vulnerable, ya sea por enfermedad o la edad, debido
a ese motivo se tuvo una cantidad considerable de bajas y por el tema del
distanciamiento social tampoco podiamos trabajar muchas personas dentro del
centro laboral.

El Sr. Luis Villacrez acoté que como toda entidad lo que buscamos también es
velar por el bienestar de los trabajadores por eso tuvo una reduccion
momentanea del personal por ser consideradas poblacién vulnerable.

CUARTA PREGUNTA:

¢,Cuales son las dificultades por la falta de recurso financiero en la de Defensa Civil ante
el covid-19?

El Sr. Dany Mejia sefial6 que los gastos que se obtuvo fueron un poco elevados

porque los productos fueron comprados dentro del estado de emergencia

11



sanitario, los cuales afectaron el precio normal del producto, lo que ocasion6 no
poder comprar mayor cantidad de viveres.

El Sr. Pedro Linares Rodriguez manifestd que los problemas con el recurso
financiero se vieron gravemente afectado por la baja recaudacion de impuestos
gue se tuvo durante la actual coyuntura, la cual no permitié realizar varias
actividades.

El Sr. Luis Villacrez Saldafia sefialé que las actividades que se realizaban para
cubrir la entrega de las canastas se veian restringidas hasta cierto punto por una
falta del recurso financiero, la cual a su vez limitaba los procesos hasta cierto

punto.

En la siguiente fase se realiz6 de forma cuantitativa dado que se usé como
herramienta el un cuestionario con 11 items para un mayor conocimiento de la

situacion real de nuestro lugar de estudio.

Se realizdé una prueba piloto que fue aplicada a 10 colaboradores de un area
diferente a la cual nos dio un resultado de 0,970 como alfa de Cronbach, dando
una fuerte base para aplicar nuestro cuestionario a nuestra poblacion real de 31
colaboradores, con una prueba de fiabilidad en la Subgerencia de Defensa Civil
de la Municipalidad de un resultado de 0,819. (Ver Anexo 14)

3.6.Método de analisis de datos:

Ferndndez (2014) el andlisis estadistico descriptivo abarco los datos recaudados
de la muestra para realizar una descripcidbn mas detallada de hechos tales y
como ocurrieron en base a tendencias de la misma, tiene como fin mostrar de
manera organizada la relacion existente dentro de una situacion determinada, el
andlisis inferencial se basa en la indagacién de la muestra se puede dar

deducciones o estimaciones las cuales pueden tomar una estructura.

3.7.Aspectos éticos:
En el estudio de investigacién “Capacidad de respuesta de la subgerencia de

Defensa Civil de la Municipalidad de Miraflores ante el covid-19, 2020”, referente
a los aspectos éticos del trabajo de investigacion se asumira el compromiso de

12



no propagar la informacion referente a la organizacion por ningin motivo o
circunstancia y de la misma manera contar con el consentimiento de los
colaboradores para aportar en el desarrollo del proyecto de investigacion.

Se garantizo el cuidado y proteccion de la informacion utilizada sin alteracion
alguna de manera honesta.

Por lo que dicho estudio ha sido sometido a un reglamento ético, en la cual se
estara respetando Codigo Nacional de la Integridad Cientifica — Concytec y los

reglamentos éticos de la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis Descriptivo

Del Rio (2013), menciona la importancia de los resultados en una investigacion,
ya que estas han sido expuestas de manera objetiva para el mejor andlisis del
objeto de estudio (Ver Anexo 13)

Tabla 4

Distribucién de frecuencias para la dimensién tiempo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo nien
5 16,1 16,1 16,1
desacuerdo
Acuerdo 14 45,2 45,2 61,3
Totalmente Acuerdo 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Elaboracion: fuente propia

El 83.9% de los resultados obtenidos agrupan las respuestas positivas indicando
gue el tiempo de respuesta de la subgerencia fue el mas apropiado. Asi mismo,
el 16,1% de los trabajadores indican su indiferencia en el tiempo de respuesta.

Tabla 5

Distribucién de frecuencias para la dimensién recurso de informacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 16 51,6 51,6 51,6
Totalmente
15 48,4 48,4 100,0
Acuerdo
Total 31 100,0 100,0

Elaboracion: fuente propia
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Los resultados mostraron que el 100% de los encuestados se encuentran de
acuerdo que el recurso de informacion cumple un papel fundamental dentro de
la subgerencia.

Tabla 6

Distribucién de frecuencias para la dimensién recurso humano

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo nien 3 9.7 9.7 9.7
desacuerdo
Acuerdo 10 32,3 32,3 41,9
Totalmente Acuerdo 18 58,1 58,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Elaboracion: fuente propia

Segun lo que podemos visualizar el 90.4% de encuestados menciona que estan
de acuerdo que el recurso humano es de vital importancia para el desarrollo de
las actividades en la subgerencia. También se menciona que, un 9,7% de los
encuestados contestaron de manera indiferente.

Tabla 7

Distribucién de frecuencias para la dimensién recurso financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo nien 1 3.2 3.2 3.2
desacuerdo
Acuerdo 17 54,8 54,8 58,1
Totalmente Acuerdo 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Elaboracion: fuente propia

Podemos mencionar que un 3,2% contesto de manera indiferente al no

considerar que el recurso financiero es de vital importancia para el apoyo social.
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De igual forma el 96.7% de los encuestados indica que estuvieron de acuerdo
qgue el recurso financiero fue de mucha ayuda para poder adquirir algunos
productos de primera necesidad para el apoyo a los vecinos vulnerables del
distrito.

4.2. Analisis Inferencial

a.- Prueba de Hipotesis

Informacién/Tiempo

Demostramos:

Ho: El recurso de informacién no esta relacionada con el tiempo de respuesta
de la subgerencia de defensa civil.

H1: El recurso de informacion estéa relacionado con el tiempo de respuesta de
la subgerencia de defensa civil.

b.- Valores criticos

P < 0,05 entonces rechazar la Ho
P =0,018

c.- Decisién

p(0,018) < 0,05 se rechaza la hipétesis nula, entonces, se acepta la hipoétesis

alterna.

Porcentaje de relacion entre tiempo e informacion CD= (0,422)* (0,422) =
0,178*100 = 17,80%

d.- Conclusion

El recurso de informacion esté relacionado con el tiempo de respuesta de la

Subgerencia de Defensa Civil del municipio en estudio.
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a.- Prueba de Hipotesis
Informacién/ Recurso Humano
Demostramos:

Ho: las estrategias de informacion no estan relacionada con el recurso humano
de la subgerencia de defensa civil.

H1: las estrategias de informacion estén relacionadas con el recurso humano
de la subgerencia de defensa civil.

b.- Valores criticos

P < 0,05 entonces rechazar la Ho
P = 0,000

c.- Decision

p(0,000) < 0,05 se rechaza la hipétesis la hipotesis nula, por ello, se acepta la

hipotesis alterna.

Porcentaje de relacion entre tiempo e informacion CD= (0,654)* (0,654) =
0,427*100 = 42,77%

d.- Conclusién

El recurso humano esté relacionado con el recurso de informacion que maneja

la institucion municipal.
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a.- Prueba de Hipotesis
Recurso Humano/Recurso Financiero
Demostramos:

Ho: las estrategias de recurso financiero no estan relacionada con la
informacion

H1: las estrategias de recurso financiero estan relacionadas con la informacion.
b.- Valores criticos

P < 0,05 entonces rechazar la Ho
P =0,001

c.- Decisiéon

p (0,001) < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se acepta

la hipétesis alterna.

Porcentaje de relacion entre tiempo e informacion CD= (0,546)* (0,546) =
0,298*100 = 29,81%

d.- Conclusion

Recurso Humano de la subgerencia de defensa civil esta relacionado con el

Recurso Financiero.
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a.- Prueba de Hipotesis

Recurso Financiero/Informacion
Demostramos:

Ho: las estrategias de recurso financiero no estan relacionada con la
informacion

H1: las estrategias de recurso financiero estan relacionadas con la informacion.

b.- Valores criticos

P < 0,05 entonces rechazar la Ho
P = 0,000

c.- Decision

p(0,000)< 0,05 se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis

alterna.

Porcentaje de relacion entre tiempo e informacion C= (0,610)* (0,610) =
0,37*100 = 37,21%
d.- Conclusién

Recurso financiero de la subgerencia de defensa civil esta relacionado con la

informacion recaudada por la institucion.
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V. DISCUSION

Como se menciona en la teoria de la administracion cientifica de Taylor que
mencionan Stoner, Freeman y Gilbert (2015), la capacidad de respuesta esti
basada en los métodos para realizar una o varias tareas, asi como para
seleccionar, capacitar y motivar a los colaboradores. Esto tiene como propésito
gue las organizaciones un correcto desempefio que permita un desarrollo

sostenible y 6ptimo.

Los datos obtenidos de la interseccion de las dimensiones recurso humano y
recurso financiero consisti6 en aceptar la relaciébn existente entre las
dimensiones antes mencionadas (Spearman= 0,546; p<0,001; CD= 0,298). La
relacion de las dimensiones cuenta con un coeficiente de determinacion 29.81%;
por ello, la institucién necesita fortalecer el recurso humano de la subgerencia en
estudio para poder realizar las actividades de forma adecuada, logrando evitar
gastos innecesarios, y a la vez evitar menor contagio de los trabajadores. Esta
interseccion coincidié con Huarhua (2017), la cual considera al recurso humano
como una de las fuentes principales para que la empresa pueda obtener recursos

financieros optimos.

El resultado de la interseccion de las dimensiones tiempo de respuesta y recurso
de informacién consistié en aceptar que existe relacién entre las dimensiones
mencionadas (Spearman=0,422; p<0,018; CD= 0,1780). Esta relacién de
dimensiones tiene un coeficiente de determinacion 17.80%; por ello, la
organizacion necesita mejorar la capacidad del recurso de informacién
actualizada a fin de tener un tiempo adecuado de respuesta de parte de la
Subgerencia de Defensa Civil. Esta interseccion coincidio con Ortiz (2019), que
considera la creacion de sistemas de informacién de vital importancia dentro de

una organizacion.

El resultado de las dimensiones de recurso de informacion y recurso humano
consistio en aceptar que existe relacion entre ellas. (Spearman= 0,654; p<0.000;
CD= 0,427). Esta relacion entre dimensiones tiene un coeficiente de
determinacién porcentual 42.77%, entonces, la organizacion necesita mejorar el

recurso de informacién de la poblacion y de los trabajadores con la finalidad de
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tener monitoreada la salud de todos y tomar acciones mas eficaces ante otra
posible emergencia sanitaria. Esta relacion coincidié con Cabezas (2015), en la
cual considera de ambos factores cumplen un papel importante dentro de todas
las instituciones, ya que, empleando correctamente ambas dimensiones se

puede distribuir bien mejores acciones que permitan obtener mejores resultados.

Los datos obtenidos de la dimensidn recurso financiero y recurso de informacion
definieron la relacién existente entre ellas (Spearman= 0,610; p<0,000; CD=
0,372). Esta relacion entre las dimensiones tiene un coeficiente de determinacion
37.21%; por lo cual, la organizacion necesita mejorar la administracion de los
recursos financieros para poder emplear un sistema de informacion eficiente, y
asi mantener una base datos consistente, la cual, permita mantener informado a
todos los 6rganos del municipio y tener un mayor manejo de los datos. Estos
resultados coincidieron con Usuriaga (2015), que determina que el recurso
financiero nos ayudara a emplear un mayor control y una mejor gestion dentro

de la organizacion.
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V1.

CONCLUSIONES

Se demostrd que existe relacién positiva entre las dimensiones: tiempos
de respuesta, recurso de informacioén, recurso humano, recurso financiero
de la variable capacidad de respuesta de la subgerencia de defensa civil
del distrito de Miraflores ante el covid-19.

En esta investigacion se determiné la relacion positiva existente entre la
dimensién recurso humano y recurso financiero en la subgerencia,
teniendo como resultado a través del coeficiente de correlacion de
Spearman 0.546 y un CD = 29.81%.

Como se muestra en la investigacion, se comprobd que existe relacion
entre la dimensién recurso de informacién y tiempo de respuesta de la
subgerencia durante la emergencia sanitaria, en donde, quedo sustentado
por medio del coeficiente de correlacion de Spearman el resultado fue de
0,422 y un CD = 17.80%.

Se establecio la relacion positiva entre el recurso humano y el recurso de
informacion de la organizacién en estudio, por medio del coeficiente de
relacion de Spearman el cual tuvo como resultado un 0.654 y un CD =
42.77%.

Se establecio una relacion existente entre la dimension recurso financiero
y recurso de informacién con un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.610 y un CD = 37.21%, logrando identificar las mejoras que la

institucion en estudio debe realizar.
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VII.

RECOMENDACIONES

Las municipalidades a nivel nacional pueden tomar en cuenta los
resultados demostrados en la investigacion para poder tomar acciones
inmediatas ante una emergencia sanitaria o de otra indole, ya que el
recurso humano es de vital importancia para el desarrollo de actividades,
esto debe estar respaldado de manera econémica para no tener ninguin
contratiempo.

Los 6rganos publicosdeben contar con un sistema de informacion la cual
permanezca constantemente actualizada, para obtener un mejor
desempefio en las actividades, ya que, estos nos permitiran responder
de forma eficaz en un menor tiempo.

Los distritos a nivel nacional deben emplear un protocolo emergencia
sanitaria, en donde, se cuente con un recurso de informacion optimo que
logre detallar las actividades que cada trabajador deba desempefar para
el bienestar comunidad.

Se recomienda a las entidades municipales priorizar el recurso
informacion en cada area, ya que son de vital importancia para que el
personal pueda desarrollar las actividades de manera Optima y poder

tener una mejor capacidad de respuesta.
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de la variable

2 < TECNICASE
DEFINICION DEFINICION . ESCAL
VARIABLE TEORICA DIMENSIONES OPERACIONAL INDICADORES ITEM INSTRgM ENT A NIVEL
. Tiempo de Entrega 1
Tiempo de
Respuesta Tiempo de Demora 2
Alcaide (2016)
mencionas que Costos de Inventario 3
“ofrecer un servicio E
rapido, contestar de u
inmediato las Iﬁ?S:J;\ZZi%% Captacion de Datos 4 é
llamadas telefénicas : Bueno (41-55)
de los clientes, Procesamiento 5 8
flexibilidad para Se elabord un — Regular (26-
adecuarse a las cuestionario de o 40)
VARIABLE necesidades de los conocimiento teniendo Almacenamiento 6 2:: 3:'
CAPACIDAD clientes, enviar de en cuenta las 3 % P Malo (11-45)
DE inmediato la Recurso dimensiones basados  Clasificacion Personal 7 = a
RESPUESTA informacion Humano en 11 preguntas con 0 Por Rangos @ o
sqlicitada por los items dg escala de Clasificacion 8
clientes, concedes Likert. Funcional o Por Tareas |
las entrevistas en el <
plazo més breve Obtencion de 9 E
posible, mantener Recurso Financiamiento )
suficiente personal a Financiero %
disposicion de los Relacion con 10 |
clientes, y Instituciones
similares”. Financieras
Restructuracion 11

Financiera




Anexo 2

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS COLABORADORES DE LA SUBGERENCIA DE
DEFENSA CIVIL DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

Instrumento de Medicion

Mis saludos cordiales, el presente cuestionario servira para elaborar una tesis acerca de “CAPACIDAD
DE RESPUESTA DE LA SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL DE LA MUNICIPALIDAD DE
MIRAFLORES ANTE EL COVID-19, 2020~

TOTAL DESACUERDO NI DEACUERDO ACUERDO TOTAL
DESACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO
TD D | A TA
Escala Likert
VARIABLE, DIMENSIONES E ITEMS TD|D|I [A]|TA
1 213|415

Variable: Capacidad de Respuesta

TIEMPO DE RESPUESTO

1 | Usted considera que el tiempo de entrega de las canastas basicas
familiares durante la actual pandemia se realiz6 de forma adecuada.

2 | Usted considera que el tiempo de demora causo ineficiencias en la
distribucién de las canastas a la poblacion vulnerable del distrito de
Miraflores.

3 | Usted considera adecuado el ahorro de los costos de inventario por

medio de las instalaciones de la institucion.

RECURSO DE INFORMACION

4

Usted considera que la inadecuada captacién de informacion influyo
para un correcto registro de las personas beneficiarias de las canastas
de viveres.

Usted considera que la informacion recaudada durante el
proceso de informacion fue inestable ya que no se contaba con
informacion sélida.

6

En la actual pandemia, el correcto almacenamiento de la informacion
influird de forma positiva la buena distribucién de las canastas.

RECURSO HUMANO

7 | Usted considera que la clasificacion del personal fue Optima para
realizar la entrega de las canastas basicas familiares.
8 | Usted reconoce que la clasificacion funcional por tareas hubiese sido

la mejor forma para poder hacer frente a la entrega de canastas.

RECURSO FINANCIERO

9 | Usted considera que la institucion debi6 solicitar un financiamiento
adicional para abastecer a la mayor parte de la poblacion.

10 | Usted considera que se debid realizar algiin convenio con
instituciones financieras para ayudar a satisfacer la necesidad de
mayoria de la poblacién vulnerable del distrito de Miraflores.

11 | Usted considera que se necesita una reestructuracion financiera

dentro de la Subgerencia de Defensa Civil para realizar una mejora
de procesos en la entrega de las canastas para los ciudadanos del
distrito.




Anexo 3

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la inwestigacicn: “CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA SUBGERENCIA DE DEFEMSA CIVIL DE LA MUMICIPALIDAD DE MIRAFLORES ANTE EL COVID-18,2020"
Apellidos y nombres del investigador: Amado Celestino Maria Lia
Apellidos y nombres del investigador: Campos Camargo Kevin Henry
Apellidos y nombres del experto: Dr. Jiménez calderdn, César eduardo
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
OBSERACIONES |
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA Sl CUMPLE NO CUMPLE SUGERENCIAS
Usted considara gue al tiempo de entrega de las canastas basicas familiares duranis la actual
TIEMPO DE ENTREGA pandamia s realizd de forma edecuada. X
TIEMPO DE Usted considara gue al tiempo de demora causo ineficiencias en la distribucion da las canastas ala
RESFUESTA TIEMPO DE DEMORA | pablacion vulnerable del distrit de Miaflores. o = X
Tatalmenia
COSTOS DE Usted considara edecuada el ahomo da los costos de inventario por medio de 1as instalacionas da la Desacuerdo X
INVENTARID instibuctn.
CAPTACION DE Usted considara gue k& inadecuada capiacian de informacian influyo para un comedo registro de las [ = Desacusrda X
DATOS parsanas benefciarias de las canasias de viveres.
RECURSD DE Usted considara gue la informacion recaudada duramia el proceso de informacidn fue inestable ya qus
nFORMAcion | PROCESAMIENTD | o o contabe con informacian salida. I=HIDa *
acuerda ni an
ALMACENAMIENTO Enla al:!ud_ ;:laru_:IE*nia. &l cormecio almacenamiento de | informacidn influird da forma positiva la Diesacuerdo ¥
CAPACIDAD buena distribucidn da |es canasias.
DE .
RESPUESTA FER_ASEEELASI%R Usted considera gue k& clasificaciin del parsonal fue dptima para realizar la entrega de las canastas A = Amserdo X
baisicas familiaras.
RANGOS
RECURSOD
HUMAND -
FEI\IE%EAEE;R Usted raconoce que |a clasificacion funcional por tereas hubese sido la mejor forma para poder hacer | T = Totalmenis X
TF'.RE.:’.S frente a la anirega da canastas. Acuemnia ! !/;
L
OBTEMCION DE Usted considara gue k& institucion dabit solicitar un fnanciamiento adicional para abastecer a la o i 14‘1 'H\ e
FIMAMCISMIENTO | mayor parie de la poblacian. "I'," - e et e
RECURSD :ES%’TFL%?CEE; Usted considera gue se dabid realizar algin convenio con instifucionas financeras pam ayudar a 5
FINANCIERD safsfacer |a necesidad de mayoria de la poblacion vulnerable del distrito de Mirafliores.
FINAMCIERAS
: Usted considara que sa necesita una reestructuraciin financen dentro de la Subgerencia da
REBETSJ:NC;'EE:FIDN Diefensa Civil para realizar una mejora da procasos en |a entega de les canastas para los cudadanos X
dal distrit.
Firma del experto: Fecha___ | I

Mota: Las DIMENSIONES & INDICADORES. solo si procaden, en dependancia de la naturaleza de la investigacion y de las varisbles.




Anexo 4

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacidon: “CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA SUBGERENCIA DE DEFENSA CIWIL DE LA MUNICIFALIDAD DE MIRAFLORES ANTE EL CONID-18, 20307

Apellides y neenbres del nvesti

dour: Amado Celesti

» Maria Lia

Apellides y nombres del investigader: Campos Camarge Kevin Henry

Apellides y mombres del experto: Dr. CARRANZA ESTELA TEQDDRO

P DFERA T O

FROCESAMENTO

o B2 conlabs con informadion abida.

ALMACENAMIENTO

Er b2 Sciusl pandemin, & oormech alacensmienio & 1a informacian influird de forma posiiva ks
Buena diskribucin de e canastas.

CLASE ICACKON
FERSOHAL D POR

Usied considera que la dasilicacan del persoral fue dplive para reslizar |a enfress de 153 canastiss
Eedsicas famianes

I'® Ml D&
acusrdn ni 2n
Diesamaeids

A = Acuenda

RANGOS
RECURS0
HULANO CLASIFICACION
FUNCIOMAL O prse | 'Weted reconoce que b clasiicacitn funcionsl par tareas hubiese sida la mejor forms para poder hacer | T = Totalmente
- frents a la enfrega de carastias, Asuerda
TAREAS
OBETENCION DE Lisled fuie la el i1 debil ol ur B seito Sfcoral para abaslecsr & la
FIRANCIAMIENTD mayer parle de B poblacion.
RECURSO ELT'?EF-NQEJCE‘: Usied considera que se debid realizer akyin conwerio con Felfusones Snanderas para ayudsr &
FINANCIERO o aalistaoss o neossided de mayoria &2 |a poblasion wulkersbie del disirilo & Micsfiones.
FINANCIERAS :
- - - Ulsled eonsidera que de necesila una resstnaluracsdn lnancera denirn de la Subgerenda de
RL':FT:;F;UEﬁJmH Dieferes Civil pars realizar una mejora de procesos en la enfreca de k29 canastas pees los dodadanos
. o el diskiio

ASFECTO POR EVALUAR OPIMNION DEL EXPERTO
OBSERACIONES |
WARIABELES DIMEMSICHES HDICADORES ITEM ESCALA 51 CUNPLE NO CUMPLE SUGERENCIAS
EAPACIOAD TEMPO DE ENTREGS | Usted considera que el lempo de enlregs de ks canastes bisicas tamilianes dursels |s actusl "
RESPLESTA . peEndemia se resling de lorme adecusds
TEMPO DE Ulsied considera que & iempo de demmora caso insficencss en la debibocitn de l2s canastss & la
F{ETSF'JEETA TIERFTD DE DEMORA. | poblacide wulrerable & distrito G Micalones. m = X
Totalmerie
COSTOE DE Lisled considera adecuada & ahoimo de s msios de inventano por medio de las nsialacionss. de ks Desacaendo
INVENTARIO insSiucian
CAPTACION DE Uiz que la i EEplacion de inkmacon influys para un comeca egisine de bs D=D cierdo
DATOS peraonas benelcanas de s carasies de viveres
RECUR=O DE Lisled considera que la mformsacin recasisada duranie & process de informacion Tus ineslabls wa gus

Fechadd 1V _ 20,

CLADOS1T71

Mala & procsden, en dependencia de la naluraleza de la invesligacidn y de las varsbbes




Anexo 5

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titule de la investigacion: “"CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA SUBGERENCIA DE DEFENSA CIIL DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES ANTE EL CONID-18,20207

Apellides y nombres del investigador: Amado Celesline Maria Lia

Apellides y noenbres del investigader: Campos Camargo Kevin Henry

Apellides y noenbres del experto: Mo Jose Luis Mering Garcés

e digirin

ASPECTD POR EVALUAR OPBEON DEL EXPERTO
OBSERACIONES [
VARIABLES DIMEMSICHES INDICADORES ITEM ESCALA 51 CUNPLE NO CUMPLE SUGERENCIAS
- Uisted gansiders que of Bampo de erlnegs de B carastes hisicas lamilares duranle |3 sciusl .
TIEMPCLE ENTREGS, pandemia se realint de forma adecusds
TEMPO DE Uisled considera que & Hempo de demora causo imeficencias en i delibucdn de |83 caraste s B
RESFUESTA TIEMSPO DE DEMORA. | poblacie vulrerable Sl distrita g Miraliores, o = v
Tedalmenie
COSTOS DE Usled onsidera adecuada & ahomo de ke wmsiod de invertano poar mediode Bs nstalaconss dela Desacuerds o
INVENTARIO insSlucan
CAFTACION DE Usted cnniders que |8 iddecusda caplaciin de nfomacion influye pars un coneclo regatede s | .
DATOS peraonas bensfcanas de b carasies de viveres
RECURED DE = n L Ulsled ennsidera que la informacion recasdada duranle & process de informacion fue ineslable ya que
PFORMA LI ON FPHOCESMAENTO i3 52 contabs ean nfarmacion salida. | ® Ml D& o
acuendo fi &n
- - Er ba aclusl pandemia, & comecto almacenamiento & la infirmacin influird de forma pasitive [ Diesan erda
CAPACIDAD AR ENMASENTD) Buena dislibuecain de k23 canastas. ¥
DE CLASIFICACION
RESPUESTA - Usted ennsidera que la dasificacin del perseral lus Oplicte para reslizar la eniegs de b canastiss
FERSONAL O FOR A= Acuerda ¥
RANGOS bdsicas lamilianes
RECURSO
HUMANO CLASIFICACION
FLNCICR El orm | Weted recorce que b clasiicacion funcionsl por lareas hubiese sido |8 mejor fomma pars poder hacer | T = Totsimente y
- frente a la enfrega de carastas, Acuerda
TAREAS 2
QOETENCION DE Usled considera que la instiucidn debid sclichar un Snancismients adcionsl pera sbasiecer & la o
FIANCIAMIENTD mEyer parle de ke poblacion.
RECURED EI}T'FLII?“C::NGE! Usled eonsidera que se debid realizer algin converio n raltucores fnancens para ayudar 8 r
FINANCIERD v salistacer la necesidad de mayoria de |a poblacion vulnerable del disirilo de Micalionss.
FINANCIERAS :
- - - Uisted onsidera que se necesis uns reesineliracian nanters denra de | Subgerenca de
/_\ RE"":FTF‘;TEEE:‘HH Disarss Civil fsars PRBiEar Lna Mijdd g MOCEIos on |8 riesa de s canastas pars o8 cusadanas v

Fecha 1EMUNRD




Anexo 6

Tabla 8

Correlaciéon Rho de Spearman

INFORMACI | RECURSO HUM [ RECURSO_FINANC
TIEMPO ON ANO IERO

TIEMPO Correlacion

de 1 422" 111 357"

Spearman

S'Q' ,018 553 ,049

(bilateral)

N 31 31 31 31
INFORMACION Correlacion

de 422" 1 ,654™ ,610™

Spearman

Sig.

) ,018 ,000 ,000

(bilateral)

N 31 31 31 31
RECURSO_HUMAN Correlacion
o de 111 ,654" 1 546"

Spearman

Sig.

) ,553 ,000 ,001

(bilateral)

N 31 31 31 31
RECURSO_FINANC Correlaciéon
IERO de ,357" ,610™ ,546™ 1

Spearman

Sig.

) ,049 ,000 ,001

(bilateral)

N 31 31 31 31

Fuente: IBM SPSS Statistics 22
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).




Anexo 7

Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 10 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 22

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad - Piloto

Alfa de Cronbach

N de elementos

,970

11

Fuente: IBM SPSS Statistics 22

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad — Prueba Real

Alfa de Cronbach

N de elementos

,819

11

Fuente: IBM SPSS Statistics 22




Anexo 8

“Afio de la universalizacion de la salud”

Yo, Juan Carlos Barrios Delgado, identificado con DNI N2 06666620, Subgerente de
Gestién del Riesgo de Desastres de la Municipalidad Distrital de Miraflores, doy

constancia que:

Marfa Lia Amado Celestino identificada con DNI N2 71403073 y Kevin Henry Campos
Camargo identificado con DNI N¢ 74536027, estudiantes del X ciclo de la Escuela de
Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales dela Universidad César Vallejo,
brindo la autorizacién y permisos correspondientes para el desarrollo de la investigacion
titulada: “Capacidad de respuesta de la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad
de Miraflores ante el Covid-19, 2020".

Sin otra particularidad, expido este documento solo con fines educativos.




Anexo 9

Problemas de Objetivos de Hipdtesis de Dimensione
investigacion investigacion investigacion Variables S Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipodtesis general
Demostrar la relacion . ivel
de las dimensiones de Existe un nive
; Cual es la capacidad de la capacidad de adecuado de logro de la
¢ b : P capacidad de respuesta Tiempo de
respuesta en la subgerencia | respuesta en la ; p
L . de la subgerencia de Respuesta
de Defensa Civil de la subgerencia de T
L . L defensa civil de la
Municipalidad de Miraflores | Defensa Civil de la Lo
ante el covid-19,2020? Municipalidad de mgmmpahdad de .
' ' ; id Miraflores ante el covid- )
Miraflores ante el covid- 19. 2020 1. Tiempo de Entrega
_ 19,2020. . . _ _ 2. Tiempo de Demora
Problemas especificos Objetivos especificos | Hipdtesis especificas 3. Costos de Tipo de Investigacion:
- Establecer la relacion | - Existen relacion en el Recurso de Inventario Bésica
- ¢, Cudles son las entre tiempo de tiempo de respuesta y Informacion 4. Captacion de Datos | Nivel: No experimental de
dificultades que existen en respuesta y el manejo _ i . 5. Procesamiento corte transversal
el tiempo de respuesta de la | del recurso de | manejo de lainformacion 6. Almacenamiento Disefio de investigacion: No
subgerencia ante la informacion  de  la | de la subgerencia durante 7. Clasificacion experimental de corte
o ; _
pandemia? subgere_nua ante la la emergencia Personal o por transversal
pandemia CAPACIDAD Rangos Enfoque: Cualitativo -
- Determinar larelacion | . gxiste relacion entre DE 8. Clasificacion Cuantitativo
¢Cudles son las dificultades | entre  recurso  de recUrso informacion RESPUESTA Funcional o Por Poblacién: La poblacion
con la falta de recursos de informaciéon y recurso y Tareas estuvo conformada por 31
informacion en la humano en la entidad | recurso humano en la Recurso 9. Obtencion de colaboradores de la
subgerencia? en mencion durante la | gypgerencia Humano Financiamiento Subgerencia de Defensa Civil
emergencia sanitaria 10.Relacién de de la Municipalidad de
- ¢ Cuédles son las - Demostrar la relacion | - EXiste relacion entre el Instituciones Miraflores ubicada en Calle
dificultades que existe en el | entre recurso humano y | recurso humano y recurso Financieras Enrique Palacios 409
recurso humano en la recurso financiero enla | o o 11.Restructuracion Muestra: Censal
subgerencia durante el subgerencia durante el ) Financiera
covid-19? covid-19 subgerencia
- Existe relacion entre
] 3 - Establecer la relacion recurso financiero y
-¢,Cuadles son las dificultades | entre el recurso _ B Recurso
por la falta de recurso financiero y el recurso | recurso deinformacion en Financiero

financiero en la entidad?

de informacién durante
el covid-19.

la subgerencia de Defensa

Civil ante el covid-19




Anexo 10
ENTREVISTA 1

ENTREVISTADO: DANY DANIEL MEJIA LOBON
Existe una inadecuada capacidad de respuesta en la subgerencia de

Defensa Civil ante el covid-19,2020
¢,Cudles son las dificultades que existen en el tiempo de respuesta de la

subgerencia de Defensa Civil ante el covid-19?

Bueno las dificultades que tuvimos a la repuesta de la subgerencia fue que
mucho del personal que labora no viven en el distrito, viene de diversos
distritos a laborar a la municipalidad y esa fue nuestra mayor dificultad ya
gue por el tiempo que se tenia disponible era menor al habitual, por la orden

de inamovilidad impuesta por el gobierno.

¢,Cudles son las dificultades con la falta de recursos de informacion en la

subgerencia de Defensa Civil ante el covid-19?

La informacién que falto en la subgerencia, es que lamentablemente en la
subgerencia de gestion del riesgo de desastres no contamos con padrones
especificos de la poblacion de Miraflores, para que se tome encuentra la
poblacién vulnerable, por lo que quisimos hacer fue usar el padron de la
tltima encuesta nacional sobre qué tipo de poblacion estaba dentro del

distrito de Miraflores.

¢, Cuales son las dificultades que existen en el recurso humano en la

subgerencia de Defensa Civil ante el covid-19?

La principal dificultad que tuvimos es que el personal fue que muchas
personas que laboran dentro de la subgerencia de la gestion del riesgo, son
de edad avanzada consideradas como poblacion vulnerable, por lo que lo
profesionales pasan de los 50 afios de edad y hasta mas, y con
enfermedades preexistente por lo que el personal se redujo y se tuvo la

dificultad en la entrega de manera adecuada.



¢, Cuales son las dificultades por la falta de recurso financiero en la de

Defensa Civil ante el covid-19?

Bueno las dificultades que tuvimos en momento de la compra ya que habia
un toque de queda establecido a nivel nacional no se pudo adquirir los
productos rapidamente sino se tuvo que esperar y muchas veces los costos
de los productos estaban sobrevalorados dado la coyuntura por lo que se
buscaron proveedores estratégicos y ayuda del sector privado para cumplir
con el requerimiento y orden del gobierno.

ENTREVISTA 2
ENTREVISTADO: PEDRO ANDRES LINARES RODRIGUEZ
Existe una inadecuada capacidad de respuesta en la subgerencia de
Defensa Civil ante el covid-19,2020
¢, Cuales son las dificultades que existen en el tiempo de respuesta de la

subgerencia de Defensa Civil ante el covid-19?

Buenos la dificultad que tuvimos en el tiempo de respuesta por ejemplo
puedo mencionar el reparto de canastas, que fue una disposicién del
gobierno central, asigno una cantidad de dinero a cada gobierno local. En
nuestro caso se recibié 50 000 soles de los cuales logramos obtener 625
canastas con proveedor debidamente, en una presentacion en cajas de
carton; sin embargo, tuvimos algunas debilidades en el proceso de reparto,
algunas demoras de repente por la logistica, por la organizacion al intervenir
varias gerencias e instituciones y también algunos destinatarios o algunas

personas que tenian que ser empadronadas.

¢,Cuales son las dificultades con la falta de recursos de informacion en la

subgerencia de Defensa Civil ante el covid-19?

También se tuvo problemas que si bien es cierto lo logramos superar,
hubiese sido ideal tener un empadronamiento centralizado, por ejemplo a
través de MIDIS (ministerio de Desarrollo e inclusion social) , sin embargo
tuvimos que apoyarnos por ahi, con la iglesia catélica o padrones de la casa
del adulto mayor que tenemos aqui en la municipalidad, padrones de



poblacion vulnerable, ahi hubo ciertas dificultades, como ustedes saben
esto es muy complicado ya que nosotros queremos cumplir con todos ,
quisiéramos darle una canasta a toda la poblacién vulnerable miraflorina,
pero solo teniamos 625 canastas y hubo alguna dificultad para tener
plenamente identificada a la poblacién vulnerable, discapacitados, tercera

edad en algin momento seria bueno tener una matriz Gnica.

¢, Cudles son las dificultades que existen en el recurso humano en la

subgerencia de Defensa Civil ante el covid-19?

Ahi las complicaciones que tuvimos que, al inicio en plena pandemia, que
fue a inicios de abril parte de los trabajadores de la municipalidad son
considerada poblacion vulnerable, ya sea por enfermedades o por la edad,
ahi tuvimos una baja de personas y obviamente como teniamos que

mantener cierto distanciamiento social no podiamos trabajar todos juntos.

¢, Cudles son las dificultades por la falta de recurso financiero en la de

Defensa Civil ante el covid-19?

Bueno de todas maneras de la recaudacion de impuestos ha disminuido de
todas maneras sin bien es cierto la poblacion miraflorina corresponde a una
segmento econdémico de intermedio para arriba, de todas maneras hubo un
impacto y eso se ve reflejado en la recaudacién de impuestos de la
municipalidad, estuvimos con laguna limitaciones felizmente tuvimos el
apoyo de seguridad ciudadana con sus camionetas las nuestras estuvieron
a disposicién, pero por ahi por ejemplo hablando sinceramente no hubo
cierta capacidad econdémica para cubrir los refrigerios los breaks los
desayunos y los almuerzos del personal que repartia, el personal estaba
desde tempranas horas hasta las 4 de la tarde ya que al ver toque de queda
habia una hora limitada.

ENTREVISTA 3
ENTREVISTADO: LUIS FELIX VILLACREZ SALDANA

Existe una inadecuada capacidad de respuesta en la subgerencia de



Defensa Civil ante el covid-19,2020
¢, Cuales son las dificultades que existen en el tiempo de respuesta de la

subgerencia de Defensa Civil ante el covid-19?

La principal fue el toque de queda que empezaba a las 6 que no permitia
entregar las canastas en su totalidad en el dia y se tenia que salir unas dos

horas antes, dado que la limitacion de transporte publico.

¢,Cuales son las dificultades con la falta de recursos de informacion en la

subgerencia de Defensa Civil ante el covid-19?

Bueno lo principal es no teniamos una base de datos del distrito, todavia no
la tenemos, en donde tengamos registrada a la poblacién vulnerable, que es
una minima cantidad, pero de todas maneras no contamos con esa

informacion a la mano.

¢, Cudles son las dificultades que existen en el recurso humano en la

subgerencia de Defensa Civil ante el covid-19?

Bueno como toda entidad de trabajo siempre son las personas vulnerables
y personal de alto riesgo que pueden contraer mucho fécil el virus y a la vez
ocasionarle un mayor dafio a su salud. Entonces el riesgo era de exponerlo

ante la actual pandemia.

¢, Cudles son las dificultades por la falta de recurso financiero en la de
Defensa Civil ante el covid-19?

Bueno en realidad no habia mucha logistica, en el tema del combustible para

las camionetas, tenias que usarlas, pero de manera limitada para no.



Anexo 11

“Afio de la universalizacion de la salud”

Yo, Pedro Andrés Linares Rodriguez con DNI 07484326, Capacitador de la subgerencia

de Defensa Civil de la Municipalidad de Miraflores, autorizo a los estudiantes Amado

Celestino Maria Lia y Campos Camargo Kevin del X ciclo de la facultad de Ciencias

Empresariales de la Escuela Académico Profesional de Administracion de la

Universidad Cesar Vallejo, el permiso correspondiente para que realice el desarrollo de

la entrevista de investigacion que lleva por titulo “Capacidad de respuesta en 13

Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de Miraflores ante el covid-19,

2020". Solo con fines educativos. El cual, al finalizar se me entregara una copia para mi

conocimiento

N0/ 8732




“Afio de la universalizacion de la salud”

Yo, Luis Félix Villacrez Saldafta con DNI 77382170, supervisor de los Prevencionistas de
pefensa Civil de la Municipalidad de Mirafiores, autorizo & los astudlantes Amado
Celestino Maria Lia y Campos Camargo Kevin del X ciclo de la facultad de Ciencias
Empresariales de la Escuela Académico Profesional de Administracion de la
Universidad Cesar Vallejo, ¢l permiso correspondiente para que realice el desarrollo de
|la entrevista e Investigacion que lleva por titulo “Capacidad de respuesta en 1
Subgerencia de defensa civil de la municipalidad de Miraflores ante el covid-19, 2020".
Solo con fines educativos. El cual, al finalizar se me entregard una copia para mi

conocimiento.
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“Afio de la universalizacion de la salud”

Yo, Dany Daniel Mejia Lobon con DNI 41910746, Capacitador de la subgerencia de
Defensa Civil de la Municipalidad de Miraflores, autorizo a los estudiantes Amado
Celestino Maria Lia y Campos Camargo Kevin del X ciclo de la facultad de Ciencias
Empresariales de la Escuela Académico Profesional de Administracion de la
Universidad Cesar Vallejo, el permiso correspondiente para que realice el desarrollo de
la entrevista e investigacion que lleva por titulo “Capacidad de respuesta en la
Subgerencia de defensa civil de la municipalidad de Miraflores ante el covid-19, 2020%,
solo con fines educativos, El cual, al finalizar s& me entregard una copla para mi

conocimiento.



