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Resumen 

Se presenta el estudio que se realizó para determinar la relación que existe entre 

satisfacción laboral y compromiso organizacional en los trabajadores de una 

empresa de insumos naturales-Pachacamac, 2020. Cuya muestra conformada por 

76 participantes, por lo cual la investigación es de diseño no experimental, de corte 

transversal, tipo básica. Utilizando los instrumentos Escala de Satisfacción Laboral 

de Sonia Palma (2005) y el cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer 

y Allen (1997) adaptada al español por Arciniega y Gonzales (2006). Se obtuvo 

como resultados que la satisfacción laboral no se relaciona con el compromiso 

organizacional, que tampoco se encontraron relaciones entre las dimensiones 

condición de trabajo, beneficios, reconocimiento, el nivel predominante de 

satisfacción es muy insatisfecho con el 97% y el de compromiso es fuerte siendo 

estos los resultados en los encuestados. 

Palabras clave: satisfacción laboral, compromiso organizacional, condición de 

trabajo, reconocimiento, beneficios. 
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Abstract 

The study that was carried out to determine the relationship between job satisfaction 

and organizational commitment in the workers of a natural supplies company-

Pachacamac, 2020 is presented. The sample is made up of 76 participants, 

therefore the research is of a non-experimental design , cross-sectional, basic type. 

Using the instruments Sonia Palma's Job Satisfaction Scale (2005) and the 

Organizational Commitment questionnaire by Meyer and Allen (1997) adapted to 

Spanish by Arciniega and Gonzales (2006). The results were obtained that job 

satisfaction is not related to organizational commitment, that no relationships were 

found between the dimensions of work condition, benefits, recognition, the 

predominant level of satisfaction is very dissatisfied with 97% and that of 

commitment is strong being these the results in the respondents. 

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, work condition, recognition, 

benefits. 
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