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Resumen

El presente trabajo de Investigacion tiene por objetivo proponer un programa
de responsabilidad social, para mejorar la convivencia en la escuela de
administracion en el Instituto Superior Tecnolégico Privado Juan Mejia Baca.
El estudio seréa de tipo basica, porque se realiz6 un diagndstico sobre el nivel
de la convivencia y, por ultimo, se propone un programa de Responsabilidad
Social para mejorar la convivencia en la escuela de administracion.
Finalmente, segun su caracter fue de tipo descriptivo — prospectivo. Segun su
naturaleza fue cuantitativo porque se aplicé herramientas cuantitativas como
el cuestionario y los resultados seran descriptivos. Se trabajé con una muestra
de 384 estudiantes de la escuela de administracién a quienes se encuestaron.
Los resultados indican que se debe elaborar un Programa de responsabilidad
social, que mejorara el nivel de convivencia estudiantil. Se propone un
programa de Responsabilidad Social, mediante el cual se busca como
institucion, difundir e implementar una serie de ejes y valores estratégicos,
tener una direccion estratégica relacionada con el proceso de certificacion,
expresar una valoracion de compromiso de mejora, y asumiendo que el
desafio de la calidad es una oportunidad para el desarrollo organizacional,

gue orienta el compromiso, sino también la calidad de la toma de decisiones.

Palabras claves: Programa, Responsabilidad Social, Convivencia



Abstract

The objective of this research work is to propose a program of social
responsibility, to improve coexistence in the management school at the Juan
Mejia Baca Private Higher Technological Institute. The study will be of a basic
type, because a diagnosis was made on the level of coexistence and, finally,
a Social Responsibility program is proposed to improve coexistence in the
administration school. Finally, according to its nature, it was descriptive -
prospective. According to its nature, it was quantitative because quantitative
tools such as the questionnaire were applied and the results will be descriptive.
We worked with a sample of 384 students from the business school who were
surveyed. The results indicate that a Social Responsibility Program should be
developed, which will improve the level of student coexistence. A Social
Responsibility program is proposed, through which it is sought as an
institution, to disseminate and implement a series of strategic axes and values,
have a strategic direction related to the certification process, express an
assessment of commitment to improvement, and assuming that the quality

challenge is an opportunity for organizational development, which guides
commitment, but also the quality of decision-making

Keywords: Program, Social Responsibility, Coexistence
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l. INTRODUCCION

En el tiempo actual internacionalmente es utopico aspirar desde el proceso
de aprendizaje se desarrolle en su totalidad las competencias profesionales. Pero
es indispensable indicar la necesidad de la integracion vivencial en el proceso de
su plan estudiantil (Pinzén, 2019). En este sentido, es puntual que se vincule los
centros y los planes de estudio con instituciones de caracter sociocultural. Asi como
la actualizacion cientifica, cultural y social de las diversas materias (Ortega, 2019).
Ademas, es de suma importancia el crecimiento manejable de los programas
teniendo en cuenta las cualidades emergentes de las tareas. Sin embargo, para el
logro completo del objetivo se requiere el uso de procedimientos, habilidades y
nuMerosos recursos y sobre todo innovadores, teniendo en consideracion la
obligacion de mejorar la educacién a las particularidades de los estudiantes y de
promover en estos, competencias relativas a la comunicacion y la colaboracién
(Rosales, 2013).

En el Perl existen diferentes conflictos de la convivencia estudiantil, por
ejemplo, los derechos estudiantiles, educadores, importunacion, acoso sexual, los
gue son evaluados por Sunedu (SUNEDU, 2019). Asimismo, la responsabilidad
social en el Instituto Juan Mejia Baca, en adelante “Instituto Juan Mejia Baca”,
entendiendo la realidad actual, es ayudar a la comunidad a desarrollarse
consolidando la formacion de los estudiantes y docentes contribuyendo en
convivencia a desarrollar el lado humanistico con los trabajos colaborativos
promovidos. Finalmente, en la formacion existe la necesidad de promover la
comunicacién asertiva de los estudiantes entre pares y autoridades, en la busqueda
de crear espacios donde defiendan sus derechos y expresen sus necesidades y
opiniones sin entrar en conflicto, como habilidad social o competencia laboral para
emplear vocabularios acertados en el tiempo apropiado. Por otro lado, el ser
asertivo se aprende en el proceso de socializacién, deberia aumentar su
ensefianza en la preparacion profesional. Por este motivo es necesario fortalecer
el crecimiento, del entendimiento critico, moral y la ética de los estudiantes de

educacion superior, quienes, con el incremento sistematico de un proyecto de



estudios, realizado en las sesiones de clases y por la institucion, a través del cultivo

de valores, desarrollaran un mejor clima en la convivencia compartida.

En consecuencia, la formulacion del problema fue ¢ Coémo seria un programa
de responsabilidad social, para mejorar la convivencia en la escuela de

administracion en el Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca?

La presente investigacion se argumenta de forma préactica, porque se
pretende explicar y proponer actividades de mejora para el cultivo del asertividad
comunicativo entre estudiantes y las autoridades, motivando la convivencia
estudiantil, mediante trabajos personales y en equipos, donde exista el respeto

dentro del desarrollo de su carrera profesional.

Por otro lado, tedricamente porque se pretende llenar un vacio de
conocimiento encima de la pauta Tedrica de Responsabilidad social, el cual se
pretende tener como objetivo gestionar en el estudio profesional los efectos de
forma ética en los contextos de mundializacion industrial, social y ambientalmente
(Wigmore, Ruiz, & Fernandez, 2020). A la vez sirve como estrategia que brinda su
ambiente humano, social y natural; se clasifica en gerencia ética y gerencia
inteligente (Vasilescu, Barna, Epure, & Baicu, 2010). Ademas, existen interacciones
sociales, que establecen acto de respeto a uno mismo y de otros seres, que se
conciernen en interacciones de derechos propios y del préjimo en mantenerse
controlado emocionalmente, saber oir, saber exponer, ser positivo con una
comunicacién no verbal, con los individuos relacionadas (Clabeaux, Carbajales,
Ladner, & Walker, 2020). Asimismo, la experiencia y observacion, tienen procesos
de condicionamiento clasico u operante del lenguaje. Igualmente; los aprendizajes
pueden ser funcionales de acuerdo a las consecuencias de la conducta de memoria

experiencial.(Kot, Yemini, & Chankseliani, 2020).

Asimismo, metodologicamente, se procura diagnosticar la responsabilidad
social y la convivencia estudiantil, como pretest, estableciendo los puntos de

evaluacion que permitan la gestion de mejoras, para luego disefar y aplicar un



programa de responsabilidad social, para mejorar la convivencia en la escuela de

administracion en el Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca.

Finalmente, por conveniencia, porque existe la necesidad de promover las
experiencias asertivas entre educandos de nivel y entre sus pares, debido a que
el proposito es formar un futuro profesional de se desenvuelva con competencias

éticas y morales, propuestos en su desempefio académico y formativo.

El objetivo general del estudio seria: Proponer un programa de
responsabilidad social, para mejorar la convivencia en la escuela de administracion

en el Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca.

Los objetivos especificos serian: (a) diagnosticar el nivel de convivencia
estudiantil, de los alumnos de la escuela de administracion en el Instituto Superior
Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca, (b) disefiar un programa de Responsabilidad
Social para mejorar la convivencia en la escuela de administracion el Instituto Juan
Mejia Baca (c) Validar el Programa de responsabilidad social para mejorar la

convivencia en la escuela de administracion en el Instituto Juan Mejia Baca.

Finalmente, la hipétesis de investigacion sera que un programa de
Responsabilidad Social mejorara la convivencia en la escuela de administraciéon en

el Instituto Juan Mejia Baca.



I MARCO TEORICO

Alarcon (2018), en su tesis Una mirada integral a la calidad de la educacion
superior: propuesta para tener una facultad socialmente responsable. La muestra
fue de 56 personas, el disefio no experimental, se obtuvo como resultado que, no
se evidencia discriminacion total en cuanto a la discriminacion por género tiene
como resultados que los hombres y las mujeres evidencian un total de 58% de
alumnos que patrticiparon en la formacién de poblacion total. Finalmente concluye
que en la facultad de ingenieria agricola actualmente se evidencia la nulidad de
una unidad responsabilizada en él programa, persecucion o seguimiento de las

tareas de responsabilidad social universitaria.

Borja (2018), en su tesis Mejora de la responsabilidad social del estudiante
universitario mediante el uso del blog-folio en el curso de sistemas eléctricos y
electrénicos. La muestra fue de 31 alumnos registrados en la materia de sistemas
eléctricos y electronicos del ciclo 2017 — 2. Se obtuvo como resultado que, usar el
blog como recurso del programa mejora significativamente la RSU. Finalmente
concluye que influyé en la actitud del alumno en espacios desiguales que forman

la “responsabilidad social del alumno universitario”.

Ortiz (2017) en su tesis La responsabilidad social universitaria en la
formacién profesional de los estudiantes de la Facultad de Agropecuaria y Nutricion
de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. La muestra fue
de 72 estudiantes. El disefio fue no experimental. Se obtuvo como resultado que,
la RS y la formacién en investigacion se encuentran relacionadas. Finalmente
concluye que se encontré una relacion relevante entre RSU y el aprendizaje

didactico de los alumnos.

Flores (2015) en su tesis Gestion de la responsabilidad social Universitaria
y la Calidad Académica en las Universidades del Departamento de Puno Afio
2013”. La muestra fue de 332 docentes. El disefio que se aplicé en la investigacion
fui No-experimental. Se obtuvo como resultado que hay una correlacion verdadera

entre la RSU y educacién de calidad. Finalmente concluye que los docentes



consideran importante el tiempo donde refuerzan la RSU porque esta relacionada

con la calidad académica.

Ledn (2015) en su tesis la responsabilidad social universitaria y la calidad
educativa en el pais. La muestra fue de 30 Universidades, 474 unidades
muéstrales. Como disefio de investigacion ha considerado No-experimental. Segun
los resultados que se ha obtenido nos indican que el 88% de los encuestados,
enunciaron que en las universidades existe responsabilidades sociales Finalmente
concluye se determiné que la utilizacion de la RSU, repercuta en las cualidades de

las demas facultades como las que estan ubicadas en Lima Metropolitana.

Condori (2018) en su tesis Responsabilidad Social Universitaria y formacion
profesional en estudiantes de Psicologia, 2017. La muestra fue un total de 112
alumnos de la carrera de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo Sede Ate. El
disefio de la investigacion fue no experimental. Se obtuvieron resultados que
indican que las magnitudes, principios y valores del plano personal, el 50% muestra
un rango regular. Finalmente concluye que el compromiso social universitario se
corresponde forma directa, moderada y significativa con el crecimiento profesional

de los alumnos.

Merino (2019) en su tesis Actitudes hacia la Responsabilidad Social del
estudiante Universitario de las escuelas académico profesionales de Psicologia. La
muestra fue de 402 universitarios. El disefio que se consideré para esta
investigacion es No-experimental. Se obtuvo como resultado que un 59.7% de los
alumnos presentaron los temas de especialidades como es la de Psicologia social
y sindical, asi también como el de la psicologia de educacion, del desarrollo y el
carisma, Finalmente concluye que para el 71.3% de los alumnos la dimensién

formacion de la responsabilidad social tiene un valor positivo.

Ibafiez & Medina (2017) en su tesis: La responsabilidad social universitaria
e innovacion social en los programas de contaduria publica, la muestra fue del
100% de los programas de contaduria publica que cuentan con acreditacion de alta

calidad en Colombia. En esta investigacion se tuvo en cuenta un disefio No-



experimental. Los resultados que se obtuvieron nos indican que los programas que
poseen politicas de imposicion de los estamentos superiores, donde el 38% poseen
politicas de RSU, a la vez se muestra una inclinacion alta de enredar la repercusion
sociable y los cargos de confort en el desarrollo o practica de RSU. Finalmente
concluye que las diversas hipoétesis de Responsabilidad Social Universitaria e
Innovacién Social, también puede perfeccionar ligados, de modo que se definen
como el conjunto de politicas puestas en practica de procesos de formacién

profesional.

Romero (2018) en su tesis Practica de responsabilidad social universitaria
de la universidad nacional de asuncion. Afio 2018. La muestra fue de 280 personas
(140 docentes y 140 estudiantes). El disefio que se considerdé para esta
investigacion es No-experimental. Los resultados obtenidos indican que el 59% de
los profesores y el 45% de los alumnos piensan que la RSU es parte de una
diplomacia que se va a encargar de mejorar la misién establecida por la sociedad.
Finalmente concluye que se establece el grado de cognicion de profesores y

alumnos sobre RSU.

Florencia (2017) en su tesis Responsabilidad social universitaria.
Elaboracion de una propuesta aplicable a la universidad nacional del sur. La
muestra fue de 378 estudiantes, 223 no docentes, 175 docentes investigadores y
23 docentes extensionistas. El disefio que se consider6 para esta investigacion es
No-experimental. Los resultados que se obtuvieron sefialan que el 60% de los
alumnos declara que dentro de las materias no han tenido la ocasion de hacer un
estudio cuidadoso a la resolucion de conflictos sociales y/o ambientales,
Finalmente concluye que los impactos educativos y cognitivos de la institucion
universitaria permiten diferenciar cualquier tipo de organizacién que facilitan el

adelanto de la gestion de responsabilidad social universitaria.

Ponte (2017) en su tesis Adaptacion a la vida universitaria y resiliencia en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo. La muestra fue de
133 estudiantes. El disefio que se considerd para esta investigacion es No-

experimental. Los resultados indican que tiene superioridad de rango regular en las



dimensiones de adaptacion universitaria, tiene como porcentaje de alumnos que
registran nivel entre el 35.3% y 43.6%. Finalmente concluye que se evidencia una
conformidad muy relevante, entre el grado de adaptacion académica y fortaleza en

los alumnos de Psicologia de la Universidad Privada de Truijillo.

Guerrero (2019) en su tesis, Adaptacion a la vida universitaria y ansiedad
ante los examenes en estudiantes de una universidad particular, la muestra fue de
250 estudiantes universitarios. El disefio que se considerd para esta investigacion
es No-experimental. Se obtuvieron unas resultas, el cual indican que se evidencia
correlacion desventajosa entre la inquietud y la magnitud de aplicacién
universitaria, los alumnos no presentan una interaccion con relaciones
significativas, al involucramiento en acciones extracurriculares, activacion
fisiologica e impresiones de apresamiento ante contextos de evaluacion de
aptitudes personales. Finalmente concluye que la aplicacion a la vida universitaria
e inquietud ante las evaluaciones, han evidenciado conexion significativa, por
ejemplo, consta conexion entre las magnitudes de acomodacién universitaria y

inquietud ante los anlisis.

Guillen (2019) en su tesis titulada Adaptacion socio académica en alumnos
becados de una universidad privada de lima. La muestra fue 150 estudiantes
becados (Beca 18) que estan cursando sus estudios en una universidad privada.
La investigacion tuvo un disefio No-experimental. Se obtuvo como resultado que la
comparacion entre aplicacion socio académica y la variable sociodemogréfica
procedente de las zonas que son (Lima y provincia) mediante el estadistico U de
Mann-Whitney, lo que significa que no hay desigualdades altas estadisticamente
en relaciéon a las magnitudes personales, interpersonales y de estudio. Finalmente
concluye que la averiguacién ejecutada del nivel de adaptacion socio académica
en los estudiantes becarios. Existe diferencias en la adaptacién socio académica

en cuanto a la variable sociodemografica tienen un nivel alto en adaptacioén.

Lopez (2016) en su tesis Factores que influyen en el fracaso académico de
los estudiantes de primer nivel de estudios del programa académico de

administracion de servicios de la facultad de ciencias econdmicas y empresariales



de la universidad de Piura campus Lima. La muestra fue de 130 estudiantes que
formaron parte en la presente investigacion. El disefio que se considero para esta
investigacion es No-experimental. Se obtuvo como resultado que las primordiales
formas de estudio de ideas primordiales y subsidiarias del argumento, de trabajos
y la elaboracion de resumenes. Se puede tener en cuenta la disminucion en cuanto
a la retencion de lo trabajado, lo que se podria guardar relacion con el hecho de
que los alumnos al estudio diario. Finalmente concluye que los alumnos del primer
grado académico de administracién de servicios se dan a conocer a los alumnos.

Los datos socio biograficos nos aportan la informacion necesaria para esto.

Tello (2018) en su tesis Calidad de vida y bienestar psicol6gico en
estudiantes de psicologia de una universidad nacional de lima metropolitana. La
muestra fue es de 185 alumnos, cuyas edades estaban en los rangos de 16 - 25
afos de la carrera de Psicologia. Se obtuvo como resultado que la gran parte de
los alumnos de la carrera de psicologia muestran un promedio en su puntaje
respecto al bienestar Psicologico, con el 67.7%. Finalmente concluye que la gran
parte de los alumnos de la universidad exhiben un buen puntaje en la dimension
proposito en la vida, continuo por un puntaje promedio en las dimensiones

restantes.

Beltran (2016) en su tesis Estilo de Vida en Jovenes Universitarios de la
Facultad de Psicologia de la Fundacion Universitaria de Los Libertadores. La
muestra fue de 172 estudiantes que cursan entre el primer y decimo semestre del
programa. En esta investigacion se consideré un disefio No-experimental. Los
resultados que se obtienen sobre el consumo del cigarrillos, alcohol y drogas
ilegales que representan el 89% no consumen drogas a diferencia del 3% que, si
consumen, pero con el propdsito de experimental cuales son las nuevas
sensaciones que provoca estas. En general las consecuencias sefialan que la
localidad que se encuesté declara tener un estilo de vida bueno en cuanto al
consumo de drogas, alcohol y cigarrillo. Finalmente concluye que el periodo de
diversién se vuelve en un modo de vida de riesgo por el poco tiempo, la carga
académica y laboral siendo una razén que no permite disfrutar para cumplir con los

deberes diarios.



Garcia (2018) en su tesis titulada Calidad de vida y estilos de crianza en
estudiantes universitarios de lima metropolitana. La muestra fue de 234 estudiantes
gue inician su vida universitaria. En esta investigacion se consider6 un disefio No-
experimental. Se obtuvieron como resultado que indican que no se evidencian
disconformidades significativas segun con quien habita el alumno y la calidad de
vida del alumno, no establece diferencias significativas dentro del espécimen dado.
Finalmente concluye que un alto nivel de calidad de vida se relaciona al modo de

crianza.

Flores (2019) en su tesis titulada Actitudes y practicas de sexismo en los
estudiantes de la Escuela profesional de derecho y ciencias de la comunicacion de
la Universidad Privada Antenor Orrego. 2019. La muestra es de 20 alumnos de la
carrera de Derecho, 20 estudiantes de la facultad de ciencias de la comunicacion.
En esta investigacion se consideré un disefio No-experimental. Se obtuvo como
resultado que se involucra un lugar adecuado, donde ellos mismos deben ayudarse
entre ellos con amor e igualdad, sin miedo hacer maltratados; ademas las
conexiones que se conforman con los otros alumnos, no deberian ser conexiones
racistas, deberian ser amistosas, pero sin faltar el respeto en su centro de estudios.
Finalmente concluye que las practicas de sexismo en la carrera de Derecho y
carrera de Ciencias de la Comunicaciéon, en donde se manifiesta que ocurre

mayormente dentro de las aulas o en pleno desarrollo de la sesion educativa.

Campos (2018) en su tesis titulada Bienestar psicologico en estudiantes
(segun semestre de estudios y género) de una universidad privada de Lima. La
muestra fue de 104 Alumnos de la carrera de Psicologia que estan registrados en
el ciclo 2017-Il de la Universidad Privada Lima, los cuales se han dividido en dos
grupos de semestre. El grupo A lo conforman los ciclos (I, Il y IV) y el grupo B esta
conformado por los ciclos (V al X); obviamente ambos géneros. Se considerdé una
muestra No-probabilistica y se conté con la intervenciéon de los alumnos, los cuales
se comprometieron a formar parte de la investigacion y cabe recalcar que siempre
permanecieron presente en todo momento. Su disefio de la investigacién fue

considerado No-experimental. Se obtuvieron resultados indican que, la meta



principal de la conexidn entre bienestar psicoldgico y las diferencias al interior de
estos equipos de alumnos, tiene datos estadisticamente reveladores que se supone
al estudio actual en concordancia al ciclo de estudios y bienestar psicolégicos que
son importantes en recursos y oportunidades que brinda el entorno. Social.
Finalmente concluye que no se evidencia una conexion entre bienestar Psicologico

con las variables “sociodemograficas” del ciclo de estudios y género.

Romero & Romero (2016) en su tesis titulada Calidad de vida y estrés
académico en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo, agosto de 2016.
La muestra fue de 214 estudiantes. En esta investigacion se consideré un disefio
No-experimental. Los resultados obtenidos sefialan que las carreras universitarias
evidencian un alto nivel de estrés, como Ingenieria Teleinformatica. Finalmente
concluye que la elevacioén de la cualidad de vida segun €l sexo, indico que el 82.1%
de alumnos de genero (masculino) si diferencia cual es su estilo de vida que llevan

entre los niveles de baja y mala.

El Modelo Tedrico de la responsabilidad social universitaria, Tiene como
concepto de RS que se ha venido dando mediante la segunda mitad del siglo XX,
en el ambiente de las empresas de la sociedad, sin embargo, el objetivo es
gestionar en la formacion profesional los efectos de forma ética en los contextos de
mundializacion industrial, social y ambientalmente (Wigmore, Ruiz, & Fernandez,
2020).

A la vez se conceptla como tactica de la gerencia de ética e inteligencia de
los impactos que se da en la compafiia en su ambiente, social, humano y natural,
se clasifica en gerencia de ética y gerencia inteligente. (Vasilescu, Barna, Epure, &
Baicu, 2010).

Los impactos de la organizacion superior:

1. Impactos de funcionamiento organizacional: en los institutos
superiores se conciben impactos en la vida del personal de administracion, de los
profesores y educandos (Santos, Marques, Justino, & Mendes, 2020).
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2. Impactos educativos: interviene en la deontologia profesional,
asimismo se encarga de guiar a la ética profesional de cada materia y el rol social
(Lenuta, Chirica, Ratiu, & Baban, 2014).

3. Impactos cognitivos y epistemolégicos: se basa en la produccién del
saber y la tecnologia. Tiene que ver con el concepto y eleccidn de los conflictos

de la agenda cientifica (Gonzalez, Salvador, & Aranda, 2015).

4. Impactos sociales: influye en el futuro del mundo en la formacion de
los profesionales y lideres si no también y referente y actor social (Francois,
2014).

El modelo de cuatro pasos para una buena implementacién de la
Responsabilidad social.

Primer paso: el compromiso: las gestiones aqui son: hacer oficial el deber
institucional, comunicar a la comunidad para que tengan una participacion activa,
destinar a un grupo para que elaboren un diagnostico institucional de participacion
y determinar los recursos para la realizacion, compromiso de las autoridades. (Pe
& Yew, 2019).

Segundo paso: el auto diagnostico: se hace uso de las herramientas
cuantitativas y cualitativas para diagnosticar los cuatro ambitos de las instituciones

de educacién superior, este diagnéstico (A la Torre, 2019).

Tercer paso: el cumplimiento: se contrasta los resultados del diagndstico con
las metas de la institucion, se da inicio a los proyectos con la participacion de la

comunidad institucional (Barajas & Fernandez, 2008).
Cuarto paso: la rendicion de cuentas: se comunican de manera transparente

los resultados de los proyectos para mejorar la institucion (Del Pozo, 2012).

Dimensiones de la Responsabilidad Social
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Campus Responsable: alcanza al impacto organizacional, dividiéndose en

impactos laborales y ambientales (Leal, y otros, 2019).

Formacién profesional y ciudadana: comprende los impactos educativos
influyendo en la alineacion de los jovenes y profesionales (Chen, Nasongkhla, &
Donaldson, 2015).

Gestion social del conocimiento: comprende al impacto cognitivo, siendo la
funcion estudiantil superior, la de investigacion (Chen, Nasongkhla, & Donaldson,
2015).

Participacion social: el objetivo es que la comunidad tenga acceso,
mayormente en todo para los de limitaciones sociales de indole socio-demografico

(Montalvo, Villanueva, Armenteros, Gomez, & Cervantes, 2017).

En la revision bibliogréafica de la convivencia adentro de su dimensién social,
debe fortalecer la interaccion de individuos de modo apacible dentro de los centros
de estudios ademas la comunicacion asertiva tiene capacidad de expresar verbal y
pre verbalmente a la cultura y el espacio donde se despliega la competencia de
conducta asertiva, se indicé que involucra negociar de forma sensata para que se
lleve a conseguir el equilibrio adecuado (Mahabubul, Abul, Rahman, & Shujaat,
2020).

Asimismo, el asertividad como una habilidad social que se muestra
pensamientos y conductas que consiente defender sin agredir ni ser agredido.
Ademas, existen interacciones sociales que son | respeto a uno mismo y de otros
individuos que se enlazan en interacciones de derechos propios y del préjimo en
mantener el control emocional, saber oir, saber exponer, ser positivo con una
comunicacién no verbal con los individuos relacionados (Clabeaux, Carbajales,
Ladner, & Walker, 2020). Ademas, permite expresar sentimientos sinceros y
expresar lo que piensa, ser asertivo no quiere decir que terceros quieran oir para

impedir oposiciones de expresion directa para comunicar ideas o defender
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legitimos derechos sin que la rabia o la ansiedad los domine (Xuan, Wang, M, & S,
2019).

El estilo asertivo es caracterizado por conservar un equilibrio medio de
niveles medio o alto en su auto y hetero asertividad de individuos que logran metas
en la mayor parte de veces no representan motivos que logran objetivos con total
satisfaccion es decidir por ellos mismos que reconoce lo que siente y desea,
finalmente el estilo pasivo-agresivo que se caracterizan hetero asertividad de los
individuos que muestran motivos que genera frustracion de objetivos con las que

se fortalecen (Sang, 2019).

Segun Beck el modelo cognitivo conductual, tiene como proceso
experiencias que influyen en conductas de modelo de la psicologia que permite
desarrollar terapias de depresion, ansiedad entre otros asimismo tiene como
enfoque cognitivo que el comportamiento asertivo establecido tiene como origen en
las estructuras de personas con carencias de interaccién en su entorno para

desarrollar las habilidades sociales (Janke & Dickhauser, 2019).

Ademas, explica multiples formas propias de experiencia y observacion a los
otros tienen procesos de condicionamiento clasicos e eficaz del lenguaje asimismo
los aprendizajes son funcionales o problematicos a las consecuencias de conducta
de memoria experiencial que influyen en episodios de Interconducta de futuros de
modelos cognitivos que combina factores externos e internos que son importantes
con los individuos que procesa informacion dada durante la interaccion (Kot,
Yemini, & Chankseliani, 2020).

Segun la teoria de aprendizaje social de Bandura se fundamenta en
trasmision cultural tiene comportamientos trasmitidos por individuos que nos
rodean asimismo la teoria muestra a personas proactivas, autorregulados y
reflexivos entre el desarrollo humano y procesos adaptativo en sistemas sociales
(Aslan & Gelbal, 2015).
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La teoria sociocultural de Vygotsky llamada a la vez como abordaje
interaccionista tiene como inicio las funciones psicoldgicas de las personas con la
conciencia, del ser humano, es dinamico y se adecla en el entorno de cual se
inyecta lo aprendido que se planted el desarrollo del conocimiento, existe un
principio basico entre personas en su entorno asimismo es necesario desplegar
habilidades que estimulan la labor cooperativa que participen de manera

coordinada a sus ideas valiosas (Myrtveit, Knapstad, Gartner, & Skogen, 2019).

La convivencia es inquebrantable y requiere respeto de ambos con
aprobaciones virtuales y defectos tiene métodos de crecimiento de cualquier grupo
social ademas se indicé que los estudiantes tienen que saber resolver problemas
de manera favorable de un problema que también se manifiesta solucionar de

forma correcta (Kiraz, 2014).

Para convivir en el aula y fuera de ella es necesario saber que no se debe
violentar de ninguna manera a otros integrantes de su especie asimismo le ensefian
a convivir en una cadena de compromisos de conocimientos, habilidades y
actitudes que determinan en la carrera superior no universitaria (Huang, Liu,
Krigsvoll, & Johansen, 2018).

De igual manera la teoria de aprendizaje social de Bandura tiene
capacidades de personas para adoptar estimulos y responder ante ello, el
aprendizaje social se expresa en trasmision cultural que tiene como
comportamientos trasmitidos por individuos del mismo ambiente de tal manera la
teoria muestra que las personas son autorregulados, reflexivos y proactivos,
finalmente el autodesarrollo humano y proceso adaptivo tienen sistemas sociales

que son articuladas (Abbasi, Kianipour, Ozdenk, & Ziapour, 2018).
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.  METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion

El estudio sera de tipo basica segun Carrasco (2005) porque se realizd un
diagnéstico sobre el nivel de la convivencia y, por ultimo, se propone un RSU para
mejorar la convivencia en la escuela de administracion en el Instituto Juan Mejia
Baca. Finalmente, segun su caracter fue de tipo descriptivo — prospectivo
(Hernandez, Batista & Fernandez, 2014). Segun su naturaleza fue cuantitativo
porque se aplico herramientas cuantitativas como el cuestionario y los resultados
seran descriptivos para el desarrollo de competencias (Hernandez & Mendoza,
2018). Ademas, presentd un disefio no experimental porque se realizé los
siguientes pasos: (a) diagnosticar el nivel de convivencia estudiantil, de los alumnos
de la escuela de administracion del Instituto Superior Tecnologico Privado Juan
Mejia Baca, (b) Disefiar un programa de responsabilidad social para mejorar la
convivencia en la escuela de administracién del Instituto Superior Tecnoldgico
Privado JMB (c) Validar el Programa de responsabilidad social para mejorar la
convivencia en la escuela de administracion del Instituto Superior Tecnoldgico

Privado Juan Mejia Baca.

O

R.x: La realidad problema, sobre el nivel de convivencia estiudiantil; T:
Revision tedrica sobre la responsabilidad social. P: Programa de responsabilidad
social para mejorar la convivencia en la escuela de administracién del Instituto

Superior Tecnologico Privado Juan Mejia Baca.

15



3.2 Variables y Operacionalizacién
Variables
Variable Independiente: Programa de responsabilidad social.
Variable Dependiente: Convivencia estudiantil
La operacionalizacion de las Variables se encuentra disponible en la seccion

de anexos de la presente investigacion.
3.3 Poblacion y muestra

Poblacién
Fue determinada por todos los alumnos que pertenecen de la escuela de

administracion del Instituto Juan Mejia Baca.

Muestra

Sin embargo, la muestra fue calculado por el muestreo aleatorio simple

z%xp*q
82

Dénde:
z=1.96
p=0.5
g=0.5
e=0.05
n= 384

e Criterios de inclusion: tener mas de 18 afios de edad, asistencia en el
periodo de recoleccion, no presentar sintomas de COVID-19, ser estudiante
de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca.

Criterios de exclusién: no ser estudiantes de la escuela de administracion

del Instituto Juan Mejia Baca. no estar presente en el periodo de recoleccion,
presentar sintomas de COVID-19.
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La unidad de analisis fue el estudiante de la escuela de administracion del

Instituto Privado Juan Mejia Baca.

La muestra fue de 384 alumnos de la escuela de administracion del del

Instituto Privado Juan Mejia Baca.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Encuesta. — “Técnicas de recoleccion en que un investigador o
encuestador capacitado hace llegar un documento con preguntas cerradas al

estudiante para que lo respondan basados en su opinion” (Bernal, 2010).

Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario. — “Se realizé un cuestionario con escala de Likert para
evaluar la convivencia del total de los alumnos de administracion, de la

escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca” (Garcia, 2004).

Validez y confiabilidad
Validez: El siguiente cuestionario sera examinado y aprobado a partir
de la opinion de 3 expertos.
Confiabilidad: “La confiabilidad del instrumento se medira a partir del
estadistico de Alfa de Cronbach” (Blasco & Vegas, 2018).

3.5 Procedimiento

Se realizé la solicitud de permiso de aplicacion en la escuela de
administracion del Instituto JMB, aprobado la solicitud se aplic6 el diagndéstico por
video y email a los estudiantes por el virus COVID19. Con los datos obtenidos
fueron registrados en el software SPSS 26, terminada la base de datos se
diagnostico el nivel de convivencia de los alumnos de la escuela de administracion.

Luego, se disefid un programa de responsabilidad social para mejorar la
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convivencia en la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca, validar

el programa de RS para mejorar la convivencia en la escuela de administracion.

3.6 Métodos de analisis de datos

Para nuestro analisis estadistico se utilizara el office Excel 2016 y el SPSS
V.24. En donde nos permitira obtener los resultados puntuales de acuerdo a los
objetivos. Ademas, asimismo se utilizaran cuatro tipos de procesos estadisticos que
son: Media aritmética: valor promedio de los datos recuperados (Carrasco, 2005).
Moda: Es el dato el cual se va a repetir con mayor frecuencia (Tamayo, 2004).
Porcentaje: proporcién con respecto a su frecuencia (Levin & Rubin, 2003):

3.6 Aspectos éticos
Aspectos Eticos. — basado en los usuarios, se emplearan lo siguiente:

Voluntariedad y Comprension (Universidad de Mayor de San Marcos, 2018).

El estudio se desarrolla con el debido respeto a las normas instituidas en el
codigo de ética en investigacion de la Universidad César Vallejo, modelando los
estandares de rigor cientifico, honestidad y responsabilidad. Se respet6é durante
todo el proceso la confidencialidad de los datos. La data se analiz6 con total reserva
y el unico fin fueron los resultados del estudio; no se publicaron nombres; ni se
otorgaron premios, estimulos y otros incentivos por brindar informacion, tampoco
se aplicaron sanciones ni menos se tomaran otras decisiones, no contempladas,
con la informacion. Se solicitd el permiso para la realizacion del presente estudio y
luego de tener la autorizacion se valida y realiza de acuerdo a los lineamientos de
investigacion de la universidad. Asimismo, con la finalidad de mejorar la originalidad
de la investigacion se utilizara la herramienta turnitin de acuerdo a la Resolucion de
vicerrectorado de investigacion 008-2017VI/UCV, de esa manera se agrega la
confiabilidad de la informacion arrojada de acuerdo a los instrumentos que fueron
aplicados, donde los datos no modificados, ni responderan a ningun tipo de

manipulacion de naturaleza personal ni de otra indole.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.

Nivel de la dimension Simpatia para mejorar la convivencia en la escuela de

administracién del Instituto Privado Juan Mejia Baca.

Frecuencia Porcentaje
Simpatia Muy bajo 57 14.8
Bajo 157 40.9
Regular 133 34.6
Alto 37 9.6
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.

110%  15%
‘ H Muy bajo
M Bajo
m Regular
Alto

Figura 1.0 dimension Simpatia para mejorar la convivencia en la escuela de

administracién del Instituto Juan Mejia Baca.

Los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca,

manifiestan que la simpatia hacia su entorno se encuentra en un nivel bajo del 40,9%,

es decir no son empaticos con su entorno cercano y hacia la sociedad evidenciando

la falta de afecto.
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Tabla 2.
Nivel de la dimension Consideracidon para mejorar la convivencia en la escuela de
administracién del Instituto Juan Mejia Baca.

Frecuencia Porcentaje
Consideracion Muy bajo 60 15.6
Bajo 161 41.9
Regular 131 34.1
Alto 32 8.3
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.

H Muy bajo

¥ Bajo

1 Regular
Alto

Figura 2. dimension Consideracion para mejorar la convivencia en la escuela de
administracién del Instituto Juan Mejia Baca.

La dimension consideracion esta presente en los alumnos de la escuela de
administracién, en donde arroja que es de nivel bajo con el 41,9%. Esto quiere decir
gue no tienen la capacidad de ponerse en lugar de las otras personas principalmente

sus compairieros.
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Tabla 3.
Nivel de la dimensién Confianza para mejorar la convivencia en la escuela de
administracion del Instituto Juan Mejia Baca.

Frecuencia Porcentaje
Confianza Muy bajo 59 15.4
Bajo 163 42.4
Regular 119 31.0
Alto 43 11.2
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.

= Muy bajo

m Bajo

W Regular
Alto

Figura 3. dimensién Confianza para mejorar la convivencia en la escuela de
administracion del Instituto Juan Mejia Baca.

El 42,4% de los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia
Baca, respondieron que en cuanto a la dimension confianza es baja. Aplicada en sus
estudios sienten desconfianza de los conocimientos que son imparten sus docentes y

no confian en los actos de cualquier en la sociedad.
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Tabla 4.
Nivel de la dimension Aprendizaje colaborativo para mejorar la convivencia en la
escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca.

Frecuencia Porcentaje
Aprendizaje Muy bajo 65 16.9
colaborativo Bajo 151 39.3
Regular 137 35.7
Alto 31 8.1
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.

H Muy bajo

M Bajo

m Regular
Alto

Figura 4. dimension Aprendizaje colaborativo para mejorar la convivencia en la escuela
de administracién del Instituto Juan Mejia Baca.

El aprendizaje colaborativo por parte de los alumnos de la escuela de
administracion del Instituto Juan Mejia Baca, es bajo segun el 39,3%. Lo que quiere
decir que no trabajan con esmero y dedicacién para lograr las metas, no se involucran
en los procesos del trabajo en equipo y no aceptan sus errores, es por ello que esta

dimension es de bajo nivel.
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Tabla 5.
Nivel de la dimension Toma de decisiones para mejorar la convivencia en la escuela
de administracion del Instituto Juan Mejia Baca.

Frecuencia Porcentaje
Toma de Muy bajo 66 17.2
decisiones Bajo 156 40.6
Regular 127 33.1
Alto 35 9.1
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.

= Muy bajo

m Bajo

W Regular
Alto

Figura 5. dimension Toma de decisiones para mejorar la convivencia en la escuela de
administracién del Instituto Juan Mejia Baca.

El 40,6% de los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia
Baca, sefialo que no tienen una seguridad plena cuando toman sus decisiones. Incluso

para la eleccion de su carrera profesional hubo mucha indecision.
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Tabla 6.

Nivel de la dimension Capacidad de escucha para mejorar la convivencia en la escuela

de administracion Instituto Juan Mejia Baca.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 59 154
. Bajo 156 40.6

Capacidad de

Regular 142 37.0
escucha

Alto 27 7.0

Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.

® Muy bajo

m Bajo

W Regular
Alto

Figura6. dimension Capacidad de escucha para mejor la convivencia en la escuela de

administracion del Instituto Juan Mejia Baca.

La capacidad que tienen para escuchar los alumnos de la escuela de

administracion del Instituto Juan Mejia Baca, a sus compafieros y sociedad en general

es baja, asi respondio el 40,6%. Es por eso, que esta dimensidn se encuentra en un

nivel bajo.
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Tabla 7.
Nivel de la dimension Apertura para mejorar la convivencia en la escuela de
administracion del Instituto Juan Mejia Baca.

Frecuencia Porcentaje
Apertura Muy bajo 57 14.8
Bajo 157 40.9
Regular 141 36.7
Alto 29 7.6
Total 384 100.0

Fuente: elaboracion propia.

B Muy bajo

M Bajo

i Regular
Alto

m Total

Figura7. dimension Apertura para mejorar la convivencia en la escuela de
administracién del Instituto Juan Mejia Baca.

La dimensién apertura que consiste en la facilidad para hacer amigos,
comunicacion cortes, y la destreza para devolver personalmente cosas prestada segun
el 40,9%, de los estudiantes de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia
Baca es baja. Evidenciando poca capacidad para que esta dimensién este en un buen

nivel.
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Tabla 8.
Nivel de la variable la convivencia en la escuela de administracion del Instituto Juan
Mejia Baca.

Frecuencia Porcentaje
Convivencia Muy bajo 3 0.8
Estudiantil Bajo 189 49.2
Regular 192 50.0
Total 384 100.0

Fuente: elaboracién propia.

® Muy bajo
m Bajo
m Regular

Total

Figura 8. variable Convivencia en la escuela de administracién del Instituto Juan Mejia
Baca

La variable Convivencia de los alumnos de la escuela de administracion del
Instituto Juan Mejia Baca, se muestra en un bajo nivel con el 49,2%. Esto quiere decir

gue se tiene que hacer un trabajo arduo para llevar a sus dimensiones a un buen nivel.
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Validacion de la propuesta.

Tabla 5

Consolidado del juicio de expertos sobre el programa de responsabilidad social.

N° ASPECTOS DE LA PROPUESTA | MA |BA |A |PA |NA
EVALUADOS POR EXPERTOS

l. REDACCION CIENTIFICA

1.1 Lo escrito en la investigacién es claro, preciso, | 3
eficiente, y organizada respectivamente

1.2 Los métodos desarrollados son adecuados al | 3
estudio cientifico

1. LOGICA DE LA INVESTIGACION

2.1 Problema de Estudio

2.2.1 | Representa de manera objetiva y precisa la | 3
situacion problemética frecuentada

2.2.2 | El problema se determin6 mediante | 3
estandares internaciones.

2.2 | Objetivos de la Propuesta.

2.2.1 | Los objetivos expresan de manera clara la | 3
intencion del estudio

2.2.2 | Presenta consistencia con el titulo, problema, | 3
metodologias, objeto de estudio e
Instrumentos de evaluacion.

2.3 Previsiones metodoldgicas

2.3.1 | El estudio se caracterizé segun los 3
criterios pertinentes

2.3.2 | Los participantes y el escenario son adecuado | 3
para los fines planteados en la propuesta.

2.3.3 | la muestra se resalta en los cafones del | 3
estudio.

2.3.4 | Los instrumentos son los apropiados para | 3
recoleccion de datos

2.3.5 | Los métodos y técnicas utilizados para el | 3
analisis de informacién son adecuados para el
enfoque cuantitativo.

2.4 Fundamentacién teérica y epistemolégica

2.4.1 | Proporciona trabajos previos relevantes al | 3

estudio, resultado de la revisién bibliografica
referida al modelo.
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2.4.2 | Proporciona solidas bases teoricas y
epistemoldgicas, sistematizadas en relacion a
los objetivos del estudio

2.5 Bibliografia

25.1 | Se da la presencia de la bibliografia
relacionada al tema y se adecua al método
investigacion con completo y correcto
fundamento de la propuesta.

2.6 Anexos

2.6.1 | Los anexos que se presentan son claros y
contienen los datos mas relevantes de la
propuesta.

1] FUNDAMENTACION Y VIABILIDAD DEL
MODELO DE GESTION

3.1. |La base epistemolégica y tedrica tiene
relacion con el enfoque de gestion por
resultados

3.2. | El programa propuesto es transcendente,
pertinente y coherente.

3.3. |El programa propuesto es viable para

aplicarse a diversas instituciones u
organizaciones.

Fuente: Instrumento de Juicio de expertos.
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La presente propuesta ha sido validada, mediante la técnica Juicio de expertos,
por este proceso fueron tres expertos los evaluadores, los cuales presentan amplia
experiencia como docente asesor y revisor de tesis; es decir que tienen autoridad

académica para emitir este tipo de juicios que nos permita realizar generalizaciones.

Los expertos opinan que los objetivos de la propuesta, expresan con claridad el
proposito de la investigacion, ademas que tienen coherencia con el titulo, el problema,
objeto campo de accion, supuestos y metodologias e instrumentos utilizados.
Asimismo, existe coherencia entre el argumento tedrico y epistemologico del modelo
y el enfoque de Gestibn propuesto, por lo tanto, la propuesta estd acorde, es

conveniente, trascendente y es posible de aplicarse.

La metodologia se caracteriza segun los criterios pertinentes, los participantes y
el escenario es apto para los propositos planteados en la propuesta. Ademas, la
muestra se encuentra enmarcada en los canones del estudio. Los instrumentos son
apropiados para la recoleccién de datos y los métodos y técnicas utilizados para el

analisis de datos son adecuados para el enfoque cuantitativo.
El modelo contiene antecedentes a la investigacion como consecuencia de la

verificacion de la bibliografia, ademas proporciona teorias y epistemologias basicas

estructuradas en relacion de los objetivos de la investigacion.
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V. DISCUSION

Los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca,
manifiestan que la simpatia hacia su entorno se encuentra en un nivel bajo del 40,9%,
es decir no son empaticos con su entorno cercano y hacia la sociedad evidenciando

la falta de afecto.

Mientras Borja (2018) dio a conocer que se influy6 en la actitud del alumno en
espacios desiguales que forman la “responsabilidad social del alumno universitario. En
la misma linea Garcia (2018) sefialo que un alto nivel de calidad de vida se relaciona

al modo de crianza.

Asimismo, Campos (2018) sostuvo que la meta principal de la relacion entre
bienestar psicoldgico y las diferencias al interior de estos equipos de alumnos, tiene
datos estadisticamente reveladores que se supone al estudio actual en relacion entre
el semestre de estudios y bienestar psicolégicos que son importantes en recursos y

oportunidades que brinda el entorno social.

La dimensién consideracion presente en los alumnos de la escuela de
administracion del Instituto Juan Mejia Baca, es de nivel bajo con el 41,9%. Esto quiere
decir que no tienen la capacidad de ponerse en lugar de las otras personas

principalmente sus comparieros.

Asimismo, Condori (2018) sefialo que el compromiso social universitario debe
ser significativo, directo y moderado en la formacion profesional de los alumnos. De tal
manera lbafiez & Medina (2017) expuso que las diversas hipétesis de Responsabilidad
Social e Innovacion Social, también puede perfeccionar ligados, de modo que se
definen como el conjunto de politicas puestas en practica de procesos de formacion

profesional.
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En la misma secuencia Romero (2018) indico que se establece el grado de
cognicion de profesores y alumnos respecto a la responsabilidad social estudiantil. A
su vez Flores (2019) manifestd que se involucra un lugar adecuado, donde ellos
mismos deben ayudarse con amor e igualdad, sin miedo hacer maltratados; ademas
los nexos o relaciones que se constituyan con los demas alumnos, no deberian ser
discriminatorias, por el contrario, deberian ser amistosas, demostrandose ante todo

respeto en su centro de estudios.

El 42,4% de todos los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan
Mejia Baca, respondieron que en cuanto a la dimension confianza es baja. Aplicada
en sus estudios sienten desconfianza de los conocimientos que son imparten sus

docentes y no confian en los actos de cualquier en la sociedad.

A diferencia de Flores (2015) sefialo los docentes consideran importante el
tiempo donde refuerzan la responsabilidad social porque esta relacionada con la
calidad académica. Es por ello que Ledn (2015) indica que la aplicacion de la
Responsabilidad Social influye en la calidad de las Universidades de Lima

Metropolitana.

El aprendizaje colaborativo de todos los alumnos de la escuela de
administracion del Instituto Juan Mejia Baca, es bajo segun el 39,3%. Lo que quiere
decir que no trabajan con esmero y dedicacién para lograr las metas, no se involucran
en los procesos del trabajo en equipo y no aceptan sus errores, es por ello que esta

dimension es de bajo nivel.

Asimismo, Alarcén (2018), sefialo que en la facultad de ingenieria agricola
actualmente se evidencia la nulidad de un ente responsabilizado en la planificacién,

seguimiento y cumplimiento de las actividades de responsabilidad social universitaria.

De tal manera Ortiz (2017), demostrd que existe una relacion significativa entre

la responsabilidad social y la formacion pedagdgica de los alumnos. Al igual que Ponte
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(2017) indic6 que existe una muy significativa correlacion, entre Adaptacion y
Resiliencia en alumnos de Psicologia en una universidad privada de Trujillo. La

correlacion se encuentra en grado medio

Por su parte Guerrero (2019) expuso que acondicionarse a la vida universitaria
y la zozobra ante las evaluaciones, han evidenciado relacion significativa, por ejemplo,

entre las dimensiones de adaptacién universitaria y la ansiedad ante los analisis.

Al igual que Lépez (2016) preciso que las primordiales formas de estudio de
ideas primordiales y subsidiarias del argumento, de trabajos y la elaboracién de
resimenes. Se puede tener en cuenta que en funcion de lo trabajado existe baja

retencion lo que podria guardar relacion con el estudio diario de los alumnos.

El 40,6% de los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia
Baca, sefialo que no tienen una seguridad plena cuando toman sus decisiones. Incluso
para la eleccion de su carrera profesional hubo mucha indecision. A diferencia de lo
que sefiald Tello (2018) que los alumnos universitarios, en su mayoria exhiben en la
dimensién propdsito en la vida, un buen puntaje; y respecto a las dimensiones

restantes continud por un puntaje promedio.

La capacidad de escucha que tienen alumnos pertenecientes a la escuela de
administracion del Instituto Juan Mejia Baca, a sus compafieros y sociedad en general

es baja, asi respondi6 el 40,6%.

Es por eso, que esta dimension se encuentra en un nivel bajo. Por su parte
Merino (2019), preciso que la dimension formacién de la responsabilidad social tiene
un valor positivo. Mientras Florencia (2017) sefialo que los impactos educativos y
cognitivos de la institucién universitaria permiten diferenciar cualquier tipo de
organizacion que facilitan el adelanto de la gestion de responsabilidad social

universitaria.
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La dimension apertura, que es referente a la facilidad para hacer amigos,
comunicacién cortés, y la destreza para devolver personalmente cosas prestadas,
segun el 40,9% de los alumnos de la escuela de administracion del Instituto Juan Mejia

Baca, es baja.

Evidenciando poca capacidad para que esta dimensién este en un buen nivel.
También Guillen (2019) dio a conocer que la averiguacion ejecutada del nivel de
adaptacion socio académica en los estudiantes becarios. Existe diferencias en la
adaptacion socio académica en cuanto a la variable sociodemogréfica tienen un nivel

alto en adaptacion.

Caso diferente Beltran (2016) dio a conocer que el periodo de diversion se
vuelve en un modo de vida de riesgo por el poco tiempo, la carga académica y laboral

siendo una razon que no permite disfrutar para cumplir con los deberes diarios.
Por su parte Romero & Romero (2016) sostuvo que la elevacion de calidad de

vida segun sexo, el género masculino, con el 82.1% de alumnos distingue niveles de

tendencia entre baja y mala calidad de vida.
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VI. CONCLUSIONES

Se propone un programa de Responsabilidad Social, mediante el cual se busca
como institucion para difundir e implementar una serie de ejes y valores estratégicos,
y tener una direccion estratégica relacionada con el proceso de certificacion, expresar
una valoracion de compromiso de mejora, y Asumiendo que el desafio de la calidad
es una oportunidad para el desarrollo organizacional, no solo debe orientar el
compromiso, sino también orientar la calidad de la toma de decisiones para brindar

mejores resultados.

La Convivencia en los alumnos de la escuela de administracion del Instituto
Juan Mejia Baca, se muestra en un bajo nivel con el 49,2%. Esto quiere decir que se

tiene que hacer un trabajo arduo para llevar a sus dimensiones a un buen nivel.

La propuesta con cinco competencias ejes permitiran la difusion vy
desenvolvimiento de la responsabilidad social dentro de la institucion. Igualmente, se
establecio cinco estrategias con sus respectivas actividades para el correcto desarrollo
del programa o proyecto de responsabilidad social para mejorar la convivencia en la

escuela de administracion del Instituto Juan Mejia Baca

El programa es valido porgue actualmente no hay un ente responsable de la
planificacién, seguimiento y cumplimiento de las actividades. Sin embargo, la
responsabilidad social se manifiesta en el proceso central de los docentes, pero

necesita fortalecerse integrando las politicas y el trabajo de todos sus participantes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al Sineace y a los gerentes mas representativos del medio de la responsabilidad
social de las instituciones de educacion superior publicas o privadas adopten un
método a través de la hoja de trabajo para estandarizar los planes de accién que
dichas instituciones deben adoptar para cumplir con la Ley, 28740, especialmente
responsabilidad social. Donde haya una concientizacion y acuerdo que

responsabilidad social no debe considerarse voluntario sino institucional.

Al director general del Instituto Juan Mejia Baca realizar una mayor inversion,
para el desarrollo tecnolégico como para la innovacién en Responsabilidad Social, ya
que el presupuesto asignado es bajo. A la vez capacitar a los, estudiantes y toda la
comunidad estudiantil, para que ellos mismos puedan patrticipar, contribuyendo a

través de la educacion el cambio de la sociedad.

Al director académico, fortalecer la convivencia y consideracion a los docentes,
porque son ellos pieza importante en los procedimientos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion, extension y proyeccion social, desarrollando talleres de capacitacion y

concientizacion donde se fortalezca su rol en el ejercicio de la responsabilidad social.

A los docentes de las Instituto Juan Mejia Baca, se aseguren de tener una
buena convivencia, donde los estudiantes tengan mayor participacion y se vuelva parte
de la metodologia de la responsabilidad social, por lo que una vez después de

aprender, puedan retribuir a la sociedad basandose en el conocimiento obtenido.
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VIIl. PROPUESTA

Se pretende establecer un programa de responsabilidad social en el Instituto
Juan Mejia Baca, entendiendo la realidad actual, para ayudar a la comunidad a
desarrollarse consolidando la formacion de los estudiantes y docentes contribuyendo
en la convivencia mejorando el lado humanistico con los trabajos colaborativos
promovidos. Finalmente, en la formacién existe la necesidad de promover la
comunicacién asertiva de los estudiantes entre pares y autoridades, en la busqueda
de crear espacios donde defiendan sus derechos y expresen sus necesidades sin
entrar en conflicto, como habilidad social o competencia para emplear vocabularios
acertados en el tiempo apropiado. Por otro lado, el ser asertivo se aprende en el
proceso de socializacién, deberia aumentar su ensefianza en la preparacion

profesional.

La propuesta tuvo como objetivo general, mejorar la convivencia en la escuela

de administracion del Instituto Juan Mejia Baca

Los objetivos especificos de la propuesta:

Promocion de una cultura de acciones Socialmente Responsables.

Acompafiamiento en los procesos misionales y sociales en el ejercicio de

proteccion a las identidad y construccion cultural de la comunidad.

Impulso para encontrar soluciones a las exigencias del entorno, mediante

convenios de asociacion con transferencia de conocimiento.

Monitoreo a los avances de la responsabilidad social en proyectos de

investigacion cientifica y tecnolégica.

Creacion de espacios de interaccion con la comunidad para difundir

conocimientos e intercambio de experiencias cientificas, artisticas y culturales.
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ANEXOS

Anexo A: Matriz de operacionalizacién de variables.

Definicion conceptual

Programa de responsabilidad social. - estrategia de gerencia ética e inteligente de los IMPACTOS que se da en la
compafia en su ambiente humano, social y natural, se clasifica en gerencia ética y gerencia inteligente (Vasilescu, Barna, Epure,
& Baicu, 2010).

Convivencia estudiantil. - La convivencia es inquebrantable y requiere respeto de ambos con aprobaciones virtuales y
defectos tiene métodos de crecimiento de cualquier grupo social ademas se indicé que los estudiantes tienen que saber resolver

problemas de manera favorable de un problema que también se manifiesta solucionar de forma correcta (Kiraz, 2014).

Definicion operacional

Programa de responsabilidad social. - estrategia de gerencia ética e inteligente de los IMPACTOS que se da en los
universitarios de la escuela de administracion del Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca abarcando su ambiente
humano, social y natural (Vasilescu, Barna, Epure, & Baicu, 2010).

Convivencia estudiantil. - La convivencia es inquebrantable y requiere respeto de ambos con aprobaciones virtuales y
defectos tiene métodos de crecimiento de cualquier grupo social ademas se indicé que los estudiantes de la escuela de
administracion del Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca tienen que saber resolver problemas de manera

favorable de un problema que también se manifiesta solucionar de forma correcta (Kiraz, 2014).
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Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador Escala
Independiente
Fundamentacion Suministrar las bases teoricas de sustento del programa.
Describir los beneficios del programa
Proponer competencias, capacidades y actitudes a
Objetivos lograr.
Precisar acciones en funcion de las estrategias
Programa de : N : : _
. Pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusion. )
responsabilidad _ _ _ ] Ordinal
" Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais.
socia
Afirmacion de la vida y dignidad humana.
o Mejoramiento continuo de la calidad académica.
Principios

Pertinencia de la ensefianza e investigacién con la
realidad social.
Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y

discriminacion.
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Fundamentos

Los fundamentos filosoficos

Los fundamentos sociol6gicos
Los fundamentos epistemoldgicos
Los fundamentos pedagdégicos

Los fundamentos psicologicos

Responsabilidad

Campus Responsable

Formacion Profesional y Ciudadana

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Convivencia

social Participacion Social
Gestion Social del Conocimiento
Evaluacion Facilitar fichas de evaluacion para cada estrategia
- Simpatia Tengo afecto especial por mis padres. De
Siempre trato bien al adulto mayor... .
intervalo

Estimulo el esfuerzo de los lideres proactivos

Consideracion

Acepto que una persona elija el lugar donde vamos a
cenar.

Devuelvo el billete que se le cae a un compairiero.
Intervengo fraternalmente para solucionar el conflicto
entre dos amigos.

- Confianza

Tengo confianza en el precio justo de los productos que
compro.

Tengo esperanza que una persona cumpla con su
promesa.

Tengo seguridad en los conocimientos que imparte mi
profesor
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- Aprendizaje
colaborativo

Trabajo con esmero y dedicaciéon para lograr metas
comunes.

Me involucro en los procesos del trabajo en equipo.
Acepto mis errores y los enmiendo para contribuir en el
logro de objetivos compartidos.

-  Tomade
decisiones

Estoy seguro cuando elijo una relacién amical.
Analizo los conflictos antes de tomar una decision.
Mi carrera profesional la tomé orientada por mi vocacion.

- Capacidad de

Miro al que me habla con atencion.

escucha Sugiero alternativas constructivas al que me habla
después de escucharlo.
Sonrio frente a los buenos anuncios de una
conversacion.
- Apertura Me es facil hacer nuevos(as) amigos(as).

Pido aclaracion de manera cortés sobre alguna duda.
Devuelvo personalmente las cosas que me han prestado.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo B: Instrumentos de recoleccién de datos.

Cuestionario sobre la convivencia estudiantil

Objetivo

Identificar el nivel la convivencia en los estudiantes de la escuela profesional de

administracion del Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia.
Tiempo de duraciéon

30 minutos

Escala:

1= Definitivamente si

2= Probablemente si

3= Indeciso

4= Probablemente no

5= Definitivamente no

Dimension item 1 |2

Simpatia Tengo afecto especial por mis padres.
Siempre trato bien al adulto mayor...
Estimulo el esfuerzo de los lideres
proactivos

Consideracion Acepto que una persona elija el lugar
donde vamos a cenar.

Devuelvo el billete que se le cae a un
compafiero.

Intervengo  fraternalmente  para
solucionar el conflicto entre dos
amigos.
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Confianza

Tengo confianza en el precio justo de
los productos que compro.

Tengo esperanza que una persona
cumpla con su promesa.

Tengo seguridad en los
conocimientos que imparte mi
profesor

Aprendizaje
colaborativo

Trabajo con esmero y dedicacion para
lograr metas comunes.

Me involucro en los procesos del
trabajo en equipo.

Acepto mis errores y los enmiendo
para contribuir en el logro de objetivos
compartidos.

Toma de decisiones

Estoy seguro cuando elijo una
relacion amical.

Analizo los conflictos antes de tomar
una decision.

Mi carrera profesional la tomé
orientada por mi vocacion.

Capacidad de

Miro al que me habla con atencion.

escucha Sugiero alternativas constructivas al
gue me habla después de escucharlo.
Sonrio frente a los buenos anuncios
de una conversacion.

Apertura Me es facil hacer nuevos(as)

amigos(as).

Pido aclaracion de manera cortés
sobre alguna duda.

Devuelvo personalmente las cosas
gue me han prestado.
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Anexo C: Validacion de Instrumentos

r

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TiTULO DE LA TESIS: Programa de responsabilidad social para mejorar la convivencia en la escuela de administracién, Instituto Superior Tecnolégico
Privado Juan Mejia Baca

Experto evaluador

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto

DNI 40620614

MAESTRO EN EDUCACION

CRITERICS DE EVALUACION
- RELACION | OBSERVACIONES
recagion | EERCION | peiacion | eNTRE EL TEM IO
ENTRE LA ENTREEL | YLAOPCION | RECOMENDACIO
VARIABLE DIMENSION ITEMS "*‘D’T‘M"E&sﬁé’ﬁ nm\gﬁ;m IN%E?T%%M ?\EE,“EEEEE.;E NES
INDICADOR detalads sdiunts)
= wo | = | wo | s | mo = MO
Tengoe afecto especial por mis X X X X
padres.
. . Siempre trato bien al adulto
Simpatia ma\,rt}l: X X X X
Estimule el esfuerzo de los
lideres proactivos X X X X
Acepto que una persona elija el
P 4 lugar donde vamos a cenar. X X X X
rograma ce Devuelvo el billete que se le cae
respa;';ssat‘mlllldad Consideracién | a un compaiero. X X X X
Intervengo fraternalmente para
solucionar el conflicto entre dos| X X X X
amigos.
Tengo confianza en el precio
justo de los productos que| X X X X
Confianza COMPro.
Tengoe esperanza que una
persona cumpla con SuU promesa. X X X X
Tengo seguridad en los
conocimientos que imparte mi| X X X X
profesor
Trabajo con esmero y dedicacion X X X X
para lograr metas comunes.
Me involucro en los procesos del
Aprendizaje . . X X X X
colaborative trabajo en equipo.
Acepto mis errores y los
enmiendo para contribuir en el| X X X X
logro de objetivos compartidos.
Estoy seguro cuando elijo una
relacién amical. X X X X
Toma de Analizo los conflictos antes de X X X X
decisiones tomar una decision.
Mi carrera profesional la tomé
orientada por mi vocacion. X X X X
Miro al que me habla con
atencion. X X X X
. Sugiero alternativas
Capat;:dad de constructivas al que me habla| X X X X
escucha después de escucharlo.
Sonrio frente a los buenos
anuncios de una conversacion. X X X X
Me es facil hacer nuevos(as)
amigos(as). X X X X
Pido aclaracion de manera cortés
Apertura sobre alguna duda. X X X X
Devuelvo personalmente las
cosas que me han prestado. X X X X
lke Collantes Palomino




FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TiTULO DE LA TESIS: Programa de responsabilidad social para mejorar la convivencia en la escuela de administracién, Instituto Superior Tecnolégice
Privado Juan Mejia Baca

CRITERIOS DE EVALUACION
. : . RELACION OBSERVACIONES
ReLacion | BELACION | et acion | EnTRE EL fTEM VIO
VARIABLE DIMENSIGN iTEMS VAETﬂ-\rgLIIEEI:_rALA DIM\I;ZNESLION IN%';‘J?SC%Y DL HRoRGAM RECOMENDACIO
DIMENSION INDICADOR EL ITEM (Ver instrumento
detallado adjunto)
Sl NC Sl NO Sl HO Sl NO
Tengo afecto especial por mis
padres. X X X X
i . Siempre trato bien al adulto
Simpatia mayo? X X X X
Estimulo el esfuerzo de los
lideres proactivos X X X X
Acepto que una persona elija el X X X X
b g lugar donde vamos a cenar.
resroc?g?bailli d(:l d Devuelvo el billete que se le cae X X X X
P social Consideracién | a un comparfiero.
Intervengo fraternalmente para
solucionar el conflicto entre dos| X X X X
amigos.
Tengo confianza en el precio
justo de los productos que| X X X X
Confianza compro.
Tengo esperanza que una X X X X
persona cumpla con su promesa.
Tengo  seguridad en los
conocimientos que imparte mi| X X X X
profesor
Trabajo con esmero y dedicacion X X X X
para lograr metas comunes.
o Me involucro en los procesos del
Aprendizaje trabajo en equipo X X X X
colaborativo - -
Acepto mis errores y los
enmiendo para contribuir en el| X X X X
logro de objetivos compartidos.
Estoy seguro cuando elijo una
relacion amical. X X X X
Toma de Analizo los conflictos antes de X X X X
decisiones tomar una decision.
Mi carrera profesional la tomé
orientada por mi vocacion. X X X X
Miro al que me habla con
atencion. X X X X
) Sugiero alternativas
Capa:ﬂdad de constructivas al que me habla| X X X X
escucha después de escucharlo.
Sonrio frente a los buenos
anuncios de una conversacion. X X X X
Me es facill hacer nuevos(as)
amigos(as). X X X X
Pido aclaracion de manera cortés
Apertura sobre alguna duda. X X X X
Devuelvo personalmente las X X X X
cosas que me han prestado
Experto evaluador Carlos Daniel Gonzales Hidalgo

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto

MAESTRO EN CIENCIAS

Dpx

1632 633Y
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: Programa de responsabilidad social para mejorar la convivencia en la escuela de administracién, Instituto Superior Tecnolégice
Privado Juan Mejia Baca

CRITERIOS DE EVALUACION
- RELACION
RELACION EE':FAR%'E: RELACION | EMTRE ELITEM OBSER::E:;CIONES
. B EMNTRE LA - ENTRE EL Y LA OPCION
VARIABLE DIMENSION ITEMS VARIABLE Y LA D\MEI\éSLION INDICADOR ¥ | DE RESPUESTA RECO':‘IE';DAC'O
DIMENSION INDICADOR EL ITEM (Wer instrurr_|entn
detallado adjunto)
51 NO sl MO sl NO sl NO
Tengo afecto especial por mis
padres. X X X X
i . Siempre trato bien al adulto
Simpatia mayo?... X X X X
Estimulo el esfuerzo de los
lideres proactivos X X X X
Acepto que una persona elija el
lugar donde vamos a cenar. X X X X
Programbal_((jje d Devuelvo el billete que se le cae X X X X
reSpDS':)i?al" a0 | consideracion |a un compafiero.
Intervengo fraternalmente para
solucionar el conflicto entre dos| X X X X
amigos.
Tengo confianza en el precio
justo de los productos que| X X X X
Confianza compro.
Tengo esperanza que una
persona cumpla con su promesa. X X X X
Tengo seguridad en los
conocimientos que imparte mi| X X X X
profesor
Trabajo con esmero y dedicacion
para lograr metas comunes. X X X X
o Me involucro en los procesos del
Aprendizaje trabajo en equipo. X X X X
colaborativo -
Acepto mis errores y los
enmiendo para contribuir en el| X X X X
logro de objetivos compartidos.
Estoy seguro cuando eljo una
relacion amical. X X X X
Toma de Analizo los conflictos antes de X X X X
decisiones tomar una decision.
Mi carrera profesional la tomé
orientada por mi vocacion X X X X
Miro al que me habla con
atencion. X X X X
) Sugiero alternativas
Capacrlldad de constructivas al que me habla| X X X X
escucha después de escucharlo
Sonrio frente a los buenos
anuncios de una conversacion. X X X X
Me es facil hacer nuevos(as)
amigos(as). X X X X
Pido aclaracion de manera cortés
Apertura sobre alguna duda. X X X X
Devuelvo  personalmente las
cosas que me han prestado. X X X X
Experto evaluador MARCELINO CALLAO
ALARCON

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto:

:‘:_[T(:/Z/}-
e

DOCTOR EN EDUCACION
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Anexo D: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

D
esarrollo ' de 881 21
competencias

Se puede afirmar que el instrumento es valido y confiable con un alfa de
Cronbach mayor de 0.7; en consecuencia, se observa que los instrumento mide las
variables en un nivel aceptable.
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Anexo E: Matriz de consistencia

Programa de responsabilidad social para mejorar la convivencia en la escuela de contabilidad, Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca

Baca

(c) Validar el Programa e responsabilidad
social para mejorar la convivencia en la
escuela de contabilidad en el Instituto Juan
Mejia Baca.

& Donaldson, 2015).

Gestion sacial del conocimiento; comprende al impacto cognitivo, siendo la
funcién estudiantil superior, la de investigacion (Chen, Nasongkhla, &
Donaldson, 2015).

estudiantil

PROBLEMA  |OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS Y VARIABLE METODOLOGIA
Objetivo General Antecedentes Hipotesis Disefio de Investigacion
En el fiempo actual internacionaimente es utdpico aspirar desde el proceso de " . o ,
P , —— P Un programa de Responsabilidad Social El estudio sera de tipo bésica segln Carrasco
aprendizaje se desarrolle en su totalidad las competencias profesionales. L L o
o o . . T mejorard la comvivencia enla escuela de (2005) porque se realiz6 un diagndstico sobre el
Pero es indispensable indicar la necesidad de la integracion vivencial en el o . ) . T
o contabilidad en el Instituto Juan Mejia Baca.  |nivel de [a convivencia
Proorer un broarama de responsabilidad proceso de su plan estudiantil (Pinzon, 2019).
P g oS Enel Pert existen diferentes confictos de la convivencia estudiantil, por , , , -
social, para mejorar la convivencia enla : L . iy Segin su caracter fue de tipo descriptivo -
" . ejemplo, los derechos estudiantiles, educadores, importunacion, acoso sexual, . , . .
escuela de contabilidad en el Instituto - prospectivo (Hernéndez, Batista & Fernéndez,
Suseror Tecrolbaico Privado Juan Mei los que son evaluados por Sunedu (SUNEDU, 2019). Asimismo, la 2014) Seqin sunauraleza fe cuania
. ) Bupe 0 Tecnoiogico Fhvado an el responsabilidad social en el Instituto Juan Mejia Baca, en adelante “Instituto r). €0 l.SLf harl:?'z?]t ecuaml|tatl|vo n
¢Como seria un | baca Juan Mejia Baca’, entendiendo la realidad actual, es ayudar a la comunidad a Ercﬂggtf(fn:EéC()'Og r:sulltea dzzzl;?ar: :elﬁfl Ct(i)vo(s)
programa de desarrollarse consolidando la formacicn de los estudiantes y docentes aol desarroﬁo . (Hernén%ez ;
responsabildad cortribuyendo en convivencia a desarrollar ellado humanistico con los trabajos P P
social, para - : Mendoza, 2018).
| colaborativos promovidos.
n”?e":a,’ anl Objetivos Especificos Bases teoricas Variables Poblacidn y Muestra
cone Clla de g Ortiz (2017) ensu tesis La responsabilidad social universitaria ena formacion
n?skfil:izad enl diaarosicar el ivel de comivenc profesional de los estudiantes de la Facultad de Agropecuaria y Nutricion de la Poblacion
conanligaciene @) agfosticar €TV de Conavencia Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméany Valle. La muestra fue Fue determinada por todos los alumnos que
Instituto Superior |estudiantil, de los alumnos de la escuela de , - . VARIABLE INDEPENDIENTE: Programa de "
iy o . _ de 72 estudiantes. El disefio fue no experimental. Se obtuvo como resuitado ", _ pertenecen de la escuela de contabilidad del
Tecnologico  |contabilidad en el Insfituto Superior o . responsabilidad social . .
Prvado Juan | Tecroléaico Privado Juan Meia Baca que, la RS y la formacion en investigacion se encuentran relacionadas. Instituto Juan Mejia Baca.
Meia Baca? Y ] ' Finalmente concluye que se encontr6 una relacidn relevante entre RSU y el
) ‘ aprendizaje didactico de los alumnos.
(h) disefiar un programa de Responsabilidad Muestra
Social para mejorar la convivenciaenla ~ {Formacién profesional y ciudadana: comprende los impactos educativos Sin embargo, la muestra fue calculado por el
escuela de contabilidad el Instituto Juan Mejia (influyendo enla alineacin de los j6venes y profesionales (Chen, Nasongkhla, |VARIABLE DEPENDIENTE: Convivencia muestreo aleatorio Simple

©

n= (2'2p*q)le"2

©
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Anexo F: Autorizacion del desarrollo de la investigacion

——

3
JUAN MEJIA BACA

“Afo de la Universalizacidn de la Saled™

Chiclayo 20 de diciembre 2020

Secfiora:

Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcin
Directora de EPG-UCV-CH

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dinginme a usted para saludarla y al mismo tiempo asegurarle éxitos en la
gestion de la institucidn a [a gue usted representa.

Lucgo comumicarle la aceptacidn para la realizacidn de Ia investigacion gque scrd
realizada, segin ¢l siguicnte detalle:

Macstrante: Hugo Yvan Collantes Palomino
Programa:- Maestria en Administracion de la Educacion
Tiwlo de Investigacion: Programa de responsabilidad social para mejorar la

convivencia en la escuela de comtabilidad del Instituto
Superior Tecnolégico Privado Juan Mcjia Baca.

Agradezco la oportunidad para descarle los mejores parabienes y que continde con su
exitosa gestion.

Atlentamente,

Joald -

Abog. César orvid Carugyo Sk
DIRECTOR GENERAIL

Av. José Quinones 640 - Chiclayo
marketingyvpublicsdadimbir gmasl. com
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Anexo G: Consentimiento informado

Consentimiento informado para participar en un estudio de investigacion

Titulo: Programa de responsabilidad social para mejorar la convivencia en la escuela

de administracion del Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca

Investigador: Br. Collantes Palomino, Hugo Yvan (ORCID 0000-0003-0785-1636)

Institucién: Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca

Propodsito del estudio:

Se realizara una investigacion de probabilidad cosmoldgica, respetando los principios
metodoldgicos con modelo epistemoldgico socio-critica que permitira la transformacion
de las competencias de los estudiantes de la escuela profesional de administracion
con disefio no experimental descriptivo — prospectivo se diagnostica la responsabilidad
social y se determina el nivel de la convivencia en la escuela de administracion del
Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca, en funcién a las evidencias
se disefa y aplica un Programa de responsabilidad social para mejorar la convivencia
en la escuela de administracion del Instituto Superior Tecnologico Privado Juan Mejia
Baca.

Procedimiento:
Si decide participar en el estudio se realizaré el siguiente procedimiento:

1. Se te aplicara un test para medir el nivel de la convivencia en la escuela de
administracion del Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca.

2. Se anotara en el test el cédigo que te identifigue al momento de pasar a una
base de datos.

3. Se te evaluara en base a una plantilla predeterminada.
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Riesgo:
No existen riesgos de ningun tipo
Beneficios:
Se te beneficia al conocer el nivel el nivel de la convivencia que presenta. Se te
informara de manera personal y confidencial el resultado.

Costos y compensacion:

No tendra ningun costo por participar en el estudio, asimismo no recibira ninguin

incentivo econdmico.

Confidencialidad:

El estudio es totalmente confidencial su informacion sera guardada por cédigos

y N0 con nombres
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Anexo G: Desarrollo de la propuesta

01.TITULO PROPUESTA.

Programa de responsabilidad social para mejorar la convivencia en la escuela de

administracion del Instituto Superior Tecnolégico Privado Juan Mejia Baca

02.PRESENTACION

En el tiempo actual internacionalmente es utopico pretender que en el proceso
de formacion se desarrolle en su totalidad las competencias profesionales. Pero es
indispensable indicar la necesidad de la integracion vivencial en el proceso de su plan
estudiantil (Pinzon, 2019).

En este sentido, es puntual que se vincule los centros y los planes de estudio
con instituciones de carécter sociocultural. Asi como la actualizacion cientifica, cultural
y social de las diversas materias (Ortega, 2019). Ademas, es de suma importancia el
desarrollo flexible de los programas tomando en consideracién caracteristicas
emergentes de la actividad. Sin embargo, para el logro completo del objetivo se
requiere el uso de métodos, técnicas y multiples recursos e innovadores, tomando en
consideracion la necesidad de modificar la educacién a las particularidades de los
estudiantes y de fomentar en estos, competencias relativas a la comunicacion y la

colaboracién (Rosales, 2013).

03. CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA.

Se pretende establecer un programa de responsabilidad social en el Instituto
Superior Tecnolégico Privado Juan Mejia Baca, entendiendo la realidad actual, para

ayudar a la comunidad a desarrollarse consolidando la formacion de los estudiantes y
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docentes contribuyendo en la convivencia mejorando el lado humanistico con los
trabajos colaborativos promovidos. Finalmente, en la formacion existe la necesidad de
promover la comunicacién asertiva de los estudiantes entre pares y autoridades, en la
busqueda de crear espacios donde defiendan sus derechos y expresen sus
necesidades sin entrar en conflicto, como habilidad social o competencia para emplear
vocabularios acertados en el tiempo apropiado. Por otro lado, el ser asertivo se
aprende en el proceso de socializacion, deberia aumentar su ensefianza en la

preparacién profesional.

04. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
4.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la convivencia en la escuela de administracion del Instituto Superior

Tecnoldgico Privado Juan Mejia Baca

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Promocion de una cultura de acciones Socialmente Responsables.

Acompafiamiento en los procesos misionales y sociales en el ejercicio de

proteccion a las identidad y construccion cultural de la comunidad.

Impulso de la busqueda de soluciones a las necesidades del entorno, mediante

convenios de asociacion con transferencia de conocimiento.

Monitoreo a los avances de la responsabilidad social en proyectos de

investigacion cientifica y tecnolégica.

Creacion de espacios de interaccion con la comunidad para difundir

conocimientos e intercambio de experiencias cientificas, artisticas y culturales.
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05. FUNDAMENTOS.

Los fundamentos sociologicos. — la convivencia adentro de su dimension
social, debe fortalecer la interaccion de individuos de modo apacible dentro de los
centros de estudios ademds la comunicacion asertiva tiene capacidad de expresar
verbal y pre verbalmente a la cultura y el espacio donde se despliega la competencia
de conducta asertiva, se indicé que involucra negociar de forma sensata para que se
lleve a conseguir el equilibrio adecuado (Mahabubul, Abul, Rahman, & Shujaat, 2020).
Mediante la teoria sociocultural de Vygotsky, se inyecta lo aprendido que planteo el
desarrollo del conocimiento, y se desplega habilidades que estimulan la labor
cooperativa que participen de manera coordinada a sus ideas valiosas (Myrtveit,
Knapstad, Gartner, & Skogen, 2019).

Los fundamentos pedagdgicos. — Para convivir en el aula y fuera de ella es
necesario saber que no se debe violentar de ninguna manera a otros integrantes de
Su especie asimismo le enseflan a convivir en una cadena de compromisos de
conocimientos, habilidades y actitudes que determinan en la carrera superior (Huang,
Liu, Krigsvoll, & Johansen, 2018). Segun la teoria de aprendizaje social de Bandura se
fundamenta la trasmision cultural mediante comportamientos trasmitidos por los
estudiantes y sus pares que los rodean en la formulacion de propuestas de mejora

para la sociedad de formas proactiva, autorregulado y reflexivo (Aslan & Gelbal, 2015).

Los fundamentos psicolégicos. — el objetivo es que la comunidad tenga
acceso, mayormente en todo para los de limitaciones sociales de indole socio-
demografico (Montalvo, Villanueva, Armenteros, Gomez, & Cervantes, 2017).
Mediante el modelo cognitivo conductual el comportamiento asertivo en los
estudiantes tiene como origen en las estructuras orientando las actividades de
interaccion en su entorno para desarrollar las habilidades sociales (Janke &
Dickhauser, 2019).
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06. PRINCIPIOS.

Pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusion. se dan en el marco del
didlogo intercultural, la sostenibilidad ambiental, los aprendizajes reciprocos, la
transferencia y aplicacion de los resultados de la investigacion cientifico-tecnoldgica,
artistica y cultural.

Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais. Como institucién estatal,
constituye un patrimonio social y asume con el mas alto sentido de responsabilidad el
cumplimiento de sus deberes y compromisos;, en consecuencia, los actores
institucionales entre ellos los estudiantes tiene como responsabilidad prioritaria servir
a los sectores mas vulnerables de la sociedad con los instrumentos del conocimiento

y del respeto a la ética.

Afirmacion de la vida y dignidad humana. se promueve el andlisis, estudio,
comprensién y solucion de los diferentes problemas y necesidades de la sociedad
para lograr un desarrollo equitativo sobre todo en las clases sociales que se han visto
mas vulnerables ante los procesos desiguales generados por el desarrollo de las

l6gicas de mercado del capitalismo mundial.

Mejoramiento continuo de la calidad académica. Desde esta propuesta se
reconoce a la instituciéon de educacion superior como un actor clave en la busqueda
de una sociedad mas justa y democratica que fomente el reconocimiento positivo y
diversidad, reflejando sus impactos en el disefio de politicas educativas que estimulen
una mayor correspondencia entre el entorno y la Institucion, ligando actividades que

generen desarrollo econémico, social y ambienta

Pertinencia de la ensefianza e investigacion con larealidad social. la creacion de
una sensibilidad especial y de una orientacion para que dichos profesionales actuen

con una ética preferencial por lo publico y para que se desempefien con una
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orientacion hacia el bien comun a través de grupos de investigacion que tengan
proyectos y brinden conocimiento y/o metodologias que favorezcan la formulacion de

politicas que mejoren la calidad de vida lambayecana.

Rechazo atodaformade violencia, intoleranciay discriminacién. En la propuesta
se pretende la creacion de una sensibilidad especial y de una orientacion para que
dichos profesionales actien con una ética preferencial por lo publico y para que se
desempefien con una orientacion hacia el bien comun, y no solo a favor del beneficio

particular, generando impactos educativos evidentes que se reflejen en la formacion

07.- CARACTERISTICAS.

Entre los responsables, se priorizan a las instituciones de formacién al ser el principal
agente transmisor del conocimiento. Es por ello, que cada vez existe un control social
MAs riguroso que vela porque las instituciones de educacion superior sean socialmente

responsables.

Se da prioridad a una gestion comprometida con las realidades y aspiraciones de
progreso mediante las practicas y funciones de investigacion, Docencia y extension,
en cuanto a retroalimentacion mutua de los analisis de estudio, comprensién y solucion

a los problemas de la sociedad

A través de sus metodologias de ensefianza y aprendizaje, y de su ejemplo
institucional, permite que estudiantes, en su rol de ciudadanos y profesionales, se
apropien de una forma de ver, entender y relacionarse desde su actividad profesional

con su entorno.
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08. ESTRUCTURA DEL MODELDO.

% PIuraIisn}o, Pertinencia y " ..
tol?ranCIa, TS [T Af‘lrmau‘on }ie la
.-9 inte(:?t::)ti:al e El desan:ollo el wd;zrglag::ad
T inclusién. pais.
®
7p]
C
8_ — Formacion
) (40} ~ Humanistica de
(4b) G P— Excelenciay
— ) P - . Pertinencia
y A
(O " Relaciones
O universidad y
(0] Competencias _— sociedad, R
E vinculacidén con
< el entorno.
S Bienestar
(@) universitario,
e " democraciay
o convivencia

S

SOCIOLOGICOS

Mejoramiento
continuo de la
calidad
académica.

Pertinencia de
la ensefianza e
investigacion
con la realidad
social.

Rechazo a toda
forma de
violencia,

intolerancia y
discriminacién.

Promover una cultura de
acciones Socialmente
Responsables.

Acompafiar los procesos
misionales y sociales en el
ejercicio de proteccion a las
identidad y construcciéon
cultural.

Impulsar la bisqueda de
soluciones a las necesidades
del entorno, mediante
convenios de asociacion.

Monitorear los avances de la
responsabilidad social en
proyectos de investigacion
cientifica y tecnoldgica.

Generar espacios de
interaccion con la comunidad
para difundir conocimientos e
intercambio de experiencias.

J

BIDUSAIANUO
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09. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR EL MODELO.

Competencias | Estrategias | Actividad | Contenidos | Material | Tiempo
Formacion Promover sensibilizar | Inicio Aula 60 min
Humanistica una cultura | al . .
de Excelencia | de acciones | presentar El moderador | Diaposit
p
y Pertinencia Socialmente | los se presenta | ivas
Responsabl | resultados .
es. obtenidos ante los | Pizarra
sobre docentes. (l\)/lrarcad
convivenci
a.
El moderador
Realizar un
analisis pregunta
sobre ¢sconocen el
cultura en| .
nivel de la
el
compromis | convivencia
0] de
valores en la
éticos y | institucion?
morales de |
las éconocen
actividades | sobre cultura
que
influyen en en el
la compromiso
sociedad.

de valores
éticos y

morales?

Proceso

El moderador
presenta los
resultados el
nivel de la

convivencia




en la

institucion

El moderador
realiza un
conversatorio

sobre cultura

en el
compromiso
de valores
éticos y
morales de
las
actividades
que influyen
en la
sociedad
Final

El moderador

realiza la
evaluacion
del taller
Relaciones Acompanfar | construir Inicio Aula 60 min
instituto y | los una . .
sociedad, procesos comunidad El moderador | Diaposit
vinculacion con | misionales y | académica | se presenta | ivas
el entorno. sociales en | compromet .
A ante los | Pizarra
el ejercicio | ida con los Marcad
de problemas | estudiantes
proteccion a | de la or
las sociedad
identidad y |con una | El moderador
construccié | ética
n cultural de | académica pregunta
la , qgue | ¢conocen el
comunidad. | asume un programa. de
conocimie
nto responsabiliz
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fundament
ado en
valores
ético-
ambientale
S.

acion social
de la
institucion?
Jlos
estudiantes
han
colaborado
en el
Proyecto de
responsabilid
ad social de
la institucion?

Proceso

El

moderador
realiza un
conversatori
0 sobre la
formacion y
reflexion en
responsabili
dad social
brindados a
la

Comunidad

estudiantil.

El moderador
formara

equipos para
gue analicen

su papel en la
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transformacio
n social:
coherentes vy

consistentes

en una
gestion
institucional

basada en
valores como
el respeto, la
transparencia
, la igualdad,
el dialogo y la
participacion,
aportando el
conocimiento
al servicio del
desarrollo.
Final

El moderador

realiza la
evaluacion
del taller
Impulsar la | Desarrollar | Sensibilizar Aula 60 min
busqueda convenios . .
q sobre los | Diaposit
de con
soluciones a | entidades | valores en | ivas
las en donde ue se | Pizarra
necesidade | se q Marcad
S del | desarrollen | soporta  un or
entorno, actividades .
) profesional
mediante de
convenios educacion | que egresa
de bilaterales
L para sea
asociacion a la
con medida de | consciente de
transferenci | las )
. los impactos
a de | necesidad
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conocimient
0.

es del
entorno.

Vincular a
los
estudiante
S en
equipos de
educacion
superior
dispuesto
a
desarrollar
actividades
de
sensibiliza
cién en la
ética
preferencia
|  por lo
publico

econdémicos,

sociales y
ambientales

de Su
profesion en
la sociedad y
con sus
grupos de

interés.

Vincular a
estudiantes y
Docentes en
la iniciativa de
ejecucion de
proyectos de
proyeccion
social desde
la
Vicerrectoria
de
Investigacion,
Extension vy
Proyeccién
Social
Promover la
generacion
de convenios
son las
instituciones
publicas para
el apoyo

estudiantil de
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la region en
de

responsabilid

material

ad social
Monitorear Monitorear | Se realizara | Aula 60 min
los avances | las . .

S un taller de | Diaposit
de la | dinamicas
responsabili | de Taller de | ivas
dad social | construcci | . ) )

. intercambio Pizarra
en on de Marcad
proyectos estrategias | de or
de . .

) Y experiencias
investigacio | desarrollo
n cientificay | de
tecnoldgica. | propuestas
. Se

mediante

la implementara

formacion,

.. lun plan de
socializaci

on y | seguimiento a

generacion

los

de nuevos

conocimie | estudiantes

ntos.

para
monitorear
sus
competencias
de
responsabilid
ad social.
Bienestar Generar Crear Inicio 60 min
estudiantil, espacios de | espacios
. ) s, . El moderador
democracia y | interaccion | de equipo
convivencia con la | de trabajo | se presentara
comunidad | dedicado a
) ) a los
para difundir | extraer las
conocimient | ensefianza | estudiantes y
0s el|s ue
) . . 9 docentes
intercambio | diversos
de proyectos | El moderador
experiencia | puedan consulta  al
s cientificas, | brindar
para el | publico
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artisticas vy
culturales.

disefio de
propuestas
de

responsabi
lidad social

Capacitar
a
miembros
de grupos
de
investigaci
on en la
eleccion de
politicas
publicas

presente
jconocen el
nivel de
investigacion
cientifica
orientado a
mejorar la
calidad de
vida de Ila
comunidad
Lambayecan
a?

Proceso

El moderador
formara
equipos de
trabajo para
promover en
los
estudiantes
que
desarrollen
actividades
integrales de
Responsabili
dad Social
desde la
vicerrectoria
de bienestar,
por semestre
Se analizari
el modelo de

proyectos de
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proyeccion
social
realizados
por
estudiantes y
docentes en
comunidades
de su entorno
por semestre.
Final

El moderador
realiza la
evaluacion

del taller

10.- EVALUACION DE LA PROPUESTA.

OBJETIVO ESTRATEGIA RECURSOS | PARTICIPACION
ACTIVIDAD LOGRADO DESARROLLA Y/IO DE LOS
DA MATERIALES | RESPONSABLE
ADECUADOS S
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
sensibilizar al
presentar los
resultados
obtenidos sobre
convivencia.
sensibilizar al
presentar los
resultados
obtenidos sobre
convivencia.

Realizar un analisis
sobre cultura en el
compromiso de
valores éticos vy
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morales de las
actividades que
influyen en la
sociedad.

construir una
comunidad

académica

comprometida con
los problemas de la
sociedad con una
ética  académica,
gque asume un
conocimiento

fundamentado en

valores ético-
ambientales.
Desarrollar
convenios con
entidades en donde
se desarrollen
actividades de
educacion

bilaterales a la
medida de las
necesidades del
entorno.

Vincular a los

estudiantes en
equipos de
educacién superior
dispuesto a
desarrollar

actividades de

sensibilizacion en la
ética  preferencial
por lo publico

Monitorear las
dinamicas de
construccion de
estrategias y
desarrollo de
propuestas
mediante la
formacion,
socializacion y
generacion de
nuevos

conocimientos.
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Crear espacios de
equipo de trabajo
dedicado a extraer
las ensefianzas que
diversos proyectos
puedan brindar para
el disefio de
propuestas de
responsabilidad
social

Capacitar a
miembros de grupos
de investigacién en
la  eleccion de
politicas publicas

La propuesta se ira evaluando en todo el proceso de implementacion, es decir

conforme se vaya aplicando se deben realizar las correcciones necesarias y

oportunas al programa de responsabilidad social para mejorar la convivencia en la

escuela de administracion del Instituto Superior Tecnoldgico Privado Juan Mejia

Baca
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Anexo H: Validaciéon de la propuesta

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA DE PROGRAMA

E=ztimado Senor.
Mg.
IKE COLLANTES PALONMINO

Reciba saludo cordial v &l mismo iempo le informo gue se requisre realizar una
WALIDACION POR JUICIC DE EXFPERTO & Ia Propusesta de un Programa de
responsabilidad social para mejorar la convivencia en la escuela de
administracion, Instituto Superior Tecnologico Privado Juan Mejia Baca,
cuyo autor es el Br. HUGO YWAN COLLANTES PALOMIMNG. En tal s=niido
recurrc & usted para solicitar dicha Validacion. (En Anexo se adjunta la
Propussta).

Datos del Experto:

Mombre:
IKE COLLAMNTES PALOMING.

(] 1§
40620514

Profesion:
LICENCIADD EN MATEMATICAS

Ulimo Grado obfenido:
MAESTRD EN EDUCACION

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Inadecuada. [Medlianamentd

NI, CRITERIC DE VALIDACION (82 dobe camblar  gdacuads. | Adecusda.
TEM recuisns LAMBIOE( gy qapy
sustanciabs] malorar]

o E=truchura general de k4 ¥
Propussiafdadelo/Plan.

o2 Marco  fedrca vy anlecsdentes g ¥
susienta la propuesia general.

x| Pertinencia  dal  marse  legal ¥
ocarsKerang
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Coherencia de los componentes de la
{3 PropuesiafdsdelaPlan coni la
informacdn del  diagndstioo  del
fencmenc &n estudio.
Coherencia de los componentes de la
0% PropuestafodeiaPlan oo ios
objetivos de la e sSmsc on.
Detale d= las actvidades de acoon para
06 la mpl=mentacicn de la propuesia
Yabdidad di= I
ar impldermentacsdn e la
Propuestaifdsdeta Plan.

Marcar con un aspa Segln SU Apreciacion
Chsarvaciones:

Luego de realizada B revigion ded dooumenia inlilulado, presentado por @ Br. HWGD

APRECIACION GEMERAL DE A PROPUESTA DE MODELO

YWaN COLLANTES PALOMING, == olorga la Sguienie calilficacian.

CALIFICACION DE L& PROPUESTA / MODELD / FLAN.

Insdecuada. | Medianameante
adecuads.

d.decuada.

X

Marcar con un aspa

Mambre deld Experta: IKE COLLANTES PALOMINO.

40620614
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UNIWERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA DE PROGRAMA

Estimado Sanor.
M 5.
CARLOS DANIEL GONMZALES HIDALGO

Reciba saludo cordial v &l mismo tiempo le informo que se requiere reslizar una
WVALIDACION POR JUICIC DE EXPERTO & |la Propuests de un Programa de

responsabilidad social para mejorar la convivencia en la escuela de
administracion, Instituto Superior Tecnologico Privado Juan Msjia Baca,
cuyo autor es el Br. HUGO YWVAN COLLANTES PALOMING. En tal sentido
recurro 2 usted para sclicitar dicha Validacion. (En Anexo se adjuntz s
Fropuesta).

Datos del Experto:

Momire-
CARLOS DANIEL GONZFALES HIDALGO.

DML
16736514

Profesion:
LICENCIADD EN ESTADISTICA

Ultimo Grado obienido:
MAESTRO EN CIENCIAS CON MENCION EM INFORMATICA Y SISTEMAS

FICHA DE JUICKD DE EXFERTO.

Inadecuada. [Medlanaments
Kra. CRITERIO DE WALIDACION [49 debw cumZwr,|  pldecuads. | Adecuads.
ITEM regquiers cambios Sw duba
i B v e | —
i Estruciura general da |a
Proguestabdoos kP lan X
a2 Marco iednica y  anbecedenies  gue
SUESanta A propussta gunerul. X
0% Forfirenca  del marco  legal
carsidaradn X
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Cobmmnch de los caomponente=s de |a
04 Propusstsbdasa ke lan coan I
infarmaciin del  dagndstico ded
lEndmeno en estudia,

Cobemncn de los corponent=s de |a
a5 PropuestadodskaFlan con ks X
abjElivos de la invesSigacan

Ciatalles de &% acsieidades de socdn par

aE la implementacion de la propussia X
Wik iidad e F
a7 imglementasidin e I X

Pregusstsbidasa kP lan
Marcar con un aspa Segun SuU apreciacion
Cbsarnvaciones:

MIMGLIMNA,

APRECIACION GEMERAL DE A PROPUESTA DE MODELO

Luego de realizada la revision del documento infiulado, presentado por el Br. HUGD
YVAN COLLANTES PALOMING, se oforga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA | MODELO ! PLAM.

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
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Mlarcar can un aspa

Mambre del Experio: CARLOS DANIEL GONZALES HIDALGO.
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Coherencia de s componesnies de i
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Mascar con un aspa segln su  aprecacon
Oeservaciors=s: Toda Conforme.

APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA DE MODELO

Lusgo de realizada la rewisidn del dooumenio inbhidado, presentado por = Br. HUMGO
YWAN COLLANTES PALOMING, s= olorga la siguiente calificacdn.

CALIFICACION DE L& PROPUESTA /| MODELD F PLAN.

Insdecuada. | Medianamanle
adecusda. Adeciuads.

B airoas Lo un aspa

Mombee del Experto: MARCELING CALLAD ALARCOMN.
Cital: 01 36163
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