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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la incidencia de la
gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el aprendizaje organizacional en
las Instituciones Educativas de la Red, N° 2, Cercado de Lima,2020.

La metodologia empleada en esta investigacion se fundamenta en el
enfoque cuantitativo. La investigacion es aplicada con un nivel explicativo, en vista
de que est4 orientada al conocimiento de la realidad tal y como se presenta en una
situacion espacio temporal dada. El disefio de la investigacion es no experimental,
de corte transversal, correlacional-causal. La poblacion y muestra fue 200 y 132
docentes respectivamente, el muestreo fue probabilistica, aleatorio simple;
ademas, la validez de contenido de los instrumentos se realizé a través de juicio de
experto. La confiabilidad se obtuvo con el estadistico Alfa que fue de 0.934, 0.921
y 0.941, que corresponde a un nivel de alta confiabilidad. Los resultados
evidenciaron que el 53,8% de los docentes encuestados opinan que la gestion del
conocimiento es regular, el 53% que el trabajo en equipo es regular y el 59.8% y
gue el aprendizaje organizacional es regular. Se concluyé segun el coeficiente de
Nagelkerke, implicando que la variabilidad aprendizaje organizacional depende el
77.7% de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo. Por lo tanto, existe
influencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el aprendizaje
organizacional en las Instituciones Educativas de la Red, N° 2, Cercado de
Lima,2020

Palabras clave: Gestion del conocimiento, trabajo en equipo, aprendizaje

organizacional



Abstract

In this research it was considered as objective to determine the impact of
knowledge management and teamwork on organizational learning in the
Educational Institutions of the Network, No. 2, Cercado de Lima,2020.

The methodology used for the development of this research is based on the
guantitative approach. Research is applied on an explanatory level, since it is
oriented to the knowledge of reality as presented in a given temporal spacesituation.
The design of the research is non-experimental, cross-cutting, correlal- causal. The
population was 200 teachers and the sample of 132 teachers from Network No. 02
and Lima, sampling was probabilistic, simple random; In addition, the validity of the
content of the instruments was made through expert judgment. Reliability was
obtained with the Alpha statistic that was 0.934, 0.921 and 0.941, which corresponds
to a level of high reliability. The results showed that 53.8% of teachers surveyed
believe that knowledge management is regular, 53% that teamwork is regular and
59.8% and that organizational learning is regular. It was concluded according to the
Nagelkerke coefficient, implying that organizational learning variability depends
77.7% on knowledge management and teamwork. Therefore, there is influence of
knowledge management and teamwork on organizational learning in the Educational

Institutions of the Network, No. 2, Cercadode Lima,2020

Keywords: Knowledge management, teamwork, organizational learning



I. INTRODUCCION

La gestion ligada al conocimiento se ha convertido en un tema de
importancia para las autoridades de las instituciones a nivel mundial, por lo que los
encargados de dichas entidades les dan mas importancia a esos tipos de
caracteristicas en los maestros, ya que es muy necesario para potenciar las
habilidades de los mismos. Ya que el entrenamiento en estos aspectos ayudaria
enormemente el desempefio de los maestros en el contexto educativo.

En América, los colegios tradicionales son aquellos que vienen aplicando las
estrategias que se han estudiado por un determinado tiempo, pero el mundo esta
cambiando y las necesidades de los estudiantes también cambian, por lo tanto, los
maestros, deben entrenarse en estrategias que suplan las demandas educativas
de las nuevas generaciones (OCDE, 2016).

En los ultimos veinte afios, la gestion relacionada al conocimiento, han tenido
diversidad de aplicaciones a diferentes contextos, y sobre todo en el campo de la
educacion, por ello se visualiza la necesidad de cualidades en el docente que hacer
frente a las necesidades de los estudiantes, es necesario que los conocimientos se
gestionen de manera adecuada, lo cual encamina a la escuela hacia una educacién
de calidad que suple las necesidades del nuevo contexto enmarcado por los
cambios tecnoldgicos. Al respecto, Gonzales (2010) sostuvo que el conocimiento
es el cumulo de informacion que sea entendible por los estudiantes. La tecnologia
ayuda a las personas a modernizar sus actividades, ello también se basa en sus
trabajos y en su desempefio cuando interactdan con los estudiantes. (p.8)

El Pert no esta alejado de esta dificultad, ya que la mayoria de docentes en
las entidades educativas no consideran la aplicacion de la gestién de los
conocimientos, la mayoria solo trabaja con enfoques anteriores y no modernizan
sus procedimientos y su profesionalizacion, lo cual le permite siempre estar a la
vanguardia de los cambios que son necesarios agregar al trabajo diario para
mejorar a la ensefianza con los nuevos enfoques. Asimismo, la presencia del
trabajo en equipo en las actividades organizacionales ha traido mejores resultados.
Cada organizacion cuenta con cualidades, tradiciones, reglas que son parte de su
identidad. Segun los resultados, los directivos asumen que en el ambito nacional el
43,1% de directivos se encuentra en un perfil "medio a alto”, y el 56,9% "bajo a
medio". Geograficamente, los directores de zonas urbanas son un 53,7% vy los

directivos rurales son un 62,6%, “bajo a medio" (Portal educacion en red, 2018).



Esto refleja que si bien, las gestiones son adecuadas, estas deben mejorar de
manera sustancial, principalmente en lo referente al aprendizaje organizacional,
pilar fundamental de la gestion. El desenvolvimiento de los maestros sera
influenciado de acuerdo al contexto de la institucion educativa, ya que cada una
cuenta con sus propias cualidades. (Fullan, 2000).

A nivel local en las entidades Educativas de la Red N° 2, en el distrito de
Cercado de Lima, en la actualidad que hoy en dia vivimos a través de esta
pandemia nos obliga a todo los docentes de diferentes instituciones a aplicar los
nuevos conocimientos virtuales de diferentes plataformas, pero se percibe en la
mayoria de los docentes tienen la dificultad de conocimiento para aplicar esos
recursos tecnoldgicos e impartir la ensefianza — aprendizaje en los estudiantes, se
dan por falta de desconocimiento o la actualizacion de los docentes. Ademas, el
docente no es consiente en realizar un trabajo en equipo, para factor tiempo o por
recarga de trabajos que realizan, en estos momentos de la pandemia obliga a
realizar un trabajo en equipo por diferentes medios informaticos para mejorar la
comunicacién entre docentes y directivos. Lo que se busca es que los docentes
aprender a trabajar en equipo para que puedan compartir sus visiones sobre los
diversos temas y de esa manera contribuyan a la mejora de la ensefianza que les
brindan a sus estudiantes, es la clave para lograr el trabajo colaborativo. Ademas,
los docentes presentan necesidades e insatisfacciones con los cambios que se
vienen dando. En los colegios de Cercado de Lima existe una falta de organizacion
educativa ya que los integrantes no comparten las metas de la entidad, por ello hay
descontento e incertidumbre, no se cumplen los planes por falta de colaboracion de
los docentes, quienes muestran ser un grupo desmotivado. La gestion pedagdgica
es medular para que todo cambio se pueda implementar, de lo contrario estas
entidades estarian condenadas a no brindar servicio de calidad a los estudiantes”
(Santos, 2001, p.125) la educacién esta condenada a la rutina, las cuales no se
delatan a los cambios que puedan implementarse en la entidad, lo que representa
un problema en la organizacion.

Ademas, se plante6 el problema general: ¢,Cual es la incidencia de la gestion
del conocimiento y trabajo en equipo en el aprendizaje organizacional en las
Instituciones Educativas de la Red, N° 2, Cercado de Lima,2020? También,

puntualizé los problemas especificos: (a) ¢, Cudl es la incidencia de la gestion del



conocimiento y trabajo en equipo en la orientacion al aprendizaje?, (b) ¢ Cual es la
incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el conocimiento
compartido?, (c) ¢ Cual es la incidencia de la gestién del conocimiento y trabajo en
equipo en el retencién y recuperaciéon del conocimiento?

Se considerd la justificacion de la investigacién: segun, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 40) la finalidad de esta indagacion es extender los
datos para el aprovechamiento de los resultados que arrojen el analisis, las cuales
serviran como base en otras indagaciones sobre el tema que se esta abarcando,
estos resultados serviran también para mejorar la gestién en una empresa ya sea
educativa o de otro tipo.

En la Justificacion practica, en esta indagacion se pretende resolver un
problema para proponer alternativas de solucion, es decir una vez obtenido los
resultados se realizara un efecto multiplicador que vayan a mejorar unas realidades
donde se analicen las variables relacionadas a los temas de la indagacion. De esta
manera, los beneficiados seran toda la comunidad educativa.

Desde una validacion tedrica los datos encontrados permiten establecer la
importancia de la revision sistematica en relacion a la gestion del conocimiento
(Porret, 2015), para la variable trabajo en equipo (Bernal & Sierra, 2015) y para
aprendizaje organizacional (Cardona & Calderdn, 2006). Ademas, el desenlace de
esta investigacion proporcionard informacion de mucha importancia para
enriguecer el conocimiento de cada variable luego incorporar al campo cientifico.

En la Justificacion metodolégica, se busca que los instrumentos empleados
en este estudio se puedan aplicar a otras realidades donde se haga un estudio
direccionado hacia las mismas variables, los resultados deben traer resultados
similares, ya que han sido validados por expertos. Los estudios cuantitativos
necesitan instrumentos que ayuden a medir las variables.

En la Justificacion epistemologica, esta investigacion permitio determinar la
incidencia investigadora (Bricefio el al., 2012). El investigador interviene como parte
de un todo del contexto social para generar conocimiento y comprension en el
desarrollo de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el aprendizaje
organizacional en los docentes de la Red 02, como objeto de estudios los articulos
en el cual se analizaron (Davenport & Prusak, 2017). Desde esta mirada, se

consider6 la recoleccion de datos con el propésito de colocarlos en condiciones



hipotéticas y asi verificar la incidencia entre las variables de estudio: Gestién del
conocimiento (Porret, 2025), trabajo en equipo (Bernal & y Sierra, 2025) y en el
aprendizaje organizacional (Cardona & Calderén, 2006).

Se precisO el objetivo general: Determinar la incidencia de la gestién del
conocimiento y trabajo en equipo en el aprendizaje organizacional en las
Instituciones Educativas de la Red, N° 2, Cercado de Lima,2020. Los objetivos
especificos: (a) Determinar la incidencia de la gestién del conocimiento y trabajo en
equipo en la orientacion al aprendizaje, (b) Determinar la incidencia de la gestion
del conocimiento y trabajo en equipo en el conocimiento compartido y (c)
Determinar la incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en la
retencion y recuperacion del conocimiento.

También, se detall6 la hipétesis general: Existe incidencia de la gestion del
conocimiento y trabajo en equipo en el aprendizaje organizacional en las
Instituciones Educativas de la Red, N° 2, Cercado de Lima, 2020. Asimismo, las
hipdtesis especificas son: (a) Existe incidencia de la gestion del conocimiento y
trabajo en equipo en la orientacion al aprendizaje, (b) Existe incidencia de la gestion
del conocimiento y trabajo en equipo en el conocimiento compartido y (c) Existe
incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el retencion y

recuperacion del conocimiento.



Il. MARCO TEORICO

Se considerd los siguientes antecedentes internacionales segun Duque,
Contreras & Garcia (2019) en su publicacion cuyo objetivo fue la determinacion de
las competencias cientificas, partiendo de la gestién del conocimiento en las
Instituciones de Educacién Superior. Estudio descriptivo que analiza a un grupo de
estudiantes que en cuanto a sus competencias cientificas que desarrollan en las
sesiones de clase, que con ello apoyan a su comunidad en mejor6 sus realidades.
Se empleo el instrumento Hacoin para la recopilacion de datos que posteriormente
fueron analizados para poder concluir en resultados, con ello se aplico el estadistico
Anova. Concluy6 que es importante la investigacion sobre las variables analizadas,
ya que facilita que el conocimiento se dé a través de mecanismos que facilite el
aprendizaje, ya que el aprendizaje es medular para el desarrollo de las habilidades
cientificas ya que mediante estas se logran grandes cambios. Ademas, que ofrece
grandes ventajas como fortalecer las habilidades interpersonales, decidir
adecuadamente, y por lo tanto resolver los problemas de manera ventajosa,
también se puede decir que estas habilidades le brindan facilidades de poder
encontrar trabajo con mayor rapidez que los demas. El aporte hacia la investigacion
es dar cumplimiento de que el proceso de investigacion mejore el desempefio de
los docentes ya que dia a dia contamos con las informaciones actualizadas y con
los alcances de las TIC.

También, Rincén (2017) en su estudio el propdésito fue determinar la gestion
del conocimiento y aprendizaje organizacional: una vision integral, busca ofrecer un
modelo de gestidbn de los conocimientos para la mejora de la ensefianza de
conocimientos, Los Resultados: estas variables resultan cada dia de mayor
importancia para las empresas, por ello que se hace multiples esfuerzos para lograr
su direccionamiento y poder alcanzar la ventajas sobre la competencia, y con ello
se busca tener un valor agregado para brindar servicios de mejor calidad a los
usuarios. La indagacion estudia cada una de las variables para obtener la
informacion que servira para refutar la hipétesis. Conclusion: se busca facilitar los
procesos de aprendizaje en los estudiantes, para que de manera rapida los
estudiantes logren relacionar las problematicas con su entorno y plantear
soluciones que los ayuden a enfrentar conflictos de manera exitosa. El aporte hacia
la investigacion es que la gestion del conocimiento busca brindar con mayor

facilidad la data a los colaboradores para que realicen de manera adecuada sus



funciones y con ello se alcancen las metas de manera eficiente dentro de una
empresa.

Ademas, Pérez (2016) en su estudio el objetivo fue determinar la gestion del
conocimiento: origenes y evolucién, esta variable ha ido cambiando con el tiempo,
ya que en un inicio no era muy fluido pero con los avances tecnoldgicos es mas
fluido y se logra compartir en tiempo real, lo cual facilita las comunicaciones en
cualquier contexto, El estudio analiza cada estadio de la administracion ligada al
conocimiento, Se describe de manera detallada los procesos educativos que
involucra la vida universitaria en cuanto a la gestion de los conocimientos.

Ademas, Simanca & Bernal (2016) en su publicacion el objetivo fue
determinar la gestion del conocimiento en cadenas productivas. Se analizaron 349
empresas. Se aplico Likert tomando en cuenta cada una de las variables para las
cuales se laboraron un cuestionario. Para contar con una gestion eficiente en temas
del conocimiento, es necesario contar con elementos que faciliten cada uno de los
procesos, ya que ello facilita la toma de decisiones para el logro de las metas de la
empresa. El aporte hacia la investigacion es que este paradigma muestra estudios
profundos de las variables, ya que para ello se puede mejor6 cada proceso o en los
casos de que se realicen cambios necesarios para contar los resultados de la
empresa.

También, Passaillaigue (2016) en su publicacién el objetivo fue analizar la
gestion del conocimiento, ya que solo este tipo de gestion hace que la empresa
pueda ser considerada inteligente frente a la competencia. El conocimiento se ha
convertido en un arma poderosa de las organizaciones, por ello que se busca
modelos para implementarse en una institucion y lograr la eficiente en la
comunicacion, ya que ello determina el éxito de las empresas. Los resultados estan
en que se le da esencialidad en gestion relacionada al @mbito social y econdmico
para poder mejorar la gestion dentro de la empresa y de esa manera lograr que se
convierta en competitiva frente a su competencia. El aporte se le da esencialidad a
la educacion, ya que se le considera como un elemento que le da éxito a la
empresa, contar con un personal calificado hace que las actividades se realicen d
manera eficiente y se alcanza las metas.

También se puntualizé los antecedentes nacionales segun Miranda (2018)

cuyo objetivo fue verificar la incidencia que tenia el trabajar en equipo y la



comunicacién organizacional en el compromiso organizacional docente de una
universidad nacional. El estudio cuantitativo, causal, se conté con una muestra de
216 maestros, a quienes se le sometié a la resolucion de una encuesta. Como
resultado se obtuvo que la variable trabajo en equipo esta directamente ligada a la
variable dependiente, lo que arroja los siguientes resultados: el 72.1% y 77.6%
manifiestan que el trabajo realizado en equipo hace que los participantes se
comprometan con las metas que deben lograr en dicha casa de estudio, por lo cual
se puede decir que el producto entre los participantes saldra mucho mejor, esta
data es importante para otros estudios.

Ademas, la tesis de Obispo (2018) tuvo como objetivo relacionar la Gestion
del conocimiento y el desempefio docente de una institucién educativa publica, la
investigacién contd con la participacion de una muestra de 65 maestros, estudio
hipotético-deductivo, no experimental, correlacional, transversal. Como resultado
se obtiene que la gestion ligada al conocimiento influye significativamente en el
desempeiio de los maestros del contexto que se analizd, se logra los resultados
con un valor de 0. 730, lo cual significa que hay una relacion alta. Se busca brindar
aportes para solucionar las dificultades encontradas en dicha realidad.

Asimismo, Ayala (2016) en su publicacion el objetivo fue plasmar el grado de
correlacion entre las habilidades directivas y gestion de la comunicacion interna
desde la percepcion docente. Estudio no experimental, basica, descriptivo y
correlacional causal. Se detall6 con la participacién de 178 maestros que laboran
en la UGEL 02 del distrito, se emple6é el estadistico de regresion logistica
multinomial. Los resultados muestran que las habilidades directivas inciden en un
19% y 21% en la manera de comunicacién que tienen dentro de la entidad educativa
y la cual repercute en las relaciones que tienen los participantes y por ende tienes
consecuencias positivas.

El aporte hacia la investigacion es que los docentes deben contar esa
facilidad de comunicarse con los demas de esta manera se estaria evitando
algunas dificultades que se dan en el campo laboral.

Ademas, en su investigacion Bardales (2018) considerd como objetivo hallar
la relacion entre el aprendizaje organizacional y acompafiamiento pedagdgico en la
percepcion de los docentes de una Institucion Educativa Publica en el contexto

mencionado, estudio descriptivo, correlacional, transeccional. Se concluye que no



hay ninguna relacion entre el aprendizaje que realizan los colaboradores dentro de
la empresa, por ello el acompafiamiento que tienen los docentes es obligatorio
como parte del trabajo de evaluacion del desempefio que desarrollan los directivos
para mejorar la practica de los docentes. Del mismo modo, Luza (2018) e su
investigacién: busca brindar el grado de incidencia que tienen las variables que se
estan analizando en dicho contexto parroquial. Estudio basico, correlacional causal.
Se confeso con la participacion de 83 maestros de diversos niveles que son parte
de la plana docente. Los resultados arrojan que hay una relacion del 66% de la
variable independiente sobre la variable dependiente.

En cuanto a las teorias que respaldan se tiene en la variable gestion del
conocimiento se consideré a Porret (2015), definié que son los datos los que ayudan
a interpretar el contexto. Es decir, la informacion adquiere un alto valor que se
considera en el momento de la toma de decisiones para implementar las acciones
(p. 442) Segun, Del Moral (2015) sefial6 que la gestidn de los conocimientos
consiste en tener la habilidad de manejar informacion en el momentooportuno, es
decir cuando sea necesario para la toma de decisiones en lagunas areas de la
empresa, donde los colaboradores aplicaran sus habilidades en la realizacién de
sus funciones. También, Farfan & Garzon (2016) manifestd Las empresas que tiene
colaboradores con mejor desempefio, son aquellas que lograran una mayor
ganancia y con ello mayores utilidades.

Peluffo & Catalan (2017) definieron la gestién relacionada a los
conocimientos hara que las empresas puedan acceder a una mejor competencia
entre las que pertenecen a su rubro, para ello debe seguir las pautas necesarias
durante la implementacion de las mismas, ello debe ser de manera innovadora para
gue se pueda lograr con éxito. (p.50). Asimismo, Flores & Miguel (2015), sefialaron
gue la gestion del conocimiento debe estar basada de manera primogénita en la
educacién, ya que es la base para el mejoramiento del capital humano, lo cual es
medular para que se logre el éxito. También, segun Cuadrado (2020) son las ideas
gue se presentan en las pautas que deben seguir las empresas que buscan mejorar
en los procedimientos que mejoran sus servicios. (p. 90). De igual forma, Vazquez,
Ulianov, Macias & Juéarez (2020) precisaron que la gestion de los conocimientos es
un conjunto de saberes que tienen los colaboradores en el manejo de situaciones

gue les permite tomar decisiones en el momento oportuno, para ello ponen en



practica sus habilidades. Al mismo tiempo, Tari & Garcia (2015) indicaron que: “La
gestion se basa en unir los datos para lograr un desempefio adecuado cuando se
debe tomar decisiones implementado estrategias que les sirva para mejorar cada
dia en sus labores dentro de la institucién” (p. 73). Sin embargo, Bueno (2015),
precisé que es medular que los conocimientos se vayan transformando, ya que el
contexto lo demanda de esa manera para que las instituciones puedan seguir en
competencia, se debe manejar de modo sistematico los conocimientos.

La primera dimension: gestidn relacionado con el conocimiento es el fomento
de conocimiento segun Porret (2015) es la ruta que conduce las actividades para
obtener beneficios, ya que cualquiera decision que se tome debe ser de manera
consciente para que puedan lograr sus metas en un tiempo determinado. Ademas,
Izquierdo (2019) precisé que los colaboradores dentro de las empresas son
diversas, por ello cada uno viene con su cultura y con ello se contribuye a la
realizacion de las actividades, para ello los lideres deben aprovechar las
habilidades de cada integrante para lograr las metas de la institucion. Melo (2020)
manifestd que los seres humanos que sean curiosos son aquellos que buscan
siempre mejorara sus actividades dentro de la empresa, con las cuales también son
mMas aptas para seguir aprendiendo, en base a sus experiencias, las cuales se
convierten en las armas que tienen sus tantas humanas para la empresa. Ademas,
Hernandez & Pérez (2015) sefiald6 que los conocimientos brindan mejores
resultados cuando la empresa encamina las actividades y acciones tomando en
cuenta las habilidades de sus colaboradores y con ello se aprovecha el manejo de
la informacion en el momento oportuno para resolver problemas eficientemente. Del
mismo modo, Acosta & Leyva (2020). El uso de la tecnologia facilita la
comunicacion y por ende la gestion de la comunicacién entre colaboradores dentro
de una empresa, la cual se beneficia de contar con datos en tiemporeal.

La segunda dimension de la captura de conocimiento segun Porret (2015)
preciso: para una manera adecuado del conocimiento la data es importante, ya que
para que la persona pueda explayar sus habilidades es necesario contar con la
informacion que le permita tomar decisiones adecuadas en los contextos
problematicos. Ese proceso se considera la data con un valor agregado, el cual
hace que los colaboradores puedan emplear de manera adecuada la data que se

le comparta, para ello deben existir las indicaciones adecuadas, y se debe compartir



la informacion en el momento oportuno. Asimismo, Otter y Cortez, Moénica (2016)
es necesario que los colaboradores de la empresa cuenten con la informacion
oportuna y con ello poder realizar sus actividades de modo oportuno y eficiente, ya
gue el manejo de la misma requiere que las pautas se implementen de manera
clara. Por lo tanto, Acevedo, Aristizabal, Valencia y Bran (2020) precisaron la
importancia de la informacion radica en que se debe compartir en tiempo real para
gue las areas que lo necesitan puedan acceder a ella sin inconvenientes, para que
puedan tomar decisiones tomando en cuenta la data, de esa manera se vera un
trabajo coordinado entre los colaboradores y se pondran manejar cualquier
inconveniente que exista. Al mismo tiempo, Peluffo & Catalan (2016) indicaron las
empresas aprovechan al maximo la informacién que logran obtener, para preparase
frente a su competencia en un mercado en el que el hecho de compartir informacién
dentro de la empresa la convierte en la mejor y mas aun cuando puedan obtener
informacion del mercado para que puedan prepararse y afrontar d manera exitosa
el mercado.

Una manera de lograr un manejo adecuado de la informacion es brindandole
capacitacion en el manejo de las tecnologias d ella informacién a los colaboradores,
quienes puedan manejar las diversas herramientas para el intercambio de
informacion y mantener una comunicacion mas fluida con el personal dentro del
misma area o con diversas areas dependiendo de la importancia de los datos
(Guzméan & Arrieta, 2020).

La tercera dimension es la distribucion de conocimiento segun Porret (2015)
manifestd que la manera mecanismos para compartir informacién con los
colaboradores dentro de la empresa determinara el éxito de las empresas ya que
para la toma de decisiones es necesario que el trabajador pueda disponer de datos
en el momento oportuno. También, Riquelme, Cravero y Saavedra (2016) indicaron
los colaboradores deben manejar mecanismos que ayuden al manejo de la data en
tiempo real, esto les facilita el trabajo y la comunicacién para que la empresa pueda
lograr sus metas y aprovechar la data al maximo.

Segun Aja (2002) relacionada a la gestion del conocimiento citado por
Contreras & Tito (2013) expresaron que la importancia radica en que la informacion
gue se emplea sea solo la necesaria, para ello ella persona debe manejar

herramientas que le permitan la seleccion. (p. 99). También se puede manifestar
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gue los mecanismos dependeran de la entidad, ya que las personas solo deben
adiestrarse en el manejo de estos mecanismos para que pueda emplearlas de
manera eficiente y lograr grandes mejoras. Por su parte refiri6 Alberich &
Sotomayor (2014) manifestaron que: las transformaciones que demanda el
mercado ha hecho que las empresas busquen mecanismos que les permita
adaptarse al cambio para que puedan realizar trabajos eficientes y de esa manera
ser competente en el manejo de la data que es necesarios para sus existencias y
para el logro de resultados positivos para la empresa. (p. 253). Las instituciones
deben implementar herramientas que les permita administrar sus datos de manera
eficiente en la que sus colaboradores puedan disponer de ella en el momento
oportuno (Arias & Segura, 2020).

Las caracteristicas de la gestion del conocimiento, Segun Alavi (2016) la
informacion son destrezas que cada colaborador debe tener al momento de la
manipulacién de la misma para efectuar de manera adecuada sus actividades, para
ello debe conocer el proceso que haya implementado la empresa, se logra a través
de la capacitacion. (p. 36).

También los Modelos de la gestién del conocimiento, precisé que hay varios
paradigmas: el Modelo sobre la Gestion ligada al Conocimiento de KPMG
Consulting segun Vidal (2015) sefialé este modelo presenta a la empresa con una
estructura y sus funciones bien sefializadas para que no haya un cruce de
responsabilidades lo cual muchas veces ocasiona dificultades. (p. 115). Buscan
proponer que una entidad funciona en base a una estructura donde estan bien
sefialados sus funciones y las responsabilidades de cada colaborador para evitar
problemas cuando se requiera de la toma de decisiones. Al respecto Benavides
(2015) en relacion con el aprendizaje, el modelo que mas se adhiere a lo que se
necesita en orden primordial es el sistémico. (p. 8). Es decir que este modelo se
basa en la relacion que existe entre los colaboradores que pertenecen a una misma
organizacion, la cual busca tener mejores resultados (Triana, Diaz, Ferro y Garcia,
2021)

El Modelo Arthur Andersen segun Collison y Parcell (2016) sostiene que la
data en una empresa debe funcionar en base a un sistema rapido que les permita

compartirlo en tiempo real, en beneficio de la organizacion. (p. 20).
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El paradigma Proceso relacionada a la Creacion de las ideas de Nonaka &
Takeuchi segun Davenport & Prusak (2017) plantea dos ideas: el epistemoldgico y
el ontolégico son las vias necesarias que se deben recorrer para manejar el
conocimiento entre los colaboradores. (p. 117). Heeseok & Byounggu (2017) la data
debe ser compartida entre los colaboradores, pero las habilidades es algo que hara
diferentes durante la toma de decisiones en cualquier plano”. (p. 8). Existen cuatro
maneras de compartir datos. Al respecto Gil & Carrillo (2014) la interaccion es un
modo de aprendizaje, ya que ocurre de manera concreta y se intercambia datos y
costumbres. Para que se desarrolle de manera saludable es necesario enlazar
procesos respetando las normas en el intercambio (p. 733)

De esta manera, la segunda variable trabajo realizado en equipo segun
Bernal & Sierra (2015) sostienen: esta conformado por varias personas que vienen
con sus habilidades ya su cultura, para que esta relacion funcione de manera
armoniosa es necesario que haya un lider quien encamine las habilidades del
equipo y las direccione hacia el logro de las metas. (p. 298). Igualmente, los se debe
coordinas las actividades y definir a los encargados para que no haya duplicidad o
malos entendidos y se creen dificultades que malogran las metas del equipo, y
ademas las normas deben estar muy claras. (Fuentes, 2020). El trabajo Para que
se pueda realizar el trabajo en equipo es necesario lograr que los colaboradores se
comprometan con las metas de la empresa, para ello se requierela presencia de un
lider quien encamine a los demas, prevaleciendo las normas claras. Segun
Cervantes, Mufioz e Inda (2020) sostiene que cada colaborador debeasumir una
funcion claramente definida para que se sienta parte del equipo y puedarealizar sus
funciones de manera empefiosa y eficiente para encaminarse hacia la misma
direccién que los demas (p. 39). Ademas, Garcia, Martelo y Ruiz (2020) buscan que
los colaboradores realicen actividades que se encaminen al logro de las metas de
la institucion y que todos estén convencidos del mismo para que sus esfuerzos
logren alcanzar las metas de manera coordinada y en equipo. (p. 99)., Sucari &
Quispe (2019) mencionaron que es la muestra de un trabajo coordinado, la meta
de todos los equipos es trabajar de manera colaborativa para que los esfuerzos se
encaminen y concreten las metas (p.11). Dieste, Loépez y Martin (2019) expresaron
gue el trabajo realizado en equipo le trae éxitos a la empresa, de manera que se

puede apreciar en la mejora de la productividad y en la mejora
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de su ambiente de trabajo (p. 129). El trabajo colaborativo es importante pero no es
el inico mecanismo para poder alcanzar el éxito dentro de las empresas, sino que
hay toda una planificacién y el cumplimiento de las estrategias para lograr una
mejora general. Vilagran (2020) sefalé que brinda muchas ventajas y facilidades
para el trabajo, pero se requiere de mas procesos para que la empresa pueda
marchar de manera eficiente.

Primera dimensién formacion segun Bernal & Sierra (2015) es el momento
donde se forman los equipos de trabajo y se exponen las metas generales que rigen
el trabajo conjunto (p.299).

La segunda dimensién normatividad segun Bernal & Sierra (2015) es el
camino que se debe respetar para que los colaboradores actien en respeto de la
mision de la empresa y que primen las metas y la vision de la misma. (p.299).

Tercera dimension tenemos a tormenta y adaptacion segun Bernal & Sierra
(2015) es el momento en que se han considerado que se llevaran a cabo las
actividades con sus respectivos encargados. Del Rio, Alvarez y Islas (2020)
precisaron que el encargado es el que debe mantener el orden y la secuencia segun
corresponda en los planes de la institucién (p.80).

Cuarta dimension tenemos a desempefio segun Bernal & Sierra (2015) se
relaciona con el cumplimiento de las funciones de cada uno de los colaboradores
en el puesto que le toca desempeiar por un determinado tiempo en aras de
contribuir al cumplimiento de las metas (p. 300).

Finalmente, se desarrolla el aprendizaje organizacional, definieron como:
“procedimiento que toma en cuenta la predisposicién de los colaboradores, para
ello interactian de manera armoniosa y de respeto en base a las normas de la
empresa, las cuales brinda las pautas que se deben respetar” (Cardona & Calderon,
2006). Por lo cual, Real, Roldan y Leal (2016) sefialaron es un proceso que esta en
constante cambio y que se relaciona con el conocimiento dentro de la empresa y
sirve para el fortalecimiento de las actividades.” (p. 2). También, Para Garzén
(2015) definio: “es una habilidad dinamica donde los colaboradores ponen en
practica sus habilidades para cumplir sus funciones de manera eficiente.” (p. 32).
En base a ello se toman decisiones

Al respecto, Rivera (2019) refirid: son habilidades de las instituciones para

poder adaptarse al cambio en un contexto cambiante, donde usan sus saberes
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como organizacion y también los saberes de sus colaboradores con quienes puede
encaminar y concretar las metas de la institucion. (p. 204). Es un proceso Al
respecto, a través de este mecanismo las empresas organizan sus actividades para
gue logren sus metas de manera organizada y respetando las normas que han
implantado al inicio de las actividades para lograr sus metas. Segun Pertuz & Pérez
(2020) sostiene que hay dos aspectos: del que parte de la persona hacia la empresa
y la que empieza en la institucion hacia la persona, estos se aplican a los
colaboradores ya que ellos son los que concretan las acciones para lograr las metas
de las empresas, respecto a lo segundo el conocimiento de la realidad de la
empresa es manejada por la institucion.

También se menciond las caracteristicas de aprendizaje organizacional,
segun autores como Fierro, Tamayo, Andinco, Brito y Davalos (2020), para que
haya el aprendizaje dentro de la empresa deben interactuar las personas quienes
son portadoras de sus culturas y que ayudan la concrecion de las metas en la
empresa: (a) Adaptabilidad: es el mecanismo en el que las personas saben afrontar
las dificultades de manera exitosa, (b) Sentido de identidad: es la manera como el
colaborador se siente parte de la empresa, en la cual labora., (c) Capacidad para
ver la realidad: es la destreza a través de la cual las personas analizan la realidad
donde se desplazan para cumplir con sus responsabilidades., (d) Integracion: es la
interaccién entre los colaboradores para cumplir con las metas, en base a un trabajo
colaborativo(p. 56).

También, Cuellar (2020) manifestdé que la importancia del aprendizaje
organizacional, su importancia radica en que las empresas han aprendido a darle
atencién ya que se han dado cuenta que trae ventajas para la empresa que la pone
en practica, ya que sus estrategias para que sirve de direccionamiento a las
acciones de los colaboradores, quienes aplican los flujos y procedimientos que
realizan en su quehacer. Un elemento esencial esta centrado en las personas
quienes aportan con la realizacion de sus acciones. (Tarin, 1997). Al respecto,
Kwan & Balasubramanian (2003) citados en Fernandez (2014) sostiene que las
empresas estan obligadas a brindar las condiciones necesarias para hacer que los
colaboradores aprendan los procesos que instauran para que se desarrolle los

procedimientos que sean requeridos. (p.45).
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El aprendizaje organizacional en las escuelas, Gairin & Rodriguez (2016)
sostienen: sobre las relaciones que surgen dentro de la sociedad, entre estas
figuras las relaciones que surgen en la sociedad una de ellas se refiere a las
relaciones que se establecen en las escuelas, ya que son las cunas para las
relaciones de diversa indole. Los maestros son aquellos que dirigen a un grupo de
personas que se encaminan hacia el cumplimiento de las metas cuando se trabaja
con un grupo de estudiantes. También se toma en cuenta las decisiones que toman
cuando realizan los trabajos en grupo, donde se aplican los procesos establecidos
y mejorados por los docentes. (p. 12). Se sabe que los encargados de las escuelas
gue son los directivos deben saber cuando es el momento mas oportuno para
realizar los cambios en las entidades para poder ser radicales cuando se
implementan algunas acciones. También, Garzon & Fisher (2015) sostiene: En las
entidades relacionadas a la educacion se desarrollan dificultades sobre las
estrategias que se hayan implementado, para forman seres humanos que afronten
sus dificultades. (p. 207). Lo que manifiesta es que las personas deben saber
resolver las dificultades de manera independiente, es para lo cual se les forma en
una escuela, es la razon de ser de una entidad, para que puedan ser
independientes (Sein, Fidalgo y Garcia, 2017).

Las dimensiones del aprendizaje organizacional, dimensién 1. Orientacion al
aprendizaje, segun Slater y Narver (1995, citado por Cardona & Calderon, 2006)
definieron: “los directivos deben considerar que los docentes deben estar en
constante aprendizaje para que puedan direccionar sus habilidades y sus
conocimientos en la realizacion de su trabajo que desarrolla con los estudiantes. (p.
16). Los directivos deben facilitar procesos donde se lleven a cabo situaciones de
aprendizaje de sus docentes para que estén a la vanguardia de las nuevas
estrategias que facilitaria el desarrollo de sus sesiones, cellos deben propiciar
circunstancias adecuadas para el aprendizaje. (Barker & Camarata, 2006, p. 48).
Es una situacién que requiere el compromiso de los actores educativos que son los
participes mas importantes para que las estrategias se lleguen a concretar, ya que
canalizan sus energias y sus conocimientos para la concrecion de metas de la
entidad respetando la mision que tenga en el contexto donde se desarrolle.

Al respecto, Templeton (2006, p. 42) sostiene: Los encargados de las

escuelas son aquellos responsables para que las metas se concreticen, ya que
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deben establecer las pautas necesarias para el logro de las actividades de manera
correcta. También tiene como finalidad actuar como mediador entre los que
conforman actores de la educacién que laboran dentro de una escuela, ya que es
una especie de compromiso la que asumen los jefes de un grupo, ya que dentro de
las funciones esta que deben brindar los ambientes necesarios para que se realice
las actividades (Lopez, Gil y Bolio, 2017).

En la dimension 2. Conocimiento compartido, segun Slater & Narver (1995,

citado por Cardona & Calderén, 2006) sostiene que es la habilidad para poder
trabajar en equipo en donde tengan las habilidades de compartir informacion para
poder cumplir las metas de la organizacién, la cual se basa en tres aspectos:
comunicacion, el trabajo colaborativo y una meta comun” (p. 17). La comunicacién
es medular en una empresa, ya que mediante ella se comparte datos importantes
para poder direccionarlos hacia las metas. Las ventajas que se tienen es que se
establecen relaciones de mayor seguridad y confianza entre los integrantes de un
contexto educativo. También es importante el aprendizaje ya que faculta a los
maestros al cumplimiento de sus labores de manera eficiente. (Senge, 2015).
Las relaciones entre los directivos y los agentes educativos se dan a través de una
comunicacioén, para ello se deben mantener las circunstancias mas adecuadas para
gue se pueda trabajar en equipo y compartir las ideas y metas (Barker & Camarata,
2006). También se toma en cuenta la vision que se debe compartir con todos los
colaboradores de un contexto educativo para que se puedan cumplir con las
actividades de manera adecuada. (Senge, 2015). Lograr una buena comunicacion
se basa en la confianza que cada uno de los participantes puede aplicar en el
ambiente de trabajo. (Barker & Camarata, 2006). Uno de los requisitos consiste en
compartir la cultura de la empresa para que todos encaminen sus esfuerzos hacia
una misma direccién, la que esta respaldada en situaciones que deben propiciar
las coordinaciones de ideas y perspectivas para que se fortalezcan los planes y las
actividades. (McGill et al., 2006).

En la dimensién 3. Retencion y recuperacion del conocimiento, segun Slater
& Narver (1995, citado por Cardona y Calderén, 2006) sostiene: Se asocia a la
memoria, el aprendizaje esta directamente ligado a la memoria y para que ella se
active es necesario otros elementos como la atencién y la motivacion para que se

lleve a cabo el proceso de aprendizaje. Ademas, estan con diversas dependiendo
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de las circunstancias, las que facilitan a dificultan las actividades. (p. 18). La
retencién se logra a través de la cultura, las que se trae en conjunto con los
integrantes. Estas se dan en base a una estructura previa segun los participantes,
ya que mantienen estructuras diversas de acuerdo a las conductas de los
participantes en una entidad. (Bontis et al., 2002). Sumado a ello, se emplean las
TIC para poder lograr mejores resultados que evidencien un trabajo eficiente, que
respaldan los procesos. (Croasdell, 2001), que se relacionan con la generacion del
conocimiento. (Real, 2003), al momento de compartir datos que forman parte de la
institucion, para emplearlas en las dificultades del contexto.

A continuacioén, se presenta el marco conceptual:

Gestion del conocimiento

Gestién del conocimiento. Es un concepto que se aplican en las organizaciones, y
tiene como finalidad, la transferencia de conocimientos, a través de los
trabajadores, desde donde se origina hasta donde se necesita.

Fomento del conocimiento. Es el camino que conlleva con la direccién de la
empresa que sean favorecido.

Captura del conocimiento. Es la informacion con el valor afiadido, porque cumple
con el proceso de filtracidn y sintetizacion.

Distribucién del conocimiento. Es la forma de conseguir el éxito de la gestion.
Trabajo en equipo

Trabajo en equipo. Es la integracion del esfuerzo de un grupo de personas para la
ejecucion correcta de un proyecto.

Formacion. Es el proceso que de manera organizada y sistematica logra que las
personas puedan mejorar sus capacidades de conocimiento habilidades y actitudes
en beneficio de la organizacion.

Normatividad. Se refiere a todo el reglamento y conjunto de normas detalladas
explicitamente y elaborados con criterios que permitan llevar a cabo la consecucion
de los objetivos de la organizacion.

Tormenta y adaptacion. Es el momento en que se han considerado que se llevaran
a cabo las actividades con sus respectivos encargados.

Desempefio. Es el grado de desenvolvimiento que se tiene respecto a una tarea y

a un objetivo deseado.

17



Aprendizaje organizacional

Aprendizaje organizacional. Es el proceso de crear, mantener, trasladar y usar
correctamente el conocimiento dentro de una organizacion.

Orientacién al aprendizaje. Se refiere a la manera estratégica en la que laspersonas
pueden usar el conocimiento adquirido, tener conciencia del aprendizajey que este
sea dirigido de manera que se puedan alinear con los objetivosorganizacionales.
Conocimiento compartido. Es el tipo de conocimiento que se crea e incrementa a
través del aporte de los colaboradores de manera individual, pero que no dependen
individualmente de ninguno de ellos.

Retencidén y recuperacion del conocimiento. La retencidén y recuperacion de la
informacion (en este caso de los estimulos) y puede definirse explicaremos los tres

principales tipos de conocimiento ligados a la memoria.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Esta investigacion es del tipo aplicado, la cual también llamamos utilitaria o
constructiva, que se caracteriza por el interés en el tipo de investigacién de
conocimientos y teorias que son aplicadas en la practica para una situaciénconcreta
y sus consecuencias. (Hernandez et al., 2018).

Disefio de investigacion

Esta investigacion es de disefio no experimental y de corte transversal
puesto que no se puso a prueba las variables incluidas en el estudio. Se considera
ademas que es de corte transversal puesto que la medicion de las variables se hace
en un determinado tiempo y espacio. Hernandez et al, (2018) indicaron respecto al
disefio trasversal que, “tal como si se tomara una foto a un suceso determinado”
(p.155).

Ademas, este trabajo de investigacion es de disefios correlacional causal.
(Hernandez et al., 2018, p.35) mencionan: “Se describe cual es la relacion existente
entre dos 0 mas variables, categorias o conceptos en un determinado tiempo, y se
describe la correlacion o lo que denominamos causa-efecto”.

Esquema del disefio

X1 \Y
Xz/

Donde:
X1 : Variable independiente (Gestion delconocimiento)
X2 : Variable independiente (Trabajo en equipo)
Y3 : Variable dependiente (Aprendizaje organizacional)

Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Segun Hernandez et al (2016, p.15)
define este tipo de investigacion como aquella que se realiza mediante la medicion
de variables en forma numeérica, con la posibilidad de hacer analisis estadistico, con

prevalencia de patrones de comprobacion de teorias” (p. 4).
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Método de la investigacion

El método hipotético deductivo es el que se utilizd para la presente investigacion,
pues se parte de una hipoétesis y llegar a conclusiones luego de las deducciones
correspondientes. Segun (Bernal, 2016, p. 60) es un procedimiento que se inicia
con una aseveracion hipotética, la cual se busca verificar su veracidad o falsedad,
deduciendo luego de ello las conclusiones confrontadas con los hechos.

Nivel correlacional causal.

Behar (2008) sostiene que se combina la metodologia analitica y sintética para
poder deducir el porqué de la investigacion, también se describe minuciosamente
un fendmeno, del cual se pretende saber las variantes que tengan sus dimensiones.
Es cuantitativa y busca hallar las causas de problema. (p. 19)

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual de la gestion del conocimiento

Porret (2015), definié que son los datos los que ayudan a interpretar el contexto. Es
decir, la informacion adquiere un alto valor que se considera en el momento de la
toma de decisiones para implementar las acciones (p. 442)

Definicion operacional de la gestion del conocimiento

Es una variable de naturaleza cuantitativa y se mide con la escala de Likert. Se
considerd 3 dimensiones, 12 indicadores y 24 items; los mismos que fueron de

utilidad para realizar el cuestionario tipo Likert.

Tabla 1
Operacionalizacién de la gestion del conocimiento.
Dimensiones Indicadores items Escala de Nively rango
medicién por variable
Direccion 1,2
Capacidades 3,4 Deficiente
Fomento deconocimiento  Mejora continua 5,6 24 - 55
7.8 Regular
Explorar 56 - 87
., Escala ordinal Deficiente
9,10
I([,]terac'cpn to técni 11,12 Nunca (1) 88
onocimiento técnico , unca
Captura de conocimiento  Filtracion 13,14 Casi nunca (2) Porret (2015)
) o 15.16 A veces (3)
Aplicar conocimiento ! Casi siempre (4)
Compromiso 17,18  Sempre®
Ambiente 19,20
Distribucion de Herramientas técnicas 21,22
conocimiento 23,24
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Definicion conceptual de trabajo en equipo

Bernal y Sierra (2015) menciona a cerca de un equipo, que es aquel que esta
conformado por un conjunto de individuos, cada uno con sus propias habilidades y
capacidades que son usados en busqueda de una meta institucional. Los
administradores son loe encargados de lograr unir esas cualidades a través de la
motivacion y se comprometan con la organizacion. (p. 298)

Definicion operacional del trabajo en equipo

Es una variable de naturaleza cuantitativa y se mide con la escala de Likert. Se
considerd 4 dimensiones, 15 indicadores y 30 items; los mismos que fueron de
utilidad para realizar el cuestionario tipo Likert.

Tabla 2

Operacionalizacion del trabajo en equipo.

_ . Indicadores iterms Escala de Nivel y rango
Dimensiones valoracion

Familiarizacion 1,2 Escala ordinal

Formacion Relaciones sociales 3,4
Liderazgo 5,6
Cohesién 7,8 Nunca (1)
Unidad 9,10 Casi nunca (2)

Normatividad Diferenciacién de 11 12 A veces (3) Deficiente
roles ' Casi siempre (4) 30-69
Identificacion de 13.14 Siempre (5) Regular
expectativas ' 70- 109
Compromiso 15,16 Eficiente
Vision organizacion 17,18 110 - 150
Resolver conflicto 19, 20

Tormenta y Beneficio mutuo 21,22 Bernal y Sierra (2015)

Adaptacion Rol de lider 23,24
Dinamicas 25,26

Desempefio Innovacion 27,28
Alto de desempefio 29,30

Definicién conceptual de aprendizaje organizacional

Procedimiento que toma en cuenta a las personas y equipos para interactuar dentro
de la organizacion, quienes, a través de un proceso dinamico, contribuyen con su
conocimiento, habilidades e interaccion, en la construccion de un conocimiento
comun de toda la entidad. (Cardona y Calderén, 2006)

Definicién operacional del aprendizaje organizacional

Es una variable de naturaleza cuantitativa y se mide con la escala de Likert. Se
considerd 3 dimensiones, 8 indicadores y 24 items; los mismos que fueron de

utilidad para realizar el cuestionario tipo Likert.
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Tabla 3

Operacionalizacion del aprendizaje organizacional

Nivel y
Dimensiones Indicadores items Escala de valoracion rango de la
variables
-Compromiso de
directivos y demas
empleados
Orientacion al -Apertura y 9
aprendizaje experimentacién
-Capacidad de romper
con perspectivas Deficiente
tradicionales 5. Siempre (S) 24 - 55
o 4. Casi Siempre (CS) Regular
Conocimiento o 3. Algunas veces (AV) 56 - 87
. -Comunicacion interna 5> Casi CN .
compartido : : - Casi nunca (CN) Eficiente
-Trabajo en equipo 10 1. Nunca (N) 88 - 120
-Vision compartida
Cardona y
Calderdn (2006)
- -Estructura
Retencion y N |
recuperacion del organizaciona S)
mient -Tecnologias de la
conocimiento informacion

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.

3.3.1. Poblacion

Tenemos que Hernandez et al (2018) precisaron que la poblacién es el “conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). La

poblacién considerada para la investigacion estuvo conformada por 200 docentes.

3.3.2. Muestra

e NZ'PQ
d*(N-1)+Z72°PQO
Dénde:
N= 200
Z= 1.96
P= 05
Q= 0.5
d= 0.05
n= 131.751149
n= 132
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Es el Sub grupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y deben ser
representativos de dicha poblacion. (Hernandez, 2018, p.236). Por lo tanto, la
muestra estara constituida por 132 docentes.

3.3.3. Muestreo

Tipo de muestreo: Probabilistica aleatoria simple: cuando cualquier elemento de
la poblacion tiene la probabilidad de salir elegido en la muestra.

Unidad de anédlisis definicion

Es una estructura categorica a partir de la cual podemos responder a las preguntas
formuladas a un problema practico, asi como a las preguntas de investigacion
(Bernal, 2016)

Criterios de inclusién

Se considero a los docentes de las Instituciones Educativas mencionadas dentro
de los limites del distrito de Cercado de Lima.

Criterios de exclusién

Se excluye de la investigacion al personal servicio de las Instituciones Educativas
del distrito de Cercado de Lima.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion dedatos, validez y confiabilidad
3.4.1. Técnica

Se empled la encuesta, donde Bernal (2016) sefiala, que “es la técnica mas
utilizada para indagaciones cuantitativas. Posteriormente a definir la técnica, se
debe aclarar cual fue el instrumento que es usado como soporte de la misma.” (p.
116).

3.4.2. Instrumentos

De acuerdo Arias (2012, p. 68), se entiende por instrumento: “cualquier recurso,
dispositivo o formato que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién”.
Para la recoleccién de datos se utilizé6 dos instrumentos tipo cuestionario, estos
tienen como caracteristica contener un conjunto de preguntas para ser
complementadas por el investigador.

3.4.3. Validacion

Hernandez et al (2016) sefalan que, “la validez en términos generales se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que quiere medir”. Para la

validez del instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos, actividad que se
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revis6 en todas las fases de la investigacion, sometiendo el instrumento de

medicion a la consideracion y juicio de conocedores de la materia en cuanto a

promocién y metodologia.

Tabla 4

Validacion de juicio de expertos

N° Experto Aplicable
Experto 1. Dr. Edward José Flores Masias Aplicable
Experto 2. Dr. Fortunato Diestra Salinas Aplicable
Experto 3. Dr. Genebrardo Mejia Montenegro Aplicable
Experto 4. Dr. Nerio Janampa Acufia Aplicable
Experto 5. Dr. Segundo Pérez Saavedra Aplicable

3.5. Confiabilidad

Segun, Bernal (2016) sostiene que la confiabilidad sirve para medir un fenébmeno
en diversos contextos haciendo uso del mismo instrumento; se aplicod un estadistico
cuantitativo denominado. Para este estudio se analizO mediante el método

estadistico cuantitativo, el Alfa de Cronbach (p. 247).

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de la gestion del conocimiento, trabajo en equipo y

aprendizaje organizacional.

Variables Alfa de Cronbach N° de items
Gestion del conocimiento 0.934 24
Trabajo en equipo 0.921 30
Aprendizaje organizacional 0.941 24

Confiabilidad de la gestion del conocimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,934 24
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Confiabilidad del trabajo en equipo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,921 30

Confiabilidad de aprendizaje organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,941 24
Tabla 6

Niveles de confiabilidad.

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable
De(0,01a2049 Baja confiabilidad
De(0,5a0.75 Moderada confiabilidad
De (.76 20,89 Fuerte confiabilidad
De09%al Alta confiabilidad

Segun los niveles descritos y los resultados percibidos de la confiabilidad
mediante Alfa de Cronbach, se obtuvo para la variable gestiébn del conocimiento
una alta confiabilidad con (0,934), trabajo en equipo una alta confiabilidad con
(0.921) y para la variable aprendizaje organizacional se tuvo como resultado de la
confiabilidad de (0.941) de lata confiabilidad.

3.5 Procedimiento

Se evalu6 a los docentes perteneciente a la RED N° 2 de la UGEL 3 del Cercado
de Lima, se envidé una solicitud dirigida al responsable de la RED n° 2, una vez
aceptado, se procedera a realizar la encuesta a los docentes y una vez recogida
con el cuestionario resuelto se procedera con el procesamiento de los datos.

3.6 Métodos de analisis de datos

Andlisis descriptivo, se elaboraron tablas y figuras estadisticas de frecuencia y

porcentajes y se determinaron los niveles de las variables.
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Para el analisis inferencial, los datos adquiridos mediante la encuesta, fueron
incorporados en la base de datos del programa Microsoft Office Excel 2016 y
también se ingresara al programa de IBM SPSS Stadistics 25, donde seran
analizadas las variables, por ultimo, serdn sometidas a la validacion de datos.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion respeta el derecho de autor, por ello se realiz6 citas y referencias
con normas APA vy se verificara la similitud por el programa Turniting. Ademas, se
presentd se solicito la autorizacion al coordinado de la Red N° 02 de Cercado de

Lima.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo de lainvestigacion
4.1.1 Gestion del conocimiento
Tabla 7

Distribucién de la muestra por zonas de gestion del conocimiento

f %

Vélido Deficiente 13 9,8
Regular 71 53,8
Eficiente 48 36,4
Total 132 100
Figura 1.

Niveles de gestion del conocimiento.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Gestion del conocimiento

Interpretacion: de acuerdo a los resultados se percibe, que el 53,8% de losdocentes

encuestados opinan que es regular, el 36,4% de los encuestados sefialanque es

eficiente y el 9,8% de los docentes opinan que es deficiente.
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4.1.2 Dimension de la variable de gestion del conocimiento

Tabla 8
Distribucién de la muestra por zonas de las dimensiones de la variable gestion del

conocimiento

Niveles F Fomento de f Captura de f Distribucion
conocimiento conocimiento de
conocimiento
Deficiente 27 20.5% 31 23.5% 31 23.5%
Regular 64 48.5% 52 39.4% 54 40.9%
Eficiente 41 31.1% 49 37.1% 47 35.6%
Total 132 100% 132 100% 132 100%
Figura 2

Dimensiones de la variable gestion del conocimiento.

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Fomento de conocimiento  Captura de conocimiento Distribuciénde
conocimiento

M Deficiente M Regular Eficiente

Con respecto a los resultados se percibe que el 48,5% de los encuestados
manifiestan que el fomento de conocimiento es regular, el 31,1% de los
encuestados muestran que es eficiente y el 20,5% de los encuestados opinan que
es deficiente. Asimismo, el 39.4% de los encuestados sefialan que la captura de
conocimiento dice que es regular, el 37,1% indican que es eficiente y el 23,5% de
los docentes manifiestan que es deficiente. Igualmente, el 40,9% de los
encuestados opinan que la distribucién de conocimiento es regular, el 35,6% de los

encuestados muestran que es deficiente.
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4.1.3 Trabajo en equipo

Tabla 9

Distribucién de muestra por zona de trabajo en equipo

f

%

Valido Deficiente 22 16,7
Regular 70 53
Eficiente 40 30,3
Total 132 100
Figura 3

Niveles de trabajo en equipo.

Porcentaje

Deficients

Regular

Trabajeo en equipo

Eficients

De acuerdo los resultados se observan, que el 53% de los docentes

encuestados expresan que el trabajo en equipo es regular, el 30.3% de losdocentes

sefialan que el trabajo en equipo es eficiente, el 16.7% de los encuestados ostentan

gue es deficiente.
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4.1.4 Dimensiones de trabajo en equipo

Tabla 10
Distribucién de la muestra por zonas de las dimensiones de la variable trabajo en
equipo
Niveles f Formacion f Normatividad f Tormenta a f Desempefio
adaptacion
Deficiente 39 29.5% 51 38.6% 43 32.6% 21 15.9%
Regular 46 34.8% 41 31.1% 49 37.1% 71 53.8%
Eficiente 47 35.6% 40 30.3% 40 30.3% 40 30.3%
Total 132 100% 132 100% 132 100% 132 100%
Figura 4

Dimensiones de la variable trabajo en equipo.

60.0%

50.0%

0,
40.0% 34.8%35.6% 382X 2 60/37-1%
- 29.5% %30 3% ; 3% 3%
30.0%
15.99

20.0%
10.0%

0.0%

Formacion Normatividad Tormenta a Desempefio
adaptacion

B Deficiente M Regular Eficiente

De acuerdo los resultados se observan, que el 35,6% manifiestan que la
formacion en equipo es eficiente, el 34,8% de los docentes opinan que es regular y
el 29,5% de los encuestados muestran que deficiente. De tal forma, el 38,6% de los
docentes expresan que la normatividad es deficiente, el 31,1% de los encuestados
indican que es regular y el 30,3% de los docentes opinan que es eficiente. También,
el 37,1% sefiala que la tormenta a adopcion es regular, el 32,6% de los encuestados
manifiestan que es deficiente y el 30,3% de los docentes opina que es eficiente.
Finamente, el 53,8% de los docentes muestran que el desempefo es regular, el

30,3% de los docentes dicen que es eficiente y el 15,9% opinan que es deficiente.
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4.1.5 Aprendizaje organizacional

Tabla 11

Distribucién de la muestra por zonas del aprendizaje organizacional

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 20 15,2%
Regular 79 59,8%
Eficiente 33 25%
Total 132 100%

Figura
Niveles de aprendizaje organizacional.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficients

Aprendizaje organizacional

Con respecto a los resultados se percibe, que el 59.8% de los docentes

manifiestan que el aprendizaje organizacional es regular, el 25% de los

encuestados sefalan que es eficiente y el 15,2e los encuestados muestran que el

aprendizaje organizacional es deficiente.
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4.1.6 Dimension de la variable aprendizaje organizacional

Tabla 12
Distribucién de la muestra por zonas de las dimensiones de la variable

aprendizaje organizacional.

Niveles f Orientacién al f Conocimiento f Retencion y
aprendizaje compartido recuperacion
del
conocimiento
Deficiente 10 7.6% 21 15.9% 25 18.9%
Regular 66 50% 80 60.6% 69 52.3%
Eficiente 56 42.4% 31 23.5% 28.8 28.8%
Total 132 100% 132 100% 132 100%
Figura 6

Dimensiones de la variable aprendizaje organizacional.

70.0%
60.0% 9

50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 7 69
10.0%

0.0%

Orientacion al aprendizaje  Conocimiento compartido Retencion y recuperacion
del conocimiento

B Deficiente M Regular Eficiente

De acuerdo a los resultados, el 50% indican que la orientacion al aprendizaje
es regular, el 42,4% de los encuestados sefialan que es eficiente y el 7,6% de los
encuestados opinan que es deficiente. También, el 60.6% de los docentes sefialan
gue el conocimiento compartido es regular, el 23,5% de los docentes opinan que
es eficiente y el 15,9% de los encuestados manifiestan que es deficiente.
Finamente, el 52.3% de los docentes encuestados indican que la retencion y
recuperacion de conocimiento es regular, el 28.8% de los docentes dicen que es

eficiente y un 18.9% de los encuestados expresan que es deficiente.

36



3.2. Analisis inferencial
Hipotesis general
Ho: No existen incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el
aprendizaje organizacional en las Instituciones Educativas de la Red, N° 2,
Cercado de Lima,2020.
Hi: Existe incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el
aprendizaje organizacional en las Instituciones Educativas de la Red, N° 2,
Cercado de Lima,2020.

Tabla 13

Prueba de bondad de ajuste y pseudo R?de la gestion del conocimiento y trabajo
en equipo en el aprendizaje organizacional.

Bondad de ajuste Chi-cuadrado gl Sig. Pseudc R?
Pearson 4 ,000 Cox y Snell ,650
138.743 Nagelkerke AT77
McFadden ,579

Se observa de acuerdo a los resultados obtenidos, explicando la dependencia
gestién del conocimiento y trabajo en equipo, asimismo, se tiene el valor de Chi
cuadrado es de 138.743 y p-valor (valor de significancia) es igual a 0,000 frente a
la significacion estadistica a igual a 0,05 (p_valor < a ), para el método de analisis
(regresion ordinal) y el cual, se tiene al coeficiente de Nagelkerke, implicando que
la variabilidad aprendizaje organizacional depende el 77.7% gestion del

conocimiento y trabajo en equipo.
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Tabla 14
Presentacion de los coeficientes de gestion del conocimiento y trabajo en equipo

en el aprendizaje organizacional.

Intervalo de confianza al
95%

Estimaci Error Limite Limite
6n estandar  Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [aprendizajeorganiz -7,149 1,059 45,562 1 ,000 -9,225 -5,073

acionall = 1]

[aprendizajeorganiz -2,990 , 719 17,313 1 ,000 -4,398 -1,581

acionall = 2]
Ubicaci [gestidondelcconoci -26,431 ,000 . 1 . -26,431 -26,431
6n mientol1=1]

[gestiéndelcconoci -4,559 1,023 19,867 1 ,000 -6,563 -2,554

miento1=2]

[gestiondelcconoci Oa . . 0

miento1=3]

[trabajoenequipol= -1,503 1,015 17,192 1 ,000 -3,492 -5,487

1]

[trabajoenequipol= 2,019 ,878 5,288 1 ,021 -7,298 -7,740

2]

[trabajoenequipol= 0 . . 0

3]

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo al puntaje de Wald de 45.562, es mayor a 4 entonces, existe incidencia
p: 0.000 < a: 0, 05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Es decir, existe incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en
equipo en el aprendizaje organizacional en las Instituciones Educativas de la Red,
N° 2, Cercado de Lima, 2020.
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Hipotesis especificas 1

Ho: No existen incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en la
orientacion al aprendizaje en las Instituciones Educativas de la Red, N° 2
Cercado de Lima, 2020.

Hi: Existe incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en la
orientacion al aprendizaje en las Instituciones Educativas de la Red, N° 2
Cercado de Lima, 2020.

Tabla 15
Prueba de bondad de ajuste y pseudo R? de gestién del conocimiento y trabajo en

equipo en la orientacion al aprendizaje.

Bondad de ajuste Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R?

Pearson 149.243 4 ,000 Cox y Snell 677
Nagelkerke ,800
McFadden ,604

De acuerdo los resultados se observa, a la vez se esta explicando la dependencia
de gestion del conocimiento y habilidades gerenciales, asimismo, se tiene el valor
de Chi cuadrado es de 149.243 y p-valor (valor de significancia) es igual a 0,000
frente a la significacion estadistica a igual a 0,05 (p_valor < a ), para el método de
analisis (regresion ordinal) y el cual, se tiene al coeficiente de Nagelkerke,
implicando que la variabilidad orientacién al aprendizaje depende el 80.0% de

gestién del conocimiento y trabajo en equipo.
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Tabla 16
Presentacion de los coeficientes de gestion del conocimiento y trabajo en equipo

en la orientacion al aprendizaje.

Intervalo de confianza

al 95%
Estimaci Error Limite Limite
on estandar  Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [orentaci6nalapre  -4,435 ,694 40,854 1 ,000 -5,794 -3,075
ndizajel = 1]
[orentacionalapre -,333 ,890 35,727 1 ,000 -1,098 -4,432
ndizajel = 2]
Ubicaci [gestiéndelcconoc -5,160 ,881 34,281 1 ,000 -6,887 -3,433
on imiento1=1]
[gestiondelcconoc  -1,468 ,404 13,181 1 ,000 -6,260 -4,675
imiento1=2]
[gestiéndelcconoc 0?2 . . 0
imiento1=3]
[trabajoenequipol  ,894 ,768 12,484 1 ,000 -5,218 -3,007
:1]
[trabajoenequipol ,531 , 728 17,537 1 ,000 -7,308 -4,370
:2]
[trabajoenequipol 02 ) . 0
:3]

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo al puntaje de Wald de 40.854, es mayor a 4 entonces, existe incidencia
p: 0.000 < a: 0, 05 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Es decir, existe incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en
equipo en la orientacion al aprendizaje en las Instituciones Educativas de la Red,
N° 2 Cercado de Lima, 2020.
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Hipotesis especificas 2

Ho: No existen incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el
conocimiento compartido en las Instituciones Educativas de la Red, N° 2,
Cercado de Lima,2020.

Hi: Existe incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el
conocimiento compartido en las Instituciones Educativas de la Red, N° 2,
Cercado de Lima,2020.

Tabla 17
Prueba de bondad de ajuste y pseudo R?de la gestion del conocimiento y trabajo

en equipo en el conocimiento compartido.

Bondad de ajuste Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R?

Pearson 19.153 4 ,001 Coxy Snell ,235
Nagelkerke ,460
McFadden 377

En la tabla se muestra los resultados, a la vez se esta explicando la dependencia
de gestién del conocimiento y trabajo en equipo, asimismo, se tiene el valor de Chi
cuadrado es de 19.153 y p-valor (valor de significancia) es igual a 0,001 frente a la
significacion estadistica a igual a 0,05 (p_valor < a ), para el método de analisis
(regresion ordinal) y el cual, se tiene al coeficiente de Nagelkerke, implicando que
la variabilidad de conocimiento compartido depende el 46% de gestion del

conocimiento y trabajo en equipo.
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Tabla 18
Presentacion de los coeficientes gestion del conocimiento y trabajo en equipo en

el conocimiento compartido.

Intervalo de confianza

al 95%
Estimaci Error Limite Limite
on estandar  Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [conocimientocom -2,475 ,459 29,019 1 ,000 -3,376 -1,575
partidol = 1]
[conocimientocom , 718 ,383 3,510 1 ,000 -4,033 -1,468
partidol = 2]
Ubicaci [gestiéndelcconoc -2,943 ,692 18,088 1 ,000 -4,299 -1,587
on imiento1=1]
[gestiondelcconoc  -,674 ,385 3,063 1 ,000 -1,430 -1,081
imiento1=2]
[gestiéndelcconoc 02 . . 0
imiento1=3]
[trabajoenequipol  -,248 ,546 4,206 1 ,000 -1,319 -1,823
:1]
[trabajoenequipol  ,150 ,410 3,133 1 ,000 -1,654 -1,954
:2]
[trabajoenequipol 02 . . 0
:3]

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo al puntaje de Wald de 29.019, es mayor a 4 entonces, existe influencia
p: 0.000 < a: 0, 05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Es decir, existe incidencia en la gestion del conocimiento y trabajo en
equipo en el conocimiento compartido en las Instituciones Educativas de la Red, N°
2, Cercado de Lima,2020.
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Hipotesis especificas 3

Ho: No existen incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el
retencidn y recuperacion del conocimiento en las Instituciones Educativas de
la Red, N° 2, Cercado de Lima,2020.

Hi: Existe incidencia de la gestién del conocimiento y trabajo en equipo en el
retenciéon y recuperacién del conocimiento en las Instituciones Educativas de la
Red, N° 2, Cercado de Lima,2020.

Tabla 19
Prueba de bondad de ajuste y pseudo R? de gestién del conocimiento y trabajo en

equipo en el retencién y recuperacion del conocimiento.

Bondad de ajuste Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R?

Pearson 130.409 4 ,000 Cox y Snell ,628
Nagelkerke 737
McFadden ,517

En la tabla se percibe los resultados obtenidos, de la misma forma se esta
explicando la dependencia de gestion del conocimiento y trabajo en equipo,
asimismo, se tiene el valor de Chi cuadrado es de 130.409 y p-valor (valor de
significancia) es igual a 0,000 frente a la significacion estadistica a igual a 0,05
(p_valor < a ), para el método de analisis (regresion ordinal) y el cual, se tiene al
coeficiente de Nagelkerke, implicando que la variabilidad recuperacion del

conocimiento depende el 73.7% de gestion del conocimiento y trabajo en equipo.
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Tabla 20
Presentacion de los coeficientes de la gestion del conocimiento y trabajo en

equipo en el retencion y recuperacion del conocimiento.

Intervalo de confianza

al 95%
Estimaci Error Limite Limite
on estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [retencionyrecupe -2,144 428 25,072 1 ,000 -2,983 -1,305
raciondelconocimi
entol = 1]
[retencionyrecupe ,647 ,378 22,920 1 ,000 -2,095 -1,388
raciondelconocimi
entol = 2]
Ubicaci [gestiéndelcconoc -3,321 ,698 22,659 1 ,000 -4,688 -1,954
on imiento1=1]
[gestiondelcconoc  -1,268 ,385 20,875 1 ,001 -2,022 -1,515
imiento1=2]
[gestiondelcconoc 0?2 . . 0
imiento1=3]
[trabajoenequipol  ,981 ,533 23,388 1 ,000 -2,064 -1,026
:]_]
[trabajoenequipol  ,737 ,404 23,333 1 ,000 -2,054 -1,528
:2]
[trabajoenequipol 0?2 . . 0
:3]

Funcién de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo al puntaje de Wald de 25.072, es mayor a 4 entonces, existe influencia
p: 0.000 < a: 0, 05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Es decir, existe incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en
equipo en el retencién y recuperacion del conocimiento en las Instituciones
Educativas de la Red, N° 2, Cercado de Lima,2020.
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V. DISCUSION

De acuerdo el resultado se arrib6 que el 53,8% de los docentes encuestados
opinan que la gestion del conocimiento es regular, el 53% de los docentes
encuestados expresan que el trabajo en equipo es regular y el 59.8% de los
docentes manifiestan que el aprendizaje organizacional es regular. Concluyé segun
el coeficiente de Nagelkerke, implicando que la variabilidad aprendizaje
organizacional depende el 77.7% gestién del conocimiento y trabajo en equipo. Hay
una coincidencia con la tesis de Ayala (2016) concluy6 que la regresion logistica
multinomial en que concluyo que los resultados muestran que las habilidades
directivas inciden en un 19% y 21% en la manera de comunicacién que tienen
dentro de la entidad educativa y la cual repercute en las relaciones que tienen los
participantes y por ende tienen consecuencias positivas. Ademas, se apoyo a la
teoria de Diaz (2004) menciona respecto a la gestién del conocimiento: “es un
conjunto de conocimientos y habilidades que tiene una persona para crear nuevo
conocimiento y poder resolver un problema especifico”. Ademas, el mismo Diaz la
menciona como “aquella gestion que considera los diversos factores como el capital
humano, el estructural y el relacional, como un bloque de tres activos”

En cuanto a la hipétesis especifica 1, concluyé que segun Nagelkerke,
implicando que la variabilidad orientacion al aprendizaje depende el 80.0% de
gestion del conocimiento y trabajo en equipo. Asimismo, corroboré en su tesis
Miranda (2018) concluyé que trabajo en equipo estd directamente ligada a la
variable dependiente, lo que arroja los siguientes resultados: el 72.1% y 77.6%
manifiestan que el trabajo realizado en equipo hace que los participantes se
comprometan con las metas que deben lograr en dicha casa de estudio, por lo cual
se puede decir que el producto entre los participantes saldra mucho mejor, esta
data es importante para otros estudios. Se apoy6 a la teoria de Segun Dubrin (2008)
manifestd que existe un aspecto especial en aquellos grupos que logran unir
capacidades especificas individuales, con relaciones y compromisos que permiten
logras objetivos comunes, los integrantes colaboran cada uno con sus propias
capacidades y en determinadas tareas, de manera mas eficaz, como lo harian un
equipo de atletas donde cada integrante busca el éxito de todos. Se enfatizé a la
teoria de Argyris (citado por Alvarez, 2012) menciona que una persona de manera
individual, con la plena capacidad de sus funciones, tiene la energia y caracter

psiquica para ayudar en su desarrollo individual dentro de la organizacion.
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Igualmente, en el caso de los docentes, forman como individuo un ente de
aprendizaje que es a la vez integrante de una organizacion, y cumple labores
individuales para el logro de objetivos generales. En ese aspecto, este docente,
cuando estd motivado se vuelve un agente primordial para el aprendizaje grupal e
institucional, en base a ello, podemos inferir que su mejoria profesional e individual
sea consecuencia del éxito organizacional.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, concluyé que el coeficiente de
Nagelkerke, implicando que la variabilidad de conocimiento compartido depende el
16% de gestion del conocimiento y trabajo en equipo. Hay una semejanza con la
tesis de Obispo (2018) concluyé que la gestion ligada al conocimiento influye
significativamente en el desempefio de los maestros del contexto que se analizg,
se logra los resultados con un valor de 0.730, lo cual significa que hay una relacion
alta. Se busca brindar aportes para solucionar las dificultades encontradas en dicha
realidad. También, hay una similitud con la tesis de Bardales (2018) concluy6 que
hay una relacion del 66% de la variable independiente sobre la variable
dependiente. El estudio toma como base a la teoria de Konntz, Weihrich y Canice
(2012) en la que menciona el principio de “la union hace la fuerza”, en la que se
destaca la comunicacion entre los individuos y el trabajo en equipo como medio
para conseguir los objetivos. Henri Fayol Administration Industrielle et Générale
(1916) (p.18). Los objetivos que se alcanzan por el equipo en base a la confianza y
a través de largos periodos de tiempo son la base para obtener los resultados en
una organizacion moderna. Cuando mencionamos trabajo en equipo, no nos
referimos a las actividades individuales de cada persona, ésta vas mas alla y logra
una mayor energia de manera agrupada que la suma de las individualidades.
También, se consider6 la teoria de Alvarez (2012) quien incide en la importancia
del aprendizaje en la organizacién, desde un aspecto funcional, es un proceso de
caracter complejo, cuyo desarrollo debe tomarse a una velocidad baja y no como
algo acelerado ni vertiginoso. Este tipo de aprendizaje se implanta como una
fortaleza de la organizacién a mediano plazo, no podemos esperar resultados
inmediatos, pues es un proceso que toma tiempo de maduracion y desarrollo dentro
de todos los miembros de la organizacion.

En la hipdtesis especifica 3, concluyé que coeficiente de Nagelkerke,

implicando que la variabilidad recuperacion del conocimiento depende el 73.7% de
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gestion del conocimiento y trabajo en equipo. Hay una coincidencia con la tesis de
Duque, Contreras y Garcia (2019) concluyé que es importante la investigacion
sobre las variables analizadas, ya que facilita que el conocimiento se dé a través
de mecanismos que facilite el aprendizaje, ya que el aprendizaje es medular para
el desarrollo de las habilidades cientificas ya que mediante estas se logran grandes
cambios. Asimismo, hay una similitud con la tesis de Rincén (2017) concluy6 que
busca facilitar los procesos de aprendizaje en los estudiantes, para que de manera
rapida los estudiantes logren relacionar las probleméticas con su entorno y plantear
soluciones que los ayuden a enfrentar conflictos de manera exitosa. Hay una
semejanza con la tesis de Pérez (2016) concluy6 que facilita las comunicaciones
en cualquier contexto, El estudio analiza cada estadio de la administracion ligada al
conocimiento. Ademas, Simanca y Bernal (2016) concluyé que la gestion eficiente
en temas del conocimiento, es necesario contar con elementos que faciliten cada
uno de los procesos, ya que ello facilita la toma de decisiones para ellogro de las
metas de la empresa. También, Passaillaigue (2016) concluyé que la gestion
relacionada al ambito social y econdmico para poder mejorar la gestion dentro de
la empresa y de esa manera lograr que se convierta en competitiva frente a su
competencia. Se apoy6 en la teoria de Castafieda (2005), segun el cual menciona
dos condiciones que deben cumplirse. Transformar el conocimiento individual en
conocimiento organizacional y por otro lado aprender e interiorizar el conocimiento
institucionalizado. Es decir, la incorporacion del conocimiento final, como la cultura,
la organizacién, los procesos, seran el corolario de la asimilacion de los
conocimientos individuales. De la misma forma, se baso a la teoria de Rowe(2010)
guien menciona que, asimilando el aprendizaje organizacional, se podra hacer

frente a los cambios a los que se enfrenta la organizacion de manera permanente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind la gestion del conocimiento incide en el trabajo en equipo
en el aprendizaje organizacional al 77.7%. Esto muestra una influencia de
la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el aprendizaje
organizacional en las Instituciones Educativas de la Red, N° 2, Cercado de
Lima,2020.

Segunda: Se determind la incidencia de la gestién del conocimiento y trabajo en
equipo en la orientacion al aprendizaje al 80%. Lo cual muestra que existe
influencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en la
orientacion al aprendizaje en las Instituciones Educativas de la Red, N° 2
Cercado de Lima,2020.

Tercera: Se establecio la incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en
equipo en el conocimiento compartido al 46%. Lo cual eexiste influencia de
la gestibn del conocimiento y trabajo en equipo en el conocimiento
compartido en las Instituciones Educativas de la Red, N° 2, Cercado de
Lima,2020.

Cuarta: Se establecio la incidencia gestion del conocimiento y trabajo en equipo en
la retencién y recuperacion del conocimiento al 73,7%. Lo cual existe
incidencia de la gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el retencion
y recuperacion del conocimiento en las Instituciones Educativas de la Red,
N° 2, Cercado de Lima,2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al director de la institucion se le sugiere establecer planes estratégicos

gue permita a los docentes gestionar su conocimiento y relacionar con el
compromiso institucional que puedan sentir en su trabajo cotidiano.
Ademas, se debe mantener capacitacion permanente de acuerdo a la
necesidad de cada docente. Considerar principalmente las necesidades de
actualizacion de conocimiento de las nuevas tecnologias que puedan
ayudar en el desarrollo institucional. Por otro lado, tomar en cuenta el
aprendizaje grupal, implementar de manera gradual una cultura de

aprendizaje para mejorar la satisfaccién laboral de toda lacomunidad.

Segunda: Ayudar a los docentes a desarrollar su conocimiento tacito a través de

exponerlos a nuevos conocimiento y experiencias que puedan mejorar el
compromiso que sientan con la entidad educativa y se pueda ofrecer un
mejor servicio con el bien de la educacion de la localidad. Asimismo, cada
miembro del grupo debe asumir sus responsabilidades que le son

asignadas.

Tercera: Al director a motivar a los docentes a socializar con su conocimiento

Cuarta:

individual a través de charlas y capacitaciones con la finalidad de fortalecer
el compromiso que sientan con la institucién y se puedan identificar con el
servicio que se brinda a la comunidad. También, es necesario implementar
estrategias que permitan visualizar y conocer una cultura interna de
aprendizaje permanente, la cual facilitara los procesos de aprendizaje de
todos los miembros, pero siempre valorando el conocimiento y la confianza

en el docente.
Al director realizar difusion de los lineamientos de la institucién y la

integracion para comprometer a los docentes y puedan fortalecer el

compromiso que sientan con la institucion.
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VIl. PROPUESTA

8.1 Propuesta para la solucion del problema
8.1.1 Generalidades
Region: Lima
Provincia: Lima
Localidad: Distrito Cercado de Lima
Institucion educativa: Héroes de Cenepa
A. Titulo del proyecto: Compartiendo mi conocimiento aprendo
B. Ubicacién geografica:
Jr. Huallaga N° 878 Cercado de Lima
8.1.2 Beneficiarios
A. Directos: Estudiantes, docentes y directivos
B. Indirectos: Padres de familia.
8.1.3 Justificacion
En la actualidad, la mayoria de investigaciones explican las ineficiencias respecto
a la gestion del conocimiento desde un enfoque administrativo, el trabajo en equipo
dentro de la organizacién cumple un papel significativo, por cuanto de ella depende,
que cada uno de las areas se desarrolle de manera eficiente y al mismo tiempo
controlado la ejecucion de las metas es por ello que esta propuesta se desarrolla
con el propésito de mejorar cada actividad de los docentes en bien de mantener un
acertado cumplimiento de las metas y el trabajo en equipo. De ahi que, la gestion
del conocimiento es fundamental para desarrollar los otros procesos de la
organizacion, ya que los demas procesos estaran familiarizados entre todo el
personal y la organizacion sera capaz desarrollar procesos de mejora continua. Las
oportunidades que se logran de la gestién del conocimiento es el mejoramiento de
los servicios y productos de la entidad, en la medida en que estos son el resultado
del conocimiento existente tanto en el entorno interno y externo (Caraballo, Mesa y
Herrera, 2009)
8.1.4 Descripcion de laproblematica
En la Institucion Educativa Héroes del Cenepa, en la actualidad que hoy en dia
vivimos a través de esta pandemia nos obliga a todos los docentes a aplicar los
nuevos conocimientos virtuales de diferentes plataformas, pero se percibe en la
mayoria de los docentes tienen la dificultad de conocimiento para aplicar esos

recursos tecnoldgicos y transmitir la ensefianza — aprendizaje en los estudiantes,
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se dan por falta de desconocimiento o la actualizacién de los docentes. Lo que se
busca es que los docentes aprender a trabajar en equipo para que puedancompartir
sus visiones sobre los diversos temas y de esa manera contribuyan a la mejora de
la ensefianza que les brindan a sus estudiantes, es la clave para lograr el trabajo
colaborativo.
8.1.5 Impacto de la propuesta en los beneficiarios directos eindirectos
A. Impacto de la propuesta en los beneficiarios directos
En la investigacion se demostré que el programa de gestion del conocimiento y
trabajo en equipo en el aprendizaje organizacional en Instituciones Educativas
“‘Héroes del Cenepa”. Por lo consiguiente la propuesta es que el programa se
refuerce constantemente en la hora colegiada para mantener y mejorar cada vez
mas los comportamientos deseados. Pero si nos damos cuenta el logro que se tuvo
solo es una parte de la poblacion de la institucion educativa, quiere decir que la
gestion del conocimiento y trabajo en equipo en el aprendizaje organizacional nose
estdn compartiendo las capacitaciones en otras Instituciones Educativas,
produciendo climas no favorables, la falta de conocimiento y trabajo en equipo
ocasionan preocupacion en muchos docentes. La propuesta de Impacto es
capacitar a todos los docentes de la institucién educativa mencionada de ambos
niveles aplicando el programa en ellos, desarrollando cada uno de los talleres,
donde los docentes asumirdn con toda la responsabilidad, brindandoles todo tipo
de estrategias, con el objetivo que los docentes realicen la réplica entre losdocentes
desarrollados exclusivamente en la hora colegiada.
8.1.6 Objetivos
A. Objetivo general
Fortalecer la gestién del conocimiento y trabajo en equipo en el aprendizaje
organizacional en la Institucion Educativa Héroes del Cenepa
B. Objetivos especificos
- Capacitacion y aplicacion del programa gestion del conocimiento y
trabajo en equipo en el aprendizaje organizacional en la Institucion
Educativa Héroes del Cenepa
- Sensibilizar a los docentes de la gestion del conocimiento y trabajo en
equipo en el aprendizaje organizacional en la Institucion Educativa

Héroes del Cenepa.

55



8.1.7 Resultados esperados

Obijetivo especifico Posibles resultados
Capacitacion y aplicacion del Aplicacion del programa a toda la poblacion de los docentes
programa gestion del de la institucion educativa Héroe del Cenepa.

conocimiento y trabajo en equipo | Sensibilizar a los docentes para integrarse a la capacitacion
en el aprendizaje organizacional
en la Institucion Educativa Héroe
del Cenepa

Sensibilizar a los docentes en la Los docentes con las pautas que le brinda el docente en el
gestion del conocimiento y trabajo | desarrollo de las actividades reforzaran a los estudiantes
en equipo en el aprendizaje para un mejor aprendizaje.

organizacional en la Institucion
Educativa Héroe del Cenepa

7.2 Costos de implementacién de la propuesta
La implementacion del programa se contara con los siguientes recursos:
Humanos:
- Directivos
- Todos los docentes de la institucion educativa
- Padres de familia
Materiales
- Impresiones donadas por la direccién
- Papeldgrafos, plumones, colores, cinta mastenking, goma, cada docente
asumira para desarrollar los talleres con sus propios estudiantes.
- Materiales adicionales comité de aula.



REFERENCIAS

Acosta, H. y Leyva, J. (2020). Autonomia profesional de la enfermera, estudio
comparado: Peru (Trujillo) y México (Puebla).
Acevedo, Y., Aristizabal, C., Valencia, A. y Bran, L. (2020). Formulacion de modelos
de gestibn del conocimiento aplicados al contexto de instituciones de
educacion superior. Informacion tecnoldgica, 31(1), 103-112.
Andrade, S., y Cevallos, K. (2020). Cultura tributaria en el Ecuador y la
sostenibilidad fiscal. Revista Eruditus, 1(1), 49-62.
Armas, M. y Colmenares de Eizaga, M. (2006). Revista electrénica de
Humanidades, Educacién y Comunicacion Social REDHECS. REDHECS:
Revista electronica de Humanidades, Educacion y Comunicacién Social,
ISSN-e 1856-9331, Afo 4, No. 6, 2009, pags. 141-160 (Vol. 4). Universidad
Rafael Belloso Chacin.
Arias, L. & Segura, F. (2020). La gestion del conocimiento para la innovacion vy el
desarrollo rural: experiencias desde Costa Rica. Yulok Revista de Innovacion
Académica, 4(1).
Belandria, R., Asprino, G. y Molero, N. (2017). Relevancia de la evaluacion para los
procesos de formacién académica. Una perspectiva desde la episteme de
paz. Revista ORBIS, 13(38), 5-18.
Bonilla, E. (2018). La cultura tributaria como herramienta de politica fiscal: la
experiencia de Bogota. Revista Ciudades, Estados y Politica, 1(1), 21-35.
Bueno, E. (2015). Gestion del Conocimiento en Universidades y Organismos
Pablicos de Investigacion. Madrid: Direccion General de Investigacion,
Consejeria de Educaciéon Comunidad de Madrid.

Cardona, J. y Calderdn, G. (2006). El impacto del aprendizaje en el rendimiento de
las organizaciones. Cuadernos de Administracion, Universidad Javeriana, 19
(32) (pp.11-43).

Cervantes, G., Mufoz, G., e Inda, A. (2020). El trabajo en equipo y su efecto en la
calidad del servicio a clientes. Revista Espacios, 41(14).

Condori, S., Mamani, O. y Bernedo, D. (2020). Eficacia del programa jQué
importante es tributar! en el desarrollo de cultura tributaria en adolescentes.
Apuntes Universitarios, 10(1), 66 — 77.

58



Cuadrado, G. (2020). Gestidon del conocimiento en la universidad: cuestionario para
la evaluacion institucional. Revista iberoamericana de educacién superior,
11(30), 201-218.

Cuellar, A. (2020). La cirugia como una sinfonia. Un proyecto para el trabajo en
equipo y coordinado. Revista Colombiana de Cirugia, 35(4), 550-552.

Del Moral, A. (2015). Gestion del conocimiento. Madrid, Espafia: Editorial Thomson.
Del Rio, B., Alvarez, J. & Islas, K. (2020). Validez de contenido y consistencia
interna de una escala de auto-eficacia para el trabajo en equipo dentro de
entornos laborales en futuros egresados. Revista de Psicologia de la

Universidad Autébnoma del Estado de México, 9(17), 73-93.

Dieste, S., Lépez, M. y Martin, M. (2019). Percepciones de estudiantes
universitarios sobre una evaluacion formativa en el trabajo en equipo.
Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa, 12(1), 175-192.

Farfan, D y Garzén, M (2016). La Gestién del Conocimiento. Bogota, Colombia:
Editorial Universidad del Rosario.

Fierro, I., Tamayo, G., Andinco, B., Brito, F. y Davalos, P. (2020). Aprendizaje
organizacional y su vinculacion con la comunicacion. SaberEs, 12(1).
Flores, J y Miguel, A. (2015). Gestion del conocimiento en los medios de

comunicaciéon. Madrid, Espafia: Editorial Fragua.

Fuentes, P. (2020). De la educacion interprofesional al trabajo en equipo en

salud. Revista Horizonte de Enfermeria, 28(1), 3-6.

Gamboa, J., Hurtado, J., & Ortiz, G. (2017). Gestion de la politica fiscal para
fortalecer la cultura tributaria en Ecuador. Revista Publicando, 4(10 (2)), 448-
461.

Garzén, M. (2015). El aprendizaje organizacional en Republica Dominicana y
Colombia. Pensamiento y Gestion, (26) (pp. 238-278).

Garcia, A. M., Martelo, R. y Ruiz, M. (2020). Caracterizacién del trabajo en equipo
para algunos centros universitarios del Caribe Colombiano: un acercamiento
al personal administrativo y docente. Revista ESPACIOS, 41(16).

Gil, F. (2018). El sistema tributario del Pera y las dificultades que hacen lento su
desarrollo. Diario Gestion. Retrieved from
https://gestion.pe/economia/dificultades-enfrenta-sistematributario-peru-
226012-noticia/

59


https://gestion.pe/economia/dificultades-enfrenta-sistematributario-peru-226012-noticia/
https://gestion.pe/economia/dificultades-enfrenta-sistematributario-peru-226012-noticia/

Gobmez, J., Cardona, C. y Aguirre, P. (2018). Propuesta de reforma al estatuto
tributario municipal de Santa Rosa de Cabal como impacto a la competitividad
empresarial. Lamina, (19): 72 - 99. DOI: 10.30554/l0mina.19.2547.2018.

Guzman, J. E., & Arrieta, D. B. (2020). Gestién del conocimiento en Instituciones
de Educacién Superior: Caracterizacion desde una reflexion teorica. Revista
de ciencias sociales, 26(3), 83-97.

Hernandez, J. y Pérez, B. (2012). La Gestion del Conocimiento como Estrategia
para la Mejora Continua en la Administracion Puablica Municipal. La
Experiencia del H. Ayuntamiento de Navolato. Revista Daena (International
Journal Of Good Conscience), 8(1).

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2018). Metodologia de la

investigacion. (6ta ed.). México, McGraw Hill Interamericana, 600 pp.

Hidalgo, J. (08 de noviembre de 2017). Defensoria del Pueblo intervino por huelga
municipal en Chiclayo. http://larepublica.pe/politica/1142251- defensoria-del-
pueblo-intervino-por-huelga-municipal-en-chiclayo.

Hoyos, M. (2020). Cultura tributaria y su relacién con la evasion de obligaciones
tributarias en Latinoamérica, afios 2012 al 2017.

Hurtado, A y Gonzales, R. (2018). Gestion y planificacidn municipal en el Peru.
Cajamarca, Peru: Universidad Nacional de Jaén.

Izquierdo, J. L. (2019). Propuesta de un proyecto interdisciplinar para el fomento
del aprendizaje de los primeros auxilios en educacion fisica. EmasF: revista
digital de educacién fisica, (60), 91-105.

Laguna, C. (2017). Alcaldia da facilidades a contribuyentes para pagar impuestos
en mora. La Paz, Bolivia: Agencia municipal noticias.

Lépez, G., Gil, M. y Bolio, C. (2017). Aprendizaje organizacional: caso una
panificadora. Ingenieria Industrial, 38(2), 161-170.

Mendoza, F., Palomino, R., Robles, J. y Ramirez, S. (2016). Correlaciéon Entre
Cultura Tributaria Y Educacion Tributaria Universitaria: Caso Universidad
Estatal De Sonora (Correlation between Tax Culture and College Education
Tax: Case State University of Sonora). Revista Global de Negocios, 4(1), 61-
76.

60


http://larepublica.pe/politica/1142251-

Melo, H. (2020). Responsabilidad y retos de la educacion basica y media para el
fomento de la empresarialidad en Colombia. Sinergias educativas, 5(2), 58-
68.

Montano, J. (2019). Cultura tributaria: caracteristicas, objetivos, importancia.
Retrieved November 2, 2019, from https://www.lifeder.com/cultura-tributaria/

Navarro, J., Vargas, B. y Castro, N. (2017). Cultura Tributaria. Revista Publicando,
3(9), 697-705.

Otter, T. y Cortez, Modnica. (2016). Gestion del conocimiento. Conceptos, ldeas,
Herramientas. Konrad Adenauer Siftung. Recuperado de
http://www.kas.de/wf/doc/kas _21114-1522-4-30.pdf?101112184944

Quintero, O.; Luna, J.; Palacio, M. (2016). Observatorio de tributos territoriales:
Evaluando la eficiencia del sistema tributario en los municipios del area de
mayor influencia economica de Antioquia. Contaduria Universidad de
Antioquia, 68, 41-74.

Peluffo, M. y Catalan, E. (2017). Introduccion a la gestién del conocimiento y su

aplicacion al sector publico. Chile: CEPAL.

Pertuz, V., & Pérez, A. (2020). Condiciones para el aprendizaje organizacional y
practicas de gestion de innovacion: un analisis en medianas empresas.
Informacion tecnoldgica, 31(3), 209-218.

Porret G. (2015). Gestion de Personas. (1" ed.). ESIC, Espafia. isbn .
9788415986492.

Porto, P. (31 de marzo del 2016). La Cultura Tributaria. Diario Gestion, (Seccion
Economia), p. 24.

Reyes, T., & Mariela, Y. (2019). Gestion administrativa y su influencia en la cultura
tributaria de la municipalidad provincial de Chiclayo, afio 2018.

Riquelme, A., Cravero, A. y Saavedra, R. (2008). Gestion del Conocimiento y
Aprendizaje Organizacional: Modelo Adaptado para la Administracion
Publica Chilena. 43-61. Universidad Autonoma de Chile. Recuperado de
http://ceur-ws.org/Vol-488/paper3.pdf.

Rivera, D. (2019). Aproximaciones conceptuales del aprendizaje organizacional.

AiBi revista de investigacion, administracion e ingenieria, 20- 25.

61


https://www.lifeder.com/cultura-tributaria/
http://www.kas.de/wf/doc/kas_21114-1522-4-30.pdf?101112184944
http://ceur-ws.org/Vol-488/paper3.pdf
http://ceur-ws.org/Vol-488/paper3.pdf

Rodriguez, R.; Tamez, X. y Pérez, F. (2017). Las princiaples causas de la baja
recaudacion del impuesto predial en el municipio de ciudad de Valle
SLP.Ciudad Valles, México: Observatorio de la economia latinoamericana.

Rosas, C. y. (11 de Julio de 2016). Programa para incrementar la conciencia
tributaria. Obtenido de UCV-HACER. Revista de Investigacion y Cultura, vol.
5, num. 2, 2016 Universidad César Vallejo, Peru.

Rossignolo, D. (2017). La ineficiencia tributaria en las provincias argentinas: El
impuesto sobre los Ingresos Brutos. Obtenido de Cuadernos de Economia,
36(70), enero-junio de 2017 Cuadernos de Economia, vol. XXXVI, num. 70,
enero-junio, 2017, pp. 95-135.

Sein, M., Fidalgo, A., & Garcia, F. (2017). Trabajo en equipo y Flip Teaching para
mejorar el aprendizaje activo del alumnado [Peer to Peer Flip Teaching] (No.
COMPON-2017-0109).

Solérzano, D. (2016). La cultura Tributaria, Un instrumento para combatir la evasion
tributaria en el Perd. Lima, Pert: Congreso de la Republica. Obtenido de
http://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/03959836C65E2
E5 805257C120081DB15/$FILE/cultura_tributaria_dulio_solorzano.pdf.

Sucari, W., y Quispe, J. (2019). Trabajo docente en equipo y su relacion con los
compromisos de gestion escolar en educacion secundaria. Revista Innova
Educacion, 1(2), 156-171.

Tari, J. y Garcia, M. (2015). ¢Puede la gestién del conocimiento influir en los

resultados empresariales? Cuadernos de Gestion, 13(1), 151-176.

Triana, Y., Diaz, M., Ferro, J., & Garcia, I. (2021). Procedimiento de gestion del
conocimiento para una entidad de ciencia, tecnologia e innovacion. Revista
Cubana de Educacion Superior, 40(1).

Urteaga, C., Serrano, M. y Antonio, J. (2019). La cultura tributaria y su influencia en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Namora—
2017.

Vazquez, G., Ulianov, I., Macias, J., y Juérez, L. (2020). Construccion-validacion
del cuestionario sobre madurez de gestién del conocimiento para innovacion
educativa en universidades. Apertura: Revista de Innovaciéon Educativa,
12(1).

62


http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/03959836C65E2

Véasquez, J. R. (2017). La cultura tributaria y la gestion municipal.
Quipukamayoc, 25(48), 49-60.

Vega, H. y Vasquez, E. (2019). La importancia de la cultura tributaria en el Peru.

Vilagran, M. (2020). Efectos de la gamificacion superficial en un trabajo en equipo
en Educacion Superior. In La docencia en la Ensefianza Superior: Nuevas
aportaciones desde la investigacion e innovacion educativas (pp. 1094-1105).
Octaedro.

Wordpress. (6 de OCTUBRE de 2017). Reflexiéon sobre la cultura tributaria.

Importancia de la Cultura Tributaria.

63



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Operacionalizacién de la gestion del conocimiento

Dimensiones Indicadores items Escala de Nively rango
medicién por variable
Direccién 1,2
Capacidades 34
Fomento de conocimiento Mejora continua 5,6 Deficiente
Explorar 7.8 Escala ordinal 24-55
Interaccion 9,10 Regular
Conocimiento técnico 11,12 Nunca (1) 56 -87
i _ Casi nunca (2) Eficiente
Captura de conocimiento | Filtracion 1314 | ) Leces 3) 88 - 120
Aplicar conocimiento 15,16 | casi siempre (4) Porret (2015)
Compromiso 17,18 | Siempre (5)
Ambiente 19,20
Distribucion de Herramientas técnicas 21,22
conocimiento Comunicacion 23,24
Operacionalizacién del trabajo en equipo
. Escala de Nivel y rango
Indicadores Items
Dimensiones valoracién
Familiarizacion 1,2 Escala ordinal
Formacién Relaciones sociales 3,4
Liderazgo 5,6
Cohesion 7.8 Nunca (1)
Unidad 9,10 Casi nunca (2)
Normatividad Diferenciacion de A veces (3) Deficiente
roles 11,12 Casi siempre (4) 30-69
Identificacion de Siempre (5) Regular
expectativas 13,14 70- 109
Compromiso 15,16 Eficiente
Visién organizacién 17,18 110-150
Resolver conflicto 19, 20
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Tormenta y Beneficio mutuo 21,22
Adaptacion Rol de lider 23,24
Dinamicas 25,26
Desempefio Innovacién 27,28
Alto de desempefio 29,30

Bernal y Sierra (2015)

Operacionalizacion del aprendizaje organizacional

Nivel y
Dimensiones Indicadores items Escala de valoracion rango de la
variables
-Compromiso de
directivos y deméas
empleados
Orientacion al -Aperturay 9
aprendizaje experimentacion
-Capacidad de romper
con perspectivas Deficiente
tradicionales 24 - 55
5. Siempre (S)
4. Casi Siempre (CS) Moderado
Conocimiento o 3. Algunas veces (AV) 56 - 87
) -Comunicacion interna .
compartido Trabai _ 10 2. Casinunca (CN) Bueno
-Trabajo en equipo 1N N
- , unca (N) 88 - 120
-Vision compartida
Cardona y
Calderdn (2006)
. -Estructura
Retencion y o
N organizacional
recuperacion del 5

conocimiento

-Tecnologias de la

informacion
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario que mide la gestidon del conocimiento

Estimado docente: Estoy realizando una encuesta con el fin de obtener informacion sobre la gestion
del conocimiento que posee el directivo de esta Institucion Educativa. Por lo que solicito su
colaboracion a través de sus respuestas con veracidad y sinceridad, marcando con una “X” las
alternativas que crea usted la conveniente; expresandole que es de caracter anénimo.

Escala de Likert:

5. Siempre

4. Casi Siempre

3. Algunas veces

2. Casi nunca

1. Nunca

No items Escala de valoracion
Dimension: Fomento de conocimiento 1 2 3 4 5

1 | Los directivos de su institucidon gestionan e innova nuevos conocimientos considerando el
sistema de exploracion, deteccién de hallazgos e integracién de informacion.

5 Los directivos de su institucion interactian entre si a través de reuniones, conversatorios
favoreciendo la creacion del conocimiento.

3 Las mejores préacticas pedagogicas como procesos didacticos son compartidas por el resto
de la institucion.

4 En tu |.E comparten informacion pedagdgica, didacticos, metodologicos para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje.

5 Se realiza efecto multiplicador entre el personal docente sobre la adquisicién de nuevos
conocimientos que fortalecen su formacion continua.

6 | Participa en el proceso de intercambio de experiencias sobre contendidos de aprendizaje.

7 Los docentes reciben capacitacion especializada que luego aplican en su préctica
pedagdgica.

8 Los dpcer)tes gue son gontratados para tr_ab.ajar en la institucién educativa aportan nuevas
experiencias que permiten generar conocimientos.
Dimension: Captura de conocimiento

9 La experiencia personal de los docentes ha sido debidamente sistematizada en provecho
de la institucion educativa.

10 Se fomenta la socializaciéon mediante la organizacion de reuniones, juntas, dialogos,
encuentros, entre otros.

11 Las aL_Jto_ridades de su [.E_promueven la reflexion colectiva de como aplicar los
conocimientos en la practica.

12 | Los directivos de su I.E aplican los conocimientos generados y compartidos.

13 Promueve uso de recursos virtuales para mejorar el desempefio docente y de los
aprendizajes con los estudiantes.

14 | Hago uso de los recursos tecnologicos para captar y compartir el aprendizaje.

15 Aplicq mis conocimientos para optimizarlos proceso de ensefianza, de aprendizaje en los
estudiantes.

16 | Aplicas tus conocimientos para resolver problemas que se generan dentro de la Institucién.

17 _Cuando obt_iene conocimiento fuera del colegio (lecturas, cursos, otros comparfieros,
internet) lo integra y compartes con sus demas colegas.

18 | Adquirir informacion pedagégica ayuda a mejorar la practica diaria de sus colegas.
Dimension: Distribucién de conocimiento

19 | Ensu l. E., existe un ambiente agradable que favorece el aprendizaje.

20 La direcci()_n de la institL_Jcién educa?iva provee la informacién y el conocimiento necesario
para la mejora de la calidad educativa de los docentes.

21 | En su institucion se desarrolla proyectos de innovacion.

22 | En su I.E cuenta con docentes especializados dedicados a la innovacion.

23 | En su I.E comparten conocimientos e intercambian sus experiencias pedagogicas.

o4 En su I.E se comunican formalmente y con precision los objetivos organizacionales y las

respectivas estrategias necesarias para alcanzarlos.

Gracias por su valiosa colaboracién
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Trabajo en equipo

Estimado docente: Estoy realizando una encuesta con el fin de obtener informacion sobre el trabajo
en equipo que posee los docentes de la RED 2. Por lo que solicito su colaboracion a través de sus
respuestas con veracidad y sinceridad, marcando con una “X” las alternativas que crea usted la

conveniente; expresandole que es de caracter anénimo.
Escala de Likert:

5. Siempre

4. Casi Siempre

3. Algunas veces

2. Casi nunca

1. Nunca
Ne Items Escala de valoracién
Dimension: Formacién 1 2 3 4 5
1 | Los colaboradores tienen la facilidad de familiarizarse cuando se integra un nuevo
personal.
2 El equipo busca familiarizarse con los trabajadores de otra area.
3 | Enla Institucion Educativa realiza reuniones de confraternidad.
4 | En la Institucion Educativa practican las reuniones por onomastico.
5 | Toma lainiciativa a la hora de emprender algo nuevo.
6 Le agrada dirigir actividades de grupo.
Dimension: Normatividad
7 Los colaboradores realizan lo que el personal anticipa.
8 Los colaboradores que se integran tienen la facilidad de adaptase al ambiente donde
labora.
9 En la Institucion Educativa son equitativos con sus colaboradores.
10 | Enla Institucion Educativa se realiza actividades integradoras.
11 Entrg docentes experimentan el intercambio de experiencias en el cumplimiento de sus
funciones.
12 | Los colaboradores cumplen con las expectativas de la Institucién Educativa.
13 | Los colabores realizan sus funciones de acuerdo a las normas establecidas.
14 | Los colaboradores buscan informacién antes de realizar sus actividades.
15 | El colaborador cumple de manera organizada su funcion.
16 | La Institucion Educativa tiene un compromiso en comun en facilitar a los colaboradores.
17 | Enla Institucion Educativa los colaboradores presentan un proyecto a futuro.
18 La visic')r_l de una organi_zaci_c’gn debe reflejarse en la misién de los objetivos y las
estrategias de la organizacion.
Dimension: Tormenta a adaptacion
19 | En la Institucion Educativa el personal encargado negocia algunas incidencias.
20 | El personal encargado muestra el dominio de las técnicas de conflicto.
21 | Los beneficios que brinda la entidad son equitativos
29 Los trapajadores gozan los beneficios académicos que la Institucién Educativa
proporciona.
23 | El jefe inmediato cumple con delegar funciones.
2 El jefe inmediato reali_zg reuniones de intercambio de experiencias sobre los retos
actuales de la educacion.
Dimension: Desempefio
25 | Los colaboradores se desempefian activamente.
26 | Los colaboradores realizan pausas activas en horas de trabajo.
27 | El jefe inmediato implementa los programas de alta tecnologia.
28 | Se implementa con los materiales actualizados para realizar un desempefio eficaz.
29 | Los colaboradores son evaluados de una manera adecuada.
30 | El jefe visualiza los resultados de la evaluacion para su préxima seleccion.

Gracias por su valiosa colaboracion
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Aprendizaje Organizacional

Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones: Lea cuidadosamente y de forma clara los
enunciados de las afirmaciones. No deje afirmaciones sin responder

Margue con un aspa en s6lo uno de los cuadros de cada afirmacion

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

BN w ks o

N° DIMENSIONES / items Escala de valoracion
DIMENSION 1: ORIENTACION AL APRENDIZAJE 1 2 3 4 5
1 Los docentes en esta escuela frecuentemente proponen nuevas ideas e
introducen novedades en su trabajo.

2 Los directivos de esta escuela exploran continuamente el ambiente para ganar
nuevas perspectivas

3 El equipo directivo de la institucion fomenta entre sus docentes, el andlisis de las
expectativas de aprendizajes de los estudiantes y de los padres de familia.

4 La direccién impulsa acuerdos de colaboracion con otras instituciones para
intercambiar conocimientos y experiencias.

5 En nuestra escuela las ideas innovadoras que funcionan son frecuentemente
recompensadas

6 En nuestra escuela las fallas son discutidas constructivamente

7 Los docentes en esta escuela son animados a que cuestionen la forma de hacer
las cosas

8 Los administradores de la institucion son capaces de romper con las
perspectivas tradicionales para ver las cosas en nuevas y diferentes formas

9 Los docentes de nuestra escuela resisten el cambio y tienen miedo de nuevas
ideas

DIMENSION 2: CONOCIMIENTO COMPARTIDO 1 2 3 4 5
10 En nuestra escuela los problemas son compartidos y no escondidos.

11 La comunicacién en nuestra escuela es rapida, sencilla y practica y fomenta la
autonomia y la iniciativa

12 Los nuevos procesos de trabajo son Utiles para la organizacion son comunicados
a todos los docentes

13 Los docentes de nuestra organizacion tienen disponible una variedad de
herramientas para comunicarse (teléfono, correo electrénico, internet, entre
otras)

14 Nuestra escuela tiene una efectiva resolucién de conflictos gracias al trabajo en
equipo

15 En los equipos de trabajo, de nuestra escuela, se comparten conocimientos y
experiencias a través del dialogo

16 Las recomendaciones realizadas por los equipos de trabajo son adoptadas por
la escuela

17 Las objetivos de la escuela son comunicadas a todos los miembros.

18 Los docentes de esta escuela tenemos una visién comun acerca del aporte de
nuestro trabajo al logro de los objetivos organizacionales

19 Los docentes tenemos una percepcion compartida de la distancia entre la
situacién actual de la escuela y la deseada.

DIMENSION 3: RETENCION Y RECUPERACION DEL CONOCIMIENTO 1 2 3 4 5
20 Los procesos organizativos son documentados a través de manuales, archivos
digitales 0 memorias institucionales.

21 Nuestra escuela tiene politicas y procedimientos organizacionales que ayudan a
la realizacién del trabajo individual.

22 En nuestra escuela existen los procedimientos para recoger las propuestas de
los docentes y distribuirlas internamente.

23 Los archivos y bases de datos de nuestra escuela proporcionan la informacién
necesaria para hacer el trabajo.

24 Los sistemas de informacion de la escuela facilitan el proceso de toma de
decisiones.

Gracias por su valiosa colaboracién
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Anexo 3: Matriz de consistencia

HITUIO: OESLIVIT UEl CUTIVUUIHITIIEIILLU Y LTduadjU €11 EUIPU el el daplieliulisgje vlydiliZavivUlidl €1 IHISLLuULIvIieS Cuuldlivadd Uue id eu INT Uz, Litlid.

Autor: Mgtr. Franz Harry Sanchez Espejo

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢ Cuél es la incidencia de la
gestion del conocimiento y

trabajo en equipo en el
aprendizaje organizacional en
las Instituciones Educativas
de la Red, N°2, Cercado de

Lima, 2020?
Problemas especificos:

¢Cudl es la incidencia de la
gestion del conocimiento y
trabajo en equipo en la
orientacion al aprendizaje en
las Instituciones Educativas
de la Red, N° 2 Cercado de

Lima, 2020?

¢(Cuél es la incidencia de la
gestion del conocimiento y
trabajo en equipo en el
conocimiento compartido en

las Instituciones Educativas
de la Red, N° 2, Cercado de

Lima, 2020?

¢Cuél es la incidencia de la
gestion del conocimiento y
trabajo en equipo en el
retencion y recuperacion del

conocimiento en las
Instituciones Educativas de

la Red, N° 2, Cercado de

Lima,2020?

Objetivo general:

Determinar la incidencia de la
gestion del conocimiento y

trabajo en equipo en el
aprendizaje organizacional en
las Instituciones Educativas
de la Red, N°2, Cercado de

Lima,2020.

Objetivos especificos:

Determinar la incidencia de la
gestion del conocimiento y
trabajo en equipo en la
orientacion al aprendizaje en
las Instituciones Educativas
de la Red, N° 2 Cercado de

Lima, 2020.

Determinar la incidencia de la
gestion del conocimiento y
trabajo en equipo en el
conocimiento compartido en

las Instituciones Educativas
de la Red, N°2, Cercado de

Lima,2020.

Determinar la incidencia de la
gestion del conocimiento y
trabajo en equipo en el

retencion y recuperacion del

conocimiento en las
Instituciones Educativas de la

Red, N° 2, Cercado de

Lima,2020.

Hipotesis general:

Existe incidencia de la gestion
del conocimiento y trabajo en

equipo en el aprendizaje

organizacional en las
Instituciones Educativas de la
Red, N° 2, Cercado de Lima,

2020.
Hipétesis especificas:

Existe incidencia de la gestion
del conocimiento y trabajo en
equipo en la orientacion al
aprendizaje en las
Instituciones Educativas de la
Red, N° 2 Cercado de Lima,

2020.

Existe incidencia de la gestion
del conocimiento y trabajo en
equipo en el conocimiento
compartido en las

Instituciones Educativas de la
Red, N° 2, Cercado de

Lima,2020.

Existe incidencia de la gestion
del conocimiento y trabajo en
equipo en el retencién y

recuperacion del

conocimiento en las
Instituciones Educativas de la

Red, N° 2, Cercado de

Lima,2020.

Variable 1: Gestion

del conocimiento

. . . ” Escala de medicion .
Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
Direccion 1,2 Escala ordinal
: Deficiente
Fomento del Capacidades 34 Nunca (1) Regular
conocimiento Mejora continua 56 Casi nunca (2) Eficiente
A veces (3)
Explorar 7,8 Casi siempre (4)
Siempre (5
Interaccion 9,10 pre ()
Conocimiento técnico 112
Captura glel Filtracion 13,14
conocimiento
Aplicar conocimiento 15,16
Compromiso 17,18
Ambiente 19,20
Distribucion del
. Herramientas técnicas 21,22
conocimiento
Comunicacion 23,24
Variable 2: Trabajo en equipo
Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Nivel y rango
Formacion Familiarizacion 1,2 Escala ordinal
Relaciones sociales 34 Nunca (1)
Liderazgo 56 _ Deficiente
Cohesion 78 Casi nunca (2) Rt_eg_ular
A veces (3) Eficiente
Roles 9.10 Casi siempre (4)
Normatividad e cign 10,12 | Siempre (5)
Vision organizacion 13,14
Resolver conflictos 15,16
Tormentay Beneficio 17,18
adaptacion
Rol de lider 19, 20
Dinamicas 21,22
Desempefio Innovacion 23,24
[ Alto de desempefio [ 2526 |
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Variable 3: Aprendizaje organizacional

recuperacion  del
conocimiento

Dimensiones Indicadores Ttems Escala de medicion Niveles y rangos
Compromiso del directivo 1,234 Escala ordinal
. . Apertura y experimentacion 5,6,7 Deficiente
Orenaien 3 Copidadce ompercon [ 3.9 | Nr2h
perspec_tlva_t’raq|C|0nales A veces (3) Eficiente
o Comunicacion interna 10,11,12,13 Casi siempre (4)
Conocimiento Trabajo en equipo 14,15,16,17 Siempre (5)
compartido Vision compartida 18, 19
Estructura organizacional 20, 21,22
Retencion y | Tecnologia de informacion 23,24

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Explicativa

Tipo: Béasica

Disefio:  No experimental-
de corte transversal

Correlacion causal

Método:
deductivo

Hipotético

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: "200

Muestra: 132

Tipo de muestreo:
Probabilistica aleatorio
simple

Variable 1: Gestion del conocimiento
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor:

Porret (2015)

Afo: 2020

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: Cercado de Lima
Forma de Administracién: Directa

Variable 2: Trabajo en equipo
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Bernal y Sierra (2015)

Afo: 2020

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: Cercado de Lima
Forma de Administracién: Directa

Variable 3: Aprendizaje organizacional
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Cardona y Calderén (2006)

Afio: 2020

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: Cercado de Lima
Forma de Administracion: Directa

DESCRIPTIVA: Distribucion de frecuencia, tablas de contingencia, figuras

INFERENCIAL: Segun Regresion logistica
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Anexo 4: Validaciones mediante juicio de experto

.ﬁ'j ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL CONOCIMIENTO

[ NT DIMEHNSIONES [ ltema Perilnencla” [Relevancia® Claridad” Sogerencias |
Dimension: Fomento de conocimiento =T o 3 [ WNo 3T Wo
T | Los dir=ctvos de =u INSHucion g=shonan & iNnova NUevos x ] x
conocimientos considerando 2l sistema de exploracian,
deteccion de hallazgos e integracion de informacion
(o= directvos de =4 Insttucion nieraciuan entre 51 3 traves de kS - -
2 | r=supignss. . conversatorios favoreciendo 1a creacion del
conocimiento.
2 Lss mejores practicas ped3pogicas como proceses didactcos kS - -~
son compartidas por el resto de 13 institucion.
£n tw L.E comparten informacion pedagogico, Sidacticos, X ~ ~
4 | metodoldgicos para mejorar el proceso de ensefanzs
aprendizaje.
T=realiza ef=cio muliphcador entre =1 personal docente sobre X -~ ~
5 | !z adquisicion de nuevos conocimesntos que fortalecen su
formacion consinua.
& Farticips en el proceso de inlercambio o2 expenencias sobre - ~ x
contendidos de aprendizaje.
7 Los cocentes reciben c3pacitacion especiainzada gus lusgo x - -~
splcan =n su practica pedagagica.
Los gocentes que son contratados para rabajar en ia E 3 x
2 | mstitucidn educativa aportan nuevas experiencias gue
pErmiten generar conocimisnios.
Dimension: Captura de conocimiento = o ST | No 3T | No
g Lz expensnci3 personal de ios aocentes ha sido detidaments x ~ x
sistemnatizada en provecho de |3 institucion educativa.
10 =2 tomentz |3 socializacion mediants I3 organzacion de A ~ -
reuniones, junias. didlogos, encusentros, Sntre ofros.
11 L3s sutondades de su |LE gromueven |3 refiexion colectiva de - x -
como aplicar los conocimientos en la practica.
12 Los ditnctgvos de su |.E 3piscan jos conocimientos genersdos x ~ x
y compartidos.
Fromueve Uso de recursos viriuales para mejorar 2! X - x
13 | desemp=no docente y de los aprendizajes con los
sstudiantes.
14 Hago uso a2 [0S FECUrSos TBeCHOiOgeCos para captary X - x
compartir £l aprendizaje.
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15 Apﬁcg IS CONOCIMIENtOS para OptMmIZanos proceso de X ~ -
ensenanza, de sprendizaje en los estudiantss.
16 Apbcas tus CONoCIMIENios para resolver problemas que se X - -
generan dentro de |2 Institucion.
“uando obtiens CONCCINWENI0 Tuera del colegic (lecturas, A A X
17 | cursos, otros companeros. internet) lo integra y compartes
con sus demas colegas.
13 Agdquinr informacion pedagagica ayuda 3 mejorar I3 practica ES A x
diana de sus colegas.
Dimension: Distribucion de conocimiento = Ho S [ No ST o
13 En sul. E., existe un ambsente 5gracadle que favorace el X - ~
aprendizaje.
L= direccion e 13 Insttucion educativa provee |a informacion kS kS kS
20 | y =l conocimiento necesario para la mejora de la calidad
educativa de los dacentes.
21 | En su Instucion S& Oesarnrola proyectos oe INNovacion. X E *
79 | En suLE cuenta con docentes especiaiizados dedicados 3 13 X ~ x
INNOVACIoN.
2 £n su |LE comparten conocineentos e intercambian sus X k] -
axperiencias pedagogicas.
£n su |.E se comunican formalmente y con precision les X b x
24 | obj=tivos organizacionales y las respsctivas estrategias
necesarias para alcanzarios,
Observaciones (precisar 31 bay suficiencis): TIENE SUFICIENCIA
Opinion de splicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Do Mz: ... DR. FLORES MASIAS EDWARD JOSE.... DNI: 095236322
Lima_ 15 de noviembre del 2020
Pertinencia ] fem corresponde al concegis tednic formulado,
iRelevancia: El 2=m as spropiado pars repeesanter of comzonentie ©
dimensicn especdice del consirucic =
IClaridad: Se anbende =in diizuked alguna el enurcado def fem, es 3 $o— 1
congisc, sxacio y draciy a2 -_é" {"'r"

Nota: Sufcencis, =2 Sze sufcierca cusndo los fems panieades

300 suficenes pars medr ls dmensdn
Firma del Experto Informante.



ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICATD DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTRUMENT O QUE AMIDE TEABAJO EN EQUIFOD

[ R™ OIMENSIONES T items F'EI'EI':EI‘II:-‘I EIEﬂ.;anma Clandad” Sugerencias
a

Dimension: Formacion =i Ho i | Ho | 5i Ho

1 | Loz colaboradores tienen Ia Tacilidad de familianzarse cuando £ & ®
se integra un nueyo personal.

2 El equipa busca Tamillanzarse con |05 Uabaje00res og s E K X
ares.

5 En [a Insftucion Educativa realiza reuniones de E K X
confraternidad.

a4 Enla Iij'i'tumun Educativa praciican las reuniones par X X )
onomastico.

2 | Toma a3 imiciativa a 13 hora de emprender algo nuswd. X - K

&t | L= agrada dingir actwidades de grupo. X X )
Dimension: Normatividad S Ho 51 | Ho | 5 Hao

I | Los colaboradares reahzan lo que & personal anticipa. E . X

g [os colaboradores que == integran benen [a facilidad de N K x
adaptase al ambiente donde labora.

g En [a Inshtwcian EQUcativa 5on equitalives con SUsS N X X
colaboradores.

[0 | EnTa Institucion Educaiiva s= realiza actividacss integradoras., | A - =

11 Entre GOCENtEs Praclics O xXpenmantan intercamoig de N N X
sxperiencias en el cumplimiznio d= sus funcionss.

12 Los colaboradares cumplen con las expectativas de la i " "
Institwcion EBEducativa.

13 Leos colabores realizan sus funciones de scuerdo a las nomaz | = & ®
=stablecidas.

14 Leos colaboradares buscan informacion antas de realizar SUs N N N
sctividades.

12 | Bl colaborador cumple de manera organizada su funcion. E K X

15 La.,_,l,n,aﬁ'umm bBducativa tensn un Compromiso en camun que | X K K
facilite 3 los colaboradores.

9T En [a Institecion Educaiiva o colaboradores presentan un E K K
proyecto 3 futurao.

18 La wision de una organizacion debs re_HE}a_r_se en la mision, los | X K x
objstivos vy las estrategias de la onganizacion.
Dimension:_lonmenta 3 adapiacion 5 | Mo | 5i | Ho | 5i | Mo

64



19 En la Institucion Educativa el personal encargado negoca X - -
algunas incidencias.
20 £l personal encargado muesira & domireo de 13s tecnicas de X b x
conflicto.
21 | Los benelicios que brnda |a entidad &3 equitativa X X X
22 Los trabajadores gozan Ios bensficios academicos que 13 X - -
Institucion Educativa proporcions.
23 | Efjefe inmeciato cumple con delsgar funciones. X b ~
24 £l jefe inmediato resliza reuniones de mtercambio de X x X
experiencias sobre los retos sctuales de I3 educacion.
Dimension: Desempeno Si No St | No St No
23 | Los colaboradores se desempenan activaments. X - A
Los colaboradores reaizan pausas activas en horas de x - X
26 trabajo.
27 £l jefe inmadiato iImpiements los programas ¢z akla X - X
tecnologia.
28 Se implementa con Q5 MAISRIARS AWIILAA] para realizar un X - x
desempeno eficaz.
29 | Loz colaboradores son evaluados de una maners adecuada. X x X
20 £l jefe wisualiza los resultados de |a evaluacion para su - x ~
proxima seleccion,
Obzervaciones (precisar 31 hay suficencis): TIENE SUFICIENCIA
Opinion de splicabilidad: Aplicahle [ X | Aplicable despueés de corregir [ | Ne aplicsble [ ]
Apellidos v mombres del juez validador. D' Me: ...DR. FLORES MASIASEDWARD JOSE... ......oooeoeins DNI:...09536323............
Lima_ 15 de noviembre del 2020

‘Pertinencia;fl fem cosrezponde al concepio bedrico formuiado.
3Relevancia: £l 2em es apropindo pare representar sl zomponeniac
dimensicn espechica oel constructs

3Claridad: Se enbende =in dézukad sizuna el enuncado def dem, es I
conci=c, exacto y drecio =

Nota: Suficiencis, =e dize sufcenca cusndo los fem: panteadcs
son suficemes cam medir l= dmerssion

Firma del Experto Informante.
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i\T ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

i_"'

DIMENSIONES 7 tems

nencia-

[ Clanidad”

SUgerencias

Dimension 1: Orientacion al aprendizaje

B

Ho

No

o

- @

Los docentes en es5i3 SS5CUsSi3 frecusniemenis proponen
nusvas ideas e introducen novedades en su trabajo.

Los agwsctvos de esia escusls exploran continuamente el
ambiente para panar nuevas perspectivas

&

Bl equipo directivo  de tu institucion fomenia entrs sus
docentes, =l analisis de las expectativas de aprendizzjes de
los estudiantes y de los padres de familia

b

L3 direccion impuisa acusrdos de colaboracion con otras
nstiucionss para intercambiar conocimientos y expensncias.

o

£n nuestra escusia |as 1Weas INNovadoras que funcionan son
frecusntemente recompensadas

£n nuestra escuela 135 fallas son discubdss constructivamente

o ~{of

Los cocentes en 53 e5cuela Son animados 3 QUE Cusstionsn
i3 forma d= hacer Ias cosas

Los administradores de nuestrs escusis son c3paces de
romper con i2s perspectivas tradicicnales para ver 1as cosas en
nusvas y difsrentes formas

L8

Los gocentes de nuestra escusla resisten el cambio y tienen
miedo de nuevas ideas

Dimension 2. Conocimiento compartdo

Ho

I~ NO

w

£n nuestra escueia |os protéemas son compartidos y no
escondidos.

ST )
=

11

[3_comunicacion en nuestra escuela es rapida, sencilla y
oractica y fomenta |2 sutonomia y 3 inicistiva

2

105 NUSVOE procesos Os abajo Son Ules para Ia organzacion
son comunicados 3 todos los docentes

3

Los docentes d= nuestra organzacion tienen disponible una
variedad de herramientas para comunicarse (tsisfone. correo
electrénico. internet. entre oiras)

3

Nuestra escuela fiene una efechva resolucion d= coniflictos
gracias al trabajo en equipo

L2

En los eguipos e wabajo, 0= nuesira escusia, se companen
conocimientos y expensncias a traves d=i didlogo

Lss recomendaciones realzadas por 05 equipos de trabajo
son adopiadas por la escusls




17 | Lss objetivos de |a escuels son comunicadas 3 tooos los| A X X

miembros.

18 | Los docentes de esta escusia enemos una vision comun | X ~ A
acerca del sporte de nuestro trabajo al logro de los objetivos
organizacionzles

1% | Los docentes tenemos una percepcion comparhda as 3| X x A

distancia entre |a situacion actual de iz escuela y |a deseada.
Dimension 3. Retencion y recuperacion del conocimiento | S | Na | St | No | SI | Mo
2U | Los procesos organizativos son document3oos 3 traves de| A x X
manuales, archivos digitales o memorias institucionales,

Z1 | Nuestra escuela tene politicas y procedimientos | X X ~
organizacionales que ayudan 3 I3 reslizacion del trabajo
indwvidual

ZZ | En nusstra escuela exsten jos precadinientos para recogerias | X X ~
propusstas de los docentes y distribuirlas internamente.

<3 | Los archivos y bases de dates de nuesira escuela proporcionan | X x X
Iz informacion necesana para hacer 2l trabajo.

24 | Los sistemas de informacion fe 3 S5cusis facitan 2l proceso | X b A

de toma d= decisiones.

Observaciones (precisar :i hay suficiencia): TIENE SUFICIENCIA

Opinion de splicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable despues de correzir [ | No aplicsble | ]
Apellidos v nombres del juez validador. D' Mg: ......DR. FLORES MASIAS EDWARD JOSE....... DNL: ... 09526323.........
Especialidad del validador: ... ... . LICENCIADO EN ED U C AC 0N i e e oot e e et eee e mee e eme aaame e aeeasn amnans

Lima, 15 de noviembre del 2020

Pertinencia;f] fam commezponde al concepto bedrico formutado.

3Relevancia: £l 2em es apropiado pars representar ol zomzoneniz o T ey
dimensicn especfica del ccnstructe /.',, T
3Claridad: Se entiende =in dizukad aizuna el enuncado del flem, es e /R
concise, exacio y direcly Z

Nota: Suficiencis, se dice sufcienca cusndo los fems panteadcs i
son suficenies pars madir ls dmension Firma del Experto Informante.
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ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL CONOCIMIENTO

DIMENSIONES | tems

Claridad”

Sugerencias

Dimension: Fomento de conocimiento

Pertinencia’ Relevancias
S “No 7] No

ST No

Los directivos de su institucién gestionan e innova nuevos
conocimientos considerando el sistema de exploracion,
deteccion de haliazgos e integracion de informacion.

x x

X

Los directivos de su institucion interactGan entre s( a raves de
reuniones | conversalorios favorecendo la creacion detd
conocimiento.

Las mejores praciicas pedagogicas como procesos didacticos
son comparlidas por el resio de |la institucion.

En tu |LE comparten informacion pedagdégico. didacticos,
metodologicos para mejorar el proceso de ensefanza
aprendizaje.

Se realiza efeclo mulliplicador entre el personal docenlte sobre
ia adguisicion de nuevos conocmientios que fortalecen su
formacion continua.

Participa en el proceso de intercambio de experiencias sobre
contendidos de aprendizaje.

Los docentes reciben capacitacikin especializada que luego
aplican en su practica pedagdgica.

Los docentas que son contratados para trabajar en la
institucién educativa aportan nuevas experiencias que
permiten generar conocimientos.

x

Dimensién: Captura de conocimiento

No Si No

10

La experiencia personal de los docentes ha sido debidarmente
sistematizads en provecho de la institucidn educativa.

Se fomenta |3 sodalizacian medianie la organizacion de
reuniones, juntas, didlogos, encuentros, entre otros.

[ x| x
-l
>

11

12

Las autlondades de su |E promuevern Ia reflexion colectiva de
comoe aplicar los conocimientos en |a practica.

Los directivos de su |.E aplican los conodmientos generados
y compartidos.

*
x

x| x| x| X

13

Promuave uso de recursos virtuales para mejorar al
desempefo docente y de los aprendizajes con los
estudiantes.

14

Hago uso de los recursos tecnoldgicos para caplar y
compartir el aprendizaje.
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Apiico mis conodmientos para optimizarics proceso de x x

i aensefianza, de aprendlzaje en los estudiantes.

18 Aplicas lus conocimientos para rescliver problemas gque se x x
generan dentro de la Institucian.
Cuando obtiene conocamiento fuera del colegio (lecturas, x x

17 | cursos, olros compafneros, Internet) lo integra v compartes
con sus demas colegas.

18 A.dq_ulm informacion pedagdgica ayuda a mejorar |a practica x x x
diaria de sus colegas.
Dimension: Distribucion de conocimiento Si No S No Sl No
19 En su L E_ existe un ambiente agradable que favorece ol x x
apendizage.
La direccidn de la institucidn educativa provee la informacion x x X
20 | y =l concamiento necesario para ta mejora de la calidad
aducativa de los docentes.
21 | En su insbtucion se desarrofia proyeclos de innovacion. x X x
22 En su LE cuenia con docenles especializadeos dedicadosala | X x X
innovacion.
23 En su |LE comparten conocmientos e intercambian sus x x x
axparancias pedagdgicas.
En su LE se comunican formalmenie y con precision ltos = ® =
24 | objetivos organizacionales y [as respectivas estralegias
necesarias para alcanzarios.
Obscervaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir | | No aplicabke | |

Apellidos v nombres del juez validador. D My: Pérez Ssavedra, Segundo DNI: 215601051

Especialidad del validador: Gesti6n de 1s Edacacion

28 de naviembre del 2020

'Pertinencia: £l itlem conesponce ai concepto tedoce formudade.
IRelevancis: £l itam es apropsdo para represaniar al componanis o
dmensidn espaciics del oconstucio

*Crandaa: S8 en3ence SiN QIfcUlad SIguUna & ENUNCI200 06! 18Mm. &S
coNcas, exactn y dracio

Nota: Suficiencia se dee suficenda cuando o= ltems planteados
san suficientes para medirla dimension

Firma del Experto Informante.



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO EN EQUIPO

DIMENSIONES / items

Pertinenci
a!

Relevancia
2

Claridad®

Sugerencias

Dimension: Formacion

No

@

No

Los colaboradores tienen ia fadilidad de familarizarse cuando
se integra un nuavo personal

x

El equipo busca familiarizarse con los trabajadores de otra
araa.

En ia Institucion Educativa realiza reuniones de
confratesnidad.

En la Institucion Educativa practican ias reuniones por
anomastico.

x| X x

Toma ia iniciativa a 1a hora de emprender algo nuevo.

Le agrada dingir actividades de grupo.

Dimension: Normatividad
Los colaboradores realizan lo que e! personal anticipa.

Los colaboradoras que se mtegran tenen |a facilidad de
adaptase sl ambiente donde labora.

2w |@ [N owa|w|w

12

No

x| ¢ | | x
@

En la Institucion Educativa son equitativos con sus
colaboradores.

En la institucion Educativa se realiza aclividades integradoras.
Entre docentes practica o experimentan intercambio de
experiencias en e cumplimiento de sus funcones.

Los colaboradores cumplen con las expectstivas de 1a
Institucion Educativa

®| x| %x| x| x| x| =
@ @

x

x| =

x| x

x| X|x| X XX”’XX x| x| x| x

13

Los colabores realizan sus funciones ode acuerdo a las nonmas
astablecidas.

b

14

1S5

16

Los colaboradores buscan infarmacion antes de realizar sus
aclividades.

El colaborador cumple de manera organizada su funcén

La Insttucidn Educativa ienon un compromisc en comdn que
facilite a los colaboradores.

17

18

x

x| x

En ia Insttucion Educativa los colaboradores presentan un
proyacta a hiture
La vision de una organizawon debe reflajarse en la mision, los

objstivos v las estrategias de ia organizacion.

Dimension: Tormenta a adaptaciéon
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19 En la Institucion Educativa el personal encargado negocia x x X
algunas incidencias.

20 El personal encargado muestra el dominlo de Ias tacnicas de x X
conflicto.

21 | Los beneficios gue brinda |a entidad es equitativo. X X X

22 Los trabajadores gozan los beneficios académicos que la x X x
Institucion Educativa proporciona.

23 | El jefe inmediato cumple con delegar funciones. X X X
El jefe inmediato realiza reuniones de intercambio de x X X

axpariencias sobre los relos actuales de la educacian.

Dimension: Desempeno Si No Si No Si No

25 | Los colaboradores se desempefian activameantea. X X X
Los colaboradores realizan pausas activas en horas de x X X
26 trabajo.
27 El jefe Inmedisto implementa los programas de alta x x x
tecnologia.
28 Se Implementa con los materiales actualizado para realizar un | X X x
desempeno eficaz.
29 | Los colaboradores son evaluados de una manera adecuada. x X X
a0 El jefe visualiza los resultados de ta evaluacion para su x x x
préxima seleccian.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X | Anplicable despuds de corregir | | No aplicable | |

Apellides ¥y nombres del juez validador. Dr' Mg: Pérez Saasvedra, Segando DNI: 25601051

Fepoctalidad dol validador: (Costiton de la Fducacian

28 de¢ noviembre del 2020

'Pertinencia: £l itlem coresponce al canceplo tedaico formulado
‘Redevancia: E| itlem es apropads para represeniar 8l compoosas o
dimensitn espaciics del consyucio
ICiaridad: Se entende sin dificullad slguns &f enunciade cel lem._es
concso. exacta y drecic

NOts: SUTCiencla, 36 ACE SUTKSNGE CUBNOD 048 (IBMS DIENES00S
son suficientes para medir i3 dimensida

Firma del Experto Informante.



] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

[N DIMENSIONES / ltems Partinencia’ |Relevancia” Claridad’ Sugerencias

Dimension 1: Orientacion al aprendizaje 51 No S | No | 51 No

1 Los docentes en esla escuels frecuentemente proponen | X X x
nuevas ideas e introducen novedades en su trabajo.

2 Los directivos de esta escuela exploran continuamente el | X x x
ambienie para ganar nuevas perspectivas

3 El equipo directivo de tu instilucién fomernta entre sus | X x X
docentes, el andlisis de las expectativas de aprendizajes de
los estudiantes y de los padres de familia.

4 La direccitn impuisa acuerdos de coiaboracion con otras | X X x
instituciones para intercambiar conocimienios y experancias.

B En nuectra eccucia lac ideas innovadoras que funcionan son | X x x
frecuentementa recompensadas

S En nuesfira escueta las fallas son discutidas constructivamente | X X X

7 Los docentes en esta escuela son animados a que cuestionan | X x X
Ia forma de hacer las cosas

8 Los administradores de nuestra escuela son capaces de | X x x
romper con ias perspectivas lradicionales para ver Ias cosasen
nuevas y diferentes formas

9 Los docantes de nuestra escuela resisten el cambio y tlenen | X x x
miedo de nuavas ideas
Dimension 2: Conocimiento compartido S| No Ell No £l No

10 | En nuestra escueia los problemas son compartidos y no | X x X
escondidos

11 | La comunicacion en nuestra escuela es rapida. sendlla y | X x X
practica y fomenta la autonomia y 1a iniciativa

12 | Los nueves procesos de trabajo son Otdes para fa organizacion | X x x
son comunicados a lodos los docenles

13 | Los docentes de nueslra organizacion tienen disponible una | X x x
variedad de herramientas para comunicarse (teléfono, correo
slecltnico. iInternet. entre olras}

14 | Nuestra escuela lisne una efectiva rasolucion de confliclos | X X X
gracias al trabajo en equipo

15 | En los equipos de lrabajo, de nuestra escuela, se comparien | X x x
conocimientos y experiencias a raves del didlogo

16 | Las racomendaciones realizadas por los squipos de trabsjo | X X X
s0N adopladas por |8 escueia
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17 | Las objetivos de la escuela son comunicadas a todos ios
miembros._

18 Los docentes de esta escuela tenemos una vision coman
acerca del aporte de nueslro trabajo al jogro de los objetivos

organizacionales
19 | Los docentes tenemos una percepcion compartida de ia | X x x
distancia enltre Ia situacion actual de Ia escuela y la deseada
Dimension 3: Retencién y recuperacion del conocimiento Si No Si No Si No
20 Los procesocos organizativos son documentados a través de x

manuales, archivos digitales o memorias institucionales.

21 Nuestra escuela tiene politicas vy procedimientos
organizacionales que ayudan a la realizacion del trabajo
individual.

22 | En nuestra escusia existen los procedimientos para recoger las
propuestas de los docentes y distribuirdas internamente.

23 | Los archivos y bases de datos de nuaslra escuela proporcionan | X
la informacion necesaria para hacer el trabajo.

24 | Los sistermas de informacion de ia escuela facilitan el proceso | X x
de toma de decisiones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos v nombres del juez validador. D’ Mg: Pérez Saavedra. Segundo DNI: 25601051

Especialidad del validador: Gestién de In Educacién

28 de noviembre del 2020

TPertinencia: €l llam coresponde & concepio monco formulsdo:

’Rdwandn El tem es apropado para reps al compooeni= o
iSca det 0

ICtaridad: Se eofsnds sin difsilad siguna & eounnado sel lem e

concso, exacio y drecio

Nots. Sufici se dice sufic do los items planteados

son suficientes para medir la dimensidn
Firma del Experto informante.



ﬁ‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Ne _ DIMENSIONES / itams Pertinencis' Relevancia® | Clandad® Sugerencias
: e conocimiento ~ | Si| No |'Si [ Ne | St | No e v_‘;
1 | Los directivos de su institucién gestoran e innova NuBvos
conccimientos considerande el sistema de exploracion, V4 Y e
detaccidn de hallazgos € integracion de informacion
Los directives de su ingtisucion inlereciisan entre si a tiavés de
2 | reuniones , conversatorlos favoreciendo la creacidn dal v & 2
conodmiento. 3 e
3 Las mejores practicas pedagbgicas como procasos didaclicos ;
% | son compartidas por i resto de ia insfitucion. o v ¥
i En LU |.E comparten INformacan pedagagios, didactions,
4 | mstodoldgicos para mejorar el praceso de ensefianza ! P ] o
T in T U T =i
Se naeuzs aﬁeab mumpﬂcador entre el parsonal docerte soore
5 |ila "‘ cor oS que for su ‘/ v v
formacion eonlmua —
& Participa en &l procaso ge intercambio de experencas sabrg W a5
| * | contendidos de aprendizaje. v
Los dacentes maben mpaeilaclén especializada que lego
3 ican en su v ot ¥
dnce:mmesmqomratadospm trabajar en ia ;
8 | Institucian educativa aportan e qu3 v 4 v
permiten generar conogimientas. = =
Dimensién: Captura de conocimiento. Si No Si | Mo | SI | No
g | L@ experiencia persanal e Ios docentes ha sido debidamente %
sistematizada en provecha de 13 institucién educativa v AL
40 | Sefomenta menta la socializacion mediame ia organizacion ED o W 7
reuniones. juntas, diglogos, encuantros, entre otros. =
11 Las autorid s de su |.E prol 3 ia reflexién colectiva de A 7
como aplicar los conocimientos en la ggwea <
12 Los directives de su |.E aplican los conocimientos genersics / 7 7
¥ compartidos | B
Promueva Uso de recursos virtuales para mejorar el _,
13 | desempefio docants y de [0S aprendizajes con los v s
| estudiantes.
14 | Hago uso de |03 recursos tecnoidgicos para captar y 4 v <
| ** | compartir el aprendizaje. =3 i)
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' Apfico mis conocimientos para optimizenos proceas de |
1 2nseflanza, deggr_ap_dv_z_egag ios estudiantas,

K
X

18 | APlicas lus conomientos para resolver problemas que 6 J = 7

generan dentro da la Institucién.

Cusndo obtiene conocimiento fliera del CoBGI0 (IEcturas,
SUrsSes. ofros companercs, internet) ko integra y compartes 77, L
con sus demas

X,

Adauire Wum?abngsmdagégmg" 3yuda a mejorar (a pracica

<

Dimension: _Distribucién de conocimiento Si | No No | Si ' Ne

Ensul, E.. exishz un ambiante agradable que favorece af

| Sprendizaje. oy ;

La direccitn de |2 institucién educativa provee Ia i formacian
y & conocimients necesario para Ia mejora de ia calidad s
=ducativa de jos docentas.

< ’:g(.

¢

En su institucién se desarrolla proyectos de innovacién, v

| Ensd |LE cuenta con docentes especializados dedicados a ia
nno: n : .

RN

EnsulE Compaten conocmientos & intercambian sus

°
| B

En su | E se comunican formalmente y con precision los
objetivos organizacionales y fas raspactivas estralegias o
s‘ -

MG E

oS

Obseryaciones {precisar si hay suficicncis): “a;‘ S}M.'pa Gl L=

Opinién de aplicabitidad: Aplicabie 1) Aplieable despuds de corregir | | No aplicable [ |
(s

Apellidos y nombres de iuez validador. Dr/ Mg: .2!.9‘4"*' ’Sﬂ“z‘"“ Fb""‘-"‘“db TP nm:.é?.é.;‘g.)"’ ;
mmm«m.,;gofju e Getecar olo fo £ﬂt““’°‘°"‘ i SR

*Pertinencla:=l fam 200108 al corcento tedtioe farmulade,
an&am,gmadcpaawma!oommo
dimensiin specifica del conslnacls )

*Clarded: Se eronde an $hailad slguna & sns sdo del lem, a5

SR dedtwishazezo

CONGED. exatlo y dresn ? {7
Nota: S ificiancie, e2 dice suficiencia cuandd fos llams panteados Firma del Experto Informante.
o0 auli:ientas pare medic Ia dmen g
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“| ESCUELA DE POSGRADO

LA ies Shiah va

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO EN EQUIPO

DIMENSIONES / items

e ——

Pertinenci hen;;-?:’m
&

Claridad’

Sugerencias

e

No.

-

Los colaboradores tienan la faciidad de familianzarse cuando
£6 integra un Nuavo personat.

El equipo busca familiarizarse con los trabsjadores de otra

En h Inswudon Educativa realiza reuniones de

m Educativa praciican 1as réunionss por
ONOMASHCo.

I

[ Toma Ia inicialiva a 1a hora de emprender aigo Nuevo.
e agrada ] s de grupa.

Dimension: Normatividad

Les colaboradores reaiizan o al

Los colaboradores que s& integran 1a faciidad de

En fa Institucion Educativa son equitatives con sus
colaboradores.

230 o~ a'n‘ w | n

Enire docentes préeﬁea oemmmn joce

D de sus funciones.

-
N

:. cdabonammpbnem las expeciativas de le
nstitucion Educativa,

LG R K‘SQ]Q%( RS A K )

1

L B \I—?gi\nv < (€| o

13

Los colabores realizen sus funciones de acuerdo a las normas

14

establecidas.
Los colabaradores buscan infoemacidn antes de realizar sus
sctividades.

15

El colaborador cumple de manera organizads su func 6n.

186

La Institucidn Educativa tienan un Campromiso an coimdn que
fadilite a los colaboradores.

\\;? A 1

7

En la Institucion Educativa los colaboradoras prasentan un
proyecto a fuluro.

18

La Wsidn g8 una ongmlzadén dabe yefiejarse an la mision, los
tivos y las de i organizacan,

Dimensién: Tormenta a adaptacién

Q\:\{\‘ ol |

o <[ |¢ Y88 ‘i"ﬂ&\f'\ni‘\‘\ s

2 <F

No
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£n la Institucon Educativa &l parsanal muargado negacia
algunas incidencias.

£l persona! encergado muesira el dominio de las técnicss de
conflicto

-Kl\

Los beneficics gue brinda |a enticad es equitativo.

R

mammmmmmmmmm
Institueion Educativa

itiva propardiansa.
El jefe inmediato cumple con desgar funciones.

El jefe iInmediato realiza rauniones de intercambic de

axperiencias sotre ios retos actuales de |a educacion,
on:
Los colaboradores sa dessmpedian activaments

Los colaboradores realizan pausas activas en horas de

trabajo.
Elp!’aln;nodlam implementa los srogramas de alta

-Se impiementa con los materales aclualizado para realizar un
deeempaﬁ o eficaz.

| Los colaboradores son evaluados: de una manera adecuada,

<N N &&\Q\ﬁ\\\'\

£l jefe visualiza los resultados de 1a evaluacién pera su

R IR Y Q&{m A B E ENECR KN

s:@la N ::Ja :uns 3

-proxima seleccidn. ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): #a.! < ‘! TR

Opiniéa de aplicabilidsa: Aplicable X1 Aplicable después de corregir | |
Apellidas: y nambres del juez validador. ey Maz . RIEST 1 sebinat Pordend

No aplicable | |
o 06413615,

Wapeciatidid del vatids 'w_ro-tEme-u q_cu;a'aa (‘_,jﬂ“,.[;.s EM;A

‘Pertinencia:Z ilsm camesponst #f conceptn dnce formedado.
Clarided: Se entiende s difcultad aiguna sl erunc 890 dal tem, es
ooncisn, axack y drecto

Nota: Sufidenca ee dice sultlends cuando ks Heers planteados
50N ashaentes pars madr [ dmension

2l A inga 202
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Uwirsmtinnn Eoaes Vuiion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES 1 itams

Dimensién 1: Orientacién al &

| Pertirencia’ Relevancia®
Si | No |

Claridad”

to

No

~_ Sugerencias |

w

Los docentes en esta escuela frecuentemente proponen
nuevas ideas e Introducen nmg;_geut@ggo

(-

"Los directives de osta escuela axploran continuaments. el
ambiente para ganar nuevas as

Bl equipo directivo de tu ins fomenia e1tre sus
‘dacentes, el anslisis de Ias ivas de sprendizajes de
los sstudianties y de los p_a_g_gs de familia.

La direccion Impulea de colaboracion con otras
instiuciones pars intercambiar conocimientas y exper encias.

En nuestra escuela 1as ideas innovadoras que funcicnan son

frecuentements recompensadas
En nuestra escuela 1as failas son discutidas cansiructivaments

o o o &

Los docentas en asta sscusia son animados a que cuestionen
ta forma de hacers las

Los administradores de nuastra escusla son Gapaces de
romper con las puspewvastracﬁqondaspara ver las cosas an

R;\‘i'\?

<

e

10

L NS

- En nusstra sscusla los problemas son compartidos ¥ no

nuevasydﬂerermsform
Los docentes de nuestrs escueiz resisten al cambio y tenen
miedo de nuevas idaas

6n 2: Conocimiento compartido

escondidos.

11

La comunicacidn en nuastr2 escuela es rapida, senclla y

Lo KOS (71 66 S N

12

préctica y fomenta Ia autoromia y fa iniclativa it
Los nuevos procasos de trabajo son Otiles para Ia organezacion
cacentas

son comunicados a todos los

\‘;(Q'Q.(

S

13

Los docentss de nussira organizacion tienen dm’lue una
variedad da herramientas para comunicarse (tel COITes

14

S]_
Nuestra escuels fiene una sfectiva rasolucion de confilctos
gracias al trabap an eguipo

J\ U [n e -\Rt\\\ <R

15

En los equipos de trabajo, de nuestra escuela, se companen
conoamientas y experiencias g fravés del didloge

16

Las recomendaciones realizadas por jos equipes do lraba]o

son adoptadss por Is escusle =

|
i

IR

| ]

N EYE SRS
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17 | Las objetvos da Ja escueia son comunicadas a todos os | o 7 |
[0 O S T T i |

18 | Los docentes de esta escuela (enemocs una visidn comin
acarca del aporte da nuesto trabaio al logro de 16s objetvos

18 | Los docentes tenemos una percepddn compartida de a
distancia entre iz situacion actual de |a escusia y |a deseada. »

d
< i
&

' 4
Dimension 3: Ratencion y recuperacion del conocimiento | Si | No | St
20 | Los procesos organizalivos son gocumentados 8 Iraves de o A
mmwumhmdﬂmsommoﬂulmﬂju | o

21 | Nuesta escusla fiene  polllicas y procedimientos |
mnds Mﬂ es que ayudan a ia mnzaaén ¢al tradepo | 5 v
individuai, } :

22 Ennummmmmspmdmmsmmlas’
propuestas da los docentes y distribuirias Intemamente. e
23 msmnmymmmammmapmmmm ,
I8 informacién necesaria para hacer el t

S

SRS S

abajo.
24 | Los sistemas de informacion de la escusia faciltzn el proceso o
de torna de dacisiones.

Obyeryaciones (precixar si hay suflciencia): ﬁgj Suituwm—a-

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ?muwaaemurl 1 No aplicable| | 9
Apmuynubmuj-mm«wus.)m‘ 2 Salinas F”'{’#h*ﬁ N D68 ZS 1S
= @-4f (A Bakoestin o& A E cdivacio

Espociafidad dl vatidadors. 205

'Partinencia: b ilem comesparde & vonoepio lodi formiada )
mﬂlunuwmunmdmubc ) 4
dimensitn aspecifca del conslnacio )
Clarldad: Se eniends an dfiadtad slguna e anunciado ool flem, 85 ‘

cences, exacto y direcia Y T

Nota: S sfcencia, 2 des sufid co los hame plantead Firma del Experto Informante.

zon sulkkentes para medic la d dier
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i‘Tj ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL CONOCIMIENTO

DIMENSIONES [ items

Dimension: Fomento de conocimiento

Si

Perti

nencia’ Releva

No |

ncia’
No

Ciaridad®

Sugerenciss

No

Los t.irecﬁvos de su msﬁtuddn geshonan e Innova nuevos
conoci coy de exploracién,
|_deteccion de hallazgos e xmggraaon de informacion.

Los directivos de su institucion interactdan entre si a travas de
reunlones | conversatorios favoreciendo la creacion del
conocimiento.

Las mejores practicas pedagogicas como procesos didacticos.
son compartidas por el resto de la institucion.

En tu | E comparten informacian pedagégico, didaciicos,
metodolégicos para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje,

Se realiza efecto multiplicador entre of personal docente sobre
1a agquisicion de nuevos conodimientas que fortalecen sy
formacian continua.

Participa an &l proceso de intercambio de expernencias sobre
contendidos de

Los docentes redben capadtambn especiakzada que luego

gpﬂcqn en su praciica pedagdaqica.
docsnt&s

son contratados para trabajar en la
institucion oducaWa aportan nuevas expenem qgue
rmiten @g@; conoclmientos.

Dimension: Captura de conocimiento

La expanencm personal de los docentes ha sido debidamente
sisternatizada en provecho de |a institucién educativa.

10

Se formenta |2 socializacion mediante la crganizacion de
reuniones, juntas, didlogos, encuentros, entre otros.

1"

b ——4

1z

Lasammdadesdesulspromwenlareﬂexténcobcweds T

como los_conocimientos en la

_como apcar los «
Los directives de su [LE aplican los conodmemos aenerados

¥y comparnidos

13

Promueve uso de recursos virtuales para mejerar el
desampefic docente y de los aprendizajes con los
astudiantes.

14

Hago uso de los recursos tecnologicos para captar y
compariir el aprendizaje.
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15 Aplico mis conocimientos para optimizarlos proceso de
ensefianza, de aprendizaje en los estudiantes.

1 dentra de la Institucion.

16 Aplicas tus conocimientos para resolver problemas que se

ge
Cuéando obfiena conocimiento fuera del colegio (lecturas.
con sus demas colegas

17 | cursos. ofros comgafieros, intemet) lo integra y compartes

_diaria de sus colegas,
_Dimensién: _Distribucion de conocimiento

18 Adquinr informacion pedagégica ayuda a mejorar la practica

Si

2

aprendizaje

19 Ensu l. E, existe un ambiente agtadable que lavorece el

20 | y el conocimiento necesario para la mejora de la cakdad
educativa de los decentes.

La direccion de fa institucion educativa proves la informacion

21 | En su institucion se desarrolia proyectos de innovacién.

innovacion.

22 En su |.E cuenta con docentes especializados dedicados a la

P En su |.E comparten conocimientes € intercambian sus
experiencias pedagogicas.

En su |.E se comunican formalmente y con precision los
24 | objetivos organizadonales y las respectivas estrategias
ias para alcanzarkos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de corvegir | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. NERIO JANAMPA ACURNA

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

*Pertinencia: El tem de al 0 tednco
WaEiiﬁme&mwm P tor ]
especifica def

iClaridad; Se entende sin diicullsd slguna e enunciado dal llem, es
conciso, axacio y direcio

Nota: Suly , se dice suficiencis cusndo los Hems planteados
son suficentes para medr i dimension

No aplicable |

DNI N®: 28270171

l5denmiemlu!(!1( i
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‘\“ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO EN EQUIPO

N® DIMENSIONES ! Rems Pertinencia’ ﬁdw’ancia Claridad® Sugerencias

Dimension: Formacién Si No Si | No | Si No

-

Los colsboradores tienen ia facilidad de famikanzarse cuando | x
se ntegra un nuevo persanal.

Ei equipo busca familiarizarse con los frabajadorss de atis x
area.

En Ia Institucion Educativa realiza reuniones de x
confraternidad

En @ Instifucion Educaliva practican las reuniones por X

onormastico.
Toma la inicialiva a la hora de emorendel algo Nusvo. x

Le agrada dingir actyidades de grupa. x

Dimension: Neormatividad Si No ‘St | No | Si No

Los colaboradores reakzan o gue el personal anbicipa. X

Lea colshoradores que se integran tienen ia facilidad de x
adaptase al ambeente donde bora.
En la Institucion Educativa son equiatives con sus x
colaboradoses.

En la Institusion Educativa se realiza aclividades integradorss. -

Enlre dooentes peactica o expedmentan intercamteo de X
expetiencias en &l cumplimiento de sus funciones.

bl I nl-c o0 & w | N

Los colaboradores cumpden con las expeciativas de fa x
Institucion Educativa.

-
N

.
w

Los colabores realizan sus funciones de acuerdo a las normas | x
establecidas

Los colaboradares buscan informacion antes de realizar sus | %
actividades.

e
-

-
o

El colaborador cumple de manera organizads su funcion. x

La Institucién Educativa tienen un compromiso en comun que | x
facilite 3 los eoiabomdoras

-
o

En ia Insttucion Educativa los colboradores presentan un x
‘proyecic a fuluro.

-
~

L3 viston de una organizacon Gebe reflejarse en i msion, los | x
oblgg __y_bsemragglasoolao_g

-
=

Tormenta a adaptacién Si No Si | No | Si | No




19 En la Institucion Educativa el personal encargado negocia %
algunas incdencias.
El personal encargado muestra el dominio de las técnicas de X

20 | conficto,

21 | Los beneficios que brinda la enlidad es squitativo, X

22 Los trabajadores gozan jos beneficios académicos que la X
Institucion Educativa proporciona.

23 | El jefe inmediato cumple con delegar funciones. X

24 El jefe inmediato realiza reuniones de intercambio de x
expenencias sobre los retos actuales de la educacion.
Dimension: Desempeiio Si No- Si | No | Si | No

.25 | Los colaboradores se desempenan activamente. x

26 | oS colaboradoses realizan pausas activas en horas de X
trabajo.
El jefe inmediato implementa los programas de alta x

27 | tecn -

28 Se implementa con los mateniales actualizado para realizar un | x
desempefo eficaz.

29 | Los colaboradores son evaluados de una manera adecuada. x

30 El jefe visualiza los resultados de la evaluacion para su x
proxima seleccion.

Observaciones (precivar si hay suficienci

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador, Dr- NERIO JANAMPA ACURA DNIN° : 28270171

Especislidad del validudor: DOCTOR EN ADMINISTRACION

*Partinencia: El ltem comesponde al conceplo tedrco lormulado
MElmmmmwd-wo

Charidad: &Munamlwdw-dmmmwm e
conciso, exacioy dreclo

Neta Suficiencia, se tice suficiencia cuando los iems plantesdos
son suficientes para medr i3 dimensiin




i_ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES [ items

ovancia®

Suge

Dimension 1: Orientacion al aprendizaje

Pertinencia’
Si No.

_Si

Claridad®
Si No

Los docentes en esta escuela fracuentemente proponen
nuevas Ideas e introducen novedades en su trabajo.

Los directives de esla escuela exploran continuamente el
ambiente para ganar nuevas perspectivas

w

El equipe directivo de tu institucion fomenta enlie sus
docentes, el analisis de las expectativas de aprendizajes de
los estudiantes y de los padres de familia.

La direcaidn impuilsa acuerdos de colaboracion con otras
instituciones para Intercambiar conocimientos y experencias,

En nuestra escuels las ideas innovadoras que funcionan son
frecuentemente recompensadas

En nuestra escuela las fallas son discutidas constructivamente

o =o| » »

Los docentes en esla escuela son animados a que cuestionen
Ia forma de hacer las cosas

Los adminislradores de nuestra escuela son capaces de
romper con las perspectivas tradicionales para ver las cosas en
nuevas y diferentes formas

Los docenies de nuestra escueta resisten el cambio y tienen
miedo de nuevas ideas

Dimensién 2: Conocimiento compartido

Si

10

En nuesira escuela los. problemas son compartidos y no
ascondidos,

11

2.

La comunicaciéen en nuestra escuela es rapida, sencilla y
préctica y fornenta 1a autonomia y la iniciativa

Los nuevos procesos de lraba;o son Utiles para la organizacion |-

son comunicados a todos los docentes

13

Los docentes de nuestra organlmonbn tienen disponible una
variedad de herraméentas para comunicarse (teféfono, correo
electronico, internet, entre otras)

14

Nuestra escuela liene una efecliva resolucion de conflictos
gracias al trabajo en equipo

15

En los equipos de trabajo, de nuestra escuela, se comparten
conacimientos y experiencias a través del didlogo

16

Las recomendaciones realizadas por los equipos de trabajo
son adoptadas por la escuela
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17

Las objetives de la escuela son comunicadas a todos los

18

Los dooenles de esta escuela tenemos una vision comin
acerca del aporte de nuestro trabajo al logro de los objetivos

19

organizacionales
Los docentes tenemos una percepcion compartida de la
distancia entre |a situacién actual de Ia escuela y la deseada

Dim i6n 3: Retencidon y recup ion del cimi

Si

No Si

Los procesos organizalivos son documentados a través de
manuales, archivos digitales o ias mstituci

21

Nuestra escuels tiene politicas y  procedimientos
organizacionales que ayudan & la realizacion del trabajo
Individual.

22

En nuestra escuela existen los procedimientos para recoger las
propuestas de los docentes y distribuirlas internamente,

23

Los archives y bases de datos de nuestia escuela proporcionan
fa informacion necesaria para hacer el trabajo.

24

Los sistemas de informacion de la escuela facilitan el proceso
de toma de decisiones.

Observaciones (precisar si hay suficiencin): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador, D: NERIO JANAMPA ACUNA

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

F
1Ral

fa:E! ltem al concepto todfico

lac El Item es epropand mwdmmwoo

especifica det
3Claridad. &mmmmummuhmu

concso exacto y dracio

Nots Suficiencia, se dice sifisiencia cuanao fos iterris plantesdes
son suficientes para medr la dmension

DNI: 28270171

No aplicable | |

IS de noviembre def 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Suge

[I:'—‘— e DMENS!ONE!T‘I.MQ

| No

No

Claridad®
No

Oir
T Los directivos de su institucidn gestionan e INnNova nuevos

conocimientos considerando el sistema de exploracion,
detecc:on de hallazgos e integracion de informacion

N\

Los directivos de su institucidn Interactuan entre si a través de
reuniones , conversatonos favoreciendo la creacion del
_conocsmiento

Las mejores practicas pedagogicas como procesos didacticos
son compartidas por el resto de la institucion.

metodologicos para mejorar el proceso de ensefanza

_.grenaaqe
iiza efecto mul ~ador entre el personal docente sobre

s adquas-caén de nuevos conocimientos que fortalecen su
formacon continua

Participa en el proceso de intercamb de experiencias sobre
contenddos de aprendizaje.

Los gocentes reciben capacitacion especializada que luego
aplican en su practica pedagogica.

B
2
3 -
1 En tu | E comparten informac:dn pedagdgico, didacticos,
4
5
6
7
8

Los docentes que son contratados para trabajar en la
Insttucydn educativa aportan nuevas experiencias que
permilen generar conocimientos.

Dimension: Captura de imi

g

zl

La expenenc:a personal de los docenles ha sido debidamente
sistematizada en provecho de la institucién educativa.

10

Se fomenta la socializacion mediante Ia organizacion de

reL . juntas, didlogos, encuentros, entre otros.

"

Las autondades de su | E promueven la reflexion colectiva de
cémo aplicar los conocimientos en la practica.

12

Los directivos de su |.E aplican los conocimientos generados
y compartidos.

13

Promueve uso de recursos virtuales para mejorar el
desempeno docente y de los aprendizajes con los
estudiantes

NP N sy sl Xl sd %

NONNNNE NN NN NN

14

Hago uso de los recursos tecnoldgicos para captar y

compartir el aprendizaje.

AN AR AL AN N AN \\\ N
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Apllc'o mis COHOCM]Of—ﬂ—BC para opumknno. proceso de
“] ensehanza, de aprendizaje en los estudiantes

Aplicas tus conocimientos para resolver problemas que se
generan dentro de fa Institucion

Cuando obliene conociniento fuera del colegio (lecturas,
47 | cursos. otros compafieros, internet) lo integra y comparies
con sus demas colegas

+ Adaun mformacion pedagégica ayuda a mejorar la prclica
18 | jenadesuscolegas
Dimensién: Distribucié de lmlongp

N % N
R

— T Ensul E exsteun ambiente agradable que favorece el
aprendizaje

X

La direccion de fa institucion educativa proves la Informacion
y el conocmiento necesano para la mejora de la calidad
educativa de tos docentes.

"En su institucidn se desarrolia proyectos de innovacion.

En su | E cuenta con docentes especializados dedicados a la
innovacon

En su | E comparten conocimientos e intercambian sus
expenencias pedagogicas.

En su | E se comunican formalmente y con precision los
objetvos organizaconales y las respectivas estrategias
necesanas para alcanzarios.

NSNS RN KRR
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): /ﬂ/ AJ d’qﬁru—.‘a -
7

Opinion de aplicabilidad: Aplicable |71 Aplicale después de corregir | | No splicable | |
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO EN EQUIPO

DIMENSIONES / items

Portinenci ﬁohv’-ncu
Al

Claridad®

Sugerencias

Dimensid Formacié

@

No

No

Los colaboradores tienen la tacilidad de familianzarse cuando
se integra un nuevo personal.

El equipo busca familiarizarse con los trabajadores de otra
area

En 1a Institucdn Educativa realiza reuniones de
confraternidad.

En la Institucion Educativa practican ias reuniones por
onomastico

Toma Ia inkiativa a |a hora de emprender algo nuevo.

Le agrada dingir actividades de grupo.

Dimension: Normatividad

Los colaboradores realizan lc que el personal anticipa.

Los colaboradores que se integran tienen la facilidad de
adaptase ai ambiente donde labora.

AR RN RN ANIRN

En ia Institucion Educativa son equitativos con sus
colaboradores.

En ia Instiucion Educativa se realiza actividades integradoras.

Entre docentes practica o experimentan intercambio de
expenencias en el cumplimiento de sus funciones.

Los colaboradores cumplen con las expectativas de la
Institucion Educativa.

13

Los colabores realizan sus funciones de acuerdo a las normas
establecidas.

14

Los colaboradores buscan informacion antes de realizar sus

15

El colaborador cumple de manera organizada su funcion.

16

La Institucion Educativa tienen un compromiso en comun que
facilite a los colaboradores.

17

En la Institucson Educativa los colaboradores presentan un
proyecto a futuro.

18

La vision de una organizacion debe reflejarse en la misién, los
objetivos y las estrategias de la organizacién.

AN NN NN
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Dimensién: Tormenta a adaptacién
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En ia institucion Educativa el personal encargado negocia
19 incidencias

El,._ | encargado tra @i dominio de las técnicas de

Los mbqndom gozan los beneficios académicos que la
| Institucidn Educativa | proporciona

dzﬂz

E! jete | efe inmediato cumple con delegar funciones.

El jefe inmediato reaiiza reuniones de intercambio de
sobre los relos acluales de la sducacién

Dimensién: Desempefo =1

Los colsboradores se desempefian aclivamente

Los colaboradores realizan pausas activas en horas de

ElmemmmmMmdom
ia

tecnologia,
Se implementa con los matenaies actualizado para realizar un

Losmm'mmdudoummmmm

sﬂssaa N

MARYAYANATNAANAY

z
NN AR AN
g

NLANAYAS \!l\\\\'\ X

El jefe visualza j0s resultados de la svaluacidn para su
proxima seleccion.

Observaciones (precisar si hay suficicncia): /ﬂ Kg /?4-«'-«:’: :

Opinién de splicabilidad: Aplicable I#I Apllublc dosp.h de corregir | | No uplicable | |
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / ftems

Dimensién 1: Orientacién al aprendizaje

Pertl la' Relev
et

ancla’

Claridad”

No

Los docenles en esla escuela frecuentemente proponen
nuevas ideas e introducen novedades en su trabsjo.

Los directivos de esla escuela exploran continuamente el
ambiente para ganar nuevas perspeclivas

El equipo directivo de tu institucion fomenta entre sus
docentes, el andlisis de las expectativas de aprendizajes de

>

los estudiantes y de los padres de familia.
La direccion impulsa acuerdos de colaboracion con otras
instituciones para intercambiar conocimientos y experiencias.

En nuestra escuela las ideas innovadoras que funcionan son
frecuentemente recompensadas

En nuestra escuela las fallas son discutidas constructivamente

Los docentes en esta escuela son animados a que cuestionen
la forma de hacer las cosas

@ ~No; "

Los admimistradores de nuestra escuela son capaces de
romper con las perspectivas tradicionales para ver las cosas en
nuevas y diferentes formas

Los docentes de nuestra escuela resisten el cambio y tienen
miedo de nuevas ideas

Dimensién 2:  Conoclmiento compartido

10

En nuestra escuela los problemas son compartidos y no
escondidos.

1

La comunicacion en nueslra escuela es répida, sencilla y
practica y fomenta la autonomia y la iniciativa

12

Los nuevos procesos de trabajo son utiles para la organizacion
son comunicados a todos los docentes

13

Los docentes de nuestra organizacion tienen disponible una
variedad de herramientas para comunicarse (teléfono, correo
electrénico. Internet, enltre otras)

14

Nuestra escuela tiene una efectiva resolucién de confliclos
gracias al trabajo en equipo

O IV IR E NS INRENSEN TN

15

En los equipos de trabajo, de nuestra escuela, se comparten
conocimientos y experiencias a través del didlogo

16

Las recomendaciones realizadas por los equipos de trabajo
son tadas por |a escuela

A R A AN AR A AN AL A R IR A A
§
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75 TLas Objetivos do la eacuels son comunicedas & lodos los

miembros
18 | Los docenies de osla escuela tenemos una viskbn comun

mmmmnmmumoulmmmwmm

organizacionaies !
Los docenles lenemos una percepcion compartida de la
distancia entre |a siluacion actual deo ia escuela y la deseada

79

| Dimensi6n 3; Retencién y recuperacién dei conocimiento
20 | Lem procesos OTQENIZANVOS BON documentados @ iraves de
manuales, Archivos digitales o memorias institucionales

21 | Nuesira escuela tiene poliicas y procedimientos
organizacionales que ayudan o la realizacidn del Irabejo
individual __

22 | Ennuestra h ten ios procedimientios para recoger las
propuestas de los docantes y distribuirlas internamente

NN R R

23 | Los archivos y basas de datos de nussira eacuela proporcionan
1a informaecion necesaria para hacar sl lrabs

ox N NN NN
U EARIREN . AURY R

24 | Los sislemas de informacién de la ascuela facilitan el proceso
de loma de decisiones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): él' A} J#:-uh .

Opinién de aplicabilided:  *  Aplicable %l Aplicabic después de corregir | | No splicable | |
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Anexo 6: Base de dato de las variables

Gestion del conocimiento

Distribucién de conocimiento

19

Captura de conocimiento

Fomento de conocimiento

21 22 23 24

20

11 12 13 14 15 16 17 18
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32
29
16
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27
31

46

33
34
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29
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50
46

19
15
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21
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37
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32
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30
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28
30
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21

47
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44
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39
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31

25
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32
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76
77
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37
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24
35

83

84
85

30
34
30
39
30
41

24
27
24
31

86
87

88
89
90
91

25
30

40

32
28
24
24
32

42

92

30
30
40

93

94
95

35

28
31

96
97

40

34
42

27
30

98

99
100
101
102
103
104
105
106

38

25
15
26
35

18
39
39
34

29
32
32

94



O N & 9 O ¥ 0 d Od ONNNDS o MW S NN T O N S
N AN AN AN A NN A NN AT NN NN N

<

31

24
34
32

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132

<

42

<

40

<

43

34

27
40

17
32

<

<

44

32

47

34

31

27

26
34
50
45

28
28
40

<

38

<

40

28
18
24
32
31

30
36
41

<

<

<

42

<

37
41

25
32

<

40

32

<

37
32

30
27
34
32

<

40

<

40

<

40

32

95



Desempefio

Tormenta a adaptacion

Formacion
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Aprendizaje organizacional

ciéony recuperacién del conocim

Conocimiento compartidc

Orientacion al aprendizaje
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